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Abstract  

This study has identified and analyzed the indicators of organizational ergonomic pathology in the public sector using the 

meta-synthesis method. The aim of the study was to extract the main components of ergonomic barriers through content 

analysis of upstream documents, scientific articles, books and related guidelines. To conduct this study, first, relevant 

articles were extracted using Persian and Latin databases, and then a model was developed by screening and collecting 29 

English articles and 23 Persian articles. The findings identified four main ergonomic criteria including physical, cognitive, 

organizational and behavioral by examining all these Latin and Persian sources. In the physical dimension, factors such as 

inappropriate light intensity, poor light quality, high sound pressure level, inappropriate temperature and humidity, 

inadequate ventilation, inappropriate space layout, and non-ergonomic equipment (such as non-standard chairs and tables) 

were identified as key barriers that lead to musculoskeletal disorders and reduced employee comfort. In the cognitive 

dimension, inappropriate software user interface design, high workload, stress and anxiety, mental fatigue, and inefficient 

decision-making and problem-solving processes were among the prominent barriers. In the organizational dimension, 

unfair performance evaluation, inappropriate work shifts, long working hours, inflexible scheduling, lack of break time, 

and lack of management support and budget for ergonomics training were identified as the main challenges. In the  

behavioral dimension, job dissatisfaction, burnout, poor social interactions, and low employee participation rates in 

ergonomics programs were among the important barriers. Data analysis was performed with MAXQDA software and 

Cohen's kappa index was used to validate the coding, which was at a valid agreement level with a value of 0.772. This 

study, compared to previous studies, provided an integrated model with a more comprehensive coverage of ergonomic 

barriers in the public sector, which can be used as a basis for policymaking and improving working conditions. Research 

recommendations include ergonomic design of the workplace, provision of standardized equipment, implementation of 

ergonomic training programs, strengthening management support, and increasing employee participation through 

participatory meetings and improving social interactions. These measures can help improve productivity, job satisfaction, 

and physical and mental health of employees. And prevent negative outcomes such as burnout and musculoskeletal 

disorders. 
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طراحی مدل آسیب شناسی ارگونومی سازمانی با استفاده از 
 فراترکیب

 یبندپ یمانه اسحاقس
، چالوس ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ،دولتی تیریگروه مد

 .انریا
  

 یکجور ایاود کد
، چالوس ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد

 .رانیا

 

 .نرایچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد یآقاجان یاعظم حاج

 

 .نرایچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد یرحمت میمر

 چکیده 
کرده است. هدف  لیحلو ت ییرا شناسا یدر بخش دولت یسازمان یارگونوم یشناسبیآس یهاشاخص ب،یپژوهش با استفاده از روش فراترک نیا

 یمرتبط بود. برا یهاالعملکتب و دستور ،یمقالات علم ،یاسناد بالادست یمحتوا لیتحل قیاز طر یموانع ارگونوم یاصل یهاپژوهش، استخراج مولفه
مقاله  29 آوری جمع و غربال با مهادا در شد، به استخراج مقالات مرتبط پرداخته نیو لات یفارس های داده گاهیپژوهش ابتدا با استفاده از پا نیا امانج
 ،یکیزیشامل ف یکیمارگونو یاصل رایچهار مع ،یو فارس نیمنابع لات نیهمه ا یبا بررس هاافتهی. شد مدل پرداخته نیبه تدو یمقاله فارس 23و  یسیانگل

فشار صوت، دما و  یلانور، سطح با نییپا تیفیشدت نور نامناسب، ک رینظ یعوامل ،یکیزیکرد. در بعد ف ییرا شناسا یو رفتار یسازمان ،یشناخت
 صیتشخ یدیموانع کل وانعن( بهراستانداردیغ زیو م ی)مانند صندل کیرارگونومیغ زاتینامناسب فضا، و تجه دمانیچ ،یناکاف هیرطوبت نامناسب، تهو

افزارها، نرم یکاربر نامناسب رابط یطراح ،ی. در بعد شناختشوندیکارکنان منجر م یو کاهش راحت یعضلان یداده شدند که به اختلالات اسکلت
 ،یبودند. در بعد سازمان ستهو حل مسئله از جمله موانع برج یریگمیتصم یندهایفرآ یو ناکارآمد ،یروان یبالا، استرس و اضطراب، خستگ یفشار کار

 تیکمبود زمان استراحت، و فقدان حما ،یزیربرنامه یریپذعدم انعطاف ،ینامناسب، ساعات کار طولان یکار یهافتیعملکرد، ش رعادلانهیغ یابیارز
تعاملات  ،یشغل یفرسودگ ،یلشغ تیضاعدم ر ،یشدند. در بعد رفتار ییشناسا یاصل یهاعنوان چالشبه یآموزش ارگونوم یو بودجه برا یتیریمد

انجام شد و  MAXQDAافزار ها با نرمداده لیاز موانع مهم بودند. تحل کیارگونوم یهامشارکت کارکنان در برنامه نییو نرخ پا ف،یضع یاجتماع
پژوهش نسبت به  نیرفت. اگ ردر سطح توافق معتبر قرا 0.772که با مقدار  دیکوهن استفاده گرد یاز شاخص کاپا یکدگذار یاعتبارسنج یبرا

و بهبود  یگذاراستیس یبرا ییعنوان مبنابه تواندیارائه داد که م یاکپارچهیمدل  ،یدر بخش دولت یتر موانع ارگونومبا پوشش جامع ن،یشیمطالعات پ
 یآموزش یهابرنامه یجراااستاندارد،  زاتیتجه نیکار، تأم طیمح کیارگونوم یپژوهش شامل طراح شنهاداتی. پردیمورد استفاده قرار گ یکار طیشرا

 توانندیاقدامات م نیاست. ا یو بهبود تعاملات اجتماع یجلسات مشارکت قیمشارکت کارکنان از طر شیو افزا ،یتیریمد تیحما تیتقو ،یارگونوم
 یو اختلالات اسکلت یشغل یند فرسودگمان یمنف یامدهایکارکنان کمک کنند و از پ یو روان یو سلامت جسم ،یشغل تیرضا ،یوربهره یبه ارتقا
 .ندینما یریشگیپ یعضلان

 
 بیفراترک ،یبخش دولت ،یارگونوم یشناسبیآس ،یسازمان یارگونوم ها:یدواژهکل
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 مقدمه 

بهبود  نهیدر زم یمتعدد یهابا چالش ،یدر بخش دولت ژهیوها، بهامروز، سازمان یایدر دن

و بناگر،  رانیکارکنان مواجه هستند )ش یشغل تیرضا و ارتقاء ،یوربهره شیافزا ،ییکارا

است که نقش  یسازمان یراستا، توجه به ارگونوم نیدر ا یدیاز عوامل کل یکی(. 1400

(. 1397و همکاران،  ی)مرتضو کندیم فایکارکنان ا یو روان یمدر سلامت جس یمهم

بود تعاملات انسان و کار و به طیمح یبه طراح ،یارشتهانیمی عنوان علمبه یارگونوم

 یو اجتماع ،یروان ،یکیزیف یهایژگیکار با و طیکه مح یابه گونه پردازد،یم هاستمیس

و هم  یکیزیف یهاهم به جنبه یسازمان یونوم(.  ارگ1399 ،یکارکنان سازگار باشد )جعفر

 دیبا یدولت یها(. سازمان2023، 1ینگاریو س ی)کومار پردازدیرفاه در محل کار م یرفتار

 نیمفهوم بر رابطه ب نی(. ا2022، 2تمرکز کنند )اُکا یاتیح ییدارا کیکار به عنوان  یرویبر ن

رو، درک  نی(. از ا2022، 3کوای)کورپ کندیم دیتأک یکار و سلامت سازمان یرویمشکلات ن

 یامر ،یدولت یهادر سازمان ژهیوبه ،یکار یهاطیدر مح کیاصول ارگونوم یسازادهیو پ

 است. تیو حائز اهم یورضر

. رفتار و عوامل شودیم یطیگسترده است و شامل همه عوامل مح یکار اصطلاح طیمح

عناصر با  ،یکیزیف طیمح کیهستند. در  یکار معمول طیدو عامل مهم در هر مح یکیزیف

که آداب  یکار مرتبط هستند. در حال طیبا مح یکیزیشدن ف رینگرش کارمند نسبت به درگ

کار  طیمح کیمرتبط است،  یطیو مح یرفتار عواملبا  گریکدیکارمندان با معاشرت 

 ریکارکنان تأث یورمرتبط با کار شود که بر بهره یهابیمنجر به آس تواندیم فیضع

ها داده ،یرا به عنوان مطالعه تعاملات انسان ی(. ارگونوم2021، 4سهرابی و بهرامی) گذاردیم

 نیا. کندیم فیتوص ستمیس یرفاه انسان و عملکرد کل یسازنهیبه یبرا یطراح یهاو روش

 ها،ییتا بتوانند با توانا کندیکمک م طیو محصول و مح ستمیکار، س یهایابیارز یبه طراح

 یمحور را براجامع و انسان کردیرو یافراد سازگار شوند. ارگونوم یهاتیو محدود ازهاین

 ،یسازمان ،یکیزیف ،یسب با عوامل رفتارکه متنا یستمیو س ندیآمحصول، فر یطراح

به سلامت  کیعامل ارگونوم نی. چنددهدیم جیعوامل مرتبط باشد، ترو ریو سا یاجتماع

ابزار،  ،یکار، نورپرداز یفضا ینامناسب مبلمان، طراح یاز جمله طراح کنند،یکمک م
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منجر به  تواندیم کیارگونوم ملعوا نی. انیو بلند کردن اجسام سنگ یحرکت تکرار

 یناش بی(، مانند آسیعضلان یاختلالات اسکلت) 1MSD مرتبط با یهابیمشکلات و آس

عنوان به یسازمان رفتار. مکرر شود یحرکت بیسندرم تونل کارپال و آس ،یاز فشار تکرار

مانند  یرد ابتکارات ای رشیدر پذ یها نقش مهمها در سازمانمطالعه رفتار افراد و گروه

، 2و همکاران گزیدارد )ردر یبستگ یبه عوامل مختلف یارگونوم رشیرد. پذدا یارگونوم

 یدولت یهاکه باعث سازمان گذاردیم ریبر رفتار انسان تأث فیضع یکار یهاطی(. مح2020

منابع، با  یهاتیو محدود دهیچیپ یفرهنگ سازمان ک،یبروکرات یساختارها لیبه دل

(. موانع 2019 ،3مزیمواجه هستند )هاسک یارگونوماصول  یسازادهیدر پ یشتریب یهاچالش

 یهامختلف متفاوت است. در شرکت یدولت یهادر سازمان یارگونوم یدر اجرا یرفتار

وجود  یسازمانو برون یسازمانموانع درون ،یدولت هایدر سازمان زیکوچک و متوسط  و  ن

 ،یفناور یهارساختیت زمشکلا ر،ییمقاومت در برابر تغ ت،یدارد، از جمله کمبود صلاح

 یسازکمبود فرهنگ ،یریادگیناکارآمد آموزش و  یکردهایکمبود مشارکت و تعامل، رو

و  یو فهم 2023، 4پور و همکاران دالله)عب یسازمانو مشکلات برون یدر مورد ارگونوم

 یکار نیی(. در سطح کارکنان و سطوح پا2024؛ خداپرست و همکاران، 2023، 5همکاران

 .وجود دارد یبر ارگونوم یمبتن یاصول کار تیبه رعا لتمای عدم احساس ها،زماندر سا

 یو حت ارکنانک یاز سو یبا موانع تواندیم ک،یارگونوم یهادستورالعمل حیصح یاجرا

مستلزم  یارگونوم زیآمتیموفق ی(. اجرا2023، 6و همکاران لوکیانتومواجه شود ) رانیمد

 ،یزندگ تیفیسلامت، ک یایبه مزا یابیو دست یعوامل بحران نییتع یمؤثر برا لیو تحل هیتجز

انجام شده  یشناس بیسو با آس گری(. از د2021، 7است )مالدونادو و همکاران یو مال یمنیا

توان شامل مقاومت  می را هادر سازمان یارگونوم رشیپذ یموانع رفتار یرفتار دگانید زا

و ... دانست  یبخش یآموزش و آگاه ،یهبرنقش ر ،یفرهنگ سازمان ر،ییدر برابر تغ

(. 2022و همکاران،  یانتی؛ نلف2022، 9راوان و همکاران ؛2021، 8)دارابونت و دارابونت

 دهیو ناد کیاز مشکلات ارگونوم حیعدم شناخت صح لیبه دل ا،هسازمان نیاز ا یاریبس

 یمؤثر با مشکلات یرکا یهاطیمح جادیمرتبط با آن، در ا یو اجتماع یگرفتن ابعاد رفتار
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 یو روان یاسترس، و بروز مشکلات جسم شیافزا ،یورکاهش بهره ،یشغل یتیمانند نارضا

منظور ارائه مشکلات، به نیا لیو تحل ییناسا(. ش2019 مز،یرو هستند )هاسکدر کارکنان روبه

در  یو فرهنگ سازمان یتعاملات انسان قیدق یبررس ازمندیجامع و کارآمد، ن یراهکارها

 یکیزیف یهااغلب به جنبه ،یسازمان یارگونوم نهیموجود در زم یهامدل. کار است طیمح

که  یدر حال .اندپرداخته یو اجتماع یابعاد رفتار یکار تمرکز دارند و کمتر به بررس طیمح

کارکنان  یشغل تیو رضا ،یوربهره ،ییبر کارا یقیعم ریتأث ،یو گروه یفرد یرفتارها

 یارگونوم یشناسبیمدل جامع آس کی یطراح رو،نی(. از ا2021 ،1مکارانه دارند )زارع و

و  یفرهنگ سازمان ،یبر تعاملات انسان ژهیوکه به یو اجتماع یرفتار کردیبا رو یسازمان

 ترقیدق لیو تحل ییبه شناسا تواندیکار بر رفتار کارکنان تمرکز داشته باشد، م طیمح راتیتأث

 مناسب کمک کند. یرهامشکلات و ارائه راهکا

تعاملات کارکنان،  ،یمانند نقش فرهنگ سازمان یعوامل یبه بررس یرفتار کردیرو نیا 

و عملکرد کارکنان  ییعوامل بر کارا نیا ریتأث یکار و چگونگ طیمح یاثرات روان

کارکنان، نوع ارتباطات و  یبر رفتارها ییبسزا ریتأث تواندیم ی. فرهنگ سازمانپردازدیم

عنوان مثال، (. به2021، 2و همکاران لویط کار داشته باشد )کاریها با محه تعامل آننحو

و  یوربهره توانندیم کنند،یم قیرا تشو یکه فرهنگ مشارکت و همکار ییهاسازمان

 کارکنان خود تجربه کنند. انیرا در م یشتریب یشغل تیرضا

دارند،  یشتریتوجه ب یو اجتماع یرفتارکه به ابعاد  ییهاکه سازمان دهندینشان م قاتیتحق

 دهندیاز خود نشان م یشتریب یوردارند و بهره یبالاتر یشغل تیمعمولاً کارکنان با رضا

ابعاد را در نظر  نیکه ا یمدل یسازادهیو پ یطراح ن،ی(. بنابرا2021، 3)برنارد و همکاران

کمک کند. استفاده از  یدولت در بخش یکار طیطور مؤثر به بهبود شرابه تواندیم رد،یبگ

 ،یدانیها و مشاهدات ممصاحبه ها،یها، شامل نظرسنجداده لیو تحل یقاتیتحق یابزارها

 یقرار دهد و به ارائه راهکارها رندگانیگمیتصم اریرا در اخت یاطلاعات ارزشمند تواندیم

 کمک کند. کیارگونوممشکلات  یبرا نهیبه

 طیمناسب در مح یو رفتارها ین در مورد اصول ارگونومبه کارکنا یبخشیو آگاه آموزش

 یهابرنامه یو اجرا ی(. طراح2020، 4راستا است )ساپل نیموارد مهم در ا گریکار، از د

 تیفیو بهبود ک کیبه کاهش مشکلات ارگونوم تواندیم یعمل یهاو کارگاه یآموزش

                                                             

1 Zare  et al. 
2 Carrillo et al. 
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4 Sapele 



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شمندشریه مدیریت استراتژیک هون  |360

 

 یها را براروش نیتا بهتر کندیبه کارکنان کمک م هاشآموز نیکار منجر شود. ا طیمح

 کنند. یریجلوگ یو روان یو از بروز مشکلات جسم رندیخود فراگ یکار طیتعامل با مح

های فیزیکی های پیشین در زمینه ارگونومی سازمانی عمدتاً تمرکز خود را بر جنبهپژوهش

. اندتهاند و به ابعاد رفتاری و اجتماعی کارکنان توجه کمتری داشمحیط کار معطوف کرده

در حالی که رفتارهای فردی و گروهی در محیط کار نقش بسزایی در بهبود کارایی و 

سلامت و  (.2022؛ کاوه و همکاران، 2021کنند )زارع و همکاران، رضایت شغلی ایفا می

های وری و کاهش هزینههای دولتی نقش محوری در افزایش بهرهرفاه کارکنان در سازمان

ها، پرداختن به دلیل ساختارهای پیچیده و بروکراتیک در این سازمانسازمانی دارد. به 

ارگونومی سازمانی و بررسی تأثیر آن بر سلامت جسمی و روانی کارکنان امری ضروری 

بهبود وضعیت ارگونومیکی در میان  تحقیقات عملی با هدف (.0202، 1)محمدی است

های ارگونومیک، ریق آموزشاز ط یکاهش دردهای بدن های دولتی،کارکنان سازمان

-دریافتند پیادهو  رساندندانجام را به محل کار ساختار سازمانی در های کششی و بهبود برنامه

، 2)ارر و همکاران گردیدمیمنجر به افزایش سلامت و روحیه تیم ها سازی این آموزش

ی، کیفیت و ورکننده بهرهگیرانه تضمین. گنجاندن اصول ارگونومی به صورت پیش(2022

 (.2018، 3)آماله و باندوس رضایت کارکنان در عین حفظ سلامت و ایمنی شغلی است

ارگونومی که به  آسیب شناسی و شناسایی موانع و اثرات منفی استفاده از یک مدل جامع

تواند به بهبود کیفیت خدمات ابعاد فیزیکی، رفتاری و فرهنگی نیز توجه داشته باشد، می

 .ها کمک کندش رضایت شغلی کارکنان در این سازمانعمومی و افزای

های جامع ارگونومی برای بخش دولتی، از لحاظ نظری، این پژوهش با تمرکز بر توسعه مدل

تواند به درک پردازد. چنین مدلی میهای ساختاری و فرهنگی این بخش میبه تحلیل تفاوت

وری سازمانی منجر شود. از ن و بهرهبهتر از تأثیرات بلندمدت ارگونومی بر سلامت کارکنا

لحاظ عملی نیز، این پژوهش با ارائه راهکارهای مؤثر برای بهبود طراحی ارگونومیک 

وری تواند به کاهش مشکلات جسمی و روانی کارکنان و افزایش بهرههای کاری میمحیط

 (.2019، 4)سودرفلدت های دولتی کمک کندو کیفیت کار در سازمان

 ،یرفتار کردیاست که با استفاده از رو یمدل یو طراح یبررس ق،یتحق نیهدف ا ت،یدر نها

کمک  یدولت یهاو به سازمان ابدیکار دست  طیو مح یاز تعاملات انسان یترقیبه درک عم

                                                             

1 Mohammadi 
2 Arrar et al 
3AMALE  
4 Söderfeldt 
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ابزار  کیعنوان به تواندیمدل م نیکارکنان پاسخ دهند. ا یازهایبه ن یطور مؤثرترکند تا به

کارکنان  یورو بهره یشغل تیرضا شیو افزا یسازمان یبود ارگونومبه یکارآمد در راستا

 کردیبا رو یسازمان یارگونوم یشناسبیمدل آس یطراح ،یطور کلبه کار گرفته شود. به

عنوان به تواندیبلکه م کند،یمشکلات موجود کمک م لیو تحل ییتنها به شناسانه ،یرفتار

کار و بهبود سلامت و رفاه کارکنان در  طیمح تیفیک ارتقاء یبرا کیراهکار استراتژ کی

سازمان و  یبه بهبود عملکرد کل تواندیم تیاقدام در نها نیمحسوب شود. ا یبخش دولت

پرسش  نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا نیدر ا ن،یارائه خدمات بهتر به جامعه منجر شود. بنابرا

 جادیا ییهابیچه آس یرفتار کردیرو با یدر بخش دولت یسازمان یکه ارگونوم میهست

این پژوهش با  کرد. تیریو مد ییرا شناسا هابیآس نیا توانیخواهد کرد و چگونه م

 یشناس بیتر آسفراترکیب، به بررسی عمیق و استفاده از روش کیفیگیری از رویکرد بهره

مفاهیم  پردازد. این رویکرد امکان استخراج و تحلیلدر بخش دولتی می یسازمان یارگونوم

ها های موجود ارگونومی کمتر به آنکنند که در مدلهای جدیدی را فراهم میو مؤلفه

 پرداخته شده است. 

 پیشینه پژوهش

پیش از این تحقیقاتی در زمینه ارگونومی محل کار و مسائل رفتاری پیرامون آن صورت 

چگونه  دادینشان م که دادندرا ارائه  یشواهد(، 2025) 1گرفته است، آگاروال و همکاران

بر عملکرد  یرگذاریتأث یبرا کنندهتیعامل تقو کیبه عنوان  تواندیکار م طیمح یارگونوم

به  شتریبر لزوم توجه ب(، 2025) 2بدوی و گورینیایی نتایج تحقیقاستادان عمل کند.  یشغل

سلامت  و یمنیتا ا شتدا دیکار تأک طیمح یدهو سازمان یو الزامات طراح یاصول ارگونوم

ها، و آن لکرداز کارکنان، بهبود عم تیحما تیامر شامل تقو نیشود. ا نیکارکنان تضم

(، دریافتند 2024بود. حسینی و همکاران )با اهداف و منافع سازمان  یاهداف فرد یهماهنگ

نقش  عضلانی مرتبط با کار -فتارهای ارگونومیک در پیشگیری از اختلالات اسکلتیر

های عمده ویژه در شاغلین صنایع مختلف، یکی از چالشن اختلالات، بهایو  حیاتی دارند

ارتباط دو  یبه بررس(، 2024) 3کوتالا و ساهوآیند. وری کاری به شمار میسلامتی و بهره

 نیا بیکه ترک ندادد نشانند و پرداخت ،یو فشار مال یارگونوم یعنی ،یحوزه مستقل سازمان

ها کمک کند، جامع در سازمان یهایزیرو برنامه هااستیس نیبه تدو تواندیدو حوزه م

                                                             

1 Agarwal et al. 
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شود.  تیتقو زیسازمان ن یداریو پا یآوررفاه کارکنان، تاب یکه علاوه بر ارتقا یطوربه

 یعضلان -یکه خطر ابتلا به اختلالات اسکلت دادندنشان  (،2023) 1کوکاری و سیمگاری

که  دادینشان م REBA لیتحل ن،یهمچن بود وکنندگان بالا درصد از شرکت 40 یبرا

اختلالات قرار  نیابتلا به ا افتهیشیکنندگان در معرض خطر افزادرصد از شرکت 66.66

 یوکارهامهم کسب یهااز نقش یک(، بیان نمودند ی2023) 2لوکیانتو و همکارانند. شتدا

 یهافرصت جادیا قیاشتغال از طر یهاکمک به حل چالش (SMEs3کوچک و متوسط )

 بزرگ است.  عیبا صنا سهیمقابخش قابل نیکار در ا یرویکه جذب ن یطوراست، به یشغل

 روش شناسی پژوهش

 ییو شناسا یبه بررس بیو روش فراترک یفیک کردیاز رو یریگپژوهش حاضر با بهره

عنوان به بی. فراترکپردازدیم یدر بخش دولت یسازمان یارگونوم یشناسبیآس یهاشاخص

 یهاتهافی بیو ترک لیبا هدف تحل ،یدر علوم اجتماع یروش اسناد یهاکیناز تک یکی

منجر  دیجد یهاها و مدلمقوله م،یتا به استخراج مفاه شودیانجام م نیشیپ یهاپژوهش

 ،یت علماسناد و مدارک شامل مقالا یفیک یمحتوا لیتحل قیپژوهش، از طر نیگردد. در ا

 یاستخراج و کدگذار یمتن یهاموجود، داده یهارالعملکتب مرتبط و دستو ها،نامهانیپا

از  ینسازما یبا موضوع ارگونوم بطمرت نیو لات یمنظور، منابع فارس نیا یشدند. برا

، Google Scholar ،ScienceDirect (Elsevier)چون  یمعتبر علم یهاگاهیپا

ResearchGate ،Academia  برای استخراج مقالات خارجی وSID ،Magiran ،

Noormags یموضوع ارتباط رینظ ییارهایانتخاب منابع بر اساس مع ندیانتخاب شدند. فرآ، 

، MAXQDAافزار صورت گرفت. سپس، با استفاده از نرم هادگاهیو تنوع د یاعتبار علم

 یاصل یارهایرمعیو ز ارهایشدند تا مع یبندو مقوله لیشده تحلاستخراج یهاداده

 یاز، محورب یشامل کدگذار ندیفرآ نیشوند. ا ییشناسا یسازمان یارگونوم یشناسبیآس

 .دیانجام یدیکل یهاو استخراج شاخص یبه اشباع نظر یابیبود که به دست یو انتخاب

 یسازمان یارگونوم یشناسبیمرتبط با موضوع آس یدیکل یهادر پژوهش حاضر، واژه

 نیاند. اانتخاب شده یو رفتار یازمانس ،یشناخت ،یکیزیصورت جامع و با تمرکز بر ابعاد فبه

 تیکارکنان، رضا یوربهره ،یکار، سلامت شغل طیمح ،یسازمان یها شامل ارگونومواژه

 ک،یارگونوم یطراح ،یعضلان-یاختلالات اسکلت ،یفرهنگ سازمان ،یرفتار سازمان ،یشغل

                                                             

1 Kumari & Singari 
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 ،یآموزش ارگونوم ک،یموانع ارگونوم ،یتعاملات انسان ،یمنابع انسان تیریمد ،یفشار روان

 .باشندیم یحوزه پژوهش نیمختلف ا یهاجنبه انگریهستند که نما نیو همچن ،یشغل یمنیا

راستا،  نیکوهن استفاده شد. در ا یاز شاخص کاپا ج،یو اعتبار نتا ییایاز پا نانیاطم یبرا

 یپژوهشگر، به کدگذار هیاول یصورت مستقل و بدون اطلاع از کدگذارفرد خبره به کی

 نیتوافق ب زانی، مSPSSافزار پرداخت. سپس، با استفاده از نرم میمفاه یبندو دسته

منابع  ل،یدقت تحل شیافزا یبرا ن،یو فرد خبره محاسبه شد. همچن رپژوهشگ یهایکدگذار

امکان  یشناسروش نی. ادشدن استخراج یهاو شاخص یبنددسته  یفیدر جداول توص

را فراهم کرد  یارگونوم یو رفتار یسازمان ،یشناخت ،یکیزید فمند ابعاجامع و نظام یبررس

منجر  یدولت یهادر سازمان کیاصول ارگونوم یسازادهیپ یهاموانع و چالش ییو به شناسا

( MAXQDAدر  ارهایرمعیو ز ارهایمع شی)نما 1در قالب شکل  لیتحل یهایشد. خروج

 .دهدیرا نشان م هاافتهی قیارائه شده است که ساختار منسجم و دق

 یافته های پژوهش

باشد. روش های مربوط به روش اسنادی در پژوهش علوم اجتماعی میفراترکیب از تکنیک

تحلیل و بررسی  شود که در آن ها هدف پژوهش با مطالعه،اسنادی در قالب متدهایی بیان می

کوشد می پردازد و می شود. در این تکنیک به تحلیل متوناسناد و متون، مقالات برآورده می

هایی متنی و شاخص های اصلی را استخراج کنند که با استفاده از مقالات به تحلیل داده

مطالعه تطبیقی با موضوع بررسی شاخص های آسیب شناسی ارگونومی سازمانی داشته، طبق 

محتوای تحقیق از منابع زیر به  عملکرد-تحلیل اهمیتاز طریق  های اصلیمولفه 1جدول 

 صورت کدبندی برداشت شده است:
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 توصیف منابع لاتین :1جدول 

 سال نویسنده کد سال نویسنده کد سال نویسنده کد

E1 Agarwal et 
al. 

2025 E11 
Lukiyanto et 

al. 
2023 E21 

Ramos-García 
et al. 

2022 

E2 
Gueriniai 

& Badaoui 
2025 E12 Cardoso et al 2023 E22 Reiman et al. 2021 

E3 
Hosseini et 

al. 
2024 E13 Petruta et al. 2023 E23 

Ir Julianus 
Hutabarat 

2021 

E4 
Kottala & 

Sahu 
2024 E14 

Shreyas & 
Vinay 

2023 E24 
Kalakoski et 

al. 
2020 

E5 
Yattani et 

al. 
2024 E15 

El-Sherbeeny 
et al. 

2023 E25 
Christy & 
Duraisamy 

2020 

E6 Avr & Rao 2024 E16 
Rezvanizadeh 

et al. 
2023 E26 Khan 2020 

E7 Yadav 2024 E17 
Stack & 
Ostrom 

2023 E27 Lietz et al. 2020 

E8 Silva et al. 2024 E18 Cornelia et al. 2022 E28 Chim 2019 

E9 
Yılmaz et 

al. 
2024 E19 Oca 2022 E29 

Motabar & 

Nimbarte 
2019 

E10 
Kumari & 

Singari 
2023 E20 Jaklin et al. 2022 

   

 

 نمایش داده شده است. 2کد منابع فارسی در جدول 

 توصیف منابع فارسی :2جدول 

 سال نویسنده کد سال نویسنده کد سال نویسنده کد

P1 
ابرقویی و 

 همکاران
1403 P9 

فرح آبادی و 

 رامیار
1402 P17 

دهیادگاری و 

 همکاران
1398 

P2 
روحانی و 

 همکاران
1403 P10 

کشتمند 

 وکشتمند
1402 P18 

نیکخواه و 

 قرایی
1398 

P3 
هشترودی و 

 همکاران
1403 P11 

مظلومی و 

 همکاران
1402 P19 

صادقی نائینی 

 و عربشاهی
1398 

P4 1403 قهاری P12 
کتابی یزدی و 

 نهمکارا
1401 P20 

مرتضوی و 

 همکاران
1397 

P5 
اسمعلی و 

 همکاران
1403 P13 

جعفرنژاد 

شهری و 

 صادقی

1401 P21 
ابرقویی و 

 الهیفضل
1397 

P6 
عباسی و 

 همکاران
1402 P14 1400 رفیعی تبریزی P22 

عمدیان و 

 محمودی راد
1397 

P7 
حسینی و 

 همکاران
1402 P15 1400 شیران و بناگر P23 

و معتمدزاده 

 همکاران
1396 

P8 
اسماعیلیان و 

 آپرناک
1402 P16 

پرنو و 

 همکاران
1399 
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منبع  عنوانبهبررسی مهمترین شاخص های آسیب شناسی ارگونومی سازمانی جهت استفاده 

این شاخص ها از طریق روش فراترکیب با استفاده از تحلیل محتوای اسناد و مدارک شامل 

-ها(؛ به دست می آید. در واقع بررسی و شناسایی مولفهنامهایان)اسناد بالادستی، مقالات و پ

های اصلی شاخص های آسیب شناسی ارگونومی سازمانی از طریق تحلیل محتوای 

دستورالعمل های موجود، مقالات، دستورالعمل ها، کتب مرتبط و...؛ مورد مطالعه قرار 

 گیرد. می

های اصلی شاخص های آسیب شناسی ههای اصلی مشترک مولفبررسی و شناسایی مولفه

به دست  3از طریق یافته های تحلیل کیفی زیر کد منابع به صورت جدول  ارگونومی سازمانی

 آمده است: 
شناسایی مؤلفه های آسیب شناسی ارگونومی سازمانی با استفاده از روش  :3جدول 

 فراترکیب

 منبع شاخص زیرمعیار معیار

ارگونومیکی 

 فیزیکی

 نور

 ,E5, E9, E12, E14, E28, F7 نور نامناسبشدت 

F17, F18 

 ,E5, E9, E12, E14, E28, F7 کیفیت و یکنواختی پایین نور

F17 
 E5, E9, E12, E14, E28, F7 وجود مناطق تاریک و سایه

 E5, E9, E12, E14, E28, F7 انعکاس نور در سطوح مختلف

 صدا

 E9, E14, E28, F7 سطح بالای فشار صوت

وجود انواع صدای نامناسب 

مانند صداهای مداوم، متناوب، 

 ضربه ای

E9, E14, E28, F7 

تداخل صدا و اختلال در 

 تمرکز
E9, E14, E28, F7 

مدت زمان زیاد مواجهه با 

 صدا
E9, E14, E28, F7 

دما و 

 رطوبت

 E9, E14, E28, F7 دمای نامناسب محیط

 E9, E14, E28, F7 رطوبت نامناسب محیطی

 E9, E14, E19, E28, F7 اختلاف دمای محیط و بدن

 تهویه
 E5, E9, E12, E14, E28, F7 میزان هوای تازه

 E5, E9, E12, E14, E28, F7 عدم جریان هوا
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 منبع شاخص زیرمعیار معیار

 E5, E9, E12, E14, E28, F7 کیفیت نامناسب هوا

 E5, E9, E12, E14, E28, F7 وجود ذرات معلق در هوا

 E5, E9, E12, E14, E28, F7 وجود تفیه کننده هوا عدم

 چیدمان فضا

عدم وجود دسترسی مناسب به 

 تجهیزات و فاصله تا تجهیزات
E14, E18, E27, F4, F5, F7 

وجود فاصله زیاد یا نامناسب 

بین تجهیزات و مناسب نبودن 

 محیط برای انجام کار

E14, E18, E27, F4, F5, F7 

کافی برای  عدم وجود فضای

حرکت برای جلوگیری از 

 برخورد

E14, E18, E27, F4, F5, F7 

 تجهیزات

راحتی تجهیزات مانند صندلی، 

میز، ابزار و تناسب آنان با 

 نیازهای وظیفه ای
E14, E18, E27, F4, F5, F7 

عدم وجود مبلمان 

ارگونومیک )مانند صندلی 

 های تنظیم شونده(

E9, E12, E14, E20, E23, F4, 

F5, F7 

عدم تناسب تجهیزات با بدن 

 انسان از نظر ارتفاع، زاویه

E9, E12, E14, E20, E23, F4, 

F5, F7 

عدم مناسب بودن وضعیت 

نگهداری تجهیزات از نظر 

 تمیز و سالم بودن

E12, E14, E20, F4, F5, F7 

عدم نصب نرم افزارهای 

 کاهش دهنده خستگی چشم
E14, E20, F4, F5, F7, F18 

تطابق تجهیزات با 

 ISOاستانداردهای 
E14, E20, F4, F5 

ایمنی 

 تجهیزات

عضلانی -آسیب های اسکلتی

 مرتبط با ابزار کار

E2, E9, E10, E11, E14, E17, 

E20, E23, E26, E28, E29, F4, 

F5, F14, F20, F21, F22 
عدم تطابق تجهیزات با 

 استانداردهای بین المللی

E2, E9, E14, E17, E20, E23, 

E28, F4, F5, F14, F20 

ارگونومیکی 

 شناختی

طراحی رابط 

 کاربری

عدم سهولت استفاده از نرم 

 افزارهای سازمانی
E2, E7, E8, F6 
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 منبع شاخص زیرمعیار معیار

 -عدم وجود سیستم یادگیری

یاددهی ابزارها، فناوری های 

 جدید و امنیت اطلاعات

E1, E2, E5, E7, E8, E11, E28, 

F6 

خطاهای انسانی میزان بالای 

 هاناشی از پیچیدگی سیستم
E2, E7, E8, E20, F6 

عدم وجود یا کارایی سیستم 

 های اتوماسیون
E2, E7, E8, F6 

عدم سرعت در به روز رسانی 

 نرم افزارها
E2, E7, E8, F6 

 فشار کاری

احساس فشار روانی استرس و 

 اضطراب
E6, E7, E8, E15, E20, E21, 
E22, E25, E26, F3, F6, F13 

عدم قطعیت و نااطمینانی در 

 مورد آینده

E6, E8, E15, E20, E22, E26, 

F6 

بار کاری زیاد و عدم توانایی 

 در انجام کار
E6, E8, E15, E22, E26, F6 

 تنش

وجود اضطراب، نگرانی و 

 دلواپسی
E7, E8, E15, E20, E21, E22, 

E25, E26, F3, F6, F13 

نی، فیزیکی وجود خستگی ذه

 و روانی

E15, E20, E22, E25, E28, F3, 

F6, F13 

وجود ناراحتی عضلانی و درد 

 و کوفتگی
E22, F6 

عدم وجود یا کارایی سیستم 

 های پشتیبانی تصمیم گیری
E26, F6 

 E26, F6, F13 اختلالات خواب

گیری تصمیم

 و حل مسئله

عدم رضایت کارکنان از 

 ازمانیگیری سفرآیند تصمیم
F6, F9, F13 

عدم وجود جلسات حل مسئله 

 با کارکنان
F6, F9 

ارگونومیکی 

 سازمانی
 تنوع کار

وجود تعداد زیاد وظایف 

 مختلف
E7, F6, F9 

وجود پیچیدگی وظایف و نیاز 

 های مختلفبه مهارت
E7, F6, F9 

تکرار وظایف و تکراری بودن 

 کار
E7, F6, F9 
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 منبع شاخص زیرمعیار معیار

نان و نامناسب پوسچر کارک

 وضعیت نشستن و ایستادن
E7, F6, F9 

کنترل بر 

 کار

میزان پایین بودن کنترل بر 

 سرعت کار
F6, F9 

میزان  پایین بودن کنترل بر 

 روش کار
F6, F9 

میزان  پایین بودن کنترل بر 

 کیفیت کار
F6, F9 

عدم انعطاف ساختار از دید 

 کارکنان
F6, F9 

 بار کاری

 E6, E20, F3, F9 ر بالاحجم و مقدار کا

زمان و مهلت زمانی محدود 

 برای انجام کار
E20, F3, F9 

وجود فشار زمانی و احساس 

 عجله
E6, E20, F3, F9 

ارزیابی 

 عملکرد

های ارزیابی غیر عادلانه روش

برای انجام کار از دیدگاه 

 کمی یا کیفی

E2, E3, E7, F1, F2, F3, F9, 

F10 

ظم و سازنده عدم بازخورد من

 به عملکرد

E2, E3, E7, F1, F2, F3, F9, 

F10 

عدم ارتباط بین عملکرد و 

 پاداش

E2, E3, E7, F1, F2, F3, F9, 

F10 

 شیفت کاری

ها در وجود تعداد زیاد شیفت

 هفته
E7, F3, F9, F10 

زیاد بودن طول مدت هر 

 شیفت
E7, F3, F9 

تغییرات مداوم شیفت شبانه به 

 بالعکس روز یا
E7, F3, F9 

 ساعات کار

تعداد زیاد ساعات کار در 

 هفته
E7, E8, E9, E28, F3, F9 

اضافه کاری اجباری و الزام 

 کار بیش از ساعات تعیین شده
E7, E8, E9, E28, F3, F9 

زمان 

 استراحت

تعداد دفعات پایین استراحت 

 در طول روز
E7, E8, E9, E28, F3, F9, F10 
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 منبع شاخص زیرمعیار معیار

طول مدت هر کم بودن 

 استراحت
E8, E9, E28, F3, F9, F10 

ریزی برنامه

 کار

پذیری عدم وجود انعطاف

 برنامه و امکان تغییر برنامه
E4, F1, F3, F9, F10, F11, F15, 

F23 

عدم وجود امکان 

پذیری برنامه و بینیپیش

 دانستن برنامه از قبل

E4, F3, F9, F11, F15, F23 

رنامه با عدم جود هماهنگی ب

نیازهای فردی و تطبیق با 

 زندگی شخصی

E4, F3, F9, F11, F15 

عدم دسترسی به برنامه های 

 رفاهی
E4, E14, F3, F9, F10, F11 

حمایت 

 مدیریت

وجود سیاست های رسمی 

 برای بهبود ارگونومی
E7, E28, F3, F9, F11, F23 

عدم وجود بودجه اختصاصی 

 برای آموزش ارگونومی
E7, E28, F3, F9, F11 

نرخ پایین اعتماد کارکنان به 

مدیر در زمینه برنامه های 

 ارگونومی

E7, E28, F3, F9, F11 

ارگونومیکی 

 رفتاری

رضایت 

 شغلی

عدم رضایت و لذت بردن از 

 کار
E1, E13, E16, F3, F8, F9, F10, 

F12, F13, F15, F16 

عدم رضایت از محیط و 

 شرایط کار

E5, E13, E16, F3, F9, F10, 

F13, F15, F16 

عدم رضایت از همکاران و 

 روابط اجتماعی با آنان

E13, E16, F3, F8, F9, F10, 
F13, F15, F16 

 E13, E21, E28, F9, F10, F13 گردش نامناسب کارکنان

 -عدم پرداختن به تعادل کار

 زندگی و حمایت روانشناسی

E13, E25, F3, F9, F10, F13, 

F15 

عدم امکان دورکاری یا 

 استفاده از مرخصی استحقاقی
E13, E21, E28, F9, F10, F13 

 ,E13, F3, F8, F9, F10, F12 وجود فرسودگی شغلی

F13 

تعاملات 

 اجتماعی

عدم وجود حمایت اجتماعی و 

کمک همکاران  برای اجرای 

 ارگونومیک وظایف
E24, E28, F9, F12 
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 منبع شاخص زیرمعیار معیار

 عدم توانایی در همکاری و

کار گروهی برای اجرای 

 ارگونومیک وظایف

E24, E28, F9, F12 

عدم وجود ارتباطات مؤثر با 

مدیران و همکاران برای اشاعه 

 برنامه های ارگونومی

E24, E28, F9, F12 

وجود ارتباطات غیر رسمی در 

تنظیم قوانین و برنامه های 

 ارگونومی

E24, E28, F9, F12 

مشارکت 

 کارکنان

ارکت پایین در استفاده نرخ مش

 از روش های ارگونومیکی
E10, E24, E28, F9, F12 

عدم توجه به چگونگی 

وضعیت محیط کار از سوی 

 کارکنان

E10, E24, E28, F9, F12 

نرخ پایین حضور کارکنان در 

 جلسات ارگونومی
E10, E24, E28, F9, F12 

 در که اشباع به رسیدن بررسی شده ومستخرج شده از متون مقالات  های داده به توجه با

 اطلاعات تحلیل و تجزیه نهایت در و طبقات و هامقوله درآمد، نمایش به قبلی جداول

 1است. شکل انجام گرفته MAXQDAآماری  افزار نرم از استفاده با شده آوری جمع

 خروجی نرم افزار در سطح معیارها و زیرمعیارها را نمایش می دهد.

 شده در بخش کیفیهای استخراجهی فرآیند کدگذاری و کنترل کیفیت کدجهت اعتبار د

از  بیبا استفاده از روش فراترک یسازمان یارگونوم یشناس بیآس یمؤلفه ها ییشناسا

شده است. جهت محاسبه شاخص کاپا از یک فرد خبره در امر شاخص کاپای کوهن استفاده

بندی محقق، نسبت به کدگذاری و دسته شود بدون اطلاع از کدگذاریموضوع خواسته می

سط پژوهشگر با شده تو، مفاهیم ارائهSPSSافزار مفاهیم اقدام نماید. سپس با استفاده از نرم

های این دو محقق نزدیک شده توسط فرد خبره مقایسه شده است. چنانچه کدمفاهیم ارائه 

 کننده پایایی است. ی توافق بالا بین این دو کدگذار و بیاندهندهبه هم باشند نشان
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مؤلفه  ییشناسا وضعیت شاخص کاپا و نتایج آماره ضریب توافق کاپای کوهن :4جدول 

 بیبا استفاده از روش فراترک یسازمان یارگونوم یشناس بیسآ یها

 وضعیت توافق کاپا مقدار عددی شاخص نتایج آماره )ضریب توافق کاپای کوهن(

 0کمتر از  772/0 ارزش

2/0 -0 

4/0- 21/0 

6/0- 41/0 

8/0- 61/0 

1-81/0 

 ضعیف

 اهمیتبی

 متوسط

 مناسب

 معتبر

 عالی

 )کدباز( 84 هاتعداد نمونه

 0001/0 داریمعنی

 

 

 772/0نشان داده شده است مقدار شاخص کاپا برابر با جدول فوق طور که در همان

 .شده که در سطح توافق پذیری معتبر قرارگرفته استمحاسبه

 
 از مستخرج اطلاعات تحلیل )معیارها و زیرمعیارها( در MAXQDA تحلیل شکل :1 شکل

 مقالات

  



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شمندشریه مدیریت استراتژیک هون  |372

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها

با  یدر بخش دولت یسازمان یارگونوم یشناسبیمدل آس یپژوهش حاضر با هدف طراح

 یهاجامع موانع و چالش لیو تحل ییانجام شد و به شناسا بیاستفاده از روش فراترک

 یارگونوم یهابینشان داد که آس هاافتهیپرداخت.  یکار یهاطیدر مح کیارگونوم

هستند. در  یبندقابل دسته یو رفتار یسازمان ،یناختش ،یکیزیف یدر چهار بعد اصل یسازمان

 کیرارگونومیغ دمانیچ ،یناکاف هینور نامناسب، صدا، دما، تهو رینظ یعوامل ،یکیزیبعد ف

-یشدند که به اختلالات اسکلت ییشناسا یدیعنوان موانع کلبه راستانداردیغ زاتیفضا و تجه

 ،ینامناسب رابط کاربر یطراح ،ید شناخت. در بعشوندیمنجر م یورو کاهش بهره یعضلان

کارکنان  یو استرس روان یانسان یخطاها شیبالا باعث افزا یو فشار کار هاستمیس یدگیچیپ

عملکرد،  رعادلانهیغ یابیارز اد،یز یمانند بار کار یعوامل ،ی. در بعد سازمانگرددیم

 یارگونوم یسازادهیپ یموانع اصل یتیریمد تینامناسب و کمبود حما یکار یهافتیش

و مشارکت  یضعف تعاملات اجتماع ،یشغل تیعدم رضا ،یدر بعد رفتار ن،یهستند. همچن

شدند.  ییبرجسته شناسا یهاعنوان چالشبه کیارگونوم یهاکارکنان در برنامه نییپا

کوهن  یبا شاخص کاپا یو اعتبارسنج MAXQDAافزار شده با نرمانجام یهالیتحل

و فرهنگ  یبر تعاملات انسان دیمدل جامع با تأک نیکرد. ا دییرا تأ جینتا یبالا ییای( پا0.772)

 یبلکه راهکارها کند،یکمک م کیمشکلات ارگونوم ترقیدق ییتنها به شناسانه ،یسازمان

با تمرکز  یدولت یهاسازمان شودیم شنهادی. پدهدیکار ارائه م طیبهبود مح یبرا کیاستراتژ

 نیفرهنگ مشارکت، به کاهش ا تیکار و تقو طیمح ی، بهبود طراحیبر آموزش ارگونوم

 یعنوان ابزاربه تواندیمدل م نیکارکنان بپردازند. ا یورو ارتقاء سلامت و بهره هابیآس

مورد استفاده قرار  یسازمان ییکارا شیو افزا یخدمات عموم تیفیبهبود ک یبرا یکاربرد

 .ردیگ

 ،یکیزیرا در ابعاد ف یدر بخش دولت یسازمان یه موانع ارگونومپژوهش ک یهاافتهیبا توجه به 

 یهابرنامه یدولت یهاسازمان شودیم شنهادیکرد، پ ییشناسا یو رفتار یسازمان ،یشناخت

 طیمح کیارگونوم یها شامل طراحبرنامه نیکنند. ا نیتدو یکار طیبهبود شرا یبرا یجامع

 یهادوره یفضا، اجرا نهیبه دمانیاستاندارد و چ زاتیمناسب، تجه یبر نورپرداز دیککار با تأ

 جادیو ا ،یاز اصول ارگونوم رانیکارکنان و مد یآگاه شیافزا یمنظم برا یآموزش

 یو تنش روان یکاهش فشار کار یبرا ریپذعملکرد عادلانه و انعطاف یابیارز یهاستمیس

و  یجلسات مشارکت قیاز طر یو تعاملات اجتماع ارکتفرهنگ مش تیتقو ن،یاست. همچن
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و استفاده  ک،یارگونوم یهابرنامه یسازادهیپ یبرا یبودجه کاف صیتخص ،یتیریمد تیحما

 تیرضا ،یورتا بهره شودیم هیتوص هاستمیس یبهبود رابط کاربر یروز برابه یهایاز فناور

 .ابدیو سلامت کارکنان ارتقا  یشغل

 یسازمان یارگونوم یشناسبیآس یهاشاخص ب،یپژوهش حاضر با استفاده از روش فراترک

شد. آگاروال  سهیمقا نیشیپ قاتیآن با تحق جیکرد و نتا لیو تحل ییرا شناسا یدر بخش دولت

 تیرضا یگریانجیبا م یعملکرد شغل کنندهتیرا عامل تقو ی( ارگونوم2025و همکاران )

عنوان مانع به یشغل تیعدم رضا دییکه پژوهش حاضر علاوه بر تأ یلدانستند، در حا یشغل

مانند  یو موانع سازمان کیرارگونومیغ زاتیمانند نور و تجه یکیزی(، موانع ف3)جدول 

کار  طیمح ی( بر طراح2025) یو بدو ییاینیکرد. گور ییشناسا زیرا ن رعادلانهیغ یابیارز

ست، اما راستاپژوهش حاضر هم یاو بودجه یتیریداشتند، که با موانع مد دیتأک یمنیا یبرا

و همکاران  ینیپوشش داد. حس زینامناسب را ن یمانند رابط کاربر یپژوهش موانع شناخت نیا

 یدیکل یعضلان-یاز اختلالات اسکلت یریشگیپ یرا برا کیارگونوم ی( رفتارها2024)

مانند  یپژوهش موانع رفتار نیا ی(، ول3پژوهش حاضر )جدول  یهاافتهیدانستند، مشابه 

را مرتبط  یو فشار مال ی( ارگونوم2024کرد. کوتالا و ساهو ) یبررس زیرا ن نییمشارکت پا

 یمگاریو س یرا برجسته کرد. کوکار یو خستگ یدانستند، اما پژوهش حاضر فشار روان

حاضر  هشپژو یکیزیکردند، که با عوامل ف دییو رفتار را تأ یجسم یهابی( رابطه آس2023)

و  انتویکرد. لوک لیتر تحلرا جامع یو رفتار یعاد شناختپژوهش اب نیدارد، اما ا یخوانهم

در پژوهش  نییکارکنان را مطرح کردند، مشابه مشارکت پا ی( کمبود آگاه2023همکاران )

افزود. در مجموع،  زینامناسب را ن یهافتیمانند ش یپژوهش موانع سازمان نیا یحاضر، ول

 یتر(، مدل جامع0.772) کوهن یو شاخص کاپا MAXQDA لیپژوهش حاضر با تحل

 ارائه داد. کیاز موانع ارگونوم
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