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Abstract  
Strategic formulation, implementation, and control are three interrelated pillars of strategic 

management, and maintaining balance and coherence among them is critical to organizational 

success. However, existing evidence indicates that only about 30% of strategic goals are 

achieved within organizations, with one of the main reasons being the incomplete or ineffective 

implementation of strategic control systems. This study aims to identify and explain various 

dimensions of strategic controls and analyze their roles within the banking system of Iran. 

Using a qualitative approach and thematic analysis method, data were collected through semi-

structured interviews with senior managers and strategic planning experts in the banking sector. 

The findings led to the identification of seven main types of strategic control in banks: strategy 

formulation control, strategy implementation control, input-output control, meta-strategic 

control, process control, strategic monitoring, and strategy-to-execution control. Furthermore, 

four key typological dimensions—bank type, activity type, customer type, and duration of top 

management tenure—were recognized as influential factors in the application of these controls. 

The results reveal that in Iran’s banking system, strategy formulation control, strategy 

implementation control, and input-output control are the top three priorities in strategic control 

processes. These findings provide a foundation for designing tailored control systems that align 

with the structural and environmental characteristics of banks and improve their strategic 

performance. 
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 یآن در نظام بانک یطراح یبا ارائه الگو یراهبرد یهاکنترل یشناسانیبن

 یسلطان دیوح
اه دانشگ ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیشه

  

 زاده یدیمحمدرضا حم
اه دانشگ ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیشه

 

 هیکشکوئ ینیمحمود حس دیس
اه دانشگ ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیشه

 

 چکیده 
و  یهستند که هماهنگ یراهبرد تیریمد ندیدر فرآ وستهیپهمو به یدیسه مؤلفه کل کیاجرا و کنترل استراتژ ن،یتدو

که تنها  دهدیاهد موجود نشان مشوحال،  نی. با اشودیم یتلق یضرور یها امرسازمان تیموفق یها براآن انیتوازن م
ستقرار کامل و مؤثر آن، عدم ا یاز علل اصل یکیکه  گرددیم ققها محدر سازمان یدرصد از اهداف راهبرد ۳۰حدود 

نحوه  لیو تحل کیاستراتژ یهاابعاد گوناگون کنترل نییو تب ییپژوهش، شناسا نیاست. هدف ا ینظام کنترل راهبرد
 کشور است. یها در نظام بانکنقش آن یفایا

با  افتهیساختارمین یهابهمصاح قیها از طرمضمون استفاده شده و داده لیو روش تحل یفیک کردیمطالعه از رو نیا در
حاصل  یهاافتهیشده است. بر اساس  یآورها جمعدر بانک کیاستراتژ یزیرارشد و کارشناسان حوزه برنامه رانیمد

: دیگرد ییها شناساانکبدر  کینظام کنترل استراتژ یاصل نیمضام انعنوبه یا، هفت نوع کنترل راهبردهدهدا لیاز تحل
 ندیرافکنترل  ک،یکنترل فرااستراتژ ،یخروج–یکنترل ورود ،یاستراتژ یکنترل اجرا ،یاستراتژ نیکنترل تدو

 ت،یانک، نوع فعالبشامل نوع  یدیچهار بعد کل نیبه اجرا. همچن یاستراتژ لیو کنترل تبد کیاستراتژ شیپا ک،یاستراتژ
 ها استخراج شد.عمال کنترلابر نحوه  رگذاریعنوان عوامل تأثسازمان، به یعال تیریو طول دوره مد ینوع مشتر

 ،یخروج–یرل ورودو کنت یاستراتژ یکنترل اجرا ،یاستراتژ نیکشور، کنترل تدو یکه در نظام بانک دهدینشان م جینتا
متناسب  ینظام کنترل یطراح سازنهیزم تواندیم هاافتهی نیدارا هستند. ا یکنترل یندهایسهم را در فرآ نیشتریب بیترتبه
 ها باشد.آن یها و بهبود عملکرد راهبردبانک یطیو مح یساختار یهایژگیبا و

 

یراهبرد تیریمد ،ینظام بانک ،یکنترل راهبرد ،یشناس انیبن ،یشناسنوع ها:کلیدواژه
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 مقدمه

رو روبه یو رقابت دهیچیپ ا،یپو ییهاطیها با محامروز، س ازمان داریتاب و ناپاپرش  یایدر دن

کرده  یراهبرد یهایاثربخش اس   تراتژ یآنها را منوط به اتخاذ و اجرا یهس   تند که بقا

اجرا و کنترل،  ن،یتدو یبا تمرکز بر س   ه مرحله یراهبرد تیریمد ان،یم نیاس   ت. در ا

 طیدر ش  را ژهیو. بهکندیم فایاهداف کلان ا یس  وها بهس  ازمان تیدادر ه یدیکل ینقش  

 فهیوظ ره،یزنج نیا یحلقه نیعنوان آخربه یکنترل راهبرد یمرحله ،یاقتص   اد ثباتیب

 ;David & David, 2017را برعهده دارد ) هایاس   تراتژ تیاص   لا  و هدا ش،یپا

Simons, 1995.) 

 ،یراهبرد یهامناس   ب برنامه نیتدو غمریکه عل دهندیها نش   ان محال، پژوهش نیا با

س سازمان یاریب در  ،یفقدان کنترل راهبرد ایضعف  لیبه دل ،یمال یها، از جمله نهادهااز 

ناکام م ها  ی. آمارها حاکمانندیتحقق اهداف  درص   د اهداف  ۳۰از آن اس   ت که تن

 ،یناکام نیا یاصل لیاز دلا یکیو  شوندیکامل محقق م طورها بهدر سازمان کیاستراتژ

 ,Mintzberg et al., 2005; Alghamdiکارآمد است ) ینبود نظام کنترل راهبرد

2020.) 

نظارت و  ازمندیطور خاص ناقتصاد هر کشور، به یاتیاز ارکان ح یکیعنوان به یبانک نظام

بانکاس   تیمس   تمر و پو ق،یدق یکنترل راهبرد نه.  ها وظاها  و  زیتجه رینظ یمال فیتن

صاد یبع را بر عهده دارند، بلکه نقش مؤثرمنا صیتخص سه ،یدر ثبات اقت مبادلات و  لیت

(. امروزه، با توجه Rose & Hudgins, 2013) کنندیم فایا یمال یهامقابله با بحران

(، یو تخصص یاسلام تال،یجید ،یاتوسعه ،یتجار یهاها )بانکبه تنوع در ساختار بانک

عالیردولتیغ ،یولتد ،یحقوق ،یقی)حق انیانواع مش   تر خت،  یبانک یهاتی(، و ف )پردا

 یکنترل راهبرد یس  ازوکارها یاحو...(، طر یمش  اوره مال لات،یتس  ه ،یگذارهیس  رما

ضا تردهیچیپ ست ) ترییو اقت شده ا شته   ,EBA, 2023; Alsharif & Khanاز گذ

2024.) 

 شیاز، افزاب یگس  ترش بانکدار ،یگس  ترده خدمات مال یس  ازیتالیجید گر،ید یس  و از

کنترل و  نهیدر زم نینو ییهاها را با چالشفناورانه، بانک یهاسکیو ر یبریسا داتیتهد

کنترل  یهاها در چارچوباند تا بانکتحولات سبب شده نیرو کرده است. انظارت روبه

داده، و هوش بازار کلان یهالیتحل ،یچون هوش مص   نوع ییخود، از ابزارها یراهبرد

اروپا  یس  بب، بانک مرکز نی(. به همBCG, 2025; Deloitte, 2023) رندیبهره گ
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 یریکارگو به یاتیعمل یآورتاب تیبر تقو 2۰2۷–2۰25 یهاسال ینظارت یهاتیدر اولو

 (.ECB, 2024دارد ) دیتأک یبانک یهافناورانه در نظام یهاکنترل

 ا،یپو یندیبلکه فرآ ت،س  ین یابزار کنترل کیص  رفا   گرید یاس  اس، کنترل راهبرد نیا بر

اندازها و مقابله با تحقق چش   م ریاس   ت که س   ازمان را در مس    ریپذو انطباق رندهیادگی

 یمض  اعف تیموض  وع اهم نیا ،ی. در نظام بانکرس  اندیم یاری هاتیقطعو عدم داتیتهد

 یبر کل اقتص   اد برجا یس   تمیآثار س    تواندیبانک م کیدر  لبروز اختلا رایز ابد،ییم

 (.IMF, 2024; PwC, 2024رد )گذا

شان داده نیهمچن ریاخ یهالیتحل ص ای یاند که نوع بانک )دولتن صدیخصو  ی(، دوره ت

 یمؤثرند. برا یکنترل یهابر مدل ،ییتنوع محص  ولات و س  طس پاس  خگو ،یعال رانیمد

 یاند، در حالغالب یمحور و مقرراتانطباق یهامعمولا  کنترل یدولت یهامثال، در بانک

اس  ت  ش  تریو س  ودمحور ب یعملکرد یهابر کنترل دیتأک ،یخص  وص   یهاکه در بانک

(Fredrickson, 1984; KPMG, 2023  ش  کاف پژوهش.)نیا نهیزم نیمهم در ا ی 

طه حال راب تاب که  ظام نیب یااس    ت  مل موثر بر ن کدار یکنترل یهاعوا بان و انواع  یدر 

 برقرار نشده است.  کیاستراتژ یهاکنترل

ستراتژ یستمیس کردیرو ان،یم نیا در که در  کندیجامع ارائه م یدگاهید ک،یبه کنترل ا

( جی)نتا ی)اجرا( و خروج ندی(، فرآنی)تدو یدر س  ه س  طس ورود یآن، کنترل اس  تراتژ

را در  ییاجرا یهانقاط ض  عف و گلوگاه لیچارچوب امکان تحل نی. اش  ودیم یبندطبقه

 (.Simons, 1995; Basel Committee, 2023) آوردیها فراهم مبانک

مض  مون و مص  احبه با خبرگان  لیاز روش تحل یریگمبنا، پژوهش حاض  ر با بهره نیا بر

نوع کنترل  نییدر تع یس   وال اس   ت که چه عوامل نیپاس   ه به ا افتنیبه دنبال  ،یبانک

ستراتژ سب برا کیا ستفاده از نوع ینظام بانک یمنا ستند؛ تا با ا سموثر ه  یهاکنترل یشنا

ستراتژ سادر بانک یراهبرد کنترلابعاد گوناگون  ک،یا شنا کرده و  یبندو طبقه ییها را 

 دهد. شنهادیاثربخش پ یکنترل یهانظام یطراح یاجرا براو قابل یبوم ییالگو

  ینظر یمبان

 هیپا می: مفاهیالف( کنترل راهبرد

ها که به س  ازمان ش  ودیماطلاق  ندهایاز س  ازوکارها و فرآ یابه مجموعه یراهبرد کنترل

 نی. اکندیکمک م ایپو یهاطیخود در مح یهایو اص  لا  اس  تراتژ یابیارز ت،یدر هدا

عملکرد  شیپا ط،یاس  ت و مس  تلزم رص  د مس  تمر مح یاتینوع کنترل فراتر از کنترل عمل
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به اهداف کلان و ارز قدامات س   ازمان یابینس   بت  کلان  یهایریگبا جهت یتطابق ا

فاه ی(. کنترل راهبردOtley, 2024) اس    ت یراهبرد  ،«یقیکنترل تطب»چون  یمیبا م

 (.14۰2زاده و همکاران، دارد )نجف وندیپ زین «رندهیادگیکنترل »و  ،«نگرندهیکنترل آ»

 یاستراتژ یاجرا یابیارز یبرا یو حسابدار یمال یعملکرد یهاشاخص ،یاتیسطس عمل در

هشدار  گنالیعنوان سها، بهشاخص نیدر ا شدهنییع. عبور از حدود تشوندیبه کار گرفته م

اصلا   ایمنجر به توقف  ییهشدارها نیچن ،ی. در کنترل سنتکندیعمل م رانیمد یبرا

ها از در مواجهه با عبور شاخص یحت ک،یدر کنترل استراتژ اام شود؛یم هاتیفعال

و بلندمدت سازمان  یکل ریبا در نظر گرفتن تصو یینها یریگمیتصم شده،نییتع یهاآستانه

 (.1۳94 ،ی)خاشع شودیانجام م

نگر و بلندمدت نگاه کل نیدر هم کیو کنترل استراتژ یاتیکنترل عمل انیم یاصل تفاوت

ها تمرکز برنامه سیصح یبر اجرا یاتیکه کنترل عمل ینهفته است. در حال کیکنترل استراتژ

 یبه بازنگر ازیو ن یکلان استراتژ یهارضفشیمداوم پ یابیبه ارز کیدارد، کنترل استراتژ

 .پردازدیسازمان م یلک یریگدر جهت

بر مسائل روزمره  یاتیعمل یهاقابل مشاهده است. کنترل یخوببه زیتما نیا ،ینظام بانک در

 ،یراهبرد یهاکه کنترل یآموزش کارکنان متمرکزند، در حال ای یتراکنش یخطاها رینظ

وکار پاسه کسب یهامدل یناکارآمد ای یبریند حملات سامان یساختار داتیبه تهد

 یهاستمیلازم است س تال،یجید یدر بانکدار داتیتهد شیمثال، با افزا ی. برادهندیم

ها، داده تیتا امن ابندیو بالاتر( ارتقا  C1) ترشرفتهی( به سطو  پC0) ییاز سطس ابتدا یکنترل

 .شود نیو حفظ اعتبار بانک تضم سکیکاهش ر

شده است،  یطراح داتیو سطو  تهد یبر خطوط کنترل یشده، که مبتنارائه یلیتحل مدل

 یطیمح ریمتغ طیو با توجه به شرا وستهیطور پبه دیبا یکنترل یهاکه سامانه دهدینشان م

 ی)برا COSOاز جمله  یالمللنیب یبر استانداردها هیها با تکمدل نیشوند. ا یبازنگر

 تیامن ی)برا ISO 27001( و سکیر تیریمد ی)برا ISO 31000(، یکنترل داخل

بانک  یهاو دستورالعمل یالمللنیب یهاموفق بانک اتیو از تجرب اندافتهیاطلاعات( توسعه 

  .برندیبهره م زین یمرکز
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 توانیم 1را در جدول  یدر نظام بانک یاتیو عمل یراهبرد یکنترلها قیاز مصاد یبرخ

 مشاهد نمود.
 ی)مولف(در نظام بانک یو راهبرد یاتیاز کنترل عمل یمونه ا :1ول جد

 مثال از کنترل نوع کنترل مناسب نوع خطا/تهدید

اشتباه در ثبت 

 تراکنش
 کنترل عملیاتی

بررسی  و –افزار ها با نرمبررسی خودکار تراکنش

 توسط دو کارمند

 ردی و عملیاتیکنترل راهب کلاهبرداری اینترنتی
رصد  - (OTP) ایاحراز هویت دومرحله

 های مشکوکای تراکنشلحظه

 هاینقص در سیستم

IT 
 کنترل راهبردی

روزرسانی مداوم به -ای های امنیتی دورهتست

 افزارهانرم

 ای امنیت سایبری برای کارکنانآموزش دوره کنترل عملیاتی فیشینگ کارکنان

دسترسی غیرمجاز به 

 های مشتریانداده
 کنترل راهبردی و عملیاتی

-Role) محدودسازی دسترسی بر اساس نقش

Based Access Control) -  رمزنگاری

 هاداده

تأخیر در پردازش 

 هاتراکنش
 کنترل عملیاتی

مانیتورینگ زمان پردازش و هشدار خودکار در 

 صورت تاخیر

 خطاها و تهدیدها

0X 

 هاتهدید

0C 

 خطاها

 کنترل راهبردی

کنترل 

 1C عملیاتی

 هاکنترل

 (1۴۰۲زاده، )حمیدی ها، خطاها و تهدیدهاتحلیل کنترل  :1شکل 
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یر تاریخی تکامل با سرا  یرل راهبردکنت یهااز انواع مدل یامجموعه ،ینگاه اجمال کیدر 

 . شودمی مشاهده 2در جدول ها آن
 )مولف(یکنترل راهبرد یانواع مدلها  :۲جدول

 انواع کنترل نظریه پرداز انواع کنترل نظریه پرداز

 1آنتونی

(1965) 

 کنترل حسابداری

ریزی برنامه

استراتژیک، کنترل 

مدیریتی، کنترل 

 یاتیعمل

 (196۷هافستد )

 تقسیم بر اساس میزان اطمینان محیطی:

شرایط نزدیک به اطمینان: کنترل 

 خودکار و کارشناسی

شرایط میان اطمینان: کنترل فرهنگی، 

 آزمون و خطا، کنترل سیاسی

شرایط دور از واقعیت: روشهای 

 شهودی یا قضاوتی

موکلر 

(19۷۰) 

پیش نگرانه/ حال 

 نگرانه / بازخورد
 (19۷۷) 2اوشی

 هاکنترل داده

 کنترل فرایند

 کنترل ستاده ها

 ۳اوتلی

(19۸۰) 

 کنترل بازار

 کنترل بوروکراسی

کنترل فرهنگی و 

 اجتماعی

اوتلی و 

 4مرچنت

(19۸۰) 

 کنترل حسابداری / کنترل استراتژیک

 توسعه استراتژیک / توسعه یادگیری

مرچنت 

و ون 

 5دراستد

(19۸۰) 

نظامهای کنترلی ناظر 

وجی رفتار به خر

 مدیران

نظامهای کنترلی ناظر 

به هدایت رفتار 

 مدیران

 (19۸6) 6لورانژ
 کنترل تدریجی

 کنترل بنیادی

                                                             

1 Anthony 
2 Ouchi 
3 Otley 
4 Merchant 
5 Van der Stede 
6 Lorange 
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 1شریوگ

و 

 2اشتاینمن

(19۸۷) 

کنترل آینده نگر بر 

مبنای مفروضات 

 کنترل اجرا/

پایش استراتژیک / 

 کنترل هشدار ویژه

 و کمپبل ۳گولد

(19۸۷) 

ل ریزی استراتژیک / کنتررنامهب

 استراتژیک / کنترل مالی

کاپلان و 

نورتون 

(1992) 

کارت امتیازی 

 متوازن

 4گولد و کویین

(199۳) 

کنترل استراتژیک به منظور نظارت بر 

 هافرآیند اجرا و پیشرفت سیاست

سایمونز 

(1994) 

کنترل تشخیصی / 

کنترل تعاملی / 

کنترل ارزشی / 

 کنترل تحدیدی

 5مورالید هاران

(199۷) 

دیریت سنتی / کنترل کنترل م

 استراتژیک اجرا /

اعتبارسنجی پیش فرضهای استراتژیک 

 مدیریت موضوعات استراتژیک /

 ای استراتژیکنترل تعاملی / مرور دوره

رابینز 

(2۰۰1) 

کنترل پیش از عمل / 

کنترل سکانی 

)کنترل اقتصادی، 

کنترل اداری،  کنترل 

فرهنگی( / کنترل 

تفکیکی / کنترل بعد 

 از عمل

هاریسون 

(2۰۰5) 

 کنترل نحوه طراحی استراتژیک

 کنترل اجرای رسیدن به استراتژی

 6مالمی

(2۰۰۸) 

 بسته کنترل شامل :

ریزی/ کنترل برنامه

کنترل سایبرنتیک/ 

کنترل پاداش و 

جبران خدمات / 

کنترل اجرایی / 

و  ۷پیرس

 ۸رابینسون

(2۰11) 

اجرا / پایش  لفرضها / کنترکنترل پیش

 استراتژیک / هشدار ویژه

                                                             

1 Schreyögg 
2 Steinmann 
3 Goold 
4 Quinn 
5 Muralidharan 
6 Malmi 
7 Pearce 
8 Robinson 
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کنترل فرهنگی و 

 اجتماعی

 1ویلن

(2۰12) 

کنترل محتوای 

استراتژی/ کنترل 

اجرای استراتژی 

کنترل فرآیند تبدیل /

 محتوا به اجرا

زاده حمیدی

(2۰2۳) 

 قبل/حین/پس از عمل

رسمی و غیررسمی /متمرکز و غیر 

 متمرکز / موقت/ مستمر

 

 یدر نظام بانک یکنترل راهبرد گاهی( جاب

نو،  یهایفناور ،یمال یهاس   کیدر مواجهه با ر ژهیوبه یکنترل راهبرد ،ینظام بانک در

بانککندیم فایا یاتینقش ح نفعان،یذ ریو انتظارات متغ ،یمقررات نظارت به.  عنوان ها 

س ،یو چندبُعد دهیچیپ ییهاسازمان  یتنها عملکرد مالهدارند که ن ازین یکنترل یهاستمیبه 

 تال،یجید یهایبا نوآور یسازگار ،یسازمان یهابلکه تطابق اقدامات با ارزش ،را بسنجند

(. Morita et al., 2025کنند ) یابیارز زیرا ن یطیمح یهادر برابر شوک یآورو تاب

سعه یهابانک انیوجود تفاوت م ص ،یتخصص ،یتجار ،یاتو  نیهمچن یو دولت یخصو

ناس    یکنترل یکه الگوها کندیاقتض   ا م خدمات و س   طس  تیبا نوع بانک، ماه بمت

 (.14۰۳ ،یو غلام یشوند )قربان میتنظ یساختار یدگیچیپ

 یکنترل راهبرد یهامدل یهایبند( الگوها و طبقهج

 لیتحل یمتعدد یهایبنددر قالب الگوها و طبقه یو تجرب یاز منظر نظر یراهبرد کنترل

 کرد: یبندصورت ینج دسته کلدر پ توانیها را ممدل نیا ،یطور کلشده است. به

 (یو قانون محورجهی)نت یسنت ی. الگوها1

و تحقق بودجه  ه،یرماس رش د  نه،یمانند س ود، هز یکم یهاها بر ش اخصمدل نیا تمرکز

ست. ابزارها س ییا سابدار یهاستمیچون  ، و های کلیدی عملکردشاخص ت،یریمد یح

با ثبات  یهاطینوع کنترل در مح نیا .رندیگیم یگروه جا نیدر ا یراهبرد یزیربودجه

 (.Otley, 2024دارد ) ینییپا یریپذمؤثر است اما انعطاف کیبوروکرات یو ساختارها

 (Interactive Control) ی. کنترل تعامل۲

( مطر  ش   د، به نقش Simons, 1995) مونزیبار توس   ط س   ا نیمدل، که نخس   ت نیا

مد ،یریادگی بانک دیتأک یردراهب یوگوهاو گفت رانیمش    ارکت   نیها، ادارد. در 

                                                             

1 Wheelen 
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و  ،یرقابت یوهایبحث درباره سنار ،یطیمح لیمشارکت کارکنان در تحل قیاز طر کردیرو

 (.Smith & Lee, 2024) شودیاجرا م هایمستمر استراتژ یبازنگر

 یو فرهنگ ی. کنترل ارزش۳

شترک  باورها، و ،یسازمان یهاارزش قیرفتارها از طر تیهدا کرد،یرو نیا در فرهنگ م

کارکنان با  قیعم ییراس  تادنبال همکه به ییهانوع کنترل در بانک نی. اردیگیص  ورت م

ستند کاربرد دارد. براو ارزش هاتیمأمور سخگو جادیمثال، ا یها ه در برابر  ییفرهنگ پا

آن اس  ت  یاز نمودها یاص  ول اخلاق تیو رعا ،یاجتماع تیولمس  ئ رشیپذ ان،یمش  تر

(Jansen & Porter, 2024.) 

 یاو شبکه یستمی. کنترل اکوس۴

سطس اکوس ،یمحورو داده ها،تکنیف ،یسازماننیب یهایرشد همکار با  ستمیکنترل در 

فاص   له گرفته و بر  یس   نت یهامدل، از کنترل نیمورد توجه قرار گرفته اس   ت. ا یمال

 یمحور مبتنداده یاهتمیو الگور یمش ارکت یهاچون اعتماد متقابل، کنترل ییس ازوکارها

 س   کیر تیرینظارت بلادرنگ، مد قیاز طر کردیرو نیا تال،یجید یاس   ت. در بانکدار

 ,Zhou & Martinez) کندیم داینمود پ یو اس   تفاده از هوش مص   نوع یمش   ارکت

2025.) 

 (Hybrid Approaches) یبیترک یبند. طبقه۵

 ،یس   ازمان نهیبس   ته به زم مختلف، یکردهایرو بیکه ترک دهندینش   ان م نینو مطالعات

ست. برااثربخش ست از کنترل ارزش یابانک توسعه کیمثال،  یتر ا سطس  یممکن ا در 

سطس راهبرد یکنترل تعامل ،یفرهنگ سنت ،یدر  سطس مال یو کنترل  ستفاده کند تا  یدر  ا

 (.Kaplan & Norton, 2024شود ) جادیا یتوازن و چابک

 یبندجامع دسته یچارچوب مفهوم کیها را در آن توانیم بندی دیگردر یک تقسیم

 یها را در قالب چهار بُعد اصلمدل نیمند، او نظام یکل یبندمیتقس کیاساس،  نیکرد. بر ا

 راتییو دامنه تغ طهیو ح یکنترل یهاتیکنترل، فعال یمفاد و محتوا، سبک رفتار لشام

و  لیارائه شده است، امکان تحل 2که در شکل  یبندمیتقس نی. ادینمایم یبندکنترل طبقه
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و  یابیارز یبرا یاهیرا فراهم کرده و پا یکنترل راهبرد یکردهایمند انواع رونظام سهیمقا

 .شودیمحسوب م یطیو مح یسازمان طیکنترل متناسب با شرا یهانظام یطراح

 

 
 

 ی )مولف(کنترل راهبرد یبندطبقه :۲شکل 

 

 هادر بانک یکنترل راهبرد یسازادهیدر پ ینهاد یزهای( تماد

 زانیم ان،ینوع مش   تر ،یراهبرد یهاتیمأمور ت،یس   اختار مالک ثیاز ح یبانک ینهادها

دارند  یمعنادار یهاتفاوت ،یاتیعمل یریپذانعطاف زانیبازار، و م ایبه دولت  یوابس   تگ

 زهایتما نیا نیتربه مهم جانیاس   ت. در ا رگذاریآنها تأث یکنترل راهبرد یکه بر الگوها

 :شودیپرداخته م

 یتیو مالک یساختار یها. تفاوت1

 نیدارند. در ا یمتمرکزتر یهاو کنترل یمراتبمعمولا  س  اختار س  لس  له یدولت یهابانک

 شتریب یاست و کنترل راهبرد یکلان دولت یهااستیتابع س یراهبرد ماتیها، تصمبانک

با هدف  یخص   وص    یهادارد. در مقابل، بانک ینظارت یبه نهادها یدهجنبه گزارش

قابت تیمزو  یورتمرکز بر بهره ،یس   ودآور مدل یر ند و از  عامل یهادار و  یکنترل ت

 (.14۰2 ،یمیو ابراه ی)قائم کنندیاستفاده م شتریبازارمحور ب

طبقه بندی کنترل استراتژیک

حیطه و تغییرات کنترل

محیط خارجی

منابع ورودی

فرایندهای داخلی

عملکردها

توان مندی ها

فعالیت های کنترل

مالی و پولی

بازدهی ها

بازار پول و سرمایه

سیاست ها

سبک رفتاری کنترل

مدیریتی

بازاریابی

عملیات

مشتریان

مفاد و محتوا

شاخص های برنامه ها

شاخص های واحد کارکردی

شاخص های فرایندهای بانکی

شاخص های نوآوری
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 و حوزه عملکرد تی. مأمور۲

با هدف  ،یتجار یها( برخلاف بانکDevelopment Banks) یاتوس  عه یهابانک

 یهاشاخص ل،یدل نیاند. به همشده سیتأس یاو عدالت منطقه یاز توسعه اقتصاد تیحما

اعتبارات و تحقق  یامنطقه عیتوز ،یش  امل آثار اجتماع ش  تریها بدر آن یاثربخش   یابیارز

 یکنترل ارزش یهاها، مدلبانک نی. در ایسود مال رفا است تا ص یاتوسعه یهاتیمأمور

 (.Yamashita et al., 2025) ابدییم یشتریب تیاهم محورتیمأمورو 

 (Regulation) یگرمیتنظ ی. تفاوت در درجه۳

 تیو حساس تینوع فعال لیبه دل ،یکشاورز ایمسکن  یهابانک رینظ یتخصص یهابانک

 یها مدل کنترل راهبردنظارت نیقرار دارند. ا یدتریهدف، تحت نظارت ش  د یهابخش

( و Compliance Control) یب  ه کنترل انطب  اق ش   تریرا مح  دود کرده و به  ا آن

 یفض   ا تال،یجینوآور و د یهابانک کهیدر حال ش   ود،یمحدود م یقانون یدهگزارش

 (.Zhou & Martinez, 2025دارند ) نگرندهیکنترل آ یاجرا یبرا یشتریب

 یو نهاد یفرهنگ یها. تفاوت۴

 ،یمراتببا فرهنگ س  لس  له ییهارل مؤثر اس  ت. در بانکدر نوع کنت زین یس  ازمان فرهنگ

شکل م یبر اجرا دیبا تأک نییکنترل از بالا به پا ستورات  با  ییها. در مقابل، بانکردیگید

. علاوه بر رندیگیبهره م رندهیادگیو  یتعامل یاز الگوها رنده،یادگیو  یفرهنگ مش   ارکت

شفافسط ،یحقوق یهامختلف، نظام یادر کشوره ن،یا صاد تیس  ستقلال  زانیو م ،یاقت ا

 (.Smith & Lee, 2024) رگذارندیتأث یکنترل یبر ساختارها زین یبانک مرکز

 

 هادر بانک یکنترل راهبرد یشناسبه نوع ازیو ن یپژوهش ی( خلأهاه

 یخلأ جد نیهمچنان چند ،یکنترل راهبرد اتیقابل توجه در ادب یهاش   رفتیوجود پ با

در حال  یکشورها نهیدر زم ژهیوبه ،یحوزه در نظام بانک نیا یو تجرب یدر مطالعات نظر

 وجود دارد: ران،یمتنوع مانند ا یبانک یتوسعه و ساختارها

 هادر بانک یکنترل راهبرد یهامدل یبرا قیدق یشناس. نبود نوع1

ها ش   تریب عات موجود، الگو طال به یم ند و کرده یبررس    یص   ورت عمومکنترل را  ا

 جه،یاند. در نتها را در نظر نگرفتهانواع بانک نیب یتیو مأمور یساختار ،ینهاد یهاتفاوت

 ییاز کارا ،یسازادهیپ ای یگذاراستیس یموجود برا یهاو چارچوب هاهیاز توص یاریبس

بر اس  اس  قیدق یش  ناس  . نوعس  تندیگوناگون برخوردار ن یهانکبا یواقع یلازم در فض  ا
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تر و متناس   ب یهابه ارائه نس   خه تواندیها مبانک یتیمورو ما یس   اختار یهایژگیو

 منجر شود. ترشدهیسازیبوم

 ( در عملHybrid) یقیتلف یکردهایبه رو یتوجه. کم۲

تأک یهامدل قیها بر لزوم تلفاز پژوهش یبرخ اگرچه ند کرده دیمختلف کنترل  ند )مان ا

ش یهاترلکن ای یقانون یهابا نظارت یتعامل یهاادغام کنترل (، اما در یمحوربا داده یارز

 ،یواقع یایپرداخته شده است. در دن یقیتلف یهاآزمون چارچوب ای یعمل کمتر به طراح

نبانک مدل بیبه ترک ریاگزها اغلب  ند و نبود   یبیترک یهاانواع مختلف کنترل هس   ت

 (.Otley & Ferreira, 2024پژوهش است ) اتیمحسوس در ادب یمنسجم، خلأ

 یرانیا یهابانک نهیدر زم یفیو ک یبوم یهاضعف پژوهش .۳

مال یابیبه ارز ش   تریب ،یکنترل راهبرد نهیدر زم یداخل یهاپژوهش اکثر و  یعملکرد 

 یو فرهنگ ینهاد ،یدر س   طو  راهبرد یکنترل یاند و کمتر به الگوهاپرداخته یاتیعمل

کنترل در  یاز س  ازوکارها قیکه به فهم عم یفیک یهاپژوهش ن،یاند. همچنتوجه داش  ته

موض   وع، درک م  ا از  نیان  د. ان  ادر و پراکن  ده ازن  د،بپرد یرانیمختلف ا یه  اب  ان  ک

و  یمحدود کرده اس   ت )قربان یبوم یرا در فض   ا یکنترل راهبرد ییاجرا یهاتیواقع

 (.14۰۳ ،یغلام

 یبانک-یمال اتیو ادب کیاستراتژ تیریمد اتیادب انی. عدم انسجام م۴

اند و انجام ش   ده یاقتص   اد ای یها معمولا  از منظر مالدر حوزه بانک یراهبرد مطالعات

اس  ت.  افتهیها انعکاس کنترل، کمتر در آن نهیدر زم ژهیوبه کیاس  تراتژ تیریمباحث مد

 کپارچهیص  ورت ش  ده که بتوانند به ییمانع از توس  عه الگوها ها،اتیادب نیگس  س  ت ب نیا

 ها لحاظ کنند.و فناورانه کنترل را در بانک ینهاد ،یرفتار ،یابعاد مال

آنچه این پژوهش به دنبال آن است در اصل پاسه به این سوال است که با توجه به وجود 

های اقتصادی، کدام نظام کنترل راهبردی برای کدام بانک ها در نظامانواع مختلف بانک

 مناسب است؟ 

 پیشینه پژوهش

و  ،یمقررات یوکار، فشارهاکسب طیزافزون محرو یهایدگیچیپ ر،یاخ یهادر سال

 یهااز مؤلفه یکیمثابه به یرا در نظام بانک کیاستراتژ یهافناورانه، نقش کنترل راتییتغ

 یهاکه کنترل دهندیاند. مطالعات معاصر نشان متر کردهبرجسته یراهبرد تیریمد یدیکل

 شیافزا ها،سکیمؤثر ر تیریه به مدبلک ،یتنها به انسجام داخلنه هادر بانک کیاستراتژ

 ,Jouini & Ben Amor) کنندیم یانیکمک شا یو ارتقاء عملکرد سازمان یآورتاب
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2023; Sultani et al., 2024ها با که بانک افتهی شیافزا یطیدر شرا تیاهم نی(. ا

ند، اگوناگون مواجه انیو مشتر مختلف یاهیسرما یوکار، ساختارهامتنوع کسب یهامدل

 ,Liکنند ) یسازادهیو پ یخاص خود طراح طیمتناسب با شرا ییهاکنترل رندیو ناگز

2023; Rahman & Kumar, 2024.) 

با تحولات  کیاستراتژ یهاکنترل ییراستا( بر هم2۰24. )Sultani et alتوسط  یامطالعه

اند که ا نشان دادههدارد. آن دیها تأکبانک یدرون یهایژگیو و یفناورانه، الزامات قانون

 یرا برا یداریپا یرقابت تیمز تواندیم یکنترل یهاستمیدر س ییایو پو یریپذانعطاف

( سه 2۰22) Krivich & Goncharenkoطور مشابه، پژوهش آورد. به اهمها فربانک

با  قیتطب ،یاند: سودآورکرده ییها را شناسابانک کیدر کنترل استراتژ یاتیرکن ح

 .سکیر تیریوکار، و مدبکس یهامدل

مؤثر  قیدر تلف ی( نقش فرهنگ سازمان2۰2۳) Koontz & Heitzراستا،  نیهم در

 یهاکنترل تیکه موفق دهندیها نشان ماند. آنکرده یرا بررس یکنترل یهاستمیس

وابسته  یدر سطس منابع انسان یکنترل یهاارزش یسازیبه درون یادیز زانیبه م ک،یاستراتژ

منابع،  میتنظ یبرا یعنوان ابزاربه کی( از کنترل استراتژ2۰22) Varnes ن،یمچناست. ه

 نینو یهایفناور یبانیپشت ازمندیکه ن بردیعملکرد نام م یابیخدمات و ارز یگذارمتیق

 ها است.دادهکلان لیو تحل یمانند هوش مصنوع

 یالگوها اد،یبنداده هیظراز روش ن یریگ( با بهره2۰2۳شمس و همکاران ) یقاسم ران،یا در

مانند  ینیها مضاماند. آنکرده ییشناسا یرانیا یهارا در بانک کیمختلف کنترل استراتژ

 دیرا استخراج نموده و تأک یو کنترل مراقبت ییکنترل محتوا ،ینشیکنترل مسئولانه، کنترل ب

شوند.  BSC مانند یغرب یاشهیکل یهامدل نیگزیجا دیبا یبوم یکه الگوها دانکرده

و  یانیسه سطس کلان، م خته،یمطالعه آم کی( در 2۰22کفاش ) یقیو حق یجلال نیهمچن

 یهااستیبر س بیاند که به ترتداده شنهادیپ رانیا یهابانک کیکنترل استراتژ یخرد را برا

 تمرکز دارند. یعملکرد یهااخصو ش ،یاتیعمل یهاسکیکلان، ر

 محوریشرع یهاکنترل ی( به بررس2۰2۳. )Hasan et al ،یاسلام یحوزه بانکدار در

برخوردار  ییبالا ییاز کارا زین رانیا ینظام بانک یاند که برابدون ربا پرداخته یدر بانکدار

 یسنت یکنترل یساختارها ینیدر بازآفر تالیجیاز نقش تحول د زی( ن2۰22) Bergerاست. 

 تالیجیهوشمند د یبا ابزارها ینظارت یندهایفرآ یبازمهندس ورتسخن گفته و بر ضر

 دارد. دیتأک
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 ،ی)تجار تیها از منظر نوع فعالبانک یشناسکه نوع شودیمشخص م ات،یادب نیتوجه به ا با

و نوع  ،یتیری(، طول دوره مدی)عام، خاص، شرکت ی(، نوع مشتریاتوسعه ،یتخصص

 یهاکنترل یازسادهیو پ یدر طراح یاکنندهنیی( نقش تعیسنت ای تالیجیخدمات )د

کنترل،  شدهییشناسا نیابعاد و مضام نیا بیبا ترک حاضر،. پژوهش کندیم فایا یراهبرد

ارائه دهد که در  رانیا یو سازگار با بافت نظام بانک هیچندلا ،یبوم یتلاش دارد چارچوب

 پاسه دهد. زیها نبانک ییاجرا یازهایبه ن ،یعلم یکردیاز رو یبرخوردار نیع

 روش 

 Thematicمضمون ) لیاز روش تحل یریگو با بهره یفیک کردیش حاضر با روپژوه

Analysisنیرتریپذو انعطاف نیترشدهاز شناخته یکیروش،  نی( انجام شده است. ا 

 ریو تفس لیتحل ،ییکه هدف آن، شناسا رودیشمار مبه یفیک یهاداده لیتحل یهاروش

امکان را  نیمضمون به پژوهشگر ا لی. تحلتهاسدرون داده نیمضام ای ییمعنا یالگوها

مرتبط با موضوع  ییمعنا یو ساختارها یدیکل میمفاه ،یغن یمتن یهاکه از دل داده دهدیم

 کند. یدهمعنادار سازمان نیپژوهش را استخراج کرده و در قالب مضام

 یپژوهش در شش مرحله صورت گرفت. ابتدا، مسئله پژوهش به روشن یاجرا ندیفرآ

صورت هدفمند و با انتخاب به یریگشد. در گام دوم، نمونه نییتع قیو اهداف تحق فیرتع

انجام شد. در مرحله سوم،  یو کنترل سازمان یراهبرد تیریمد ،یخبرگان حوزه بانکدار

 یگردآور یاسناد و متون تخصص یو بررس افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرداده

مضمون مورد  لیتحل یبرا یسازو آماده یسازادهیاز ضبط، پ ها پسمصاحبه نیشدند. ا

 استفاده قرار گرفتند.

مضمون براساس  لیبا استفاده از چارچوب تحل شدهیگردآور یهاگام چهارم، داده در

بود:  یاصل یشامل شش مرحله لیتحل نیشدند. ا لی( تحل2۰۰6براون و کلارک ) کردیرو

 یکدها دی( تول2) ،یبردارادداشتیخواندن مکرر متون و  قیها از طربا داده یی( آشنا1)

 میکدها به مفاه یبندبا گروه نیمضام ی( جستجو۳معنادار داده، ) یهااز بخش هیاول

 فی( تعر5ها، )و ارتباط با داده یبراساس انسجام درون نیو اصلا  مضام ینی( بازب4) تر،یکل

 یهاقولهمراه با استناد به نقل ییش نها( نگارش گزار6و ) یینها نیمضام یگذارو نام

 .یلیمستندات تحل ایکنندگان مشارکت

کنندگان توسط مشارکت ینیبازب قیها از طرمرحله پنجم پژوهش، اعتبار داده در

(member checkingبازب ،)یمنابع داده مورد بررس یسازو مثلث یهمکار پژوهش ینی 
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 هیاول یو کدها یفرع نیمضام ،یاصل نیمضام در قالب هاافتهی ت،یقرار گرفت. در نها

فراهم  یدر نظام بانک یراهبرد یجامع از الگوها ییارائه شدند تا نما افتهیصورت ساختاربه

 گردد.

( 2۰۰۷ساندرز ) یپژوهش ازیپژوهش، از مدل پ نیا یشناسروش ریمس نییو تب یطراح یبرا

پژوهش  یهایژگیمدل براساس و نیا یهاهیاز لا کیاستفاده شده است. در ادامه، هر 

 :شودیم سیحاضر تشر

 هیحاضر بر پا پژوهش (:Research Philosophyفلسفه پژوهش ) .1

و  یذهن یفلسفه بر فهم معان نی( استوار است. اInterpretivism) ییرگرایتفس

 نییدارد. از آنجا که موضوع پژوهش به تب دیتأک گرانیباز یو اجتماع یفرد یهابرداشت

 کردیرو پردازد،یاز منظر خبرگان م یدر نظام بانک یکنترل راهبرد میاز مفاه قیرک عمو د

 .شودیمحسوب م کردیرو نیترمناسب انهیرگرایتفس

 ییپژوهش استقرا کردیرو (:Research Approachپژوهش ) کردیرو .2

(Inductiveاست. به )اج پژوهش بر استخر نیا شده،نییتع شیاز پ اتیآزمون فرض یجا

و  یدانیم یهاداده هیبر پا هاافتهیتمرکز دارد.  شدهیگردآور یهااز داده نیالگوها و مضام

 اند.دست آمدهبه یفیک لیتحل

 نیکاررفته در ابه یاستراتژ (:Research Strategyپژوهش ) یاستراتژ .۳

 نی( است. اThematic Analysisمضمون ) لیبا استفاده از تحل یفیپژوهش، مطالعه ک

با خبرگان  افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیکه از طر دهدیبه پژوهشگر امکان م یاستراتژ

 یکنترل راهبرد یمفهوم یاز الگوها یترقیبه درک عم ،یمتون تخصص یمحتوا لیو تحل

 ها برسد.در بانک

 Mono) یفیک یروشتک (:Methodological Choiceانتخاب روش ) .4

Method Qualitativeقیها تنها از طرکار گرفته شده است. دادهپژوهش به نیا ( در 

 اند.شده لیو تحل یگردآور یها و اسناد تخصصمانند مصاحبه یفیک یابزارها

-Cross) یپژوهش مقطع یزمان افق (:Time Horizon) یافق زمان .5

sectionalلیاند و هدف تحلشده یمشخص گردآور یبازه زمان کیها در ( است. داده 

 در زمان حال است. یدر نظام بانک یکنترل راهبرد نهیموجود در زم تیضعو

 Techniques andداده ) لیو تحل یگردآور یهاکیها و تکنروش .6

Procedures:) یو مطالعه اسناد گردآور افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیاز طر هاداده 
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 یاصل نی(، مضام2۰۰6لارک )مضمون به روش براون و ک لیشدند. سپس با استفاده از تحل

 شدند.  لیو تحل ییشناسا یو فرع

 ها یافته

مصاحبه با  16 ،ینظام بانک یهاها در خصوص انواع کنترلداده یآورجمع یبرا

نظام  یگذارهیفعال در حوزه سرما یهاو شرکت یحوزه بانک رانینظران و مدصاحب

بانک  ،یبانک مرکز یسابق حوزه ستادو  یفعل رانیافراد شامل مد نیانجام شد. ا یبانک

بانک پاسارگاد، شرکت  ن،ینا، بانک کارآفریبانک ملت، بانک تجارت، بانک س ،یمل

( و شدیبه نام بانک انصار شناخته م نیاز ا شیپاسارگاد، بانک سپه )که پ هیسرما نیتأم

 هستند. یبانک د

 شوندگانفهرست مصاحبه  :۳جدول 

 عنوان مدیر نام بانک یفرد

 بانک مرکزی 1

ریزی معاون اقتصادی بانک مرکزی )معاون سابق برنامه

 بانک ملی(

 معاون منابع انسانی بانک مرکزی

 بانک ملی ۲

 ریزی بانک ملیمعاون سابق برنامه

معاون سابق فناوری اطلاعات و عضو هیات مدیره بانک 

 ملی

 بانک کارآفرین ۳
 بانک کارآفرینمدیر طر  و توسعه 

 مدیر ارزیابی عملکرد بانک کارآفرین

 ریزی بانک سپه )انصار سابق(معاون سابق برنامه بانک سپه )انصار سابق( ۴

 بانک ملت ۵

 معاون مالی بانک ملت

 نایب رییس هیات مدیره

 مدیر امور مرکز تحقیقات و تحول استراتژیک بانک ملت

۶ 

 بانک پاسارگاد

تامین سرمایه بانک 

 اسارگادپ

 کارشناس برنامه ریزی 

 مدیر تامین سرمایه

 

 رییس هیات مدیره بانک تجارت بانک تجارت ۷

 بانک پارسیان ۸
 معاون سابق برنامه ریزی بانک پارسیان

 

 عامل بانک دیمعاون فناوری اطلاعات و عضو هیئت بانک دی ۹

 ک انصار(معاون برنامه ریزی بانک سینا )معاون سابق بان بانک سینا 1۰

  بانک و موسسه 1۰ جمع
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عوامل مؤثر  ،یدر حوزه بانک یراهبرد یزیردر خصوص برنامه یها، سوالاتمصاحبه نیا در

 یراهبرد یزیربر برنامه رگذاریتأث یو خارج یعوامل داخل ،یراهبرد یهایریگمیبر تصم

شده در بانک و به کار گرفته ینوع نظام کنترل ان،یبانک، نوع مشتر تیبانک، نوع فعال

 یهاشوندگان پاسهاز مصاحبه کی. هر دیمطر  گرد ینظام کنترل نیا رب رگذاریعوامل تأث

 سوالات ارائه دادند. نیبه ا یمفصل

 ها افتهی لیو تحل هیب: تجز

مرتبط  یو الگوها یها، معانمکرر داده یها و بازخوانمصاحبه یسازادهیپ ندیفرآ یدر ط

 ،یها صورت گرفت. در مرحله کدگذارآن یبر رو هیاول یهایاستخراج و کدگذار

به  گریو از طرف د ینظام بانک یشناسطرف به حوزه ابعاد نوع کیکه از  ییمحتواها

 یاحصا و کدگذار ک،یمرتبط هستند، تفک یدر نظام بانک کیموضوع ابعاد کنترل استراتژ

در هر  یو فرع یاصل میمفاه ییاشد که قادر به شناس یطراح یاگونهبه ندیفرآ نیاند. اشده

 بخش باشد.

. با دیگرد هیته نیمضام نییمختلف جهت تع یاز کدها یطولان یفهرست ،یگام بعد در

 یهااستخراج شد و تمام داده هیاول نیتر، مضامکلان یکدها در سطح نیا لیتحل

 یا. پس از احصدیگرد یبنداحصا و دسته ن،یاز مضام کیمرتبط با هر  شدهیکدگذار

 یفرع نی( و مضامری)فراگ یاصل نیآمد، مضام دستبه  هیاول یکه از کدگذار هیاول نیمضام

الگو  یطراح یهستند که برا یهمان عوامل یاصل نیشدند. مضام یبنددسته ( احصا وهی)پا

را  یاصل نیسنجش مضام یهاهیگو یفرع نیمورد استفاده قرار خواهند گرفت و مضام

 .دهندیم لیتشک

 یها. دسته اول شامل انواع کنترلشوندیم میتقس یبه دو دسته کل نیپژوهش، مضام نیا در

که عبارتند  رندیگیقرار م یعنوان اصل ۷در  نیمضام نیاست. ا یدر نظام بانک کیاستراتژ

، به اجرا یاستراتژ لیتبد کنترل( ۳ی، استراتژ نیتدو کنترل( 2، کیفرا استراتژ کنترل( 1 از:

 کنترل( ۷و  کیاستراتژ شیپا( 6،ندیفرآ کیاستراتژ کنترل( 5ی، استراتژ یاجرا کنترل( 4

 ی. خروج -یورود

 نیاز ا یکه فهرست باشندیم زین یفرع نیمضام یشامل تعداد یاصل نیمضام نیاز ا کی هر

 انیم دهیچیطور واضس روابط پبه هایبنددسته نیاست. اآمده 4در جدول شماره  نیمضام

و  لیتحل یو راه را برا سازندیم انیرا نما کیو کنترل استراتژ یبانک ابعاد مختلف نظام

 .کنندیهموار م یدر نظام بانک یاربردک یالگوها یطراح
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 ی )مولف(در نظام بانک کیانواع کنترل استراتژ یو فرع یاصل نیمضام :۴جدول

 مضامین فرعی مضامین اصلی 

 کنترل فرا استراتژیک 1

 یگذارو ناظر )دخالت قانون یگذار، مجرکنترل رابطه قانون

 (یدر نظام بانک یدولت

-FIN-tech, Tellcoفناورانه ) راتییتغ کنترل

bank,Cryptocurrency) 

 کیتفکر استراتژ کنترل

 فرهنگ کنترل

 کنترل تدوین استراتژی 2

 هاکنترل استراتژیک اهداف و ماموریت

 ینیپیش -کنترل قانونی بیرونی 

 کنترل استراتژیک محیط رقابتی بیرونی

 فرضهاکنترل پیش

 نفعانکنترل ذی

۳ 
کنترل تبدیل استراتژی به 

 اجرا

و بلندمدت به اهداف خاص و  یکل یهایاستراتژکنترل تبدیل 

 یریگقابل اندازه

 کنترل اجرای استراتژی 4

 کنترل بوروکراتیک

 کنترل تعاملی

 مدیریتیکنترل 

 کنترل داخلی

 کنترل استراتژیک فرآیند 5

 کنترل استراتژیک فناوری

 کنترل سرمایه انسانی

 کنترل عملیاتی

 کنترل مستمر و وسیع همه عوامل بیرونی و درونی پایش استراتژیک 6

۷ 
کنترل  -کنترل ورودی 

 خروجی

 کنترل ورودی

 اصلا  انحرافات

 کنترل استراتژیک پاداش و جزا
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 مضامین فرعی مضامین اصلی 

 کنترل استراتژیک تشخیصی

 روجیکنترل خ

 است:شده انیدسته در ادامه ب ۷ نیاز ا یفیتعر ،یاصل نیدرک بهتر مضام یبرا

 یو درون یطیعوامل مح یابیاست که به نظارت و ارز یمفهوم کی.کنترل فرا استراتژ1

و عملکرد سازمان دارند، اما  هایگسترده و بلندمدت بر استراتژ راتیکه تأث پردازدیم

 .رندیگیمدت قرار نمروزمره و کوتاه یهایاستراتژدر چارچوب  میطور مستقبه

و  یتمرکز دارد که ممکن است در روند طراح یطور خاص بر عناصرنوع کنترل، به نیا

کنترل نشوند، اما در  میطور مستقبه ایگرفته شوند  دهیطور معمول نادبه هایاستراتژ یاجرا

کنترل  گر،یان دارند. به عبارت دسازم یکل یریگبر جهت یقابل توجه راتیبلندمدت تأث

 ای تیاست که ممکن است بر موفق یعوامل تیریو مد ییشناسا دنبالبه  کیفرا استراتژ

 یعوامل در مرحله طراح نیاگر ا یباشند، حت رگذاریکلان تأث یهایشکست استراتژ

 توانیرا م کیکنترل فرا استراتژ یبه طور خاص مد نظر قرار نگرفته باشند. اجزا یاستراتژ

 موارد دانست:  نیشامل ا

 ،یاجتماع ،یو کلان اقتصاد یطیمح راتییگسترده: نظارت بر تغ یطیمح لی.تحل1,1

 نیباشند. ا رگذاریسازمان تأث یهایکه ممکن است بر استراتژ یو فرهنگ ،یاسیس ،یفناور

ست است که ممکن ا کیتحولات تکنولوژ ای ،ینوسانات اقتصاد ن،یدر قوان راتییشامل تغ

 کند. جابیرا ا یدیجد کیاستراتژ راتییتغ

در داخل  یساختار راتییو تغ ینوآور یروندها یریگی: پیساختار راتییو تغ ی.نوآور1,2

 یندهایو فرآ هایدر استراتژ یبه بازنگر ازیصنعت، که ممکن است باعث ن ایسازمان 

 .دیدج یهایفناور ایوکار کسب یهادر مدل راتییشود. مثلا  تغ ییاجرا

 یداریعوامل درازمدت که بر پا یابیبلندمدت: ارز یهاتیو قابل یداری.نظارت بر پا1,۳

 یهاتیقابل ای ،یطیمح یداریپا ،یاجتماع یهاتیمانند مسئول گذارند،یم ریسازمان تأث

 سازمان داشته باشند. یهابلندمدت بر برند و ارزش راتیموارد ممکن است تأث نی. ایانسان

که بر رفتار  یو فرهنگ یاجتماع راتییتغ یابی: ارزیو فرهنگ یاجتماع ترای.تأث1,4

 هایاستراتژ قیبه تطب ازیو ممکن است ن گذاردیهدف اثر م یبازارها ایکنندگان مصرف

 کند. جادیرا ا دیجد طیبا شرا
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گذشته  اتیتجرب لیها و تحلداده یآور: جمعیقبل یهاشکست ای تی.بازخورد از موفق1,5

اطلاعات  نیو استفاده از ا یقبل یهایناموفق در استراتژ ایموفق  یالگوها ییشناسا یبرا

 .ندهیدر آ کردهایاصلا  رو یبرا

به  شتریب کیکه کنترل استراتژ ی: در حالکیبا کنترل استراتژ کیکنترل فرا استراتژ تفاوت

مدت ف کوتاهو اصلا  آنها در صورت انحراف از اهدا هایاستراتژ قیدق ینظارت بر اجرا

به طور  کیدارد، کنترل فرا استراتژ یاتیعمل یپرداخته و تمرکز بر بازخوردها مدتانیو م

طور به یول میرمستقیکه ممکن است به طور غ پردازدیم یعوامل تیریو مد یابیعمده به ارز

 اثر بگذارند. کیها و اقدامات استراتژمؤثر بر انتخاب

است که  یتیریمد یندهایبه فرا رتریتر و فراگبلندمدت دگاهید کی کیفرا استراتژ کنترل

تر بر تحولات گسترده ها،یاستراتژ اتیتا علاوه بر توجه به جزئ کندیکمک م رانیبه مد

نظارت داشته  زیقرار دهد ن ریسازمان را تحت تأث ندهیکه ممکن است آ یو داخل یطیمح

در برابر  یشتریب یریپذبا انعطاف تا کندیها کمک مبه سازمان رلنوع کنت نیباشند. ا

خود را  یهایعمل کنند و استراتژ یوکار و تکنولوژکسب طیدر مح رمنتظرهیغ راتییتغ

 دهند. قیتطب یطور مؤثردر طول زمان به

 یگذار، مجرکنترل رابطه قانون ،یکنترل عبارتند از کنترل تفکر راهبرد نیا یفرع نیمضام

است(،  یها در نظام بانکاز اندازه دولت شیب یگذارت و قانونآن بر دخال دیو ناظر )که تاک

 فناورانه. راتییکنترل فرهنگ و کنترل تغ

 یو مراحل طراح ماتیتصم قیدق یابینظارت و ارز ندی: به فرآیاستراتژ نی.کنترل تدو2

قرار دارد و هدف آن  یاستراتژ یمرحله قبل از اجرا نیسازمان اشاره دارد. ا یهایاستراتژ

 ند،یفرآ نیهستند. در ا نیاست که در حال تدو ییهایاز صحت و منطق استراتژ نانیاطم

منابع  ها،فرضشیپ پردازد،یمختلف م کیاستراتژ یهانهیگز یابیو ارز لیسازمان به تحل

 کیاستراتژ ریمس نیانتخاب بهتر یممکن را برا یوهایو سنار کندیم یرا بررس هاتیو قابل

 .دهدیم قرار یمورد بررس

و  طیشده با شراانتخاب یهایاست که استراتژ نیاز ا نانیاطم یکنترل به معنا نیا

تحقق اهداف بلندمدت را  تیسازمان سازگار باشند و قابل یو خارج یداخل یهایتوانمند

در صورت  هایبازخورد و اصلا  استراتژ یابیارز یندهایمرحله شامل فرآ نیداشته باشند. ا

شده  یطراح یبه درست یینها کیاستراتژ ماتیها، تصمآن یاجرااز  شیا پاست، ت ازین

اهداف و  کیعبارتند از: کنترل استراتژ یاستراتژ نیکنترل تدو یفرع نیباشند. مضام
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 ،یرونیب یرقابت طیمح کیکنترل استراتژ ،ینیشپی – یرونیب یکنترل قانون ها،تیمامور

 . نفعانیو کنترل ذ فرضهاشیکنترل پ

ها و اهداف برنامه لیتبد ندیکنترل، فرآ نیبه اجرا: منظور از ا یاستراتژ لیکنترل تبد.۳

طور مؤثر و کارا در سازمان است که به یریگو قابل اندازه یبه اقدامات عمل کیاستراتژ

ها آن سازمان قیدارد که از طر یندیمفهوم اشاره به فرا نیشوند. در واقع، ا یسازادهیپ

 نانینظارت و کنترل، اطم قیو از طر آورندیخود را به عمل در م شدهنیتدو یهایاستراتژ

 .شوندیمورد نظر منجر م جیاجرا شده و به نتا یبه درست هایکه استراتژ کنندیحاصل م

 یهابه اهداف و برنامه ینوع کنترل، ترجمه استراتژ نیمراحل در ا نیاز مهمتر یکی

از  یو بلندمدت که معمولا  سطس بالاتر یکل یهایراتژمرحله، است نیاست. در ا یاتیعمل

طور به دیاهداف با نیشوند. ا لیتبد یریگبه اهداف خاص و قابل اندازه دیمفهوم دارند، با

 یهابرنامه میممکن است شامل تنظ نیشوند. ا نییو بخش از سازمان تع دهر واح یبرا قیدق

 د. باش هاتیمسئول نییمنابع، و تع صیتخص ،یکار

 صیتخص ی( به درستیو فن یانسان ،ی)مال ازیمنابع مورد ن دیبا ،یاستراتژ یسازادهیپ یبرا

اهداف  یسازمان در راستا یحاصل شود که تمام واحدها نانیاطم دیبا نی. همچنابدی

 وجود داشته باشد. یمختلف هماهنگ یهابخش انیو م کنندیکار م کیاستراتژ

به  یبه درست کیاست که برنامه استراتژ نیاز ا نانیاطم ی: برایاستراتژ ی.کنترل اجرا4

شده  لیتبد یکارکرد یهایو استراتژ یفناور ،یمنابع انسان ،یساختار یهایانواع استراتژ

به دست آمده با توجه به  جیو نتا یجیتدر یهاتیاست. کنترل اجرا شامل نظارت بر فعال

اند. شده هیتعب یدر نقاط مشخص یاستراتژ یااجر ریاست که در مس ییهالامتو ع هاشرانهیپ

 هیو توص یدهنده استراتژ لیتشک یارهایکامل و مجدد مع یابیکنترل، ارز نیا یهدف اصل

به منظور کنترل  د،یجد کیاستراتژ ریتمرکز بر مس ایو  کیاستراتژ ریمجدد بر ادامه مس

 ،یاتیدر سطس عمل یاستراتژ یدر کنترل اجرا تیهمپرا ی. از ابزارهاباشدیم ندهیآ

کنترل  یفرع نیاست. مضام تیموفق یدیو نظارت بر عوامل کل یجداول زمان ،یبندبودجه

و کنترل  یتیریکنترل مد ،یکنترل تعامل ،یعبارتند از: کنترل بوروکراس یاستراتژ یاجرا

 .یداخل

ه به ک شودیو اقدامات گفته م هاتیاز فعال یا: به مجموعهندیفرآ کی.کنترل استراتژ5

 نانیتا اطم شودیانجام م یسازمان یدیکل یندهایو اصلا  فرآ یابیمنظور نظارت، ارز

 نیراستا هستند. او اهداف بلندمدت سازمان هم هایبا استراتژ ندهایفرآ نیحاصل شود که ا
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 ندهایاصلا  فرآ شده،یزیربرنامه یندهایانحرافات از فرآ تیریو مد ییاکنترل شامل شناس

سازمان  کیانداز استراتژبا چشم جیتطابق نتا نیو تضم ،یداخل ای یطیمح راتییغبر اساس ت

 است.

اشاره دارد که چگونه  نیطور خاص، به ابه ند،یفرآ کیاستراتژ گرکنترلیعبارت د به

و هماهنگ با  وستهیطور پو ...( به یمال ،یابیبازار د،ی)مثل تول یمختلف سازمان یندهایفرآ

انحرافات،  ایو در صورت بروز مشکلات  شوندیداده م قیسازمان تطب یکل یهایاستراتژ

 نینشود. ا یریجلوگ کیبه اهداف استراتژ یابیتا از دست شودیم جامان یاقدامات اصلاح

در  یمشکلات، و اتخاذ اقدامات اصلاح ییعملکرد، شناسا لیشامل تحل تواندیم ندیفرآ

کنترل عبارتند  نیدست آمده در خصوص ابه  یفرع نیمختلف باشد. مضام یمقاطع زمان

 کیکنترل استراتژ ،یانسان هیسرما کیکنترل استراتژ ،یفناور کیاز: کنترل استراتژ

 .یاتیعمل

 یرونیو ب یاز عوامل درون یعی: شامل نظارت و کنترل بر محدوده وسکیاستراتژ شی.پا6

کنترل بر  نیت. اسازمان اثرگذار اس یبر کل استراتژ رسدیسازمان است که به نظر م

متمرکز دارند، تا آنجا که امکان دارد،  تیو کنترل اجرا که ماه فرضهاشیخلاف کنترل پ

مراقبت  کیکنترل فراهم کردن  نیمتمرکز نگردد. هدف از ا یصدارد تا بر مورد خا یسع

است، به دست آوردن اطلاعات کشف نشده یروزانه برا اتیدر همه عمل عیمستمر و وس

 یزیرکنترل برنامه توانیم یباشد. به نوع دیسازمان مف یبرا تواندیکه م یاطلاعات

کنترل تمام  نیکنترل در نظر گرفت چرا که ا نیا یرا به عنوان مضمون فرع کیاستراتژ

 . دهدیاز ابتدا تا انتها را مد نظر قرار م کیکنترل استراتژ ندیفرآ

و  هایتوجه همزمان به ورود نوع کنترل، نی: در ایکنترل خروج -ی.کنترل ورود۷

 یهایاست تا ورود نیبر ا یحال که سع نیمعنا که در ع نیسازمان است به ا یهایخروج

که  ردیگیمساله را مد نظر قرار م نیا د،یسازمان را جذب نما طیو شرا هایژگیمتناسب با و

با کنترل  گرید . از طرفریخ ای رساندیمد نظر م یرا به خروج مانساز ها،یورود نیا ایآ

مناسب  یهایپس از جذب ورود ایداد که آ میسوال پاسه خواه نیسازمان، به ا یخروج

است به دست آمده شدهیمد نظر و هدفگذار یآنها، خروج یپردازش لازم بر رو یو اجرا

کنترل  ،یکنترل خروج ،ی: کنترل ورودزنوع کنترل عبارتند ا نیا یفرع نی. مضامریخ ای

 پاداش و جزا. کی  انحرافات و کنترل استراتژاصلا ،یصیتشخ
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 ینظام بانک یشناسابعاد نوع نیمضام

 نیها است که بر اساس هر کدام از ابانک یشناسمربوط به ابعاد نوع نیمضام یدسته بعد

شامل: نوع بانک،  نیمضام نیمتفاوت خواهد بود. ا زیبانک ن کیابعاد، نظام کنترل استراتژ

اندازه سازمان، فرهنگ،  ،ینوع استراتژ ،یتیریطول دوره مد ،یشترنوع م ت،ینوع فعال

 هیمنابع، سرما صینظام تشخ ،یسازمان، نوع منابع، نظام درآمد متقد ،یطیمح راتییتغ

 ن،یمضام نیا انی. از مشوندیبانک م ستمیو نوع س هاتیبانک، گستره فعال ییبانک، دارا

 نیشتریب «یتیریطول دوره مد»و  «ینوع مشتر» ،«تینوع فعال»، «نوع بانک»چهار عنوان 

پژوهش به طور خاص مورد  نیو در ا اندشتهشوندگان دارا در اظهارات مصاحبه دیتاک

 قرار خواهند گرفت. یبررس

 یحوزه بانکدار یشناسابعاد نوع یاصل نیمضام  :۵جدول 

 انواع یابی کنترلزمینه و جهت مضامین اصلی 

 بانک )بر حسب مالکیت( 1
توسعه بانک )کسب دانش بازار و 

 مشتری(
 دولتی یا غیردولتی

2 
وکار های کسبفعالیت )مدل

 بانکی(
 راهبردهای اصلی سازمان

شرکتی یا  -خرد 

 جامع

 مشتری ۳
های اصلی )رفتار با ارزش

 مشتریان(
 حقیقی یا حقوقی

 حکمرانی بانکی طول دوره مدیریت عالی 4
دت یا بلند کوتاه م

 مدت

 

 نیو مضام یدر نظام بانک کیکنترل استراتژ نیآمده، شامل مضامدستبه نیمضام

پژوهش  نیشده در ااز سوالات مطر  یدهنده به بخشدر واقع پاسه ،ینظام بانک یشناسنوع

اند شده یبندو دسته ییشناسا یدر بانکدار کیکنترل استراتژ یهانظام سو،کیهستند. از 

 .انددهیاحصا و فهرست گرد ینظام بانک یشناسوععوامل ن گر،ید یوو از س
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 شناسیهای استراتژیک و مضامین نوعبررسی رابطه کنترل

در ابعاد  کیاستراتژ یهاکه نقش کنترل دهدیها نشان مآمده از مصاحبهدستبه یهاافتهی

بعد، دستخوش  هر یهایژگینبوده و بسته به و کسانی ینظام بانک یشناسمختلف نوع

از هفت  کیهر یسهم نسب ریها، جداول زتفاوت نیا ترقیدق لیمنظور تحلاست. به یراتییتغ

 شینما ینظام بانک یشناسرا در چارچوب ابعاد مختلف نوع کینوع کنترل استراتژ

 .دهندیم
 نکبه نسبت نوع با کیاستراتژ یهانقش کنترل یفایا زانیم :۶جدول 

 یردولتیغ نوع کنترل/ نوع بانک

درصد 

مضامین در 

 غیردولتی

 یدولت

درصد 

مضامین در 

 دولتی

 %9 ۸ %1۳ ۳۰ کیفرا استراتژ کنترل

 %۳6 ۳2 %۳1 ۷1 یاستراتژ نیتدو کنترل

 %1 1 %2 5 به اجرا یاستراتژ لیتبد کنترل

 %15 1۳ %22 51 یاستراتژ یاجرا کنترل

 %9 ۸ %۸ 19 ندیفرآ کیاستراتژ کنترل

 %۷ 6 %۷ 16 کیاستراتژ شیپا

 %2۳ 2۰ %15 ۳5 یکنترل خروج - یورود کنترل
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 فعالیت با توجه به نوع کیاستراتژ یکنترل هامیزان ایفای نقش  :۷جدول 

نوع کنترل/ نوع 

 فعالیت

 یبانکدار

 جامع

درصد 

مضامین در 

بانکداری 

 جامع

 یبانکدار

خرد و 

 یشرکت

ضامین درصد م

در بانکداری 

 خرد و شرکتی

 %1۳ 2۷ %11 11 کیفرا استراتژ کنترل

 %۳1 66 %۳6 ۳۷ یاستراتژ نیتدو کنترل

به  یاستراتژ لیتبد کنترل

 اجرا
1 1% 5 2% 

 %22 46 %1۷ 1۸ یاستراتژ یاجرا کنترل

 %۸ 1۷ %1۰ 1۰ ندیفرآ کیاستراتژ کنترل

 %۷ 15 %۷ ۷ کیاستراتژ شیپا

کنترل  - یورود کنترل

 یخروج
2۰ 19% ۳5 1۷% 
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 مشترینوع نسبت به  کیاستراتژ یکنترل ها میزان ایفای نقش :۸جدول 

نوع کنترل/ 

 نوع مشتری
 درصد  یقیحق درصد  یحقوق

 -یقیحق

 یحقوق
 درصد 

کنترل فرا 

 استراتژیک
9 14 % 9 1۳ % 2۰ 11 % 

کنترل تدوین 

 استراتژی
15 2۳ % 1۷ 24 % ۷1 4۰ % 

کنترل تبدیل 

 استراتژی به اجرا
1 2 % 1 1 % 4 2 % 

کنترل اجرای 

 استراتژی
24 ۳6 % 1۳ 19 % 2۷ 15 % 

کنترل 

استراتژیک 

 فرآیند

6 9 % ۷ 1۰ % 14 ۸ % 

پایش 

 استراتژیک
2 ۳ % 6 9 % 14 ۸ % 

 -کنترل ورودی 

 کنترل خروجی
9 14 % 1۷ 24 % 29 16 % 
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طول دوره مدیریتی مدیر  نسبت به  کیاستراتژ یکنترل ها میزان ایفای نقش :۹جدول 

 عالی

نوع کنترل/ طول دوره 

 مدیریتی

بلند 

 مدت

درصد 

مضامین در 

 بلندمدت

 کوتاه مدت

درصد 

مضامین در 

 کوتاه مدت

 %1۳ 2۸ %11 1۰ کنترل فرا استراتژیک

 %29 64 %42 ۳9 کنترل تدوین استراتژی

 %1 ۳ %۳ ۳ یل استراتژی به اجراکنترل تبد

 %2۳ 52 %1۳ 12 کنترل اجرای استراتژی

 %۸ 1۸ %1۰ 9 کنترل استراتژیک فرآیند

 %6 1۳ %1۰ 9 پایش استراتژیک

کنترل  -کنترل ورودی 

 خروجی
1۰ 11% 45 2۰% 

 

 ینظام بانک یشناسدر ابعاد مختلف نوع کیاستراتژ یهانقش کنترل یفایسهم ا یبررس

بانک عمدتا   انیکه مشتر یزمان یعنی) ییمورد استثنا کیجز در که، به دهدینشان م

کنترل  یهاتینخستِ اولو گاهیدر جا «یاستراتژ نیکنترل تدو»هستند(،  یحقوق انیمشتر

 ،یکنترل یهابرنامه نیتدو ندیآن است که در فرآ انگریب موضوع نیقرار دارد. ا کیاستراتژ

وکار و متناسب با کسب یهاها بر اساس مدلکنترل یمحتوا مؤثر یروزرسانو به یبازنگر

 «یاستراتژ یکنترل اجرا»برخوردار است. پس از آن،  یاژهیو تیاز اهم ،یطیتحولات مح

 یدر بانکدار کینظام کنترل استراتژ یبعد یهاتیدر اولو «خروجی–یکنترل ورود»و 

 کیاستراتژ یهااز انواع کنترل کیهر قیدق یبندتیو اولو عی. توزرندیگیکشور قرار م

 ارائه شده است. 1۰در جدول  یدر نظام بانک
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 های استراتژیک در نظام بانکیاولویت کنترل  :1۰جدول 

 نوع کنترل اولویت
میزان ایفای 

 نقش
 درصد

 ٪ ۳۳ 1۰۳ یاستراتژ نیتدو کنترل 1

 ٪ 2۰ 64 یاستراتژ یاجرا کنترل 2

 ٪ 1۷ 55 یکنترل خروج - یودور کنترل ۳

 ٪ 12 ۳۸ کیفرا استراتژ کنترل 4

 ٪ 9 2۷ ندیفرآ کیاستراتژ کنترل 5

 ٪ ۷ 22 کیاستراتژ شیپا 6

 ٪ 2 6 به اجرا یاستراتژ لیتبد کنترل ۷

 

 یشده در نظام بانککارگرفتهبه کیاستراتژ یهاانواع کنترل یبندتیاولو یروشنبه 5شکل 

 یهاانواع کنترل ییبر شناسا یپژوهش، مبن نیا یپاسه به پرسش اصل . دردهدیم شیرا نما

را به  کیکنترل استراتژ یهفت نوع اصل توانیم ،یمورد استفاده در نظام بانک کیاستراتژ

 کرد. ینظام معرف نیا یدیعنوان عناصر کل

 
 یفایبراساس سهم ا تیاولو بی)به ترت ینظام بانک کیاستراتژ یانواع کنترلها: ۳شکل 

 نقش(
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 یتیریطول دوره مد»و  «انینوع مشتر»از آن است که دو عامل  یپژوهش حاک جینتا

ها در بانک کیبر انتخاب و اعمال نوع کنترل استراتژ یمعنادار ریتأث« ارشد بانک رانیدم

. با دیمشاهده نگرد یتوجهقابل یاثرگذار ،یابعاد مورد بررس ریحال، در سا نیدارند. با ا

 یریکارگبه ،یتحقق مؤثر اهداف سازمان یآن است که برا تینکته حائز اهم ن،یوجود ا

است تا چرخه کامل کنترل  یضرور کیاستراتژ یهاانواع کنترل یتمام چهکپاریزمان و هم

 مند و اثربخش اجرا شود.صورت نظامدر سازمان به کیاستراتژ

 

 
 ینظام بانک کیکنترل استراتژ یشناسنوع یالگو :۴شکل 

 

 لیتحل نیست. اارائه شده ا 1۰تا  ۷شماره  یهاپژوهش در قالب شکل نیا یینها یخروج

پردازش و  ،یرا در سه مرحله ورود ندیاست که فرا یستمیس هینظر کردیبر رو یمبتن

 نیمرتبط با کنترل تدو «یورود»چارچوب، مرحله  نی. در اکندیم یبندمیتقس یخروج

مرتبط با  «یخروج»و مرحله  یاستراتژ یمرتبط با کنترل اجرا «ندیفرآ»مرحله  ،یاستراتژ

 .شودیم فیتعر خروجی–یدورو یهاکنترل

نظام کنترل  یعنوان ابعاد اصلبه شدهییشناسا کیاز هفت نوع کنترل استراتژ کیهر

 یفرع نیمضام ادشده،ی یهاهستند. در شکل زین یفرع نیمضام یدارا ،یبانک کیاستراتژ

اد ها در ابعسهم و نقش آن زانیبا توجه به م ،یابیاجرا و ارز ن،یمتناسب با سه مرحله تدو

 .اندهشد یبندمتناظر، طبقه

و  یرونیب نیبر کنترل قوان یتمرکز اصل ،یاستراتژ نیدر مرحله تدو ،یدولت یهابانک در

بر نقش  دیاست؛ در مرحله اجرا، تأک هافرضشیو پ هاتیکنترل اهداف، مأمور
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ل کنتر یاستفاده از ابزارها ،یو در مرحله خروج یمؤثر استراتژ یدر اجرا ستیاستراتژ

 مورد توجه قرار دارد. یصیتشخ

 طیتمرکز بر کنترل شرا ،یاستراتژ نیدر مرحله تدو ،یردولتیغ یهامقابل، در بانک در

 یاستراتژ لیتبد ندیو کنترل فرآ یتیریمد یهااست؛ در مرحله اجرا، بر کنترل یرونیب طیمح

 یقانون یاهکنترل زیو ن هیپاداش و تنب یهابر کنترل ،یبه عمل و در مرحله خروج

 .شودیمشاهده م یشتریب دیتأک یبازخورد

 یهاکنترل گاهیو جا کیدر تفک یمشابه لیتحل ز،ین ینظام بانک یشناسابعاد نوع ریسا در

 اند.داده شده شینما لیتفصبه 1۰تا  ۷ یهاارائه شده که در شکل کیاستراتژ

 

 
 

 در بعد نوع بانک کیاستراتژ یکنترل ها یشناسعنو :۵شکل 

 

های استراتژیک توان به همین صورت تفکیک کنترلدر سایر ابعاد نظام بانکی هم می

  ها مشاهده نمود.را در این شکل

 دولتی

 غیردولتی

 ورودی فرآیند خروجی

 کنترل قانونی بیرونی

 هاکنترل اهداف و ماموریت

 کنترل مدیریتی

 کنترل تبدیل استراتژی به اجرا

 

 کنترل پاداش و جزا

 های قانونیکنترل

 

 کنترل تشخیصی کنترل اجرای استراتژی

ع با
نو

ک
ن

 

 هافرضکنترل پیش

کنترل نحوه طراحی 

 راهبرد

 کنترل اجرای راهبرد

 گراکنترل فعالیت

کنترل پاداش و جبران 

 خدمات

 گراکنترل نتیجه

 کنترل بازخورد

کنترل استراتژیک محیط 

 بیرونی
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 تیدر بعد نوع فعال کیاستراتژ یهاکنترل یشناسنوع :۶کل ش

 

 

  یتیریدر بعد طول دوره مد کیتژکنترل استرا یشناسنوع :۷شکل  

بانکداری 

 جامع

بانکداری 

خرد و 

 شرکتی

 ورودی فرآیند خروجی

 کنترل قانونی بیرونی

 کنترل تدوین استراتژی

 کنترل استراتژیک فرآیند

 کنترل سرمایه انسانی

 کنترل مدیریتی 

 کنترل پاداش و جزا

 های قانونیکنترل

 پایش استراتژیک

 کنترل فرآیند فناوری

 کنترل سرمایه انسانی

 

 پایش استراتژیک

 کنترل قانونی

 

ع ف
نو

ت
عالی

 

 هافرضکنترل پیش

کنترل نحوه طراحی 

 راهبرد

 کنترل اجرای راهبرد

 گراکنترل فعالیت

کنترل پاداش و جبران 

 خدمات

 گراکنترل نتیجه

 کنترل بازخورد

 کنترل اهداف و ماموریتها

کنترل استراتژیک محیط 

 بیرونی

 

 

 بلندمدت

کوتاه 

 مدت

 ورودی فرآیند خروجی

 تهاکنترل اهداف و ماموری

 کنترل استراتژیک محیط بیرونی

 کنترل فرآیند اجرای استراتژی

 کنترل بوروکراتیک

 

 خروجی -کنترل ورودی 

 کنترل تشخیصی

 کنترل مدیریتی

 کنترل سرمایه انسانی

 کنترل پاداش و جزا

 پایش استراتژیک

 کنترل قانونی

تی
یری

مد
ره 

دو
ل 

طو
 

 هافرضکنترل پیش

کنترل نحوه طراحی 

 راهبرد

 کنترل اجرای راهبرد

 گراکنترل فعالیت

کنترل پاداش و جبران 

 خدمات

 گراکنترل نتیجه

 کنترل بازخورد

کنترل محیط و قانون 

 بیرونی

 کنترل اهداف و ماموریتها
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 یدر بعد نوع مشتر کیاستراتژ یهاکنترل یشناسنوع :۸شکل 

 

 یریگجهیبحث و نت
 ییاز الگو رانیا یدر نظام بانک کیاستراتژ یهاپژوهش نشان داد که کنترل نیا یهاافتهی

شامل نوع بانک، نوع  یدیچهار بعد کلدر  لی. تحلکنندیم یرویپ یو چندبعد ییاقتضا

 یریواحد و فراگ یالگو گونهچینشان داد که ه یو نوع مشتر یتیریطول دوره مد ت،یفعال

 نیا یو اجرا یبلکه طراح ست،ین میها قابل تعمدر همه بانک کیاتژاستر یهاکنترل یبرا

با  افتهی نیا .ردیهر بانک صورت گ یاتیو عمل ینهاد طیمنطبق بر شرا دیها باکنترل

بر  یمبتن یکنترل یهاستمیس»( در مدل 1995) مونزیشده توسط سمطر  ینظر یهادگاهید

 ,Anthony & Govindarajan) ییکنترل اقتضا کردیرو نیو همچن« باور و مرز

ساختار  ،یبا نوع استراتژ دیساختار کنترل با شودیم دیکه تأک یی( سازگار است، جا2023

 راستا باشد.هم یرونیب طیو مح یسازمان

 یرونیب ،یقانون یهابه کنترل شتریب یدولت یهانشان داد که بانک جیبعد نوع بانک، نتا در

( و 14۰1و همکاران ) زادهیدیمانند حم یمطالعات جیهستند، که با نتا یمتک یتیو مأمور

Zhou et al( .2۰22همخوان )یهادهااند که در نکرده انیب زیها نپژوهش نیدارد؛ ا ی 

مشتری 

 حقوقی

مشتری 

 حقیقی

 ورودی فرآیند خروجی

 کنترل تدوین استراتژی

 کنترل محیط بیرونی

 کنترل سرمایه انسانی

 کنترل نظارت بر فرآیند

 خروجی -کنترل ورودی 

 کنترل قانونی

 

 کنترل اجرای استراتژی

 کنترل بوروکراسی

 کنترل پاداش و جزا

 رل قانونیکنت

 

ری
شت

ع م
نو

 

 هافرضکنترل پیش

کنترل نحوه طراحی 

 راهبرد

 کنترل اجرای راهبرد

 گراکنترل فعالیت

کنترل پاداش و جبران 

 خدمات

 گراکنترل نتیجه

 کنترل بازخورد

 استراتژی کنترل تدوین

 کنترل تفکر راهبردی

مشتری 

 -حقیقی 

 حقوقی

 کنترل محیط بیرونی

 کنترل قانونی بیرونی

 کنترل مدیریتی 

کنترل فرآیند تبدیل استراتژی 

 به اجرا

 پایش استراتژیک

 خروجی -کنترل ورودی 
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 فایدر کنترل ا یترنقش مهم ،یو الزامات قانون یعموم ییپاسخگو ت،یشفاف ،یدولت

عملکردمحور و  یهاکنترل ،یتیریمد یاز ابزارها یردولتیغ یها. در مقابل، بانککنندیم

 یها( درباره کنترل2۰2۳) Chen & Yu یهاافتهیکه با  کنندیاستفاده م یزشیانگ

 .ستراستا اهم یخصوص یمالدر مؤسسات  کیاستراتژ

از  یبیترک ازمندین ان،یتنوع خدمات و مشتر لیجامع به دل یهابانک ت،یبعد نوع فعال در

 ای)خرد  یتخصص یهاکه بانک یهستند، در حال یو خروج یندیفرآ ،یورود یهاکنترل

 یهاافتهیبا  زیتما نی. اکنندیم یسازادهیرا پ یترخاص یکنترل ی( الگوهایشرکت

Otley (2۰16 ) یفهیبر وظ یچارچوب کنترل مبتن زی( و ن14۰2و همکاران ) ییرفخرایم

متنوع در  یهاتیفعال یبرا یکنترل یهامتفاوت نظام یمطابقت دارد، که بر لزوم طراح

 .کندیم دیتأک دهیچیپ یهاسازمان

و  ینونقا محور،طیمح یهامدت با کنترلکوتاه یهادوره ،یتیریبعد طول دوره مد در

 ،یانسان یهابلندمدت، به کنترل یهاهستند، حال آنکه دوره نیگرا عجهدف

 & Kaplanچون  یبا مطالعات زیتما نیاند. اوابسته ندمحوریو فرآ محوریریادگی

Norton (2۰2۰در ارتباط با کنترل راهبر )و تحول  یانسان هیبلندمدت و تمرکز بر سرما ید

 .تطابق دارد ،یاستراتژ یجیتدر

 یهاکنترل ازمندین ،یعموم انینشان داد که خدمات به مشتر زین یبعد نوع مشتر ت،ینها در

 یدارا یهاکه بانک یاست، در حال یتعامل یهاجبران خسارت و کنترل ،یبازخورد

با  جهینت نی. ارندیگیبهره م یشتریب یو توافق یقرارداد یهااز کنترل ،ینهاد انیمشتر

با  یکنترل ی( درباره انطباق ابزارها2۰22) Merchant & Van der Stede کردیرو

 جهت است.هم ،ینوع رابطه سازمان و مشتر

 یینها یبندجمع

 ،ییاقتضا ستمیس کیها در بانک کیگرفت که کنترل استراتژ جهینت توانیم ن،یبنابرا

 یچارچوب کنترل کی یاست. طراح یاتیو عمل ینهاد یهانهیو وابسته به زم هیچندلا

 ،ینوع مشتر ت،یبانک از جمله نوع مالک یانهیابعاد زم قیشناخت دق ازمندیاثربخش، ن

 است. یتیریمد یانو افق زم ،یبانک یهاتیمأمور

 پیشنهادها

 یبرا یمدل جامع شودیم شنهادی: پکیاستراتژ یهامند کنترلنظام یسازییاجرا 

 - شدهییرل شناساهفت نوع کنت -یک شامل کامل حلقه کنترل استراتژ یاجرا
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کار کشور به یهامند در بانکصورت نظام الگو به نیگردد تا ا نیو تدو طراحی

 .گرفته شود

 یماهو یهامتناسب با نوع بانک: با توجه به تفاوت یکنترل یهاتیاولو نییتع 

 یهاکنترل یبندتیاست که اولو یضرور ،یردولتیو غ یدولت یهابانک انیم

 یخاص هر نوع بانک انجام شود. برا یهایژگیر گرفتن وبا در نظ کیاستراتژ

نحوه اعمال  ترقیدق لیمنظور تحلمستقل به یهدف، انجام پژوهش نیتحقق ا

 .شودیم شنهادیمتفاوت، پ یبا ساختارها یهادر بانک کیاستراتژ یهاکنترل

 یهاافتهیاز  یکی: کیبر کنترل استراتژ یعال رانیمد یتیابعاد شخص ریتأث یبررس 

 کینوع کنترل استراتژ نییدر تع رعاملیمد تیپژوهش اشاره به نقش شخص یفیک

ارشد  رانیمد یتیابعاد شخص ،یدر مطالعات آت شودیم شنهادیها دارد. لذا پبانک

 یمورد بررس کیاستراتژ یهاکنترل یجراآن بر نحوه انتخاب و ا ریها و تأثبانک

 .ردیقرار گ یعلم

 یپژوهش شودیم شنهادی: پکیو مدل کنترل استراتژ یشترنوع م نیرابطه ب لیتحل 

( و نوع یحقوق ای یقیبانک )اعم از حق انینوع مشتر انیرابطه م یمستقل به بررس

به ارائه  تواندیامر م نی. اابدیشده اختصاص کارگرفتهبه کیاستراتژ یهاکنترل

در  انیمشتر متنوع یازهایمتناسب با ن ینظام کنترل یو طراح تریخدمات تخصص

 .مختلف منجر شود یهابانک

 ان،یبر اساس نوع مشتر دیبا ینظام کنترل یو اجرا نی: تدویبانک رانیمد یبرا 

 یشود و از استفاده نسخه واحد برا یبازطراح هاتیو گستره فعال تیساختار مالک

 شود. زیها پرههمه بانک

 بوده و متناسب با  ییااقتض دیبا زین یمقررات کنترل میناظر: تنظ ینهادها یبرا

 .ردیها صورت گوکار بانکو مدل کسب تیمأمور

 یساز)مانند مدل یکمّ یهااز روش شودیم شنهادی: پندهیپژوهشگران آ یبرا 

ابعاد  انیروابط م یتجرب یبررس ی( برایاشبکه لیتحل ای یمعادلات ساختار

 کنترل استفاده شود. یاثربخش یهاو شاخص یشناسنوع
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کنترل استراتژیک ، رویکردها و (.»1۳۸9اعرابی، سید محمد و چاوشی، سید کاظم )

 تهران، انتشارات نیروی انتظامی جمهوری اسلامی .«. راهبردها

در  کیمدل کنترل استراتژ نییتب(. 1۳9۷کفاش، محمد. ) یقیو حق درضا،یحم ،یجلال

–۷۷(، 4)2۰ ت،یریه مد. فصلنامه مطالعات توسعیبیترک کردیبا رو رانیا یبانکدار

1۰4. 

 یبانکدار کیمدل کنترل استراتژ نییتب(. 1۳9۷) مهدیکفاش،  یقیو حقمحسن  ،یجلال

 شیهما نیوهشتمستی. در مجموعه مقالات بیفیو ک یکم لیبه همراه تحل رانیا

 .رانیا یاسلام یجمهور ی. تهران: بانک مرکزیو ارز یپول یهااستیس

 یهانظام یقیتطب لیتحل»(. 14۰1. )یمهد ،یفرزانه، و کاظم ،ییبهرام، رضا زاده،یدیحم

 یتیریمد یهافصلنامه پژوهش. «رانیا یو خصوص یدولت یهادر بانک یکنترل

 .145–12۳(، 4)15 ،یحسابدار

، تهران، انتشارات «برنامه ریزی راهبردی و بلند مدت(. »14۰2زاده، محمد رضا)حمیدی

 سمت.

اندیشه  .«شده از ابزارهای کنترل راهبردیبندیی طبقهارائۀ الگوی»(.1۳94) ،خاشعی

 146-121(. 9)1۷مدیریت راهبردی

طراحی مدل کنترل راهبردی فراتلفیق »(. 2۰2۰ساسان. ) ،زارع و امینی و احمدیخانی, علی

 .42۰-۳9۷(, ۸)۳1سیاست های راهبردی و کلان, . «با رویکرد سیستمی

« .طراحی مدل کنترل راهبردی برای صنایع ایران »(.2۰1۰. )، محمدحکاکبهروز و  ،دری

 .۸6-65(, 1۰)4۰ی مدیریت اجرایی, پژوهشنامه

 یهاتا مدل ینظارت ی: از ساختارهانینو یبانک یهاستمیکنترل در س»(. 14۰۰م. ) ،یمیرح

 .52–45، 9۸شماره  ،یبانکدار یماهنامه تخصص. «یرفتار

ازی موانع استقرار نظام کنترل راهبرد در الگوس»(. 2۰14ش. ) ،حسینی و پور,  ردادی

 .1۰4-۸9(, ۳)۸بهبود مدیریت, . «راهبردهای تجاری در سطس ملی

کنترل  یهانظام لیتحل»(. 14۰۳. )ماین ،یو رجب را،یسم ،یمحمد، احمد ،یسلطان

 تیریفصلنامه مد. «وکارمدل کسب کردیبا رو یرانیا یهادر بانک کیاستراتژ

 .4۸–25(، 2)12 ،یراهبرد
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 یهاستمیس ییراستاهم یبررس(. 14۰۳. )یعل ،یبیو حب ن،ینسر ،ییمحمد، رضا ،یسلطان

در  نینو یهاپژوهش .رانیا یهادر بانک یطیبا تحولات مح کیکنترل استراتژ

 .66–45(، 2)12 ،یو بانک یمال تیریمد

 یاهدر عملکرد بانک ینقش کنترل راهبرد یبررس»(. 14۰2س. ) ،ین.، و تراب ،یصفر

 .۷4–55(، 2)1۰ ،یو بانک یمال یهاپژوهش. «یخصوص

بررسی مبانی و ابعاد نظری کنترل راهبردی )با »(. 2۰12محمدشتا. ) و دادفر ی وطبیب

-49(, 9)4۰توسعه انسانی پلیس, . «(رویکردی تحلیلی به الگوهای کنترل راهبردی

۷۰. 

 تیریو مد تیرینترل مدک یها ستمیس ،(14۰2)و مهرکام، مهرداد، دیکهل، سع یفرزام

اقتصاد و  ،یبازرگان ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نیسوم ،ینوآور کیاستراتژ

 ی.حسابدار

در  یکنترل راهبرد(. 1۳9۸. )یرضا، و دهقان، مهد ،یاحمد ،یشمس، عل یقاسم

(، ۳)15 ،یراهبرد تیری. فصلنامه مدنیشیپ یبه الگوها یخیتار ی: نگاهرانیا یبانکدار

115–1۳9. 

کنترل راهبردی در بانکداری ایران: نگاهی »(. 2۰19) ی،اکبر و خاشعی و شمسقاسمی

 .5۰-2۳(, 1۳)45بهبود مدیریت, . «تاریخی به الگوهای پیشین و ارائه مدلی نوین

ارائه مدل (. 14۰1. )سید محمد ،یو اعراب محمد علی. ،ینیحسشاه یلا.ل ،یآبادقدرت

 تیری. فصلنامه مطالعات مدیدو بعد یاجهینت یکنترل براساس الگو یهایاستراتژ

 .26–1(، 52)1۳ ،یراهبرد

 یا: مطالعهیدولت یهادر بانک یکنترل یالگوها»(. 14۰۳ف. ) ،یم.، و غلام ،یقربان

 .1۰5–۸۷(، 1)15 ران،یا یدولت تیریفصلنامه مد. «یفیک

: یانک مرکزب ینظارت یهاگزارش یمحتوا لیتحل»(. 14۰1ع. ) ،یمانیر.، و سل ،یمحمد

(، ۳)1۸ ،یمطالعات اقتصاد و بانکدار. «یبه کنترل در نظام بانک ینهاد یکردیرو

9۳–115. 

 کردیبا رو نگیهلد یدر سازمانها یکنترل استراتژ یالگو،(1۳94)وش،یدار زاده،یمهد

و توسعه  تیریمد ،یپژوه ندهیآ یالملل نیکنفرانس ب نی،دومکینقاط مرجع استراتژ

 .،مشهدیاقتصاد
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