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Abstract  
The present study evaluates the validity and reliability of the research model in designing a tax collection framework based 

on tax justice within the context of e-government. The main objective is to examine the credibility of the measurement 

instruments and assess the structural performance of the model in measuring the relationships among different variables. 

In this regard, convergent validity and reliability of the variables were evaluated. Overall, the results indicate that the 

instruments used in this study possess high credibility, ensuring the trustworthiness of the measurements. 

Furthermore, the discriminant validity of the model was assessed using the Fornell-Larcker criterion and the HTMT index. 

According to the Fornell-Larcker criterion, a construct should have a stronger correlation with itself than with other 

constructs. The analysis of the Fornell-Larcker matrix confirmed that the correlation values of each construct with itself 

on the main diagonal were higher than those with other constructs, thus supporting appropriate discriminant validity. 

Additionally, the HTMT criterion—recommended for more complex models and cases with overlapping factor loadings—

showed that the HTMT values for all construct pairs were below 0.9. This finding indicates that the constructs are 

effectively distinguished from one another, with no unnecessary correlations. 

The overall conclusion of the study demonstrates that the research model enjoys satisfactory validity and reliability, and 

that the employed measurement tools are highly credible. Moreover, the model effectively explains the relationships among 

variables, with the structural model fit indices showing strong predictive power and a good overall fit. Therefore, the 

proposed research model is suitable for hypothesis testing and further analyses. 

In the final part of the study, recommendations are provided to improve the efficiency of the tax system and achieve tax 

justice. These include strengthening cooperation and data exchange among different governmental bodies through the 

design of integrated information systems, enabling smooth and rapid transfer of tax-related data across institutions. Such 

measures can enhance inter-agency coordination, reduce errors and disruptions in information processing, and ultimately 

improve transparency and reduce corruption. It is also recommended that tax systems be developed based on modern 

technologies, allowing taxpayers to perform all tax-related activities online in a simple and transparent manner, while 

ensuring the security of their information. 
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دولت  کردیدر کشور با رو یاتیبر عدالت مال یمبتن اتیمال افتیدر یالگو یطرا ح
  کیالکترون

  یشمیابر دیوح
د دانشگاه آزا ،یواحد تهران مرکز ،یدولت تیریگروه مد ،یدانشجو دکتر

 .رانیتهران، ا ،یاسلام

  

 یماندان مومن
 ،یلامدانشگاه آزاد اس ،یواحد تهران مرکز ،یدولت تیریگروه مد اریاستاد

 .رانیتهران، ا

 

 ییآرا دیوح
 ،یرکزواحد تهران م ،یعموم یگذار یو خط مش یدولت تیریگروه مد اریاستاد

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام

 

 نیمندج یعیمحمد رضا رب
انشگاه د ،یواحد تهران مرکز ت،یریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریاستاد

 .رانیتهران، ا ،یآزاد اسلام

 

 چکیده 
پرداخته است. هدف  کیت الکتروندول کردیبا رو یاتیبر عدالت مال یمبتن اتیمال افتیدر یالگو یطراح  نهیدر زم یقاتیمدل تحق ییایو پا ییروا یابیپژوهش حاضر به ارز

 ییروا یابیراستا، به ارز نیر امختلف است. د یرهایمتغ انیآن در سنجش ارتباطات م یعملکرد ساختار یابیمدل و ارز یریگاندازه یاعتبار ابزارها یبررس ق،یتحق نیا
به اعتبار  توانیبرخوردارند و م ییاز اعتبار بالا مورد استفاده در پژوهش یاست که ابزارها نیدهنده انشان یطور کلبه جینتا نیپرداخته شد. ا رهایمتغ ییایهمگرا و پا

که  کندیم انیوش فورنل و لاکر بقرار گرفت. ر یمورد بررس HTMT اریاستفاده از روش فورنل و لاکر و مع بامدل  یواگرا ییکرد.در ادامه، روا نانیاطم هایریگاندازه
 یهر سازه با خودش در قطر اصل یهمبستگ ریه مقادکفورنل و لاکر نشان داد  سیماتر لیها داشته باشد. تحلسازه ریبا خود نسبت به سا یشتریب یهمبستگ دیسازه با کی

 تردهیچیپ یهامدل یکه برا HTMT اریاستفاده از مع ن،یمناسب است. همچن یواگرا ییروا دکنندهییامر تا نیبوده و ا گرید یهابا سازه یهمبستگ ریشتر از مقادیب سیماتر
طور ها بهاز آن است که سازه یحاک رام نیاست. ا 0.9ها کمتر از جفت سازه یتمام یبرا HTMT ریشده، نشان داد که مقاد شنهادیپ یعامل یبارها یهمپوشان طیو شرا
 ییایو پا ییکه مدل پژوهش از روا دهدینشان م قیتحق یکل یریگجهیها ندارند. نتسازه ریبا سا یرضروریغ یها همبستگاز آن کدامچیو ه اندافتهی زیتما گریکدیاز  یمؤثر
شاخص طور مؤثر است و به رهایمتغ انیروابط م نییر به تبمدل قاد ن،یدارند. علاوه بر ا ییق اعتبار بالایکار رفته در تحقبه یریگاندازه یبرخوردار است و ابزارها یمناسب
استفاده قابل یبعد یهالیو تحل اتیزمون فرضآ یبرا یقاتیمدل تحق ن،یمدل است. بنابرا یقو ینیبشیدهنده برازش مناسب و قدرت پنشان یبرازش مدل ساختارهای 

مختلف  یدولت یهادستگاه نیها بدهو تبادل دا یهمکار تیتقو یبرا یشنهاداتیپ ،یاتیو تحقق عدالت مال یاتیمال ستمیس ییبه منظور بهبود کارا ق،یتحق یانیاست.در بخش پا
اقدام  نیمختلف منتقل کند. ا یهادستگاه نیب عاًیو سر یراحترا به یاتیاست که بتواند اطلاعات مال یاطلاعات کپارچهی یهاستمیس یشامل طراح شنهاداتیارائه شده است. پ

 ن،یفساد کمک کند. همچن و کاهش تیبه بهبود شفاف تیکاهش اشتباهات و اختلالات در پردازش اطلاعات و در نها ،یدولت ینهادها نیب یهماهنگ شیبه افزا تواندیم
شفاف و ساده انجام دهند و  ن،یصورت آنلاخود را به یاتیامور مال یبتوانند تمام انیمود تاشوند  یطراح نینو یهایبر فناور یمبتن یاتیمال یهاستمیکه س شودیم هیتوص
 .حاصل کنند نانیاطلاعات خود اطم تیحال از امن نیدر ع
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 مقدمه

 رایست زا یضرور کیکشور در دولت الکترون یاتیبهبود نظام مال یمشخط یالگو یطراح

 یاریبس ،یفعل طی. در شراشودیمنجر م یاتینظام مال یورو بهره ییامر به بهبود کارآ نیا

 یبلکه برا انیمود یه تنها برانموضوع  نیبر هستند که او زمان دهیچیپ یاتیمال یندهایاز فرآ

 توانیبهبود، م یمشخط یالگو یسازادهیو پ ی. با طراحکندیم جادیا یشکلاتم زیدولت ن

سرعت  شیافزا ،یروکراساقدام باعث کاهش ب نیکرد. ا ترعیتر و سررا ساده ندهایفرآ نیا

 .شودیم نایدولت و مود یبرا ییاجرا یهانهیکاهش هز تیدر پردازش اطلاعات و در نها

 نیا یضرورت طراح یمهم برا لیاز دلا یکیو کاهش فساد  تیشفاف شیافزا ن،یهمچن

به  یترسو شفاف عمل کند، امکان دس یکیکه به صورت الکترون یاتیالگو است. نظام مال

فساد و  یهااهش فرصتکباعث  تیشفاف نی. اسازدیروز را فراهم مو به قیاطلاعات دق

 شیفزاو دولت ا یاتیمال تمسیرا نسبت به س یو اعتماد عموم شودیم یاتیتخلفات مال

 زیها نتفادهخطر سوءاس ،یاتیو کارکنان مال انیمود نیب می. با کاهش تعاملات مستقدهدیم

 .ابدییکاهش م یقابل توجه زانیبه م

 یربه کاربرتج ک،یدر دولت الکترون یاتیبهبود نظام مال یمشخط یالگو یطراح تاً،ینها

و  نیآنلا یهامانند پورتال نینو یهایاز فناور . با استفادهبخشدیرا بهبود م انیمود

به خدمات  یشتریو با سهولت ب یبه سادگ توانندیم یاتیمال انیمود ل،یموبا یهاشنیکیاپل

تر و قابل ساده انیدمو یرا برا یاتیمال یندهایامر نه تنها فرآ نیکنند. ا دایپ یدسترس یاتیمال

 یارتقا جه،ی. در نتدهدیم شیافزا زیها را نو اعتماد آن تیبلکه رضا کند،یتر مدسترس

شفاف و  کارآمد، یاتیمال ستمیس کی جادیبه ا ک،یدولت الکترون قیاز طر یاتینظام مال

 .است یکشور ضرور یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یکه برا کندیکمک م بخشتیرضا

 یضرور یدمتعد لیبه دلا کیکشور در دولت الکترون یاتیبهبود نظام مال یمشخط یالگو

 .است

اهداف  نیتریاز اصل یکیدارد.  یمهم ارینقش بس کیکشور در دولت الکترون یاتینظام مال

 یسازادهیاست. با پ یادار یو کاهش بروکراس یبهبود خدمات عموم ک،یدولت الکترون

 نی. اشوندیو کارآمدتر م ترعیسر یاتیمال یندهایفرآ ،یکیالکترون یاتیمال یهاستمیس

را به  هاهیدییتا افتیو در اتیپرداخت مال ،یاتیمال یهاهارنامهامکان ثبت اظ هاستمیس
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مرتبط با  یهانهیامر باعث کاهش زمان و هز نیکه ا کنندیفراهم م نیصورت آنلا

 (.2024، 1)والتر شودیو دولت م انیمود یبرا یاتیمال یندهایفرآ

 یتالیجیو کاهش فساد است. با د تیشفاف شیافزا ،یکیالکترون یاتینظام مال یایمزا گرید از

به اطلاعات  یامکان دسترس ،یکیاطلاعات به صورت الکترون رهیو ذخ ندهایکردن فرآ

و بهبود نظارت  یاتیاز تخلفات مال یریموضوع به جلوگ نی. اشودیروز فراهم مو به قیدق

. (2024، 2)ابوسیلاک و همکاران کندیکمک م یاتیمال یآمدهاو کنترل دولت بر در

خطر وقوع فساد و  ،یاتیو کارکنان مال انیمود نیب میبا کاهش تعاملات مستق ن،یهمچن

در بهبود  ینقش مهم یکیالکترون یاتینظام مال .ابدییکاهش م یاحتمال یهاسوءاستفاده

 یهاشنیکیو اپل نیآنلا یهامانند پورتال نینو یهایتجربه کاربران دارد. با استفاده از فناور

امر  نیکنند. ا دایپ یدسترس یاتیبه خدمات مال یبه سادگ توانندیم یاتیمال انیمود ل،یموبا

 زیرا ن انیمود تیبلکه رضا کند،یتر مو قابل دسترس تردهرا سا یاتیمال یندهاینه تنها فرآ

)آلوماری کیدولت الکترون قیکشور از طر یاتیارتقاء نظام مال جه،ی. در نتدهدیم شیافزا

 تیو شفاف ییبه دولت و بهبود کارآ یاعتماد عموم شیبه افزا تواندیم (2010، 3و همکاران

، 4است)نوفال یخود متک ستمیبه اکوس تیموفق یبرا یاتیمال نظام منجر شود. یاتیمال ستمیس

ها و نهادها  یفناور گران،یوابسته به هم متشکل از باز یشبکه ا ستمیاکوس نی. ا(2021

 کیاست، اما  افتهیدر طول هزاره ها تکامل  اتیاست. اگرچه شکل و عملکرد اداره مال

درآمد  دیتول یخود را برا ستمیتوانند اکوس یموفق م یاتیثابت است، ادارات مال زیچ

در سراسر جهان با مجموعه  یاتیادارات مالدرک کرده و از آنها استفاده کنند. ،ییشناسا

دهندگان  اتیتجربه مال شیبه منظور افزا یکیاز خدمات الکترون دهیچیمتنوع و پ یا

 ک،یشکست خدمات دولت الکترون یوجود، با توجه به نرخ بالا نیشده اند. با ا یتالیجید

مهم  اریهستند، بس یضرور تالیجید یاتیمال ستمیس کی تیموفق یکه برا یدرک عوامل

 (.2024، 5)نگیان و همکاران است

 ،ی(، محاسبات ابرIoT) ایاش نترنتیا ،یبا استفاده از هوش مصنوع یاتیادارات مال ،امروزه

 اند. بر اساسشده یتالیجیمختلف د یاتیمال یهاتیفعال یبرا رهیو غ نیبلاک چ یفناور

مورد  یاتیدرصد از پنجاه و نه اداره مال 80(،2021) 6سازمان همکاری اقتصاد و توسعه

                                                             

1 Walter 
2 Abu-Silake et al.  
3 Alomari et al.  
4 Nofal 
5 Nguyen et al.  
6 Organisation for Economic Co-operation and Development 
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و  ،ینیماش یریادگی یها تیدرصد از قابل 75ل داده ها، یو تحل هیتجز یاز ابزارها یبررس

 نیا، که کنند یاستفاده م« 1هاچت بات» ژهیبه و تال،یجید اریابزار دست یدرصد دارا 50

درصد  50اطلاعات و ارتباطات  یفناور رساختیز رایبا مخارج مطابقت دارد، زوضعیت 

وجود ندارد که به  یمدرک چیوجود، ه نیبا ا. دهد یم لیرا تشک یا هیسرما یها نهیاز هز

شده  نییتع شیاز پ جیاطلاعات و ارتباطات به نتا ینشان دهد که توسعه فناور یطور قطع

عمر،  ی. طبق بررسافتیدهندگان دست خواهد  اتیمال تیو رضا یاثربخش ،ییکارا

جهان  راطلاعات و ارتباطات د یفناور ی(، اکثر پروژه ها2020) 2و داوود یراکودیو

 ،ییپروژه ها نیقابل توجه در چن (2010، 3ی)مارتیمال یگذار هیسرما رغمیعل افتهیتوسعه 

وجود  زیدر حال توسعه ن یدر کشورها یمشابه تی. وضعابندی یبه اهداف خود دست نم

نرخ پرونده  افته،یدر جهان توسعه  یکیپرونده الکترون یدارد. در واقع، با وجود نرخ بالا

 ن است.ییهمچنان پا در کشورهای در حال توسعه یکیالکترون

 یاستدلال م یخود وابسته است، برخ ستمیکه به شدت به اکوس یاتیاداره مال کی یبرا

چگونه  نکهیبه درک ا ازیشود. ن یآن نم تیمنجر به موفق ییبه تنها یکنند که فناور

 ندهایکه متشکل از افراد، فرآ اداره مالیاتگسترده تر  ستمیبر اکوس ریاخ تالیجیاصلاحات د

 یضرور ژهیامر به و نیگذاشته است. ا ریاست، تأث تالیجیپشت ارائه خدمات د یو نهادها

( استدلال 2013) 5( و نکوهکوو و اسلام2006) 4توسط دادا اتیادب یهایبررس رایاست ز

اطلاعات و ارتباطات در آن  یکه در آن فناور یترعیوس ستمیکه استفاده از اکوس کنندیم

از خدمات  یاریکه بس یانهیهز یگران ایشکست  لیدرک دلا یبرا رودیبه کار م

 (.2016، 6)مایسیبا و همکاران است یاتیقرار داده است، ح ریرا تحت تأث یکیالکترون

 گسترده تر یاطلاعات یها ستمیس اتیدر ادب تالیجید ستمیدر مورد اکوس قاتیتحق یبرخ

 یدگیو رس یتوسعه اجتماع یبرا یرا به عنوان ابزار ICT ستمیانجام شده است که اکوس

 قاتیاکثر تحق تال،یجید یاتیخدمات مال نهیحال، در زم نیکند. با ا یم یها بررس یبه نابرابر

از جمله مدل  یو استفاده از فناور رشیپذ رش،یپذ یهاکاربرد مدل یبر رو نهیزم نیدر ا

در مورد سهامداران مختلف  7IS نیمکل تی(، دلون و مدل موفقTAM) یفناور رشیپذ

متمرکز شده  یاتیمال ورانمشا ایدهندگان  اتیمال ،یاتیمانند مقامات مال یاتیمال یدر فضا

                                                             

1 Chatbots 
2 Omar, Weerakkody, and Daowd 
3 Marti 
4 Dada 
5 Nkohkwo and Islam 
6 Maisiba et al.  
7 Mclean IS Success Model 
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 یرا بررس ییهادهیها پدمدل نیااما ، با وجودی که موارد بررسی شده ضروری هستنداست. 

تر را گسترده تالیجید اتیمال تیریمد یهارساختیاز ز یکه تنها بخش کوچک کنندیم

 تالیجید ستمیاکوس کردی(، که از رو2016) 1کانارسبه جز مقاله تنها توسط  .شوندیشامل م

و  حیفاقد درک صر یفعل قاتیکند، تحق یاستفاده م نیپیلیدر ف اتیاداره مال یبررس یبرا

به  یکردیرو نیچن رشیعدم پذ نیو همچن یکیالکترون اتیمال اتیبه ادب کردیادغام رو

 اتیمال یابیارز یارهایدر مورد مع تالیجید اتیاز قبل موجود در مورد مال قاتیتحق

 (.2024، 2)هینمان و همکاران دهد یوضوح م تالیجید

شناخت  ازمندین کیکشور در دولت الکترون یاتیبهبود نظام مال یمشخط یالگو یطراح

 دیاست. ابتدا با نینو یهایموجود و استفاده از فناور ستمیاز نقاط قوت و ضعف س قیدق

شود.  ییموجود شناسا یهاانجام شود تا موانع و چالش یفعل یندهایاز فرآ یجامع یابیارز

و  یفساد احتمال ک،یبروکرات یهایدگیچیپ رینظ یتمشکلا یشامل بررس نیا

 یبرا یاهداف مشخص توانیموارد، م نیا ییموجود است. پس از شناسا یهایناکارآمد

و بهبود تجربه  تیشفاف شیافزا ات،یکرد، مانند کاهش زمان پردازش مال نییبهبود تع

 (.2023، 3)استیلر و همکاران انیمود یبرا یکاربر

 یندهایبهبود فرآ یبرا یو ارتباط یاطلاعات یهایبه استفاده از فناور دیمرحله بعد، با در

استفاده از  ات،یثبت و پرداخت مال یبرا نیآنلا یهاپلتفرم جادیپرداخته شود. ا یاتیمال

از  یریگو بهره ،یاتیاطلاعات مال لیو تحل رهیذخ یها براداده تیریمد یهاستمیس

 تواندیاست که م یاز جمله اقدامات ت،یو شفاف تیامن شیافزا یبرا نیکچبلا یهایفناور

 یبرا یاتیکارکنان مال یآموزش و توانمندساز ن،یکمک کند. همچن یاتیبه بهبود نظام مال

)پونیاتوسکی  است یضرور زین انیو ارائه خدمات بهتر به مود هایفناور نیاستفاده موثر از ا

 (.2020، 4و همکاران

زمه لاشود که در این مطالعات، این ضرورت مطرح می انجام شده هایبررسیبا عنایت به 

افزایش تمکین داوطلبانه و نه اجباری، وجود یک نظام عادالنه مالیاتی است. نظام مالیاتی 

عادالنه در برگیرنده عدالت افقی و عدالت عمودی برای تمامی اقشار جامعه است. برای 

یک نظام مالیات ستان، تمکین داوطلبانه مؤدیان ضروری است. این مهم، حداقل از سه 

 های مالیاتباشد: اول آنکه، تمکین داوطلبانه منجر به کاهش هزینهابل بررسی میجنبه ق
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شود؛ از بعدی دیگر، افزایش درآمدهای دولت و تأمین بودجه کشور و در بعد ستانی می

سوم، کاهش فرار مالیاتی را میتوان انتظار داشت. همچنین بررسی مبانی تجربی در این 

ه اغلب تحقیقات و مطالعات صورت گرفته در حوزه فرار مطالعه نشان دهنده آن است ک

در باشد. می و ارزیابی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی در نظام مالیات مالیاتی، مربوط به بررسی

یک نگاه کلی، میتوان بیان داشت که مطالعات انجام شده با توجه به مبانی و سوابق 

زمینه تأثیر شفافیت مالی و گزارشگری بیشترین مطالعات در  تحقیقاتی داخلی و خارجی،

و مطالعاتی با رویکرد دولت  مالیاتی، ارتباط بین شفافیت مالی و اجتناب مالیاتی است

 کردیبا رو یاتیعدالت مالالکترونیک انجام نشده است در این مطالعه بیشتر سعی بر ارتباط 

 . قوله شده استبیشتر سعی در تبیین ارتباط بین این دو ماست و  کیدولت الکترون

در حوزه مالیات، فرآیند  فناوری اطلاعات و دولت الکترونیکبه طور کلی، استفاده از 

عات را تغییر لاارائه خدمات، الگوهای تجاری و انتظارات مؤدیان از کیفیت و کارآیی اط

با این حال فرآیند موجود در سیستم الکترونیکی مالیات در ایران عاری از و  داده است

، باشدح و تکمیل فرآیندهای نظام مالیاتی کشور میلانیست و نیاز به بازنگری، اص مشکل

 باشد.که بررسی آن در سیستم نظام مالیاتی ایران حائز اهمیت و ضرورت می

به طور کلی، ادارات امور مالیاتی برای ایجاد شفافیت در کارها، کارآیی بیشتر و 

ستی فناوری های نوین در این حوزه را به صورت پاسخگویی به نیازهای دولت و مؤدیان بای

سازی وه بر پیادهلاباید عهای مالیاتی سازمان لذا .مستمر رصد، بررسی و استفاده نمایند

وه بر رفع لارا درنظر گیرند تا بتوانند ع هایفیت آنکهای الکترونیکی اخذ مالیات سیستم

 . سازندنیازهای مشتریان، تحقق اهداف سازمان را نیز محقق 

با دولت بطور همزمان  با توجه به اینکه در مطالعات پیشین در حوزه عدالت مالیاتی

بنابراین برای رفع این شکاف، هدف  و در قالب یک مدل پرداخته نشده است،الکترونیک 

انجام تحقیقی است که با استفاده از مطالعات پیشین در این دو حوزه، به تدوین مدلی جهت 

با رویکرد دولت  کاهش فرار مالیاتی و بهبود شفافیت، مالیاتی با محوریتایجاد عدالت 

 الکترونیک مورد اهمیت و ضرورت واقع شده است.
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 مبانی نظری

 دولت الکترونیکی

 یارائه خدمات دولت یو ارتباطات برا تالیجید یهایبه استفاده از فناور یکیدولت الکترون

. شودینهادها اطلاق م ریوکارها و سادولت و شهروندان، کسب انیتعاملات م لیو تسه

 یبه خدمات دولت یو دسترس ت،یشفاف ،ییارتقاء کارا یکیدولت الکترون یهدف اصل

اطلاعات، و  تیریمد یهاسامانه ن،یآنلا یهاشامل پورتال معمولاً هاستمیس نیاست. ا

 هستند یکیبه صورت الکترون یارائه خدمات مختلف دولت یبرا تالیجید یابزارها

 (.2021، 1)ماسکاگنی و همکاران

داخت مانند ثبت نام، درخواست مجوزها، پر یدولت یندهایفرآ ،یکیدولت الکترون با

 نی. اشودیمو از راه دور انجام  نیبه صورت آنلا یخدمات عموم افتیو در ها،اتیمال

 ،یارات دولتبه اد یبه مراجعه حضور ازیتا بدون ن دهندیبه شهروندان امکان م هایفناور

با استفاده از  توانندیها مدولت ن،یکنند. علاوه بر ا دایپ یخود دسترس ازیبه خدمات مورد ن

روز و به مربوط به خدمات و عملکرد خود را به صورت یهاداده تال،یجید یهایفناور

 کنند. تیریمد قیدق

دمات به . با ارائه خکندیکمک م زین ییو پاسخگو تیبه بهبود شفاف یکیالکترون دولت

 یز سواعملکرد دولت و ارائه بازخورد  یو مستند، امکان نظارت و بررس نیصورت آنلا

و کاهش  یدولت یبه نهادها یاعتماد عموم شیامر به افزا نی. اشودیتر مشهروندان آسان

 .کندیفساد کمک م

 زین یادار یهانهیو کاهش هز ییکارا شیبه افزا تواندیم یکیدولت الکترون ت،ینها در

به  ازیو کاهش ن ندهایفرآ یخودکارساز یبرا تالیجید یمنجر شود. با استفاده از ابزارها

 یهانهیکرده و هز تیریمد یترنهیمنابع خود را به طور به توانندیها مدولت ،یکاغذباز

 (.2022، 2)کیتسیوس و همکاران را کاهش دهند یمرتبط با خدمات دولت

 نظام مالیاتی 

هستند.  یاقتصاد یهایمجدد ثروت و کاهش نابرابر عیتوز یبرا یمهم یابزارها هااتیمال

را اجرا  یو اقتصاد یاجتماع یهابرنامه توانندیم یاتیمال یها با استفاده از درآمدهادولت

 هااتیمال ن،ی. علاوه بر اکندیشهروندان کمک م یزندگ تیکنند که به بهبود وضع

قرار  ریرا تحت تأث یاقتصاد یعمل کنند و رفتارها یمیتنظ یابزارها انبه عنو توانندیم

                                                             

1 Mascagni et al.  
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تر را پاک یهایمصرف انرژ تواندیم یلیفس یهابر سوخت اتیدهند؛ به عنوان مثال، مال

 (.2020، 1)فان و همکاران کند قیتشو

 یاتینظام مال کیها دارد. بدون دولت یمال یداریدر پا ینقش مهم نیهمچن یاتیمال نظام

نخواهند بود و ممکن است به  یعموم یهانهیهز نیها قادر به تأمکارآمد و عادلانه، دولت

 ییکارا ت،یشفاف ازمندین یاتینظام مال حیصح یو اجرا یمتوسل شوند. طراح ادیز یهایبده

روندان را شه یدولت، اعتماد و همکار یلازم برا یمنابع مال نیضمن تأم او عدالت است ت

 جلب کند. زین

 در دولت یاتینظام مال گاهیجا

 قید. از طرثروت و درآمد دار عیتوز یسازنهیو به میدر تنظ ینقش مهم یاتینظام مال

درآمد منتقل کم یهاپردرآمد به گروه یهادرآمدها را از گروه تواندیدولت م ها،اتیمال

 تعدال تیبه تقو تواندیاقدامات م نیرا کاهش دهد. ا یاقتصاد یهایکرده و نابرابر

نه تنها  یتاینظام مال ن،یدر جامعه کمک کند. بنابرا یاقتصاد یهمبستگ جیو ترو یاجتماع

به شمار  زین یو اقتصاد یتحقق اهداف اجتماع یبرا یدولت، بلکه ابزار یبرا یمنبع درآمد

 .رودیم

نظام  کیارد. دولت د یو اقتصاد یمال یداریبر پا یاعمده ریتأث یاتینظام مال ت،ینها در

 شیافزا و یدولت به منابع خارج یبه کاهش وابستگ تواندیکارآمد و عادلانه م یاتیمال

 تیریو مد یآوردر جمع ییو کارا تیبا بهبود شفاف ن،یکمک کند. همچن یاستقلال مال

 تیو به تقو کرده یریجلوگ یو اقتصاد یتواند از بروز مشکلات مالیدولت م ها،اتیمال

 بپردازد. یاتیمال یندهایو مشارکت شهروندان در فرآ یاعتماد عموم

 مالیات الکترونیکی

 یاتیمال یهااظهارنامه یبه راحت توانندیم یاتیمال انیمود ،یکیالکترون اتیاستفاده از مال با

پرداخت  یهاستمیس قیخود را از طر یهااتیارسال کنند و مال نیخود را به صورت آنلا

به ادارات  یبه مراجعه حضور ازیها موجب کاهش نروش نی. اندیپرداخت نما یکیالکترون

ها دولت ن،ی. همچنشودیم یدست یهامرتبط با پردازش یهانهیزمان و هز اهشو ک یاتیمال

 یاتیمال یهابه داده یو در زمان واقع میبه طور مستق هاستمیس نیبا استفاده از ا توانندیم

، 2)گوارو و همکاران داشته باشند یاتیمال یهاتیبر فعال یکنند و نظارت بهتر دایپ یدسترس

2016.) 
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کمک  یاتیمال یندهایبه بهبود دقت و کاهش خطاها در فرآ نیهمچن یکیالکترون اتیمال

 یامکان وقوع خطاها شرفته،یپ یهاستمیو استفاده از س ندهایفرآ ی. با خودکارسازکندیم

 تواندیامر م نی. اشودیفراهم م هااتیمال تیریدر مد یشتریب تیو شفاف افتهیکاهش  یانسان

 کمک کند. یاتیفرار مال زانیو کاهش م یاتینسبت به نظام مال یعموم اداعتم شیبه افزا

و  انیمود انیبهبود تعاملات م یموثر برا یبه عنوان ابزار تواندیم یکیالکترون اتیمال

ها قادر دولت تال،یجید یعمل کند. با فراهم کردن امکانات و ابزارها یاتیمال یهاسازمان

را  یو کارآمدتر ارائه دهند و تجربه بهتر ترعیرا به صورت سر یاتیخواهند بود خدمات مال

و  یاتیمال یهاستمیس تیتحولات به نوبه خود به تقو نیکنند. ا جادیا یاتیمال انیمود یبرا

 (.2021، 1)ساینی و همکاران کشورها کمک خواهد کرد یاقتصاد تیبهبود وضع

 الکترونیکی اتیمالاجرای 

اجتناب  لیبه دل تالیجیهر دولت دوستدار د یبرا یکیالکترون اتیمال یدر اجرا تیموفق

دولت و شهروندانش  نیدامنه تعامل ب نیکه گسترده تر تیواقع نیو ا اتیبودن مال ریناپذ

است. با توجه به گسترش  یکند، ضرور یفراهم م یتیجمع یها یژگیرا بدون توجه به و

کنند،  یتلفن همراه که روزانه از آنها استفاده م یکاربرد یهاو ابزار کیتجارت الکترون

 که از دولت خود انتظار دارند دارند یدر مورد خدمات یادیدهندگان انتظارات ز اتیمال

 (.2023، 2)بتنر و همکاران

مانند  ،یسازیتالیجید شیافزا یایدر مورد مزا اتیدر ادب یاریکه بس یوجود، در حال نیبا ا

 یخوب و نابرابر یکاهش بروز فساد، حکمران ،یبر مخارج مال شترینظارت و نظارت ب

دانست. در واقع،  یهیفرض کرد و بد توانیرا نم ایمزا نیاند، ادرآمد کمتر صحبت کرده

اند که انتقاد کرده یکیدولت الکترون یهاشکست پروژه ینرخ بالا هب اتیدر ادب گرانید

پروژه  نیاز ا %94(، 2016)3مرگل . طبق گفته ستین یقاعده مستثن نیاز ا زین تالیجید اتیمال

 .رسند ینم انپای به هرگز ٪40از بودجه هستند و  شیمتحده ب الاتیها در ا

 الکترونیک در دولت الکترونیک مالیات

 لیتحل یاطلاعات و ارتباطات برا یاز مدل فناور ک،یدولت الکترون اتیاساس ادب بر

 نهیدر زم« اطلاعات و ارتباطات یفناور ستمیاکوس». مفهوم میکنیمربوطه استفاده م اتیادب

شد، که آن را به عنوان شامل  جیباز را کیالکترون استیتوسط گروه س تالیجیدولت د

 کندیم فیتعر ینفعانیها و ذبرنامه ها،یاطلاعات، فناور ندها،یفرآ ها،یستراتژا ها،استیس
                                                             

1 Saini et al.  
2 Buettner et al.  
3 Mergel 
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شرکت.  کی ایکشور، دولت  کی یبرا یفناور طیمح کی. دهندیم لیکه با هم تشک

را  یکه فناور یافراد متنوع -شود  یشامل افراد م ICT ستمیاکوس کیمهمتر از همه، 

 (.2024، 1)باربو و همکاران کنند یو استفاده م تیریمد م،یفروش، تنظ د،یخر جاد،یا

 یبسته و فن ستمیس کیدر خلأ وجود ندارد و در  «یفناور»واضح است که  ف،یتعر نیاز ا

 یفناور یکه کاربردها دهدیم صیتشخ ستمی. در عوض، مفهوم اکوسشودیارائه م فیضع

 ،یاسیس ،یفرهنگ یهایژگیشده و از و هیتعب یترعیوس طیدر مح دیاطلاعات و ارتباطات با

 یدر واقع، تعاملات فناور کنند. یقدردان ندیبیخود را م هک ییجا یو اقتصاد ییفضا

 ،یاسیس یمختلف رهبر یهاستمیمختلف در س گرانیباز انیاطلاعات و ارتباطات در م

معناست که به طور  نیبه ا یسواد و شهروند ،یاقتصاد یهاستمیس ،ینوآور ،یحکمران

 یاز بافت کشور دیاطلاعات و ارتباطات با یفناور ستمیاکوس کی یاجزا یریناپذاجتناب

و  افتهیتوسعه  یکشورها نیب ژهیتفاوت ها، به و نیمتفاوت باشد. شناخت ا گرید وربه کش

 یداریپا یمختلف که برا گرانیبه باز دیبا نیدر حال توسعه، مهم است. همچن یکشورها

از  یامر مستلزم قدردان نیهستند، توجه داشت. ا یاتیکارآمد ح ICT ستمیاکوس کی

مختلف در آن  یاست که بر مشارکت کامل گروه ها یتیو جمع یاجتماع یها ییایپو

طبقه  ت،یسن، جنس دیمناسب با ستمیاکوس لیتحل کیگذارد.  یم ریبافت کشور خاص تأث

)ستیوواتی  ردیها را در نظر بگ یژگیو ریو سا ایجغراف وتر،یسواد کامپ لات،یتحص ،یاجتماع

 (.2020، 2و همکاران

 عدالت سازمانی:

ح، لاترین اصطبر اساس نظریه برابری و نظریه تبادل اجتماعی، عدالت سازمانی در ساده

افراد هایی است که در محل کار ها و رویهتصمیمات، سیاست درک انصاف کارکنان از

در ادبیات سازمان و مدیریت، واژه عدالت (. 2019)فتاحی سرند و همکاران، شودگرفته می

ابتدا توسط گرین برگ به کار گرفته شد.به نظر گرین برگ عدالت با ادراک و تلقی 

کارکنان از انصاف کاری مرتبط است. گرین این واژه را برای تشریح و تفسیر نقش انصاف 

هایی که اغلب در گذشته برای عدالت مطرح ار برده است. طبقه بندیدر محیط کاری به ک

بعد  1986ای بودند. در سال شدند در بردارنده دو بعد عدالت توزیعی و عدالت رویهمی

)میرخلیلی و ای معرفی گردیدسوم توسط بیس و مواگ تحت عنوان عدالت مراوده

رگون فعلی، اهمیت ویژه ایی برای عدالت سازمانی در محیط پویا و دگ(. 2019همکاران، 

                                                             

1 Barbu et al.  
2 Setyowati et al.  
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مدیران و کارکنان داشته و بیانگر برابری و لحاظ کردن رفتار اخالقی در یک سازمان می 

باشد. در واقع درک عدالت سازمانی ابزار اصلی برای کارکرد سازمان می باشد. رعایت 

 1و تکمورا، )کیداعدالت رمز بقا و پایداری جریان توسع پیشرفت سازمان و کارکنان آنست

2024.) 

 عدالت ادراک شده: 

کار  عدالت سازمانی به انصاف درک شده از سوی کارکنان در مورد شغل شان در محیط

ر محیط بازمی گردد. در واقع، واژه ی عدالت برای تشریح و تجزیه و تحلیل نقش آن د

ر پیکر بهای جبران ناپذیری کار بکار می رود. بدون شک، بی عدالتی یا تبعیض، زیان

بیانگر  سازمان وارد میسازد و موجب افول زودرس سازمانها می شود. عدالت در سازمان

 (.2021 ،ادراک کارکنان از برخوردهای منصفانه در کار است )فونسیکا و همکاران

( 2004رگ )عدالت سازمانی را رفتار منصفانه سازمان با کارمندان تعریف می کند. گرینب

ر میرود به کا "انصاف"یا  "درستی"صطلاح به طور کلی برای بیان عدالت به عنوان یک ا

ا است، هبه این دلیل که انصاف مسئله مهمی برای درک رفتارهای کارمندان در سازمان 

آنها  که مورد توجه قرار گرفت. عدالت سازمانی و مفهوم آن برای درک و تبیین نقش

از انصاف  به عنوان برداشت کارکنان ابداع شد. انصاف به روشی سازمانی عدالت سازمانی

 (.2020شود)کرستین و ماستر، در محل کار تعریف می

 عدالت مالیاتی:

نظام مالیاتی یکی از مهمترین ابزارهای سیاستهای مالی یک نظام اقتصادی است؛ یک نظام 

مالیاتی کارآمد و عادلانه لازمه یک نظام اقتصادی قوی است در فرآیند وصول مالیات 

همکاری و رضایت مؤدیان نسبت به تمکین داوطلبانه از راهبردهای اصولی سیستم  جلب

مالیاتی محسوب می.شود مدیریت تمکین داوطلبانه رهیافت مدرنی است که به انگیزههای 

اجتماعی و اقتصادی شهروندان توجه نموده و پیش از وقوع عدم تمکین زمینه های آن را 

کشوری  (.2023)علیزاده و همکاران، یری قرار میدهدشناسایی کرده و اصل را بر پیشگ

میتواند قوی و پیشرفته شود که یک نظام مالیاتی مترقی و عادلانه داشته باشد دولتی که 

بتواند از یک اقتصاد مولد درون زا و رو به رشد، به درستی و بر پایه عدالت مالیات دریافت 

ی را به حرکت درآورده است. یکی کند در حقیقت موتور محرک توسعه پایدار اقتصاد

باشد زیرا میتواند پایه درآمد داخلی از ارکان توسعه پایدار سیستم مالیاتی مؤثر متمرکز می

                                                             

1 Kida & Takemura 
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ها یا را به عنوان مکانیزمی کلیدی در کشورهای در حال توسعه برای فرار از کمک

 (.2023)دانشور و همکاران، وابستگی منحصر به فرد به منابع طبیعی ایجاد نماید

 روش تحقیق

 یهامعنا که ابتدا داده نیبد شود؛یانجام م یاتوسعه یاکتشاف ختهیبا روش آم قیتحق نیا

ها شده و شاخص یگردآور یتخصص یهاو مصاحبه یامطالعات کتابخانه قیاز طر یفیک

با استفاده  ی. سپس در مرحله کمشودیاستخراج م یسازمدل یلازم برا یهایبندو طبقه

نظر هدف، پژوهش  از .گرددیم لیو تحل یآورها جمعداده رگان،از پرسشنامه و نظر خب

بر عدالت  یمبتن اتیمال افتیدر یبرا ییالگو یاست و به دنبال طراح یو کاربرد یاتوسعه

 – یشیمایپ قیها، تحقداده ی. از نظر گردآورباشدیم کیدولت الکترون کردیبا رو یاتیمال

( ی+ کم یفی)ک ختهیپژوهش آم کیمطالعه  نیا ،یطور کل به .شودیمحسوب م مقطعی

شده و سپس در قالب پرسشنامه آزمون  ییها شناساو شاخص رهایاست که در آن ابتدا متغ

مرتبط به دست  یدادهایرو ینیبشیحل مسائل و پ یبرا میو قابل تعم یکل جیتا نتا شوندیم

 .دیآ

 سوالات تحقیق

 بخش کیفی: سوالات

 سوال اصلی

الگوی دریافت مالیات مبتنی بر عدالت مالیاتی با رویکرد دولت الکترونیک چگونه می 

 باشد؟

 سوالات فرعی

 ابعاد الگوی دریافت مالیات مبتنی بر عدالت مالیاتی با رویکرد دولت الکترونیک کدامند؟

یکرد دولت الکترونیک مولفه های الگوی دریافت مالیات مبتنی بر عدالت مالیاتی با رو

 کدامند؟

الگوی دریافت مالیات مبتنی بر عدالت مالیاتی با رویکرد دولت الکترونیک شاخص های 

 کدامند؟
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  سوالات بخش کمی:

ساختار و روابط میان مولفه های الگوی دریافت مالیات مبتنی بر عدالت مالیاتی با رویکرد 

 دولت الکترونیک چگونه می باشد؟

مولفه های الگوی دریافت مالیات مبتنی بر عدالت مالیاتی با رویکرد دولت آیا ساختار 

 الکترونیک از اعتبار و برازش مناسب برخوردار می باشد؟

 پژوهشو قلمرو زمانی  جامعه

 یاست. برا اتیاداره مال رانیو مد یمال تیریپژوهش شامل خبرگان مد نیا یجامعه آمار

ارشد(، حداقل  یمانند داشتن مدرک مرتبط )حداقل کارشناس ییارهایانتخاب خبرگان مع

در نظر گرفته شده است. گروه  یاتیبا مسائل مال میمستق ییو آشنا یسال سابقه کار 10

 اتیسازمان مال یبازنشستگان و رؤسا ،ییاجرا رانیمد اه،دانشگ دیخبرگان شامل اسات

 شود؛یاستفاده م یبه اشباع نظر دنیتا رس یریگاز روش نمونه ،یفیبخش ک در .باشدیم

 یو اطلاعات تکرار دیایبه دست ن یدیکه پاسخ جد ابدییادامه م یها تا زمانمصاحبه یعنی

 متوقف خواهد شد. یریگشود، سپس نمونه

 رشته مدیریت مالی و مدیران اداره مالیات و مدیران جدول خبرگان :1جدول

 نقش و تخصص گروه خبرگان

 یاتیعدالت مال یو نظارت بر اجرا یگذاراستیس یاتیارشد اداره امور مال رانیمد

 یاتیو مقررات مال نیقوان لیتحل یو حقوق یاتیمال کارشناسان

 یاتیو محاسبات مال یمال یهامدل یطراح یو حسابدار یمال تیریمد متخصصان

 یکیالکترون اتیمال افتیدر یهاتوسعه سامانه کیاطلاعات و دولت الکترون یفناور کارشناسان

عدالت  یبرا یو پژوهش یعلم یارائه راهکارها اتیو پژوهشگران حوزه مال مشاوران

 یاتیمال

 

از نظر  ،یفیشده از بخش کاستخراج یارهایبرازش مدل بر اساس مع یبرا ،یدر بخش کم

 یتعداد اعضا آماری جامعه کل. است¬شدهدر تهران استفاده  یاتیادارات مال رانیمد

 نامحدود دارد. 

 .شود¬محاسبه  ریتوجه به نامحدود بودن جامعه، تعداد نمونه، با استفاده از رابطه ز با

𝑛 =
𝑍∝

2⁄
2 × 𝑝(1 − 𝑝)

𝜀2
=
(1.96)2 × .5 × .5

(.05)2
≅ 384 
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در نظر گرفته  05/0( برابر با ε) دقت و( 0/05=∝) %95برابر با  نانیسطح اطم قیتحق نیا در

 بدست آمد. 677/0، برابر با σ=(5-1)/6با توجه به رابطه  زین اریشد. انحراف مع

 اطلاعاتی گردآور ابزار و روش
ها، رساله ،یو خارج ی)کتب، مقالات داخل یاپژوهش ابتدا با مطالعات کتابخانه نیدر ا

 یمرتبط گردآور نهیشیو پ ینظر ی( مبانیسنجعلم یهاو سامانه یاطلاعات یهاگاهیپا

بر  یمبتن اتیمال افتیمدل درشاخص های  یو اعتبارسنج لیتکم ی. سپس براشودیم

و پژوهشگران  یاتیبا خبرگان سازمان امور مال ک،یالکترون تدول کردیبا رو یاتیعدالت مال

طول  قهیدق 50تا  30 نیها بمصاحبه نی. اردیگیساختارمند انجام م یهامصاحبه یدانشگاه

و با اجازه  شوندیاجرا م یریو بدون سوگ شدهنییتع شیطبق سؤالات از پ ده،یکش

 شوندگان ضبط خواهند شد.مصاحبه

 تیوضع یواقع لیو تحل فیاست و به توص یشیمایپ-یفیپژوهش توص ،یدر بخش کم

 استگذارانیو س رانیاز مسئولان، مد ینظرسنج قیها از طر. دادهپردازدیموجود م

 یشیرآزمایبوده و در دسته مطالعات غ یکاربرد قی. از نظر هدف، تحقشودیم یگردآور

 .ردیگیقرار م

 یافته های پژوهش

 یافته های کیفی

هاست که توسط کلارک و براون الگوها در داده انیو ب ییشناسا یبرا یتم روش لیتحل

 :شده است ی( در شش مرحله معرف2006)

 (هاداده قیها )مطالعه عمبا داده ییآشنا 

 (استخراج شد هیکد اول 118پژوهش  نی)در ا هیاول یکدها جادیا 

 ی(نشیکد گز 39کدها در قالب  بی)ترک ینشیگز یکدها یجستجو 

 فرعی( تم 5 →ها داده شیو پالا ینی)بازب یفرع یهاتم یریگشکل 

 (شد یینها یتم اصل کی ،یفرع یهاتم انی)از م یتم اصل یگذارو نام فیتعر 

 (و نگارش گزارش یینها لی)تحل یسینوگزارش 

ها، داده نیکه پژوهشگر در طول زمان ب یاگونهاست، به یو تعامل یبازگشت ندیفرا نیا

 .رسدیم یبه استخراج تم اصل جیحرکت کرده و به تدر هالیو تحل هایکدگذار
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مولفه های الگوی دریافت مالیات مبتنی بر عدالت   شناسایی مضمون فراگیر :2جدول

 مالیاتی با رویکرد دولت الکترونیک

مضمون فراگیر: الگوی دریافت مالیات مبتنی بر عدالت مالیاتی با رویکرد دولت 

کیالکترون  

مضمون سازنده 

 سطح دو

مضمون سازنده سطح 

 یک

 مضمون اولیه

در پرداخت  یبرابر عدالت مالیاتی

اتیمال  

 پرداخت مالیات متناسب با درآمد

درآمدکاهش فشار مالیاتی بر اقشار کم  

های مالیات تصاعدی برای افراد و شرکت

 پردرآمد

یاتیکاهش فرار مال یو نظارت یمال یهاکنترل دیتشد   

 یدرآمدها ییشناسا یجامع برا یبانک اطلاعات جادیا

یواقع  

تخلفات  ییشناسا یبرا یاز هوش مصنوع استفاده

یاتیمال  

در نظام  تیشفاف

یاتیمال  

و نحوه  زانیاطلاعات مربوط به م یانتشار عموم

هااتیمال کردنهیهز  

 یفهم براشفاف و قابل یاتیمال یهاگزارش ارائه

 شهروندان

دولت یاتیمال یهااستیبر س یمردم نظارت  

 تالیجیتحول د

 یندهایدر فرآ

یاتیمال  

 یسازیتالیجید

یاتیمال یندهایفرآ  

ثبت و پرداخت  یبرا یکیالکترون یهاتوسعه سامانه

اتیمال  

یو سنت یدست یندهایبه فرا یوابستگ کاهش  

و خودکار نیآنلا یاتیخدمات مال ارائه  

اتیمال افتیدر محاسبه و در یحذف تعاملات انسان  
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از  یکاهش فساد ادار

یفناور قیطر  

از تخلفات یریجلوگ یبرا یمال یهاتراکنش یابیرد  

اطلاعات  رییتغرقابلیثبت غ یبرا نیاز بلاکچ استفاده

یاتیمال  

داده استفاده از کلان

در  یو هوش مصنوع

اتیمال  

مشکوک یکشف الگوها یکلان برا یهاداده لیتحل  

اتیدر پرداخت مال رمعمولیغ یرفتارها ییشناسا  

 یریادگی یهامدل قیاز طر یاتیمال یدرآمدها ینیبشیپ

نیماش  

 یگذاراستیس

 یبرا یاتیمال

عدالت و  نیتأم

یاقتصاد ییکارا  

اصلاح ساختار 

 شیافزا یبرا یاتیمال

 عدالت

هایکاهش نابرابر یبرا یتصاعد اتیاعمال مال  

ریپذبیاقشار آس یبرا یاتیمال یهاتیمعاف شیافزا  

کوچک و متوسط یوکارهاکسب یاتیبار مال کاهش  

 یهاییبر دارا اتیمال

 کلان

بر ثروت و املاک لوکس اتیمال  

)مانند معاملات  رمولدیغ یاز سودها اتیمال افتیدر

 کلان املاک و مستغلات(

بزرگ یهاشرکت یاتیامکان فرار مال کاهش  

و  یقینظام تشو

در پرداخت  یهیتنب

اتیمال  

کنندگان منظمپرداخت یبرا یاتیمال یهافیارائه تخف  

رای جرم های مالیاتیب میجرا شیافزا  

یقیتشو یهااستیس یاجرا  

 انیمشارکت مود

یاتیمال  

و  یبخشیآگاه

یاتیمال یسازفرهنگ  

اتیپرداخت مال تیآموزش شهروندان درباره اهم  

 کردنهیدرباره نحوه هز یادوره یهاگزارش ارائه

هااتیمال  

فرهنگ  جیترو یبرا تالیجید یهااز رسانه استفاده

یاتیمال  
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 یسازساده

یاتیمال یندهایفرآ  

ثبت و پرداخت  یبرا یادار یهایدگیچیکاهش پ

اتیمال  

انجام خودکار امور  یبرا تالیجید یهاپلتفرم ارائه

یاتیمال  

انیمود یبرا نیآنلا یاتیمشاوره مال افتیدر امکان  

و  یاعتمادساز

در نظام  تیشفاف

یاتیمال  

یاتینظام مال یهوشمندساز قیکاهش امکان فساد از طر  

دولت یاتیمال یهااستیبر س یمردم نظارت  

و نحوه  زانیاطلاعات مربوط به م یعموم انتشار

هااتیمال کردنهیهز  

 رساختیز

 فناورانه

 یهاسامانه

یاتیمال یکیالکترون  

اتیپرداخت مال نیآنلا یهاپلتفرم یسازادهیو پ یطراح  

 یندهایو حذف فرآ یاتیمال یندهایفرآ ونیاتوماس

یکاغذ  

 یهاستمیس ریبا سا یاتیمال یهاسامانه یسازکپارچهی

یدولت  

و  یبریسا تیامن

یخصوص میحر  

از هک و  یریجلوگ یبرا یاتیاطلاعات مال یرمزنگار

 سوءاستفاده

انیمود تیامن نیتأم یبرا یکیالکترون تیهو احراز  

از  یریجلوگ یبرا نیبر بلاکچ یمبتن یهاسامانه جادیا

 جعل اطلاعات

 یسازکپارچهی

یاتیاطلاعات مال  

 یهابانک ریبه سا یاتیداده مال یهاگاهیاتصال پا

کشور یاطلاعات  

یهر مود یبرا کپارچهی یاتیمال لیپروفا جادیا  

یدر سطح مل یو اقتصاد یمال یهاتراکنش یسازشفاف  
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و  یدسترس

هاسامانه یکاربرپسند  

همه اقشار  یفهم براساده و قابل یرابط کاربر یطراح

 جامعه

یاتیمال یهاسامانه یلینسخه موبا ارائه  

 یتعاملات اقتصاد لیتسه یچندزبانه برا یبانیپشت

یالمللنیب  

پوشش مناطق 

برخوردار و کم

یتالیجیتوسعه د  

 یبرا یو مخابرات ینترنتیا یهارساختیتوسعه ز

بهتر مناطق محروم یدسترس  

در مناطق فاقد  یاتیهوشمند مال یهاوسکیک یاندازراه

داریپا نترنتیا  

شهروندان با  ییآشنا یبرا یتالیجید یهاآموزش ارائه

کیالکترون یاتیمال یندهایفرآ  

یفرهنگ طیشرا و  یاتیفرهنگ مال 

داوطلبانه نیتمک  

و نقش آن در  اتینسبت به مال یعموم یآگاه زانیم

 توسعه کشور

 ای)اجبار  اتیجامعه نسبت به پرداخت مال نگرش

(یاجتماع تیمسئول  

و دولت یاتیبه نظام مال یاعتماد عموم زانیم  

و صداقت  تیشفاف

یاتیدر رفتار مال  

 یسازدر فرهنگ یها و آموزش عمومنقش رسانه

یاتیمال  

یاتیو نقش آن در فرار مال یفساد ادار زانیم  

در  گذاراناستیو س رانیمد یرفتار یالگوها ریتأث

یاتیفرهنگ مال شیافزا  

 تیعدالت و مشروع

در باور  یاتیمال

یعموم  

 اتی)مال یاتیاز عدالت در نظام مال یدرک عموم

(هافیتخف ها،تیمعاف ،یتصاعد  

اتیپرداخت مال زهیبر انگ یاتیمال یهااستیس ریتأث  
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 یها و هنجارهابا ارزش یاتیتطابق نظام مال زانیم

یاجتماع  

آموزش و 

یاتیمال یرسانیآگاه  

در توسعه  یها و آموزش عالنقش مدارس، دانشگاه

یاتیدانش مال  

درباره حقوق و  یغاتیو تبل یرساناطلاع یهانیکمپ

یاتیمال فیتکال  

در بهبود دانش  یو استفاده از فناور یتالیجید آموزش

یاتیمال  

یاجتماع طیشرا  یسطح اعتماد عموم 

 یبه دولت و نهادها

یاتیمال  

 ستمیبه س انیاعتماد مود شیعملکرد دولت در افزا ریتأث

یاتیمال  

نظام  یمردم از فساد و ناکارآمد یخیتار یهاتجربه

یاتیمال  

دولت در جلب مشارکت  ییو پاسخگو تیشفاف نقش

یمردم  

یاجتماع ینابرابر مقاومت نسبت به  ای رشیبر پذ یدرآمد ینابرابر ریتأث 

اتیمال  

یاتیمال یهااستیدر س ریپذبیاز اقشار آس تیحما  

یبا سطح رفاه و عدالت اجتماع یاتینظام مال تطابق  

 یمدن ینقش نهادها

یاجتماع یهاو گروه  

 یهااستیو اصناف در س یکارگر یهاهیاتحاد ریتأث

یاتیمال  

یاتیمال تینهاد در نظارت و شفافمردم یهاسازمان نقش  

یاتیمال نیقوان نیدر تدو یمشارکت عموم زانیم  

و  یسبک زندگ

یمصرف یالگوها  

 یاتیآن بر نظام مال ریمصرف و تأث یالگوها رییتغ

لوکس( یبر مصرف و کالاها اتی)مال  

اتیبر وصول مال یررسمیگسترش مشاغل غ ریتأث  
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 یاتیمال یرفتارها رییشدن اقتصاد در تغ یتالیجید نقش

 شهروندان

یاقتصاد طیشرا و ثبات  یرشد اقتصاد 

یمال  

اتیبر پرداخت مال یتورم و رکود اقتصاد ریتأث  

نسبت به  یاتیمال یدولت به درآمدها یوابستگ زانیم

یمنابع درآمد ریسا  

یاتیمال نیبر تمک یو مال یپول یهااستیس ریتأث  

 یررسمیبخش غ

یاتیاقتصاد و فرار مال  

یاتیدر فرار مال ینیرزمیاندازه و نقش اقتصاد ز  

یررسمیاز مشاغل غ یستاناتیو مال ییشناسا یهاچالش  

یاتیبر کاهش فرار مال یگسترش فناور ریتأث  

و  یمال یهااستیس

یاتیمال یهاتیمعاف  

 

یاتیبر عدالت مال یاتیمال یهاتیمعاف ریتأث  

اتیبر جذب مال یقیتشو یهااستیس ریتأث زانیم  

یدرآمد و کاهش شکاف طبقات عیدر توز اتیمال نقش  

توسعه تجارت 

و  کیالکترون

شدن اقتصاد یتالیجید  

یاتیبر نظام مال نیآنلا یوکارهاظهور کسب ریتأث  

 یهاییدر حوزه رمزارزها و دارا یاتیمال یهاچالش

تالیجید  

و  تالیجید یاز درآمدها یستاناتیمال یسازکپارچهی

یسنت  

و  ییکارا

نظام  یوربهره

یاتیمال  

 یدرآمدها شیافزا

دولت یاتیمال  

یاتیمال نیتمک شیو افزا یاتیکاهش فرار مال  

از  یریو جلوگ اتیمال زانیم صیدقت در تشخ شیافزا

 تقلب

 یو بهبود ثبات مال ینفت یبه درآمدها یوابستگ کاهش

 دولت

 یهانهیکاهش هز

یاتینظام مال ییاجرا  

 لیبه دل یاتیمال یوصول و حسابرس یهانهیکاهش هز

ندهایشدن فرآ یتالیجید  
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در  یادار یو کاغذباز یانسان یرویبه ن ازین کاهش

یاتیمال یهاسازمان  

و کاهش  یاتیمال یهابه پرونده یدگیدر رس عیتسر

رهایتأخ  

عدالت  شیافزا

و کاهش  یاتیمال

یاقتصاد ینابرابر  

اقشار مختلف جامعه انیم یاتیمنصفانه بار مال عیتوز  

از  تیدرآمد و حمابر اقشار کم یاتیفشار مال کاهش

کوچک یوکارهاکسب  

 شیو افزا یاتیبه نظام مال یاعتماد عموم شیافزا

یاتیمشارکت مال  

 یهاکاهش تنش

یاتیمال  

 نیتر شدن قوانپرداخت و شفاف ندیتر شدن فرآساده

یاتیمال  

نظارت  قیاز طر یاتیو فساد مال یتخلفات ادار کاهش

یکیالکترون  

 یبه مراجعه حضور ازیو کاهش ن نیآنلا یریگیپ امکان

یاتیبه ادارات مال  

یاتیکاهش فساد مال و  یکاوداده قیاز طر یاتیو فرار مال یتبانکاهش امکان  

یاطلاعات مال لیتحل  

ینیرزمیکاهش اقتصاد ز  

 لیبه دل یاتیمال ینهادها ییسطح پاسخگو شیافزا

ندهایشدن فرآ یتالیجید  

 یبرا یاتیاطلاعات مال یبه برخ یعموم یدسترس امکان

ینظارت مردم  

در نظام  ینوآور

یاتیمال  

یتوسعه اقتصاد یبرا یاتیمنابع مال صیتخص یسازنهیبه  

مانند هوش  نینو یهایاستفاده از فناور تیتقو

هاداده لیدر تحل نیو بلاکچ یمصنوع  
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یاتیمال یهایریگمیسرعت و دقت در تصم شیافزا  

و  یکینظارت الکترون نظارت اصولی

هوشمند بر 

یاتیمال یندهایفرآ  

 ییها و شناساداده لیتحل یبرا یاستفاده از هوش مصنوع

یاتیفرار مال  

 یالگوها صیتشخ یبرا نیماش یریادگیو  یکاوداده

یاتیتقلب مال  

 یمال یهاو خودکار بر تراکنش درنگیب نظارت

 مشکوک

در  ییپاسخگو

یاتینظارت مال  

از عملکرد سازمان امور  یادوره یهاانتشار گزارش

یاتیمال  

شهروندان به  یدسترس یبرا یعموم یهاسامانه جادیا

یاتیاطلاعات مال  

کاهش فساد  یبرا رانهیگسخت ینظارت نیقوان نیتدو

یاتیمال  

و اصلاح  ینیبازب

یاتیمال نیمستمر قوان  

 یهااستیبهبود س یبرا یادوره یهایزیمم یاجرا

یاتیمال  

کاهش  یبرا یاتیمال انیبازخورد از مود افتیدر

ییاجرا یهاچالش  

و  یاقتصاد راتییمتناسب با تغ یاتیمال نیقوان یبروزرسان

یفناور  

و  ینظارت مردم

بر  یمشارکت

یاتیمال یندهایفرآ  

اعلام  یبرا یمردم یریگگزارش یبسترها جادیا

یاتیمال یفرارها  

یاتیعدالت مال تینسبت به اهم یعموم یآگاه شیافزا  

دولت  نیتعامل شفاف ب یبرا یارتباط یهاپلتفرم توسعه

انیو مود  
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طراحی و تبیین  مولفه های الگوی دریافت مالیات مبتنی بر عدالت مالیاتی با  :1شکل

کنترل کیفیت تحلیل تحلیل کیفی انجام شده )خروجی  رویکرد دولت الکترونیک 

 اطلس تی(

 

 هاو شاخص ابعاد بندی و سطح روابط تعیین

ها تعیین و تحقیق، روابط میان آنشاخص های در این مرحله، پس از شناسایی ابعاد و 

کردن اهمیت نسبی هر شود. این کار با هدف مشخصمی (بندیبندی )سطحاولویت

گیرد تا ساختار نهایی مدل تحقیق شاخص و نحوه تأثیرگذاری ابعاد بر یکدیگر انجام می

 .روشن شود
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ها( برای هر متغیرها )اثرگذاریها و خروجیمجموعه ورودی :3جدول  

 ورودی خروجی نماد مولفه

یاتیعدالت مال  C1 3 9 

یاتیمال یندهایدر فرآ تالیجیتحول د  C2 7 5 

 ییعدالت و کارا نیتأم یبرا یاتیمال یگذاراستیس

یاقتصاد  

C3 3 9 

یاتیمال انیمشارکت مود  C4 5 7 

فناورانه رساختیز  C5 7 5 

یفرهنگ طیشرا  C6 10 3 

یاجتماع طیشرا  C7 10 3 

یاقتصاد طیشرا  C8 10 3 

یاتینظام مال یورو بهره ییکارا  C9 1 10 

ینظارت اصول  C10 5 7 

 

شامل متغیرهایی است که از طریق آن  (ها)خروجی دستیابی ، مجموعهCiبرای هر متغیر 

شامل متغیرهایی است که بر آن اثر  (ها)ورودی نیازپیش قابل دستیابی هستند و مجموعه

گذارند. پس از محاسبه اشتراک این دو مجموعه، اگر اشتراک برابر با مجموعه دستیابی می

گیرد. متغیرهای سطح اول بیشترین تأثیرپذیری را اول قرار می باشد، آن متغیر در سطح

 .شوندح بعدی مشخص میدارند. سپس این متغیرها حذف شده و با تکرار فرآیند، سطو
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 ISM در سلسله مراتب نخستتعیین سطح  :4جدول 

 سطح اشتراک خروجی ورودی نماد

C1 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10 

C1-C3 -C9 C1-C3 2 

C2 C2-C5-C6-C7-C8 C1-C2-C3-

C4-C5 -C9-

C10 

C2-C5 4 

C3 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10 

C1-C3 -C9 C1-C3 2 

C4 C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10 

C1-C3-C4-

C9-C10 

C4-C10 3 

C5 C2-C5-C6-C7-C8 C1-C2-C3-

C4-C5- -C9-

C10 

C2-C5 4 

C6 C6-C7-C8 C1-C2-C3-

C4-C5-C6-

C7-C8-C9-

C10 

C6-C7-C8 5 

C7 C6-C7-C8 C1-C2-C3-

C4-C5-C6-

C7-C8-C9-

C10 

C6-C7-C8 5 

C8 C6-C7-C8 C1-C2-C3-

C4-C5-C6-

C7-C8-C9-

C10 

C6-C7-C8 5 

C9 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10 

C9 C9 1 

C10 C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10 

C1-C3-C4- -

C9-C10 

C4-C10 3 
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 مدل نهایی تحقیق :2شکل

 یافته های کمی

 ندیفرآ یو سپس ط یآورشرکت جمع رانیها با پرسشنامه از مدپژوهش داده نیدر ا

از  هاهیآزمون فرض یو پردازش شدند. برا یبندخلاصه، دسته یاچندمرحله لیوتحلهیتجز

استفاده شده  SmartPLSو  SPSS یافزارهابا نرم ریمس لیو تحل یمعادلات ساختار

 ینظارت اصول

 یاجتماع طیشرا

 یاتیمال انیمشارکت مود

عدالت و  نیتأم یبرا یاتیمال یگذاراستیس

 یاقتصاد ییکارا

 یاقتصاد طیشرا

 یندهایدر فرآ تالیجیتحول د

 یاتیمال

 فناورانه رساختیز

 یفرهنگ طیشرا

 عدالت مالیاتی

 یاتینظام مال یورو بهره ییکارا
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 جینتا لیو تحل هاهیو در ادامه، آزمون فرض شودیارائه م رهایمتغ یفیاست. ابتدا آمار توص

 .گرددیگزارش م

 پاسخ دهندگان( یدموگراف یها یژگی)و یفیآمار توص

 
 (پاسخ دهندگان یدموگراف یها یژگی)و یفیآمار توص :5جدول

یفراوان    درصد 

تیجنس  
 90 601 مرد

 10 67 زن

 سن

35تا  25بین   100 15 

سال 45تا  36 نیب  267 40 

سال 55تا  46  176 26,3 

سال و بالاتر 56  125 18,7 

لاتیتحص  

یکارشناس  275 41,3 

ارشد یکارشناس  283 42,5 

یدکتر  110 16,2 

یسابقه کار  

سال 15-10بین   108 16,3 

سال 20- 16بین   276 41,3 

سال 25- 21بین   142 21,3 

سال 30-26بین   75 11,3 

سال 31بیشتر از   67 9,8 
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 قیتحق یهاهیو آزمون فرض یحداقل مربعات جزئ کیتکن

 یمعادلات ساختار یسازاز مدل هاهیو فرض یریگآزمون مدل اندازه یپژوهش برا نیدر ا

روش به حجم نمونه  نیاستفاده شده است. ا (PLS) یبه روش حداقل مربعات جزئ

تر مناسب یواقع یکاربردها یو برا ستیها ننرمال بودن داده ازمندیدارد، ن یکمتر یوابستگ

 .و آموس است زرلیاز ل

 :لیتحل در

 ییهاشده است؛ شاخصپنهان و شاخص مشاهده ریمتغ نیدهنده رابطه بنشان یعامل بار 

 .مطلوب هستند 0,7بالاتر از  ریحذف و مقاد 0,4با بار کمتر از 

 استرپ استفاده شده است؛ در سطح از روش بوت هایهمبستگ یمعنادار یبررس یبرا

 معنادار است. یباشد، همبستگ t > 1.96اگر مقدار  %5 یخطا

 

 
 

(یرونی)مدل ب قیمدل تحق یبار عامل: 3شکل  
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: آماره تی بوت استراپینگ مدل تحقیق )مدل بیرونی تحقیق(4شکل  

قیتحق یرهایمتغ ییایهمگرا و پا ییروا: 6جدول  

کرونباخ یآلفا متغیر  AVE CR 

یاتیعدالت مال  0,865 0,530 0,801 

یاتیمال یندهایدر فرآ تالیجیتحول د  0,790 0,566 0,864 

 نیتأم یبرا یاتیمال یگذاراستیس

یاقتصاد ییعدالت و کارا  

0,737 0,601 0,783 

یاتیمال انیمشارکت مود  0,811 0,604 0,764 

فناورانه رساختیز  0,825 0,633 0,758 

یفرهنگ طیشرا  0,803 0,614 0,794 

یاجتماع طیشرا  0,784 0,628 0,733 

یاقتصاد طیشرا  0,775 0,570 0,832 

یاتینظام مال یورو بهره ییکارا  0,856 0,611 0,896 

ینظارت اصول  0,736 0,535 0,827 
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روش فورنل و لاکر  :7جدول  

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

مالیاتیعدالت   0,892          

         0,894 0,536 تحول دیجیتال در فرآیندهای مالیاتی

گذاری مالیاتی برای تأمین عدالت و کارایی اقتصادیسیاست  0,729 0,600 0,866        

       0,810 0,735 0,627 0,582 مشارکت مودیان مالیاتی

      0,848 0,537 0,635 0,537 0,753 زیرساخت فناورانه

     0,854 0,636 0,629 0,638 0,526 0,782 شرایط فرهنگی

    0,890 0,593 0,556 0,662 0,620 0,538 0,711 شرایط اجتماعی

   0,886 0,628 0,719 0,735 0,535 0,333 0,327 0,537 شرایط اقتصادی

وری نظام مالیاتیکارایی و بهره  0,666 0,384 0,500 0,739 0,638 0,464 0,502 0,637 0,834  

 0,834 0,636 0,388 0,553 0,439 0,739 0,527 0383 0,738 0,728 نظارت اصولی
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 نتیجه گیری

 کردیو رو یاتیبر عدالت مال یمبتن اتیمال افتیدر یالگو یپژوهش با هدف طراح نیا

 انیمضمون استفاده کرده است. از م لیاز روش تحل یفیدر مرحله ک ک،یدولت الکترون

 ریمضمون فراگ کی تیمضمون سازنده و در نها 10 ه،یمضمون پا 39 ه،یشاخص اول 118

 انیروابط م ،یریتفس یساختار یسازاز مدل یریگرهبا به زین یاستخراج شد. در بخش کم

نشان داد  یدییتأ یعامل لیتحل جی. نتادیآنها مشخص گرد یبندها و سطحابعاد و شاخص

 را دارد. یاثرگذار نیشتریب 0,865 یبا بار عامل یاتیکه بعد عدالت مال

 ی)برابر یاست که بر دو اصل عدالت افق اتیعادلانه بار مال عیتوز یبه معنا یاتیعدالت مال

 یبا توان پرداخت( استوار است. طراح اتی)تناسب مال یمشابه( و عدالت عمود طیدر شرا

و زمان پرداخت،  زانیم نییمانند تناسب در تع یاصول هیبر پا دیعادلانه با یاتینظام مال

توان پرداخت افراد انجام شود.  تیوصول و رعا یهانهیکاهش هز اخت،سهولت در پرد

و  یاتیکاهش فرار مال ت،یشفاف شیموجب افزا ندیفرآ نیدر ا کیوناستفاده از دولت الکتر

 .شودیم انیتوسط مود اتیمال رشیبهبود پذ

 ک،یدولت الکترون یبا فناور یاتیعدالت مال بیکه ترک دهدیحاضر نشان م قیتحق جینتا

 شیالگو علاوه بر افزا نی. اکندیکشور فراهم م یاتینظام مال یجامع و کارآمد برا ییالگو

با  سهی. در مقاکندیکمک م یبه کاهش فساد و تحقق عدالت اجتماع ،ییو کارا تیشفاف

پژوهش با  نیتمرکز داشتند، ا یو اقتصاد یقانون یهاشتر بر جنبهیکه ب نیشیپ قاتیتحق

ارائه  یاتیبهبود نظام مال یبرا یتریو کاربرد تریاتیابعاد عمل کیدولت الکترون کردیرو

 داده است.

از  یریگبا بهره یاتیدر پرداختن به عدالت مال یبه نوآور توانیم قیتحق نینقاط قوت ااز 

 یسازمضمون و مدل لیتحل یهاو استفاده از روش کیهوشمند دولت الکترون یهایفناور

را  رهایمتغ انیو روابط م میمفاه قیها امکان استخراج دقروش نیاشاره کرد. ا یساختار

موفق  یحال، اجرا نیهستند. در ع یکاربرد یاتیمال یهایگذاراستیفراهم کرده و در س

 شیاست تا در کنار افزا ییو اجرا یقانون ،یفرهنگ یهاتوجه به چالش ازمندیالگو ن نیا

 به طور مؤثر محقق گردد. یاتیو کاهش فساد، عدالت مال تیشفاف

 یهامولفه شودیم شنهادی(، پ0,865 ی)بار عامل یاتیمقوله عدالت مال تیبا توجه به اهم

کامل و گسترش  یکیالکترون یهارساختیز جادیا ،یاتینظام مال یبا هوشمندساز ترفیضع

 یسازوکارها یطراح نیشوند. همچن تیتبادل داده تقو یهاو سامانه یاطلاعات یهابانک
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عدالت و اعتماد به دولت، از  کردیبا رو یاتیتطابق مال یارهایمع نییبو ت یاتیعادلانه مال

متناسب با توان  اتیاست تا پرداخت مال یضرور ان،یو مشارکت فعال مود تیجمله شفاف

 .ردیها صورت گافراد و بنگاه یاقتصاد

 یهاو سامانه یبانک یهاشامل اتصال به شبکه ک،یدولت الکترون یهایاستفاده از فناور

 یهاسامانه جادیپنهان، و ا یدرآمدها ییشناسا یبرا یو هوش مصنوع یکاوداده ،یدولت

 یو اعتماد عموم یکارآمد ت،یشفاف تواندیم ات،یو استعلام مال یرساناطلاع یبرا نیآنلا

و نحوه مصرف آن در  اتیمال زانیمنظم از م یهاانتشار گزارش نیمچندهد. ه شیرا افزا

 یاتیاز فرار مال یریو جلوگ اتیمردم به پرداخت مال لیتما شیباعث افزا یعموم یهاپروژه

را  یاتیو نظام مال دهیرا تحقق بخش یواقع یاتیاقدامات در مجموع عدالت مال نی. اشودیم

 .کندیم لیدرآمد در جامعه تبد دلانهعا عیتوز یکارآمد برا یبه ابزار
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