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Background & Purpose: Meritocracy is one of the fundamental objectives of human resource 
management, and achieving it requires the use of credible and effective tools for assessing human 
capital. In this regard, Assessment Centers have increasingly gained attention from policymakers and 
human resource specialists as a valid and scientific method for evaluating competencies, especially in 
the public sector. However, the expanding use of these centers, without sufficient attention to ethical 
considerations, has led to challenges regarding the accuracy, impartiality, and validity of their results. 
The purpose of this research is to design an ethical charter for assessment centers. Institutionalizing 
this ethical charter can enhance the integrity of assessment center processes, strengthen stakeholder 
trust, improve managerial decision-making, and ultimately lead to the realization of meritocracy. 

Methodology: In this study, the initial themes of the ethical charter for competency assessment 
centers were identified through a comprehensive review of the literature. These themes were 
subsequently refined and validated using the Delphi method. Ultimately, the ethical charter for the 
competency assessment centers was developed based on these identified themes. 

Findings: The main principles of the ethical charter for assessment centers include: respect for human 
dignity and rights of candidates and assessors; comprehensive, transparent, timely, accurate, and 
written notification; Adherence to information confidentiality, integrity, and the protection of the 
personal privacy of the candidates; design, validation, implementation, and documentation of 
assessment center processes; adherence to principles of accuracy, justice, truth, and meritocracy; 
clarification and removal of potential conflicts of interest; compliance with policies, laws, guidelines, 
and professional principles; employing specialized, trained, and ethically committed assessors; use of 
valid, up-to-date, diverse, relevant, and specialized practices; providing appropriate, accurate, 
comprehensive, and continuous feedback reports; avoiding judgment, bias, and ethical 
misinterpretations, as well as preventing profit-driven or exploitative perspectives; Fostering self-
awareness and developing competencies; preserving intellectual property rights. Ethical considerations 
and policies aligned with these principles were established for assessment centers.  

Conclusion: Continuous training on ethical codes for assessors and assessment center managers, 
selecting individuals committed to professional ethics, utilizing modern technologies and virtual 
assessment centers, and designing transparent mechanisms for reporting, feedback, and accountability 
can reduce human errors, prevent biases, increase transparency, and improve decision-making quality 
in assessment centers. 
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 از  گیتتریبهره  مستتتلز   آن،  به  دستیابی  و  رودمی  شماربه  انسانی  منابع  مدیریت  اساسی  اهداف  از  سالاریشایسته  زمینه و هدف:

 علمی  و  معتبر  هایروش  از  یکی  منزلۀبه  ارزیابی  هایکانون  میان،  این  در.  است  انسانی  سرمایۀ  ارزیابی  اثربخش  و  معتبر  ابزارهای
 انستتانی منتتابع متخصصان و گذارانمشیخط  توجه  کانون  در  ایفزاینده  طوربه  دولتی،  بخش  در  ویژهبه  ها،شایستگی  ارزیابی  برای
 صحت، در هاییچالش بروز به اخلاقی، هایملاحظه به کافی توجه بدون ها،کانون این کاربرد گسترش حال، این با.  اندگرفته  قرار
 سازینهادینه. است ارزیابی هایکانون اخلاقی منشور طراحی پژوهش، این از  هدف.  است  شده  منجر هاآن  نتایج  اعتبار و  طرفیبی
 هایتصمیم بهبود نفعان،ذی اعتماد افزایش و کندمی کمک  ارزیابی  هایکانون  فراگردهای  سلامت  ارتقای  به  اخلاقی،  منشور  این

 .دارد همراه به را سالاریشایسته تحقق نهایت، در و مدیریتی

های ارزیابی شناسایی و سپس بتتا منشور اخلاقی کانون ۀدر این پژوهش، با استفاده از مرور ادبیات موجود، محورهای اولی  روش:

 .دبر اساس آن محورها تهیه ش هاشایستگی های ارزیابیشدند. در نهایت، منشور اخلاقی کانون تأییدروش دلفی اصلاح و 

 ارزیتتان  و  شوندگانارزیابی  حقوق  و  انسانی  کرامت  احترا ،  رعایت:  از  اندعبارت  ارزیابی  کانون  اخلاقی  منشور  محورهای  ها:یافته

 شوندگان ارزیابی  شخصی  حریم  حفظ و  داری امانت  اطلاعات،  محرمانگی  رعایت کتبی  و  دقیق  موقع،به  شفاف،  کامل،  رسانیاطلاع
 ستتالاری شایسته و گراییحقیقتتت گرایی،عتتدالت دقت، اصول به پایبندی کانون  فراگرد مستندسازی  و  اجرا  اعتبارسنجی،  طراحی،
 ارزیابتتان کارگیریبتته ای حرفتته اصول و هادستورالعمل قوانین، ها،مشیخط رعایت منافع  تعارض  هایزمینه  حذف  و  سازیشفاف

 ارائتته  شتتده   ستتازیویژه  و  متترتبط  متنتتوع،  روز،بتته  معتبتتر،  ابزارهای  از  استفاده  اخلاقی   اصول  به  پایبند  و  دیدهآموزش  متخصص،
 و درآمتتدزایی نگتتاه از اجتنتتا  اخلاقتتی  هایسوءبرداشتتت و تعصتتب قضتتاوت، از پرهیز جامع   دقیق،  مناسب،  بازخور  هایگزارش
 و هاملاحظتته محورهتتا، ایتتن  بتتا  متنتتا ر.  فکتتری  و  معنتتوی  مالکیت  حفظ  ها شایستگی  توسعه  و  خودشناسی  یارتقا  طلبی منفعت

 .شدند طراحی ارزیابی هایکانون اخلاقی هایمشیخط

 از استتتفاده ای،حرفتته اخلاق به متعهد افراد گزینش ها،کانون مدیران و ارزیابان به اخلاقی کدهای مستمر آموزش  گیری:نتیجه

 کتتاهش بتته گویی،پاستت  و  بتتازخور  دهتتی،گزارش  شتتفاف  ستتازوکارهای  طراحی  و  مجازی  ارزیابی  هایکانون  و  نوین  هایفناوری
 .شودمی منجر ارزیابی هایکانون در گیریتصمیم کیفیت ارتقای و شفافیت افزایش ها،سوگیری از پیشگیری انسانی، خطاهای

سرمایۀ های ارزیابی،  های کانونهای ارزیابی، چالشهای اخلاقی کانونهای ارزیابی، ملاحظهمنشور اخلاقی کانون  ها:کلیدواژه 

 سالاری.ها، شایستهارزیابی شایستگی، کانون انسانی
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  1404 بهار، 1، شماره 2های انسانی، دوره ارزیابی و رشد سرمایه 3 

 
 

 مقدمه

 (.1402پور فراشاه، پور فراشاه و دهقانها و جامعه به همراه دارد )دهقانسالاری همواره خیر و منفعت را برای سازمانشایسته

 و  انستتانی  نیتتروی  انتصا   در  احراز  شرایط  رعایت  نظیر  هاییشاخص  ها، اغلبسالاری در سازمانبرای تحقق مفهو  شایسته

 کارگیریبتته  ،یستتالارستهیهای بهبتتود شااز شتتیوه  یکتت ی.  گیتترددر کانون توجه قرار می  شایستگی  اساس   بر  مدیران  انتصا 

و   انتتدافتهی  یشتریب  تیبا گذر زمان اهم  یابیارز  یهاکانون  است که  لیدل  نیدر بخش دولتی است  به هم  یابیهای ارزکانون

 دلیتتلوکارهتتای نتتوین بتتهرویکرد کسب. اندرا به خود جلب کرده  یو متخصصان منابع انسان  گذارانیمشاز خط  یاریتوجه بس

آفرین است. در این راستا استفاده از فراگرد های یادگیرنده و دانشها و سعی در ایجاد سازمانشایستگی  ۀتوسع  ،پویایی محیط

و  ریتت شود )واژهای کارکنان محسو  میها و شایستگیقابلیت ۀدر مسیر توسع  بسیار مهمعاملی    ،های ارزیابی و توسعهکانون

 زانیتت م یو بررستت  کارکنتتان نیبرتر یابیارز و ییشناسا یها براشیوه نیاز مؤثرتر  یکی  ۀمنزلبه  یابیارز  کانون  (.1394  ،یاضیف

 ای ییتوانا ،تینها در و یسازمان فرهنگ با یسازگار ونظر مد نقش یبرا طیواجد شرا فرد یبا رفتارها  افراد  یمطابقت رفتارها

 یهتتاکانون ،یکل طوربه. شودیم یتلق یابیارز یهاآزمون ای یسازهیشب یهانیمواجهه با تمر قیز طرا  انیمتقاض  رشد  امکان

پتتور پور فراشاه و دهقان)کا می، دهقان  بازخور  نظا   و  شوندگانیابیارز  ها،ا یارز  ابزارها،  ها،یستگیشا:  دارندعد  بُ  پنج  یابیارز

 ستتازنتتهیزم  شتتکیبتت   ،نشتتود  یزیربرنامه  یسازمان  یازهایشفاف و متناسب با ن  یصورتبه  فراگرد  نیا  چنانچه  (.1403فراشاه،  

 هتتایکانون امتتروزه،خواهتتد داشتتت.  دنبتتالبهبه اهداف را  یابیدست ریو دور شدن از مس یهدررفت منابع و انرژ ،یسردرگم

 در توجتته شتتایان تتتأثیر بتتا یینهادهتتا منزلتتۀبتتهو  دکننتت یمتت  فتتایا یاتیتت ح اریبس نقش جوامع و هاسازمان در ،توسعه و یابیارز

 هستند.رو  روبه گوناگونیو   یجد یاخلاق مسائل و هاچالش با ،هاآن ییایها و پوسازمان ۀتوسع ا،هگیریتصمیم

های همچنین مدیران و رهبران در ایجتتاد ستتازمان  ،است  ریناپذانکار  هاسازمان  موفقیتدر    یلاقاصول اخ  ۀبرجستنقش  

  (. 1393  ، ی ار یتت   و  یصانع   1389  ، پرور و مهداد ، گل ی ر ی ن    1390  ، ی رودپشت   ی ع ی شف   و   ان ی اخلاقی نقش بسیار مهمی دارند )خسروان 

  . شتتوند ستتری اصتتول اخلاقتتی رفتتع می   مواجهند که اغلب بتتا رعایتتت یتتک   گوناگونی های  با مسائل و چالش  های ارزیابی کانون 

  جملتته  از .باشتتند و عادلانتته داشتتته   ، صحیح تا ارزیابی دقیق   کنند ای از اصول اخلاقی پیروی  مجموعه  باید از  ، ارزیابی  های کانون 

ارزیابی یا بتته   های . این اصول در تدوین منشور اخلاقی کانون ت اس  ی ر ی پذ ت ی مسئول  و  عدالت   ف، انصا  ت ی رعا   ت، ی شفاف  ، اصول  ن ی ا 

هتتای  مشتتی ختتط   ها و گیرنتتد. رعایتتت ملاحظتته توجه قرار در کانون ها باید های اخلاقی کانون مشی ها و خط ملاحظه   ، بیان دیگر 

هتتای ارزیتتابی و در نهایتتت  تر، افزایش دقت و صحت نتایج ارزیابی، افزایش اعتبار کانون ارزیابی عادلانه  ، ها منشور اخلاقی کانون 

 و  یبرگزار  یهاهیرو  بهبود  منظوربه  منشوری  ن ی چن  طراحی  ، رو ن ی ا  از  شوند  می  را موجب  سالاری و اعتماد عمومی بهبود شایسته 

 شود.به آن پرداخته میاست که در این پژوهش   یضرور یامر  ارزیابی، هایکانونصحیح   یاجرا

 پژوهش   نظری  پیشینۀ

 هاشایستگی  توسعه و ارزیابی کانون

 ابزارهتتای  و  فنتتون  از  استتتفاده  بتتا  که  استعدادهاست  توسعه  و  صیتشخ  و  یابیتی رف  برای  فراگردی  توسعه،  و  یابیارز  کانون

 سیستتتمی  ارزیابی،  کانون  (.1401  فراشاه،  پوردهقان  و  صفری  )پورعزت،  شودیم  اجرا  آزمون  و  یباز  مصاحبه،  مانند  گوناگون،



 
 

 4 پور فراشاه دهقان  |ها شایستگیهای ارزیابی طراحی منشور اخلافی کانون

 
 

 کتتاربتته توستتعه، یتتا ارتقتتا ماننتتد  گوناگونی  اهداف  برای  که  است  افراد  پذیربهبود  نقاط  و  هاقوت  شناسایی  برای  شده  استاندارد

 نیشتتتریب هتتاآن از استفادهکه  اندیابیارز و سنجش نهیزم در معتبر و رکاربردپُ ابزارهای از جمله ها(. آن2021 ،1)ویلیز رودمی

هتتای ارزیتتابی، کانون در(. 1397، ، علتتی شتتیری و محمتتدی)آذرفر آوردیم فراهمها سازمان یبرا را عملکرد ینیبشیپ ییروا

 ارزیتتابی شتتغل،  بتتا  متترتبط  هایشایستتتگیتحت نظر چندین ارزیا ، از حیث    شدهیسازهیهای شبداوطلبان در جریان تمرین

 ،متنتتوع یهتتانیانتتد کتته در جریتتان تمرها مشتمل بر گروهی ارزیا  آموزش دیدهکانون  (.2017،  2تورنتون  و)لیونز    شوندمی

متتورد نیتتاز  هایشایستگیبرخی  نظرها را از کنند و آنرا مشاهده می  شوندگانارزیابیهای  اهری، رفتاری و گفتاری  ویژگی

 (. 2017، 3، مولر هانسون و راپکنند )تورنتونشغل، ارزیابی می

 و ستتتپُ بتتا مرتبط یهایستگیشا و هاییتوانا تا دهندیم قرار افراد اریاخت در را فرصتی های ارزیابی،کانون کلی، طوربه

 فردکنونی  هایشایستگی نده،یآ یسازهیشب ایگونه قیطر از ،یابیارز هایکانون واقع در .دهند نشان را خود یسازمان گاهیجا

 را های افتترادشایستتتگی متتتداول، یابیتت ارز هتتایروش  ریستتا بتتا مقایسه در ارزیابی های(، کانون2002، 4ینر)جو سنجندمی را

 خطتتای ،وستتط حتتد به شی، گراهمچون یابیارز متداول یخطاهااز  رکمت هاآن. کنندارزیابی می یبالاتر ییروا با و ترعادلانه

 نتتدترکینزد تیتت واقع بتته ها،آن توسط ارزیابی نتایج و رندیگیم قرارنگری سطحی و رفتار نیترکینزد از یریپذتأثیر ،یاهاله

 شناستتایی  گیتتری،تصتتمیم  بتترای  آتتتی  رفتارهتتای  بینتتی  پیش  از:  اندعبارتارزیابی    هایکانون  اهداف اصلی  (.2003،  5ها ی)با

 ۀارزیتتابی و توستتع دنبتتالبتته ایتوستتعه ارزیابی هایداوطلبان در ابعاد مورد علاقه. کانون ۀتوسع پیشرفت و و توسعه نیازهای

 هتتایکانون  ۀبرنامتت   ضتتروری،  عناصتتر  از  بتتازخورد.  هستند  معقول  زمان  مدت  یک  در  هاآن  ارتقای  و  هاگیشایست  و  هامهارت

 ایجتتاد میتتزان  ای،توستتعه  ارزیتتابی  هایکانون  اعتباریابی  برای  مناسب  شاخص.  است  یادگیری  تقویت  جهت  ایتوسعه  ارزیابی

 (.1388  ،یو بدل یبحبی) است مدنظر  هایتگیشایس حوزه در  کنندگانشرکت  تخصص  و رفتار درک، میزان در تغییر

شتتوندگان. بتترای اخلاقتتی چهار رکن: مدل شایستگی، ارزیابان، ابزارها و ارزیتتابی  مشتمل است بر  کانون ارزیابی  فراگرد

 در ارزیتتابی، کانون ریمد. است ضروری امری اخلاقی، اصول به  ارزیابانو    هاکانون  مدیرانهای ارزیابی، پایبندی  بودن کانون

. (2016  ،6دارد )بالانتتتاین و پتتواه  مهمتتی  و  حیاتی  بسیار  نقش  ،کانونریزی و اجرای  انتخا  ارزیابان و ابزارها، طراحی، برنامه

دقت شود تا ارزیابانی انتخا  شتتوند   دیبا  نیها. بنابراد  قضاوتی مؤثر بر سرنوشت انساننبا نوعی قضاوت سروکار دار  ارزیابان

ارزیابی و رعایت اصول اخلاقی و  چگونگیباید  ارزیابان به .سرآمد باشند  ،یسالارستهیو شا  یورزبه عدالت  لیتما  ثیکه از ح

همچنین ابزارها و متتدل شایستتتگی بایتتد (. 2013 ،7)روو داد سالاری را آموزش شایسته و خواهیعدالتهای  پایبندی به ارزش 

، پتتورعزت و پور فراشتتاه)دهقتتان  ها برختتوردار باشتتندمناسب و دقیق طراحی شوند تا از روایی لاز  برای سنجش شایستتتگی

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1. Willis 

2. Lievens & Thornton 

3. Thornton, Mueller-Hanson & Rupp 

4. Joiner 

5. Byham 

6. Ballantyne & Povah 

7. Rowe 
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 (.  1402، پور فراشاهدهقان

 

 یاخلاق هایهاصول و ملاحظ

و  یاجتمتتاع هتتایمراودهها را در که رفتار انستتان هستند ییو استانداردها  نیاز قوان  یامجموعه  یاخلاق  هایهاصول و ملاحظ

 باشند )ونگ وکارکسبیا  ی، ارزیابیپزشک نظیرخاص  اینهیزم ویژۀ ای یصورت کلبه ممکن است و دنکنیم تیهدا یاحرفه

 ،ی)سلطان دهدرا نشان می ای و سازمانیحرفه  هایارزش   توجه و پایبندی به  میزان  ،سازمان  یاخلاق  . جوّ(2023،  1و همکاران

 ط،یسازمان بتتا محتت اخلاقی  روابط    رویکرد  این. با  استبه اخلاق    یراهبرد  نگرش   ازمندین  ها(. تحقق اخلاق در سازمان1382

اصول و   .(2007،  2)وبر  شوندها محسو  میسازمان  یبرا  یرقابت  تیکه مز  کنندفراهم می  هاسازمان  برایبالقوه    هایفرصت

 ،یرازدار  ،یخصوص  میحفظ حر  ،یریپذ  تیولبه عهد، مسئ  یاحترا ، عدالت، وفا  :از  اندعبارت  وکارکسب  اخلاقی  هایملاحظه

 بتتر تأکیتتد. (1395، خواهی و دولتتت یفرختت  ان،یآذر، رمضتتان)( ی)فرافکنتت  گرانیاشتباه و مقصر ندانستن د رش یصداقت و پذ

 یانسان حقوق به احترا  و یاخلاق یرفتارها یارتقا بر ،یاخلاق اصول از یکی منزلۀبه ،زین ی و حفظ کرامت انسانیمحورانسان

 لیم ،یخداشناس ،یآگاهجهان تقوا، ،یخودآگاه مثل یگوناگون یهامؤلفه ییافزاهم از یانسان کرامت .ددار تأکید هاسازمان در

 کرامتتت  دیبا  خود  یکار  و  یخصوص  یزندگ  در  افراد  ۀهم  .است  گرفته  شکل  خود  به  احترا   و  یطلبجمال  ت،یمعنو  و  دانش  به

 یانسان  کرامت  حفظ  (.1401  ،پور، ضرغامی فرد و زینلیدژقلعه  ینیالداحترا  گذاشته شود )رکن  هاآن  حقوق  به  و  باشند  داشته

 (.1396  ،ییرضتتاسید  و)پتتورعزت    شتتود  ژهیو  توجه  ی است که باید به آناحرفه  اخلاق  بسیار مهم  یهالفهؤم  از  یکی  منزلۀبه

پور پور فراشاه و دهقانآورد )دهقانوجود میها و کژکاردهای بسیاری را بههای اخلاقی، چالشغفلت از این اصول و ملاحظه

 (.  1403فراشاه، 

 ایحرفه اخلاق

نقتتش  ها،منابع انستتانی ستتازمان. دارد بسیار نزدیک ارتباط ،ها در محیط کاری انسانو اعتقاد  یارزش  یبا مبان  یاحرفه  لاقاخ

 ،یارتباطتتات درون ستتازمان یستتازسالم یکارهتتاراهارائتتۀ  با یاحرفه اخلاق بنابراین دارند  هاو تحول سازمانتغییر    مهمی در

 (.1399 ، استادزادهو   لاریرستم، راستیزادهمهدی) کندمی فایا هاوری و تعالی سازمانافزایش بهرهدر  ینقش مهم

کتته   ایگونتته  بتته   شتتودیها محسو  مسازمان  تیموفق  یبرا  یاست و ضرورت  سازمانیو    یانسان  یاساس زندگ  ،اخلاق

 گوناگونیو انواع   فیها گره خورده است. اخلاق در مکاتب گوناگون تعارسازمان  اتیبا ح  هاارزش   و  اخلاق  رعایت  نیامروزه ا

 یااخلاق حرفه  ،شودیالزامات آن محسو  م  وو جز  است  کرده  دایمشاغل نمود پ  یاریکه در بس  اتیاز انواع اخلاق  یکیدارد.  

را جهتتت داده و  یستتازمان یهااست که رفتار افراد و گروه  یانسان  یاز اصول و استانداردها  یامجموعه  یااست. اخلاق حرفه

، فضلی تتتوللی و )زارع  کند  دایو توسعه پ  شدهحفظ    جاد،یا  یاخلاق  یهاارزش   آن  اساس   بر  که  است  یچارچوب  نییهدف آن تع

 (.1396 ،حسا 

 انتتدمتفتتاوت  افتتراد،  یاعتقاداجتماعی و    ،یارزش  ی،فرهنگ  یهاتفاوتبنا به    ،یادر هر جامعه  یاخلاقرهنمودها و اصول  
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1. Wang et al. 

2. Webber 
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در   یستتازمان  یاحرفتته  لاقاختت پذیرنتتد  بنتتابراین  می  تأثیر  یاو منطقه  یسائل بوماز مو    (1389،  زاده، صالحی و حاجیی)باقر

 (.1388 ،یعامل   1394  ازرلو،یو  یانیجعفراست )جوامع وابسته  آنهای و ارزش فرهنگ نوع به  ،جوامع گوناگون

 

های ستتازمانی ی و ارزش احرفه اخلاقسازی یجارسازی و  نهادینه  یبرا  متداول  اریبس  یرهااز ابزایکی    یلاقاخ  یکدها

 .(1391 ،، فاضلی باوندپور، رضایی طاویرانی، مظفری و حیدری مقد ی)فاضلهستند 

شتتود. در یم محسو ها  سازمان  تیدر موفق  ی بسیار مهمرهایمتغاز    یکی  ،رانیتوسط مد  یاحرفه  اخلاق  تیامروزه رعا

 یپتت   شیپتت   از  شیها بتت سازمان  یاتیح  یهاانیدر شر  یااخلاق حرفه  سازیجاری  تیها به اهمسازمان  رانیمد  ر،یاخ  یهادهه

از   یکتت ی  ن،یهمچنتت .  استتت  آن  ییغا  اهداف  به  لیاز عوامل ثبات سازمان و ن  یکی  منزلۀبهدانند که اخلاق  یاند و خو  مبرده

 رانیتوستتط متتد یاحرفتته اختتلاق اصتتول تیتت هتتا، رعاسازمان کارکنان انیم در اثرگذار و سالم ارتباطات جادیااساسی    اصول

 (.1396 ،پور و متانی، شفیعیدیز  یهاست )زارعسازمان

 اخلاقی هایچالش

 بتتارۀدر یدیتت ات مفلاعتت اط ت،یتت فیباک یارزیتتابکتتانون از   متفتتاوت استتت   یکتتانون ارزیتتابهتتای  و خروجی  به نتتتایج  هادگاهید

هتتای ارزیتتابی اگر نتتتایج کانون.  ستندین  مرتبط  افراد  ۀآیندبا عملکرد    کاملاً  اما این نتایج   دشویم  های افراد حاصلشایستگی

 رعایتتتعتتد   وانتختتا  افتتراد  ارزیتتابی و اشتباه یهاهیرو  بنابراین دنشویم محدودکارکنان  یآت یهافرصت  ،صحیح نباشند

 .(1394 ،یاضیو ف ری)واژمسائل بسیاری را در پی دارد   ،یارزیاب هایدر کانون  عدالت

ی ریتتزبرنامتتهانتتد:  بدین ترتیتتب برشتتمردهرا    یارزیاب  یهارایج در کانون  یخطاها  ی( در پژوهش2006)  1و راپ  نوتورنت

 یارزیتتابو نامتناستتب،    فیضتتع  یهتتاو آزمون  هاتمرین  ،یارزیاب  یارهایمع  فیضع  انیب  شغل،از    یناکاف  لیوتحلتجزیه  ف،یضع

 لاز   یآمتتادگ  عتتد   ارزیابان،  یناکاف  آموزش   ،یکاف  تیصلاحبامتعهد و    ابانیاز ارز  نبردنبهره  کانون،  یبرگزار  از  قبل  نکردن

 .یاخلاق مسائلاز نتایج و بروز  حیصحعد  استفاده  ،و نامرتب ارزیابان نامناسب  یو مستندساز یازبندیامت  شوندگان،یابیارز

 در. شتتودیمتت  یتلقتت   یضتترور  یامتتر  ،هتتاآنی  و معرفتت   یایرانتت   یهاسازماندر    یارزیاب  یهاکانون  یهاعارضه  یشناسای

 یستتازآمتتاده  فراگتترد  ،یستتازمان  رش یفرهنگ پذ  ۀشده در کانون از جنب  ییشناسا  یهاعارضه  از  یبرخهای گوناگون  پژوهش

 ییشناستتا موارداست. از  بررسی شدهآن  یابیو ارز جیاجرا، دستاوردها و نتا فراگردکانون،   یبرگزار  یزیربرنامه  فراگردکانون،  

 کتتانون مجریتتان مشتتاوران و ی توسطاحرفه اخلاقعد  رعایت بُبه اصول اخلاقی و    یتوجهبی  مسئلۀ  ،یسازآماده  عدبُ  در  شده

 ری)واژ است ایجاد کردهکانون  یدر ارکان اصل را یهایها و عارضهمحدودیت  ،به کانون  یابزار  دیدرو،  تعیین شده است. از این

 (.1394  ،یاضیو ف

 های ارزیابی و توسعهراهنمای کانون

. تأیید شد( در کبک کانادا،  1975المللی روش کانون ارزیابی )بین  ۀنگرکهای ارزیابی در سومین  کانون  یاولین خطوط راهنما

موضتتوعات اساستتی خطتتوط راهنمتتای اولیتته را   ای کهگونهبه   اصلاح شد  کانون  خطوط راهنمای  ،1979در سال    ،پس از آن

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1. Thornton & Rupp  
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هتتای متعتتدد، بتتا مشتتاغل استفاده از کانون ارزیابی در ستتازمان 1979از سال  .شدنداعمال   هادربرداشت و تغییراتی نیز در آن

ستتازی نخستتت، ساده  روش کانون ارزیابی، بتته ستته دلیتتل وارد شتتد  لاح. طی این دوره، فشار برای اصتافی  توسعهگوناگون  

عد  انطبتتاق اجتترای  دلیلبهح و بازنگری روش کانون ارزیابی لادو ، ضرورت اص   اجرا  ۀهزینها با هدف کاهش زمان و  رویه

هتتای کتتانون عد  مطابقت بسیاری از رویتتهعد  شفافیت و سو ،   متخصصان کانون ارزیابی یهالالاین روش با برخی استد

(، اعمال تغییرات ضروری و پاستت  بتته برختتی از 1989ارزیابی با خطوط راهنمای پیشین. هدف از بازنگری در ویرایش سو  )

این در    .قرار گرفتندبازنگری  مجدد مورد  نیز خطوط راهنما    2000سال    درساله بود.    10  ۀفاصلاین    های ایجاد شده درنگرانی

هتتای شناخت تفاوت وارزیابی  هایدر کانون یورافنکارگیری به د ، خطوط راهنمای بیشتری در دو زمینه پیشنهاد شبازنگری

   (.1388،  یبدل و  یبیهای ارزیابی )حبکانون  یشناسروش 

 پژوهش   ۀ تجربیپیشین

 ، راهنمتتای اخلاقتتی کتتانون2های اخلاقتتی کتتانون ارزیتتابی، ملاحظه1های کانون ارزیابیهای چالشکلیدواژه  در این پژوهش

نامرتبط، مطالعات  شدند. پس از مرور اولیه و کنار گذاشتن  وجو  جستبه فارسی و انگلیسی    4ارزیابی  ، راهنمای کانون3  ارزیابی

منشتتور اولیتتۀ ها محورهای ند و از آنشدصورت عمیق بررسی مرتبط با پژوهش بهاسناد  منزلۀبه 1مندرج در جدول  مطالعات  

 شد. استخراجهای ارزیابی  اخلاقی کانون

 شدهبررسی  هایپژوهش .  1 جدول

 و سال سندگانینو  عنوان  های پژوهش یافته

هتتای خطاهتتای کانون  کاهش میتتزان  هدف از انجا  این مطالعه،

 ۀروش کیفی و تفسیری استتت. ایتتن مطالعتته بتتر تجربتت ارزیابی به

ایتتن پتتژوهش بتته بررستتی   زیسته ارزیابان هندی استوار است. در

های ارزیابی از منظر طراحتتی و اجتترا روی کانونهای پیشچالش

 تربیتتت»  هایجلستته  . این مطالعه بتتر اهمیتتتپرداخته شده است

 هتتاآن کردنحساس  به  نیاز  و   کندمی  تأکید  هاارزیا   برای  «مربی

 .دهدمی نشان اخلاقی پذیریمسئولیت و  اخلاقی مسئولیت به را

: یابیتتت ارزهتتتای کانونهتتتا در چالش
 از تجربه ییهاسرد

 (2021) 5پاتنیک و پادهی

 شتتده  انجتتا   خبرگاننفر از    96بر اساس مصاحبه با    پژوهش  نیا

 بتته  و   استتتخراج  مضتتمون  لیتحل  اساس  بر  جینتا  ،تینها  در.  است

در   ارزیابی،  هایکانوندر    دیبا  که  شدمنتج  مضمون    10  ییشناسا

و   هتتایمشتت ختتط  هتتا،دستتتورالعمل  نیتدو گیرند.    قرار  توجهکانون  

 توجه  و   عدالت  تیرعا  ،یبوم  و   ژهیو   صورتبه  یاخلاق  یمنشورها

 یابرزیتت ا  یهاکانون  یاخلاق  یهاچالش
 یجنوب یقایآفر در

 6، فتتوری و شتتلبوشایتت مول
(2017) 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1. Challenges of assessment center 

2. Ethical Considerations for assessment center 

3. Ethical guidelines for Assessment Center 

4. Guidelines for Assessment Center 

5. Pattnaik &Padhi 

6. Muleya, Fourie & Schlebusch 
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 و سال سندگانینو  عنوان  های پژوهش یافته

 یهتتابه ارزش  یبندیپا  ،یاحرفه  و   یقانون  یاستانداردها  بهبود  به

 هتتایآزموناستتتفاده از    ابتتان،یارز  یهتتایژگتت یو   به  توجه  ،یاخلاق

 انتختتا   ،یرعمتتدیغ  ایتت   یعمد  تعصب  رفع  ،یشناسروان  مناسب

 و  اخلاق تیماه به توجه ،یابیارز در تیشفاف و  استانداردهادرست  

 یهتتتایژگتتت یو  گتتترفتن نظتتتر در ،یاخلاقتتت  یستتتازفرهنتتتگ

از  یقتتانون و  ینظتتارت یهتتاچتتارچو  داشتتتن کننتتدگان،شتترکت

 .است مطالعه نیا تیاهم حائز یهاافتهی

و  ایهای حرفتتهدستتتورالعمل ۀارائتت  از ایتتن مطالعتته، هتتدف

 ارزیتتابی  هتتایکانون  کنندگاناستتتفاده  برای  اخلاقی  هایملاحظه

 . است

 برای  اخلاقی  هایملاحظه و   رهنمودها

 ارزیابی هایکانون عملیات

 (2015) 2و همکاران راپ

را  یهای اخلاقتت ها و ملاحظهدستورالعمل  IPMA،  1989در سال  

در ایتتن   (2000جتتوینر )منتشتتر کتترد.    یابیتت ارز  هتتایکانون  یبرا

انی کتترده روزرستت به راها ملاحظتته  و   هادستتتورالعمل  نیتت ا  مطالعه،

 . است

 یاخلاقتت   هایظهها و ملاحدستورالعمل

  یابیارز هایکانون اتیعمل یبرا

 (2000) جوینر

ستتازی گونهکتته بازی دهتتدمینشان این پژوهش کیفی   یهایافته

هایی شایستتتگی  ستتنجشابتتزار مناستتبی بتترای    منزلتتۀبهتواند  می

استفاده های ارزیابی  همچون تفکر تحلیلی و حل مسئله در کانون

 شود.

 و   انتختتا   یبرا  یدیکل  یهایستگیشا

 کتتانون در یاحرفتته رانیمتتد یارتقتتا

 یسازگونهیباز ابزار بر یمبتن: یابیارز

 ، موسی خانی و رحمانیروزبه

(1402) 

نفتتت تهتتران  شیشرکت پالا که پژوهش نشان داداین   یهاافتهی

هتتا و توسعه با چالش و  ارزیابی هایاثربخش کانونکاربست    یبرا

و  رییتت تغ ،یعتتد  بلتتوز ستتازمان .ستتترو روبهمستتائل گونتتاگونی 

 یستتازیقانون و عتتد  تیشتتفاففقتتدان  ،انریمتتدیی جتتاجابتته

 نیترمهم  از  ،ی نامناسبستگیکانون و مدل شا  ییاجرادستورالعمل

 .هستند هاچالش نیا

 یهتتاچالش یستتازو مدل ییشناستتا

و   یابیتت اثربخش کتتانون ارز  یریکارگبه

 نفت تهران شیتوسعه در شرکت پالا

واجارگتتاه مصتتطفوی فتحی   ،

 (1401) منتظری و خراسانی

 یااخلاق حرفتته  یهامؤلفهش،  پژوه  این  ها و نتایجبراساس یافته

ی، رازدار ،یکرامتتت انستتان  از:  انتتدعبتتارت  عملکرد معلمان  یابیارز

 ،یتتیگراقتیحق ،عدالت ی،ریانتقادپذ ،یدارامانتحفظ محرمانگی، 

 . تیو شفاف تعهد و  تخصص ن،یقوان تیرعا ،ی و رشدتوجه به تعال

 یاحرفتته  ختتلاقا  یهتتامؤلفه  ییشناسا

ها با آن  هرابط  یعملکرد و بررس  یابیارز

 معلمان یشغل یوربهره

و  دژقلعتتته التتتدینیرکتتتن

 (1401) همکاران

کارکنتتان بتتا   یستتتگیشا  ۀمدل توستتع  یطراحاین پژوهش،  هدف  

پژوهش بتتا روش   نیادر  .  است  و توسعه  یابیاستفاده از کانون ارز

 ییشناستتاکارکنتتان،  یستتتگیتوسعه شا یهاابعاد و شاخص  ،یدلف

 شدند. 

 کارکنان  یستگیشا  ۀمدل توسع  یطراح

 توسعه و  یابیارز کانون از استفاده با

 (1401) یاردکان یعابد

های کانون ارزیابی و ابعاد و مؤلفههای این مطالعه،  براساس یافته

بینش ، ارزش سازمانی اند از:عبارتهای مدیران،  شایستگی  ۀتوسع

 و   یابیتت کانون ارز  یمدل مفهوم  یطراح

 یابیدستتت  رانیمد  یهایستگیشا  ۀتوسع

ی، ناصتتری خراسان  یاراحمدی

 (1400)  و فریبرزی

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

2. Rupp et al. 

https://jhce.rasht.iau.ir/?_action=article&au=2745058&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C++%D8%B9%D8%A7%D8%A8%D8%AF%DB%8C+%D8%A7%D8%B1%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 و سال سندگانینو  عنوان  های پژوهش یافته

 و نگرش، ویژگتتی شخصتتیتی، ارتباطتتات فتتردی، ارتباطتتات بتتین

ای، دانش فناوری، مدیریت خویشتتتن، فردی، رهبری، اعتبار حرفه

وکتتار، توانتتایی عتتاطفی، توانتتایی مدیریت دیگران، مدیریت کسب

و  ذهنتتی، توانتتایی تجربتتی، توانتتایی تحصتتیلی، توانتتایی فیزیکتتی

هتتای ارزیابتتان استتت. همچنتتین های شخصتتیتی و مهارتویژگی

مشتمل  ارتقاء عملکرد مطلو  سازمانی سیستمهای مؤثر بر مؤلفه

و   داخلتتیو    منتتابع انستتانی، متتدیریت دانتتش، عوامتتل ختتارجی  بر

 .است سازمان مدیریت

 عملکتترد مطلتتو  یارتقتتا نظتتا  بتته

 یفیک کردیرو  با یسازمان

پژوهش طراحی و اجرای کانون ارزیابی شایستگی تفکّر   این هدف
هتتای استراتژیک برای مدیران شرکت پتتالایش و پختتش فراورده

و   نشان داد کتته اثربخشتتی کتتانون  این پژوهش  نفتی است. نتایج
 .معناداری از میانگین بالاتر است طوربه ی آنهاتمرین

 یابیتتت ارز کتتتانون یاجتتترا و  یطراحتت 
 یبتترا کیاستتتراتژ تفکتتر یستتتگیشا

 پختتش و  شیپتتالا شتترکت رانیمتتد
 نرایا ینفت یهافراورده

 (1396)عریضی و اسدی 

 یهاعارضه  ها،آن  لیمصاحبه و تحل  استفاده ازبا    ،این پژوهش  در
 فراگتترد  ،یپتتذیرش ستتازمان  فرهنتتگدستتته    6و در  رصتتد    کانون
ی اجرا  فراگرد  کانون،  یبرگزار  منظوربه  یریزبرنامه  و   یسازآماده
ی بنتتدطبقه کتتانون،  یارزیتتاب  فراگرد  و ی کانون  دستاوردها  ،کانون
 شدند.

و توسعه   یابیارز  یهاکانون  یابیعارضه
 راهکار ارائهو  رانیدر ا

 (1394)واژیر و فیاضی 

های ای و ملاحظتتههدف این سند، استقرار خطوط راهنمای حرفه
 ،خطتتوط راهنمتتا  نیتت ای برای کاربران کانون ارزیابی است.  لاقاخ

کتتاربران   همتتههای اخلاقی است کتته بتترای  مستندی از ملاحظه
بتته  ییکانون ارزیابی حائز اهمیت است و بتتا هتتدف ارائتته راهنمتتا

 میو تنظ  هیته  ابانیو آموزش ارز  گیرمیتصم  رانیمد  و   زانیربرنامه
  شده است.

 یخلاقتت ا  هایلاحظهخطوط راهنما و م
 برای عملیات کانون ارزیابی

 (1388)ی بدلی و بیحب

 

هتتای ارزیتتابی کشتتور منشور اخلاقی بومی برای کتتانون  ۀهای موجود در این حوزه، پژوهشی که به تهیبا مرور پژوهش

های روایی و قابلیت اعتماد به نتایج کانون  برهای ارزیابی،  یافت نشد. با توجه به اینکه رعایت اخلاق در کانون  ،پرداخته باشد

های ارزیابی و دهی به رفتارهای مدیران و ارزیابان کانوندر شکل ،دارد و از آنجا که منشور اخلاقیتأثیر بسیار مهمی  ارزیابی  

هتتای منشور اخلاقی برای کتتانون  ۀدارد  ضرورت تهینقش چشمگیری  های ارزیابی  ها در کانونسازی اخلاق و ارزش نهادینه

 ارزیابی کشور بسیار محسوس است که در این پژوهش به این مهم پرداخته شده است.

 ی پژوهش شناسروش

های اخلاقتتی، محورهتتای هتتا و ملاحظتتههای ارزیابی و بررسی چالشهای حوزه کانونوهشژدر این پژوهش، ابتدا با مرور پ

 اختتلاق  و  ارزیابی  هایکانون  حوزه  خبرگان  از  نفر  15به    محورهای اولیه  ،منشور اخلاقی شناسایی شدند. سپس با روش دلفی

شتتدند. در نهایتتت بتتر استتاس  تأییتتدمحورها اصلاح و  ها،اعمال آنبا  آنان دریافت و هایارسال و طی سه دور، نظر  ایحرفه

شتتدند.  تأییدهای ارزیابی طراحی و با اخذ نظر خبرگان اصلاح و های اخلاقیِ منشور اخلاقی کانونمحورهای نهایی، ملاحظه
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 به تصویر درآمده است. 1این فراگرد در شکل 

تتتدوین ، از روش دلفتتی استتتفاده شتتد. هامشتتیها و خطبتترای اصتتلاح و تأییتتد محورهتتای ملاحظتته در بختتش کمتتی،

در  ی آن صورت گرفت. استفاده از دانتتش و تجربتتۀ یتتک گتتروه متخصتتص،ها بر اساس محورهاهای اخلاقی کانونملاحظه

هایی که جنبۀ اکتشتتافی دارنتتد و شناستتایی بسیار مؤثر است. در پژوهش  گیری دربارۀ مسائلی که ماهیت کیفی دارند،تصمیم

شتتوند و تکنیتتک دلفتتی نیتتز از ایتتن های اتفاق نظر بسیار استفاده متتیتکنیکماهیت و ابعاد یک پدیده، محور مطالعه است،  

   (.2004  ،1یو پاولوسک  ی)اکل  ستهاروش 

 

   های ارزیابیطراحی منشور اخلاقی کانون  فرایند  . 1 شکل

های ارزیتتابی هستتتند. انتختتا  خبرگتتان در ایتتن شوندگان کانونخبرگان این پژوهش مدیران، ارزیابان و ارزیابی  ۀجامع

هتتا در هتتای آنکه ویژگیاست نفر  15گیری هدفمند و در دسترس صورت گرفت. تعداد اعضای نمونه صورت نمونهبه  روش،

اختتذ و  هتتای ارزیتتابیکانون منشور اخلاقی محورهای تأییداصلاح و  در راستای های این افرادنظر .شودمشاهده می  2جدول  

 شد.  تدوین ،بر اساس محورها  ی ارزیابیهاهای اخلاقی کانونملاحظه ،. در نهایت نیزشدوتحلیل  تجزیه

 پژوهش   خبرگان مشخصات.  2 جدول

 کارشناسی ارشد  دکتری  تعداد 
 

 کانون   ارزیابان 0 9 9

 ان کانون مدیر 0 2 2

 ارزیابی شدن   ۀتجرب دارای 1 3 4

 مجموع  1 14 15

 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1. Okoli & Pawlowski 

https://scholar.google.com/citations?user=g8SNGQwAAAAJ&hl=en&oi=sra
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در پژوهش حاضر برای تعیین میزان توافق میان خبرگان، از ضریب هماهنگی کندال استفاده شتتد. ضتتریب همتتاهنگی 

 شود.است که کاملا مناسب ارزیابی می  88/0های خبرگان در دور سو  دلفیکندال برای پاس 

 ی پژوهش هایافته

 های ارزیابیمحورهای منشور اخلاقی کانون

پوشتتانی بتتین برختتی با درنظرگتترفتن هتتم  هانامهپرسشانجا  سه دور دلفی و تحلیل  از مرور ادبیات و  محور    14در مجموع  

 شود.، هر یک از این محورها تشریح میدر ادامه .آورده شده است 2و شکل  3 که در جدول شناسایی شد محورها

 کشور ییاجرا  یهادستگاه  رانیعملکرد کارکنان و مد یابینظام ارز یهاب یآس بندی نهاییدسته. 3 جدول

 ات یادب فرعی  محورها ی اصلی محورها
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  حقوق وکرامت انسانی   احترا ،   رعایت
 ارزیان و شوندگانارزیابی

 * * - ارزیان حقوق   واحترا    رعایت

 واحترا  و کرامت انسانی   رعایت
 شوندگانحقوق ارزیابی

(، 1401) و همکتتاران دژقلعتته التتدینیرکتتن
 (2000)  نریجو(،  2015)  همکاران و  راپ

- * 

 دقیق ، موقع به شفاف،  کامل،   یرساناطلاع
 ی کتب و

  موقع، به شفاف،  کامل،   یرساناطلاع
 ی کتب و دقیق

و   فتحی واجارگتاه،  (2015)  همکاران  و  راپ
و  دژقلعتته التتدینیرکتتن(، 1401) همکتتاران

و همکتتتاران  ایتتتمول، (1401) همکتتتاران
 (2000)  نریجو،  (2017)

- * 

و   یدارامانت اطلاعات،  یمحرمانگ رعایت
 شوندگان  یابیحفظ حریم شخصی ارز

 ی محرمانگ تیرعا
، (1401) و همکتتاران دژقلعتته ینیالتتدرکتتن
، (2000) نریجتتو، (2015)  همکتتاران و راپ
 (1388) یبدلو   یبیحب

- * 

 * * - یشخص میحر حفظ

در حفظ   یداراصل امانت  تیرعا
 اطلاعات 

- * * 

  یو مستندساز اجرا   ، یاعتبارسنج   ، یطراح 
 کانون   فراگرد

و  اجرا   ، یاعتبارسنج   ، یطراح 
 فراگرد کانون  یمستندساز

 یاضتیف  و  ریتواژ(،  2021)  یپاده  و  کیپاتن
(1394) 

- * 

 مناسب  یستگیشا مدل
(، 1401)و همکتتتاران  یاردکتتتان یعابتتتد

 یاراحمتتتدی(، 1396) یاستتتد و یضتتتیعر
 (1400)  و همکاران  یخراسان

- * 

  ، یی گرا عدالت  دقت،  اصول به یبندیپا
 ی سالارستهیشاو  ییگرا قتیحق

 * * - سالاری شایسته

 * - ( 2000) نریجو یابیارز در دقت

 یی گرا عدالت
، (2000) نریجتتو، (2015)راپ و همکتتاران 

 ینیالتتدرکتتن، (2017)و همکتتاران  ایتتمول
 (1401)و همکاران  دژقلعه

- * 

 * * - یی گرا قتیحق

  تعارض یهانهیزم حذف و یسازشفاف
 منافع

 ت یشفاف
 همکتاران  و  ایمول،  (2015)  راپ و همکاران

و همکتتتاران  فتحتتتی واجارگتتتاه، (2017)
- * 

https://jhce.rasht.iau.ir/?_action=article&au=2745058&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C++%D8%B9%D8%A7%D8%A8%D8%AF%DB%8C+%D8%A7%D8%B1%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://tmj.um.ac.ir/?_action=article&au=158050&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C+%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://tmj.um.ac.ir/?_action=article&au=158050&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C+%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 و همکتتاران دژقلعتته ینیالتتدرکتتن(، 1401)
(1401) 

 * * - منافع تعارض یهانهیزم حذف

  هادستورالعمل ن، یقوان ها، یمشخط رعایت
 ی ا و اصول حرفه

  و نیقوان ها، یمشخط رعایت
 ی ابیارز کانون یهادستورالعمل

 * - ( 2017)و همکاران  ایمول

 * * - ی ابیارز اصول  رعایت

 متخصص،  ارزیابان یکارگیربه
 ی اخلاق اصول به پایبند و دیدهآموزش

و   متخصص ارزیابان یکارگیربه
 دیدهآموزش

، (2000) نریجتتو، (2015) راپ و همکتتاران
 (1401)  و همکاران  دژقلعه  ینیالدرکن

- * 

 * - ( 2017)و همکاران  ایمول ی به اصول اخلاق یپایبند

  متنوع،  روز، به معتبر،  یابزارها از استفاده
 شده  یسازویژه و مرتبط

  روز، به معتبر،  یابزارها از استفاده
 شده یسازویژه و مرتبط متنوع، 

 * - ( 1402)و همکاران  روزبه

بازخور مناسب، دقیق،   یهاگزارش رائها 
 جامع

بازخور مناسب،   یهاگزارش رائها 
 دقیق، جامع 

 راپ و همکتتاران(، 1388) یبتتدلو  یبتتیحب
 (2000)  نریجو،  (2015)

- * 

سوء   و تعصب قضاوت،  از زی پره
 اخلاقی  یهابرداشت

 و تعصب قضاوت،  از زی پره
 اخلاقی  یهاسوءبرداشت

، (2000) نریجتتو، (2015)راپ و همکتتاران 
 (2017)  همکاران و ایمول

- * 

 ی طلب و منفعت ییاجتنا  از نگاه درآمدزا 
 * * - یی اجتنا  از نگاه درآمدزا 

 * * - ی طلب منفعت پرهیز از

 هایستگیو توسعه شا یخودشناس  یارتقا
  ۀو توسع  یخودشناس  یارتقا

 ها یستگیشا
- * * 

 * * - حفظ مالکیت معنوی و فکری  حفظ مالکیت معنوی و فکری 
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 محورهای منشور اخلاقی کانون ارزیابی. 2 شکل

 های ارزیابیمنشور اخلاقی کانون

هتتای ارزیتتابی و های اخلاقی نا ر بر کانوندر دو بخش ملاحظه های ارزیابیاخلاقی کانون  پس از شناسایی محورها، منشور

و پتتس قرار گرفت خبرگان پژوهش برای اعلا  نظر در اختیار و    شد  های ارزیابی طراحیهای اخلاقی نا ر بر کانونمشیخط

و  هتتای ارزیتتابیهای اخلاقی نتتا ر بتتر کانونملاحظه. شد تأییداصلاحات لاز  صورت گرفت و   ،خبرگان  هایاز دریافت نظر

 آورده شده است. 3ارزیابی در شکل  هایکانون بر نا ر  اخلاقی  هایمشیخط

 ارزیابی هایکانون اخلاقی منشور محورهای
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 های منابع انسانیهای ارزیابی شایستگی منشور اخلاقی کانون  .3شکل 

 گیری  نتیجه

رعایتتت اصتتول اخلاقتتی بتته    . هرچهداردنقش اساسی  های ارزیابی  نتایج کانونصحت و پذیرش  ها و  فعالیت  درمداری  اخلاق

وری، بهبتتود اخلاقتتی بتتر بهتتره  مستتائلاز بتتروز    پیشتتگیرییابتتد.  محوری و تعهد نیز بیشتر نمود میعدالت  توجه شود،بیشتر  

در  یاخلاقتت  نیاصتتول و متتواز تیتت رعا نیبنتتابرا  استتت اثرگتتذار هاستتازمان و اثربخشی گویی، پاس ارتباطات، کاهش ریسک
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 خردمندانه  و  یمنطق  هایمیتصم  اتخاذ  نیتضم  یبرا  یعامل  و  است  ریناپذاجتنا   و  یضرور  یامر  توسعه  و  یابیارز  یهاکانون

  شود.محسو  می سازمان منافع  یراستا در

 یاخلاقتت  یهتتاچالشو توسعه، مواجهه با  یابیارز یهاکانون یاجرا یدر راستا که  دهندمی  نشان  گوناگون  هایپژوهش

های مشتتیی و خطاخلاقتت  هایملاحظهدر قالب  های ارزیابییا منشور اخلاقی کانون سند نیرو تببنیاز ا   است  محتمل  بسیار

 یراستتتا در یابیتت ارز هایکانون نفعانیذ و کاربران به منشور نیااست.  بسیار مهم ی، امرهای ارزیابیاخلاقی نا ر بر کانون

 .رساندیم یاری هاهای اخلاقی کانونمشیخطی، استانداردها و اخلاق یمرزها فیتعر

 در ،هتتاآن گذارانمشتتیخططراحتتان و    یراهنمتتا  سند  منزلۀبه  ،یمل  سطحهای ارزیابی در  اخلاقی کانون  منشور  طراحی

متتدیران،   بتترایلاز  را    اطلاعتتات  ،منشتتور  ایتتن  نیهمچن  .نقش بسیار حیاتی دارد  اخلاقی  هایچالش  با  مواجههپیشگیری و  

 فتتراهم  یارزیتتاب  یهااستقرار کانون  برای  لاز   هایگیریبه منظور تسهیل تصمیمهای ارزیابی  کانونشناسان  روانارزیابان و  

ی و توجتته بتته جوانب اخلاق ینه تنها به ارتقا  ،و توسعه  یابیارز  یهااخلاق در کانون  توجه به  (.1388  ،یبدل  و  یبی)حب  کندمی

 یو ارتقتتا هاسازمانوری مدیران و کارکنان، افزایش بهرهکه به بهبود عملکرد    رساندهای ارزیابی یاری میها در کانونارزش 

  .شودیاعتماد جامعه منجر م

حقتتوق و   تیتت از رعا  نتتانیاطم  حصتتول  ،و مقتتررات  نیقوان  تیاز رعا  نانیاطم  ،یابیدر ارز  یاصول اخلاق  تیبه رعا  توجه

 ۀسامان  یاندازراه  ،یابیدر ارز  خطا  ای  ضیاز هرگونه تبع  پیشگیریو    صیتشخ  ،یابیکارکنان در طول فراگرد ارز  یشخص  میحر

بتتا  یابیتت ارز یهاتیفعال ۀیتطابق کل ،یابیحاصل از ارز  یهامنظور محافظت از دادهو محرمانه به  یحفا ت از اطلاعات شخص

تتتا  کنتتدیکمتتک متت  ،یاخلاق  نیقوان  تیبخشنامه و الزا  رعا  نیمقررات مرتبط و تدو  ریمربوط به حقوق کارکنان و سا  نیقوان

 ز،یتت نارتبتتاط  نیتت ا در .دهتتد کتتاهش را هتتاکانون یروشیپ یهاعادلانه و مطمئن اجرا شود و چالش  صورتارزیابی به  فراگرد

 یضتترور و مبتتر   یازین  ،و توسعه  یابیارز  هایکانون  نفعانیذ  یاخلاق  یآگاه  جادیو ا  تیهدا  یبرا  یمفهوم  چارچو   فیتعر

 نقتتش یاخلاقتت  یهتتاتیولئو توجتته بتته مستت  تعتتاملات عتتدالت، تیرعا استاندارد،ی هاهیرو نییتع در تواندیمدل م نیاست. ا

 .باشد داشته  چشمگیری

 دستتت یشتتتریب یعمتتوم اعتمتتاد به کنند،یم لحاظ توسعه و یابیارز فراگرد در را یاخلاق اصول که ارزیابی هایکانون

 نظتتر در یاصل راهبرد کی منزلۀبه را عدالت کنندیم تلاش  ،هاارزیابی در ،دارند توجه یاخلاق ابعاد به که یهای. کانونیابندمی

 شود.یم جینتا ینیبشیپ تیقابل شیافزا و هاارزیابی سکیر کاهش موجب اقدا  نیا .رندیبگ

 محستتو   یاخلاق  اصول  حفظ  دو عامل بسیار مهم برای  ،شوندگانارزیابی  شخصی  میو حفظ حر  یدارامانت  ت،ینها  در

 .دنباش داشته ییبسزا نقش  ،یاخلاق و  یاجتماع  یهابیآس جادیا از پیشگیریدر  دنتوانیم و دنشویم

 نیتت اد. نتت کیم لیتستته را هاعملکرد و اثربخشی سازمان بهبود توسعه، و یابیارز کانونفراگرد در یاخلاق الزامات رعایت

 زیتت را ن هاستتازمان وریبهتتره واست  مرتبط زین یاجتماع و یارزش نظا  جوانب به که یمال یارهایمع به تنها نه ،عملکرد بهبود

 .بخشدمی بهبود

 پژوهشکاربردی  پیشنهادهای

 یاخلاقتت  یهتتاآمتتوزش  و هامشیخط جادیا و یریگمیتصم در انصاف و تیشفاف فرهنگ جیترو ،یاخلاق یاستانداردها ۀتوسع
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 و اختلاف حل یسازوکارها ۀتوسع ن،یهستند. همچن هاکانون در اخلاق تیتقو یبرا شده ارائه شنهادهاییپ زا کارکنان، یبرا

 هستند. هاکانون نیا اعتبار شیافزا جهت در مؤثر یاقدامات ،یاخلاق اصول یاجرا بر نظارت تیتقو

 :است زیرشرح  به  یابیهای ارزدر کانون یاخلاق یهامواجهه با چالش یگذار براتأثیرو  یشنهادیپ  یکارهااز راه یبرخ

 یاخلاقتت  یکتتدها توستتعه، و یابیتت ارز هایکانون در هاسازمان که شودیم شنهادیپ: یاخلاق یکدها یاجرا و نی( تدوالف

 منزلتتۀبتته تواننتتدیم کدها نیا .دباشن داشته را اصول نیا از یرویپ انتظار ،سازمان یاعضا از و کنند نیتدو روشن و مشخص

 اخلاقتتی هایچالشبا  مواجهه و یاخلاق هایمیتصم اتخاذ منظوربه ،هایا سند راهنما برای ارزیابان و مدیران کانون چارچو 

 د.نجهت رفع تعارض منافع باش  ییهاو دستورالعمل یشامل اصول اخلاق دیبا هاکد نیکنند. ا عمل یابیارز فراگرد کانون در

ی و ستتازادهیتت پ بتترای های ارزیااابی کشااور:سازی اصول اخلاقی در کانونسازی و نهادینهپیاده  یالگو  طراحی(  ب

های سازی اصول اخلاقی در کانوناجرا و نهادینه  ی برایی، به الگویابیارز  هایکانون  در  یااصول اخلاق حرفه  سازینهادینه

 است.نیاز ارزیابی  

 هتتایارزش  و اختتلاق ستتازی نهادینه برای منظم آموزشی هایدوره برگزاری: اخلاقی اصول ۀزمین در مستمرآموزش  ج(

و  هتتایریتت گمیاصول در تصتتم نیا یاجرا تیبر اهم تأکیدو  یابیارز هایکانون ارزیابان و شناسانروان مدیران، یمطلو  برا

 بهبتتود هتتایریگمیتصتتم یاخلاقتت  هایچالش از ها راآن فهم و کند کمک یاخلاق اصول از افراد یآگاه به تواندیم ،هایابیارز

 .بخشد

 جینتتتا و ارهتتایمع فراگتترد، بتتارۀدر شتتفاف و متتؤثر یرساناطلاع: یابیارز فراگرد در ییگراقتیحق و تیشفاف شی( افزاد

 یمتتوارد از پیشگیری به تیشفاف نیا. ابدی شیافزا یابیارز فراگرد به هاآن اعتماد تا کندیم کمک شوندگانارزیابی به یابیارز

 جتتادیا در زیتت ن یاهیحاشتت  مستتائل بتته نپتترداختن و غتترور و تعصب از یدور .رساندمی یاری یاخلاق یتضادها و تعصب چون

 .بود خواهد مؤثر بسیار  یورزعدالت و  ییگراقتیحق

 جملتته از ،یابیتت ارز فراگتترد در افتتراد فعّتتال مشتتارکت یبتترا شتریب یهافرصت جادیا :شوندگانارزیابی فعّال ( مشارکته

 .است های ارزیابیی کانونابیارز جینتا به افراد تعهد و اعتماد شیافزا برای مؤثر شنهادهاییپ

 هایریگمیتصم در یاخلاق یتضادها با مقابله یبرا مشخص یکارهاراه و هامشیخط جادیا :یاخلاق یتضادها با ( مقابلهو

 .شوند شامل را هاآن مناسب تیریمد تا تضادها وقوع پیشگیری از توانندیم کارهاراه نیاست. ا یضرور

 تیشفاف قیاز تعارض منافع و تشو  پیشگیری  یبرا  یجد  یهامشیخط  یو اجرا  نیتدو:  تعارض منافع   تیریمد  تی( تقوز

 و اعتماد کمک کند.  تیشفاف نیبه تضم تواندیم ،تعارض منافع ۀنیدر زم

و بهبتتود   جتتادیا:  ییگااواخلاقاای و پاساا   هااایانحاارافاز    یریگگزارشنظارت،  یسازوکارها  توسعه  و  ایجاد(  ح

اعتماد و اجتنا    شیافزا  یمهم برا  یها، از گا گوییپاس و    رفتارهای غیراخلاقیاز    یریگگزارش نظارت،  مؤثر    یهاسازوکار

 .(1402پور فراشاه و همکاران،  )دهقان است  یاز نقض اصول اخلاق

 هتتایانحتترافطور فعّال بتته برختتورد بتتا که به  یاصلاح  یهاو سازوکار  هامشیخط  جادیااصلاح:    یهاسازوکار  ۀ( توسعط

 .ندمناسب را فراهم آور ییگوپاس  ۀزمینو  پردازندبو تعارض منافع   یاخلاق
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های ارزیابی مجازی رویکردی نوین در کانون  :مجازی  ارزیابی  هایکانون  و  ابزارهاهای نوین،  کارگیری فناوریی( به

تر فتتراهم و دقیتتق  ، اخلاقتتیارزیتتابی عادلانتتهو مزایای بسیاری را برای    هاقابلیتشوند که  میها محسو   شایستگی  ارزیابی

هتتای تواند برختتی از چالشمی  ،هابرای سنجش شایستگی  هااین نوع کانون. استفاده از  (1403)کا می و همکاران،    آورندمی

 ها یاری رساند.و به افزایش روایی کانون کندهای ارزیابان را رفع  اخلاقی مرتبط با خطاها و سوگیری

 منابع

وکار، اخلاق کسب  هایملاحظه  یابیمدل ارز  ی(. طراح1395)  یکسر  ،خواهیو دولت  یهاد  ،یفرخ  م یمحمد رح  ان،یآذر، عادل  رمضان

 .74-63(. 1)11 ،یعلو  و فناور فصلنامه اخلاق در

هتای اثتر هماننتدی موقعیتت بتر امتیتازات داوطلبتان در کانون  .(1397محمدی، محمدحسین )  و  شیری، محمدمهدیعلی   آذرفر، امیر

 .24-1 ،(4) 10،های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع اما  حسین )ع(فصلنامه پژوهشارزیابی. 

 . 148-113(، 4)1 ،اخلاق نامهپژوهش  .تیریدر مد یا(. اخلاق حرفه1389زاده، محمد )باقری، حسین  صالحی، محمد و حاجی

 ، تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی.کانون ارزیابی اصیل (.1401فراشاه، افسانه ) دهقانپور و صفری، رویا  علی اصغر پورعزت،

 علتو  کتتب نیتدو و مطالعه سازمان  :تهران  حکومت،  و  دولت  عملکرد  یابیارزش(.  1396)  عقو ی  ریم  ،ییدرضایس  و  اصغریعل  پورعزت،

 )سمت(. هادانشگاه یانسان

 .50 -25(، 1)4 ،یسازمان رفتار مطالعات فصلنامه ،یصنعت رانیمد در یاحرفه اخلاق یبررس(. 1394) یعل ازرلو،ی و حسن ،یانیجفر

 . 65 -60(، 214) ،ریتدب مجله ،یابیارز کانون اتیعمل یبرا یاخلاق ملاحظات و راهنما خطوط(. 1388) زهرا ،یبدل و محمد ،یبیحب

 و  یغربت  مکاتتب  در  ستازمان  در  اختلاق  تیریمتد  یالگتو  یقتیتطب  مطالعته(.  1390)  ثمیتم  ،یرودپشت  یعیشف  و  درضایحم  ان،یخسروان

 .172 -140(، 12)4 ،اخلاق ۀپژوهشنام ،یعلو  یهاآموزه

مطالعتات . محتورهای اخلاقی و سیاستی حکمرانی داده(. واکاوی ملاحظه1403افسانه. ) ،پور فراشاهدهقان و علیرضا ،پور فراشاهدهقان

 .124-104 ،نامه(ویژه 51)14، گذاری عمومیراهبردی سیاست

متدیران ستازمان برنامته و  (. طراحی مدل شایستگی1402پور فراشاه، افسانه )دهقان و پورعزت، علی اصغر  پور فراشاه، علیرضادهقان

 .153-121 ،(1)15 ،های مدیریت منابع انسانیپژوهش .بودجه کشور

 .های دولتیکارگیری مدیران جوان در سازمان(. شناسایی مزایا و معایب به1402افسانه )  ،پور فراشاهدهقانو    پور فراشاه، علیرضادهقان

 .568-547(، 62)22 ،العات راهبردی ورزش و جوانانمط

 یعمتوم ییموانتع پاستخگو یبنتدتیو اولو یی(. شناستا1402افستانه )  ،پور فراشتاهو دهقتان  بهیط  ی،عباس   رضایعل  ،پور فراشاهدهقان
 . 123-97(, 3)6, رانیا یدولت تیری. مطالعات مدرانیا  یدولت یهاسازمان

 و  عملکترد  یابیتارز  یاحرفته  اختلاق  یهامؤلفه  ییشناسا(.  1401)  نیحس  پور،ینلیز  و  مژگان  فرد،  یضرغام   دیحم  دژ،قلعه  ینیالدرکن

 . 48 -31 ،(41)17 ،یاسلام تیترب یعلم فصلنامه معلمان، یشغل یوربهره با هاآن رابطه یبررس

 در یاحرفته رانیمتد یارتقا و انتخا  یبرا یدیکل یهایستگیشا(. 1402رحمانی، حامد )  خانی، مرتضی وموسی   نیحس  محمد  ،روزبه

 .57-31(، 1)36 ،توسعه تیریمد فرایند ،یسازگونهیباز ابزار بر یمبتن: یابیارز کانون
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 هتا،ستازمان تیتموفق و عملکرد بهبود در آن نقش و یاحرفه اخلاق(. 1396) نیالدنیمع دیس حسا ،  و  ترایم  ،یتولل  یفضل   شبنم  زارع،

 .یانسان علو  و یحسابدار اقتصاد، ت،یریمد در جهان و رانیا نینو یهاپژوهش یمل کنفرانس نیاول

 .40-34، (132) ،ریتدباخلاق در سازمان.  تیری(. مد1382) یمرتض ،یسلطان

مطالعتات هتا،  ستازمان  تیتموفق  در  رانیمد  یافهحر  لاق(. نقش اخ1396مهرداد )  ،یمتان  ی، علیرضا ودیز  زارع   فاطمه  دهیس  پور،عیشف

 .48-38 (،5)2، و توسعه تیریدر علو  مد یکاربرد

 اختلاق فصلنامه ،یانسان منابع تیریمد حوزه در رانیمد یاحرفه اخلاق  اصول  یهامؤلفه  لیتحل(.  1393)  میمر  ،یاری  ی ومهد  ،یصانع

 . 11-1 ،(1) 9 ،یفناور و علو  در

 . 148 -113(، 4)1 ،اخلاق نامه پژوهش یپژوهش یعلم فصلنامه ،یاحرفه اخلاق دانش به ینظر کردیرو(. 1388) ژهیمن ،یعامل

 استتفاده با کارکنان یستگیمدل توسعه شا  یطراح  (.1401)  عابدی اردکانی، مصطفی  سرلک، محمدعلی  درویش، حسن  فراتی، حسن

 .14-1(، 1)5، سرمایۀ انسانی یتوانمندساز مجله، توسعه و یابیارز کانون از

و   شیشرکت پتالا  رانیمد  یبرا  کیتفکر استراتژ  یستگیشا  یابیکانون ارز  یو اجرا  یطراح(.  1396)الها     ی،اسد  و  درضای، حمیضیعر

 .62-53(، 1) 12، معاصر یشناسدو فصلنامه روان .رانیا ینفت  هایپخش فراورده

 اختلاق(.  1391)  دیرشت  مقتد ،  یدریتح  و  بیمصت  ،یمظفر  ی مصطف  ،یرانیطاو  ییرضا   سادات  فاطمه  باوندپور،  یفاضل   نبیز  ،یفاضل

 .17-10 ،(5) 20 ،ی ایلا پزشک علو  دانشگاه یعلم مجله. یپزشک حرفه در آن نقش و یاحرفه

 یریبته کتارگ یهتاچالش یو مدل ساز  یی(. شناسا1400اباصلت )  ،یخراسان  و  احمد  دیس  ،یمنتظر  یمصطفو   واجارگاه، کورش  یفتح

(، 52)13، یدر صنعت نفت و انترژ یفصلنامه مطالعات راهبرد ،نفت تهران  شیو توسعه در شرکت پالا  یابیاثربخش کانون ارز

58- 79 . 

های ارزیتابی و توستعۀ های کانونها و چالش(. فرصت1403علیرضا ) ،پور فراشاهافسانه و دهقان  ،پور فراشاهدهقان   محمدرضا  ،کا می

 .25-1(، 1)1 ،های انسانیو رشد سرمایه ارزیابی .مندنظا مجازی در بهبود حکمرانی عمومی: مرور 

ای از دیدگاه اسلا  و بررسی مشکلات (. بررسی اخلاق حرفه1399استادزاده، علی اکبر )   لاری، مهدیراستی   رستم، مهدی  زادهمهدی

 .147-122(، 35)3 ،انداز حسابداری و مدیریتنشریه چشم .هاای در سازمانهای رشد اخلاق حرفهو چالش

های اخلاقی و رهبری اخلاق مدار بر کاهش تنش شغلی کارکنتان، (. نقش ارزش1389پرور، محسن و مهداد، علی )نیری، شیرین  گل

 . 76 -67(، 4-3)5، فصلنامه اخلاق در علو  و فناوری

فصتلنامه علتو  متدیریت کتار، راه ارائتههای ارزیابی و توسعه در ایران و یابی کانون(. عارضه1394بی مرجان )واژیر، لیلا و فیاضی، بی

  . 126 -103(، 37) 10، ایران

و توستعه   یابیتکتانون ارز  یمتدل مفهتوم  یطراحت(.  1400)  الهتا   ی،بترزیفر  و  ستادات  ایتناز  ی،ناصتری   مهتد  ی،خراسان  یاحمد  اری

تحتول، دانشتگاه  تیرمدی نامهپژوهش ی،فیک کردیبا رو یبه نظا  ارتقاء مطلو  عملکرد سازمان  یابیدست  رانیمد  یهایستگیشا

 .125-156، (2)13 ،مشهد یفردوس
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