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چکیده
هوش مصنوعی یکی از ابزارهایی است که می‌تواند تغییرات قابل‌توجهی را در 
روش یادگیــری ‌ایجاد کند. پژوهش حاضر کاربــردی و به لحاظ روش پژوهش، 
آمیخته، از نوع طرح اكتشــافي متوالی بود. در مرحله کیفی با توجه به سطح اشباع 
نظری 30 سند خارجی با روش تحلیل مضمون تحلیل شدند. روایی کدها با استفاده 
از روش خود بازبیني محقق و  پایایي با استفاده از پایایی باز آزمون و پایایی بین دو 
کد‌گذار تأیید شدند. در مرحله کمی، پس از بررسی روایی)صوری( و پایایی)آزمون 
آلفا کرانباخ( پرسشــنامه محقق ساخته،‌ با توجه به جامعه آماری)70 نفر( از طریق 
جدول مورگان تعداد 59 نفر به عنوان نمونه تعیین و به روش نمونه‌گیری تصادفی 
در بین نمونه آماری توزیع شــد. نتایج نشــان داد الگوی سیاست‌گذاری مبتنی بر 
هوش مصنوعی در ســازمان‌های آموزشی شامل ضرورت‌ها، ویژگی‌ها، الزامات و 
پیامدها است. همچنین چالش‌های این الگو شامل حوزه تکنیکی، حوزه آموزش و 
حــوزه اخلاق اجتماعی بود که در بعد تکنیکی، ناتوانی در مطالعه مهارت‌های نرم 
مرتبط باشخصیت، نگرش، تعهد و رفتار انسان، در بعد آموزش، تشدید نابرابری‌های 
آموزشــی با افزایش شکاف دیجیتالی در بین فراگیران و در بعد اخلاق اجتماعی، 

امکان تصمیم‌گیری غیراخلاقی بالاترین رتبه را بین چالش‌ها دارند.
 واژگان كلیدی

هوش مصنوعی، سازمان‌های آموزشی، طراحی الگو، سیاست‌گذاری.
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1. مقدمه و بیان مسئله
توسعه سریع فناورى دیجیتال، هوش مصنوعى1 تغییرات قابل توجهى را در جنبه هاى 
Borg� (مختلف زندگى انسان ازجمله آموزش، تجارت، بهداشت و سرگرمى ایجاد کرده است 
es & et al,2021:45( و همه سازمان ها ناگزیرازآن هستند. ازجمله عوامل سازمانى که بر 

همکارى انسان و هوش مصنوعى تأثیر مى گذارد، فرهنگ ها و جو سازمانى نوآورانه است که 
حامى استفاده از هوش مصنوعى است به  عنوان  مثال درسازمان با تبدیل نگرانى کارکنان از 
جایگزینى هوش مصنوعى به سمت دستیابى به نتایج مثبت، استفاده از هوش مصنوعى را 

 .)Verma & Singh,2022( براى ایجاد رفتار نوآورانه مى توان تشویق نمود
در  کارگران  براى  الگوریتمى2»  «حصار  یک  مى تواند  مصنوعى  هوش  پیاده سازى 
سازمان هاى سلسله مراتبى و بوروکراتیک ایجاد کند که مانع استقلال است و باعث افزایش 
مقاومت در برابر استفاده از هوش مصنوعى مى شود. در مقابل، سازمان هایى که بر قضاوت 
حرفه اى تمرکز داشتند، «همکارى الگوریتمى3» ایجاد مى کنند که به هوش مصنوعى به  عنوان 
 Bader & Kaiser,2019:(ابزارى براى حمایت از قضاوت کارکنان انسانى اولویت مى دهد
663(. جوسازمانى حمایتى که کارکنان و سیستم ها را براى تغییرات تکنولوژیکى آماده 

مى کند و روى نیروى کار خود سرمایه گذارى مى کند و براى آن ارزش قائل مى شود، همکارى 
انسان و هوش مصنوعى (سطح سازمانى) را نیز تسهیل مى کند. این موضوع اهمیت اتخاذ 
یک رویکرد تفکر سیستمى را براى بازگشایى ماهیت همکارى انسان و هوش مصنوعى به 
منظور شناسایى محرك ها و بازدارنده هاى متنوع همکارى انسان و هوش مصنوعى تقویت 

.)Bankins & et al,2024:170(مى کند
سازمان هاى آموزشى نیز از قاعده بهره گیرى از هوش مصنوعى مستثنى نیستند. ادغام 
برنامه ریزى  و  تصمیم گیرى  نحوه  عالى،  آموزش  مؤسسات  مدیریت  در  مصنوعى  هوش 
استراتژى ها را به طور اساسى متحول مى کند. از طریق قابلیت هاى قدرتمند جمع آورى و 
تحلیل داده ها که توسط هوش مصنوعى فراهم مى شود، رهبران دانشگاه بینش عمیق ترى 
نسبت به جنبه هاى مختلف مدیریت به دست مى آورند، فرآیند تصمیم گیرى را به طور 
قابل توجهى ساده سازى مى کنند و برنامه ریزى استراتژیک موردنیاز براى دستیابى مؤثر به 

1. Artificial Intelligence.
2.  Algorithmic cage.
3.  Algorithmic colleague.
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اهداف آموزشى و نهادى را تقویت مى کنند. بدون شک، ادغام هوش مصنوعى در مدیریت 
مؤسسات آموزش عالى، دوران جدیدى از کارایى و پایدارى را در دنیاى دانشگاهى رقم 
مى زند. تأثیر هوش مصنوعى بر تصمیم گیرى و برنامه ریزى استراتژیک در مؤسسات آموزش 
عالى در تجزیه وتحلیل دقیق، سریع و کارآمد داده ها منعکس مى شود و امکان شناسایى 
دقیق روندها، نیازها و فرصت ها را فراهم مى کند. باهوش مصنوعى، تصمیم گیرندگان درك 
بهترى از داده ها و توانایى بیشترى براى تصمیم گیرى آگاهانه و انتخاب جهت استراتژیک 
به دست مى آورند. هوش مصنوعى به  عنوان ابزار قدرتمندى با ایجاد پارادایم هاى جدید در 
حوزه آموزش، توسعه فناورى و طراحى آموزشى، پتانسیل بهبود قابل توجهى را در این حوزه 
دارا است)Rosak-szyrocka,2024:480( و به عنوان یک تکنیک مبتنى بر ماشین باقدرت 
الگوریتمى براى پیش بینى، تشخیص و تصمیم گیرى، به دلیل پتانسیل آن براى حمایت از 
یادگیرى در زمینه هاى مختلف درسال هاى اخیراهمیت زیادى در جامعه آموزشى پیداکرده 

.)Hwang& et al,2020(است
در حقیقت با توجه به آنچه پیرامون هوش مصنوعى بیان شد، مى توان  با طراحى و 
پیاده سازى الگوهاى آموزشى مبتنى بر هوش مصنوعى به بهبود کیفیت آموزش افزایش 
انگیزه یادگیرى و بهینه سازى زمان و منابع دست یافت (فتحى، 2024) و یک «زیست بوم 
آموزشى پویا و فراگیر»1 ایجاد کرد، که در آن هوش مصنوعى نه تنها یک ابزار اضافى نیست، 
بلکه بخشى جدایى ناپذیر از تجربه یادگیرى است که افراد را براى رویارویى با چالش هاى آینده 
با اعتمادبه نفس و مهارت هاى موردنیاز آماده مى کند)Davis, 2024: 31( و لزوماً جایگزین 

.)Williams & Bangun,2022: 85(نقش انسان نمى شود و نقش حمایتى دارد

1. Dynamic and inclusive educational ecosystem.
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جدول1: تأثیر هوش مصنوعی در آموزش
(Suryanti, Jahidin & Fadlil, 2024: 242)

اثراتجنبه

مثبت

بهبود نتایج یادگیری و الگوهای تفکر دانش‌آموز

تجزیه‌وتحلیل عمیق داده‌ها

توسعه مهارت‌های دیجیتالی

افزایش دسترسی به آموزش

منفی

وابستگی به فناوری

دسترسی آسان

نگرانی‌های مربوط به حریم خصوصی و اخلاقی

از دست دادن شغل

در این پژوهش تلاش مى شود با نگاهی عمیق، ضمن بهره گیري از مطالعات انجام شده 
در حوزه سیاست گذارى مبتنى بر هوش مصنوعى در سازمان هاى آموزشى، به سؤال هاى 

زیر پاسخ داده شود:
- ابعاد و نشانگرهاي الگوی سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان‌های 

آموزشی کدامند؟
- چالش‌های سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان‌های آموزشی کدامند؟
بر هوش مصنوعی در سازمان‌های  اولویت‌بندی چالش‌های سیاست‌گذاری مبتنی   -

آموزشی چگونه است؟

2. پیشینه پژوهش
نتایج پژوهش گیمیر و ادواردز1 (2024) با عنوان «از دستورالعمل ها تا مدیریت: مطالعه اى 
بر سیاست هاى هوش مصنوعى در آموزش» نشان داد که اختلاف در توسعه سیاست ها 
بین آموزش عالى و دبیرستان ها به اختلافات در منابع یا آگاهى اشاره دارد. این مطالعه بر 
شکاف هاى اساسى در کفایت سیاست ها و لزوم تکامل سیاست ها در کنار فناورى هاى آموزشى 
تأکید مى کند. این مطالعه بر اهمیت گفتگوهاى چندجانبه براى ایجاد سازوکارهاى مدیریتى 

1.  Ghimire & Edwards.
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که به اندازه کافى قوى و درعین حال انعطاف پذیر باشند تا بتوانند تغییرات سریع فناورى را 
در خود جاى دهند، تأکید مى کند و نتیجه مى گیرد که ادغام اخلاقى و مسئولانه هوش 
مصنوعى در آموزش، مستلزم تکامل مداوم سیاست ها، شیوه ها و نگرش ها است. یافته هاى 
این مطالعه، حاکمیت استراتژیک، اخلاقى و مشارکتى را پیشنهاد مى کند و برضرورت تدوین 
سیاست هاى جامع و سازگار براى پیمایش چشم انداز روبه  پیشرفت فناورى هاى هوش مصنوعى 

در محیط هاى آموزشى تأکید دارد.
نتایج پژوهش کیم و وو1 (2024) با عنوان هوش مصنوعى در آموزش عالى: بررسى 
چشم انداز سیاست هاى هوش مصنوعى در مؤسسات آموزشى ایالات متحده نشان داد که 
دانشگاه هاى پژوهش محور در مقایسه با مؤسسات کوچک تر، احتمال بیشترى داشت که 
منابع سیاستى قابل توجهى درزمینه هوش مصنوعى ارائه دهند. این مطالعه طیف وسیعى از 
ارائه دهندگان سیاست را شناسایى مى کند و رویکردهاى متنوعى را در مورد استفاده از هوش 
مصنوعى، دستورالعمل هاى اخلاقى و مخاطبان هدف برجسته مى کند که منعکس کننده 
ترکیبات و درجات مختلف رهبرى، فرهنگ هاى نهادى، منابع و ابتکارات فردى هستند. با 
توجه به تأثیرات اجتماعى فناورى ها، این نتایج متنوع بر ضرورت یک چارچوب سیاستى 
استاندارد و ساختاریافته براى تضمین ادغام مؤثر و اخلاقى هوش مصنوعى در آموزش عالى 

تأکید مى کند.
چان2 (2023) در پژوهشى با عنوان چارچوب جامع آموزش سیاست هوش مصنوعى 
براى تدریس و یادگیرى دانشگاهى به این نتایج رسید که ده حوزه کلیدى در برنامه ریزى 
سیاست آموزش هوش مصنوعى را ارائه مى دهد که از آنها یک چارچوب سیاست آموزش 
زیست  محیطى هوش مصنوعى براى تحقق هدف مطالعه ساخته شده است. این چارچوب 
شامل سه بعدآموزشى، مدیریتى و عملیاتى  است که هرکدام توسط یک نهاد مسئول رهبرى 
مى شوند. بعد آموزشى بر استفاده از هوش مصنوعى براى بهبود نتایج آموزش و یادگیرى 
تمرکز دارد، درحالى که بعد مدیریتى به مسائل مربوط به حریم خصوصى، امنیت و پاسخگویى 
مى پردازد. بعد عملیاتى به مسائل مربوط به زیرساخت ها و آموزش مى پردازد. با اتخاذ این 
چارچوب، مؤسسات آموزشى مى توانند اقدامات خود را با سیاست هاى خود همسو کنند و 
استفاده مسئولانه و اخلاقى از هوش مصنوعى را تضمین کنند و درعین حال مزایاى بالقوه را به 

1.  Kim & Wu.
2.  Chan.
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حداکثر برسانند. بااین حال، تحقیقات بیشترى براى درك کامل مزایا و خطرات بالقوه مرتبط 
باهوش مصنوعى در محیط هاى دانشگاهى ضرورى است. صرفاً حمایت از پیاده سازى هوش 
مصنوعى در آموزش کافى نیست؛ ذینفعان باید به  دقت ارزیابى کنند که کدام فناورى هاى 
هوش مصنوعى را به کارگیرند، بهترین روش ها را براى استفاده از آنها تعیین کنند و نقش 

آنها را درك کنند.
نتایج پژوهش اووك، ساویکا و ویچبروث1 (2019) با عنوان فناورى هاى هوش مصنوعى 
در آموزش: مزایا، چالش ها و استراتژى هاى پیاده سازى یک مدل فرآیند عمومى پنج مرحله اى 
را نشان داد که شامل موارد زیر است: 1. برنامه ریزى و تحلیل مربوط به تمام فعالیت هاى 
مرتبط با ایجاد و نگهدارى یک طرح است که فهرستى ازمراحل را با جزئیات زمان بندى 
و منابع موردنیاز براى دستیابى به اهداف موردنظر، همراه با بودجه و چارچوب هاى زمانى 
کلى توصیف مى کند.2. مرحله طراحى و تعیین هدف، تهیه و ایجاد ساختار و سازمان دهى 
سیستم و همچنین تعریف الزامات عملکردى و غیر عملکردى است. به عبارت دیگر، باید 
تمام اهداف برشمرده شده در مرحله اول را در بربگیرد.3. مرحله پیاده سازى و پیکربندى 
را مى توان به دو صورت تفسیر کرد؛ پیاده سازى سیستم، فرآیند ایجاد کد منبع آن توسط 
توسعه دهندگان نرم افزار است، یا پیاده سازى سیستم، نصب و پیکربندى برنامه هاى نرم افزارى 
است. 4. مرحله تست و ارزیابى باهدف اطمینان از عارى بودن نرم افزار واقعى از نقص و 
بررسى و تعیین مطابقت آن با الزامات مورد انتظار، همان طور که در مرحله دوم تعریف شده 
است، انجام مى شود. 5. مرحله نظارت و پشتیبانى مربوط به فرآیند نظارت بر رویدادهاى 
قابل اندازه گیرى در مورد عملکرد سیستم و همچنین ارائه کمک و یارى به کاربران سیستم 

در صورت بروز هرگونه مشکل و حادثه است.
صالح نژاد و همکاران(2024)در پژوهشى با عنوان ارائه مدل به کارگیرى هوش مصنوعى 
در نظام آموزش وپرورش کشور: پیشایندها و پیامدها به این نتایج رسیدند که پیشایندهاى 
به کارگیرى هوش مصنوعى در نظام آموزش وپرورش کشور شامل توانمندسازى معلمان، 
زیرساخت هاى فنى و پذیرش امنیت داده و پیامدهاى آن شامل کیفیت آموزش، کیفیت 

ارزشیابى و خلق یاددهى یادگیرى بود.

1.  Owoc,  Sawicka & Weichbroth.
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سیاست گذارى  و  نقش ها  چالش ها،  عنوان  با  پژوهشى  در  شعاعى(2021)  شیخ 
پژوهش هاى هوش مصنوعى در آموزش وپرورش به این نتایج رسید که ادغام هوش مصنوعى 
و آموزش وپرورش فرصت هاى جدیدى را براى بهبود چشمگیر کیفیت آموزش و یادگیرى 
فراهم مى آورد. معلمان مى توانند از سیستم هاى هوشمندى استفاده کنند که به ارزیابى، 
جمع آورى داده ها، پیشرفت یادگیرى و توسعه راهبردهاى جدید کمک مى کند. دانش آموزان 
مى توانند از معلمان هوشمند و یادگیرى غیر همزمان در پیشبرد نتایج یادگیرى بهره مند 
شوند. علاوه بر این، ادغام هوش مصنوعى و آموزش وپرورش نه تنها تحولى در آموزش بلکه 

تحولى در دانش، شناخت و فرهنگ بشر است.

3. روش‌شناسی پژوهش
پژوهش پیش رو از نظر هدف کاربردى است و از نتایج آن مى توان براى سیاست گذارى 
مبتنى بر هوش مصنوعى در سازمان هاى آموزشى استفاده کرد و به لحاظ روش پژوهش، 
آمیخته و از نوع طرح اکتشافی متوالى (کیفى-کمى) است. بنابراین شایسته است با مطالعه 
و بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق، مواردى که نشان از سیاست گذارى مبتنى بر هوش 
مصنوعى در سازمان هاى آموزشى است، احصا گردد. نمونه بخش کیفى در جامعه آمارى 
مربوط به اسناد منتشرشده، از طریق نمونه گیرى هدفمند، از طریق جستجو در پایگاه هاى 
)Social Sciences, ScienceDirect, ProQuest, Google Scholar, Medline(:اطلاعاتى

بر اساس عوامل مرتبط بودن، معتبر بودن، نماینده بودن و اصالت، از بین اسناد خارجى 
(2024-2019) انتخاب شدند به گونه اى که اسناد انتخاب شده در مجلات با درجه اعتبار 
Q1-Q2 چاپ  شده، به مبحث هوش مصنوعى پرداخته(با کلیدواژه هاى آموزش، نظام آموزشى، 

هوش مصنوعى، یادگیرى و سیاست گذارى) و حوزه تخصصى نویسندگان آنها آموزش بوده 
است. با توجه به روش نمونه گیرى پژوهش حاضر، تعداد اسناد از قبل مشخص نیست و 
معیار قضاوت در مورد زمان متوقف کردن نمونه گیرى، اشباع نظرى است. اشباع داده یا 
نمونه گیري  کفایت  تعیین  براي  کیفی  پژوهش هاي  در  که  است  رویکردي  نظري  اشباع 
مورداستفاده قرار می گیرد. در این پژوهش با توجه به اینکه پس از بررسى و تحلیل 25 
سند مضامین جدیدى ظهور پیدا نکرد براى اطمینان بیشتر 5 سند دیگر نیز بررسى شد و 
در پنج سند جدید نیز مضامین تکرارى یافته شد. بنابراین تا رسیدن به سطح اشباع نظرى 
تعداد 30 سند مورد بررسى قرار گرفت. به منظور تجزیه وتحلیل اسناد از روش تحلیل محتوا1 
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و به روش استقرایى(مدل 5 مرحله اى گرانهایم و لاندمن) استفاده شد. به عبارت دیگر هیچ 
چارچوب مفهومی قبلی براي کدگذاري و مقوله بندى وجود نداشت. تحلیل محتوا محققان 
را قادر مى سازد که با یک روش منظم در بین حجم زیادى از داده هاى موجود در پژوهش 
تعداد70  اولیه  بررسى هاى  از  پس  نمایند.  دسته بندى  را  خود  یافته هاى  و  کرده  تفحص 
نشانگر مرتبط به هوش مصنوعى در سازمان هاى آموزشى از بین30 سند استخراج گردید 
و جهت اطمینان از روایى کدهاى استخراج شده در طی فرآیند جمع آوري و تحلیل داده از 
روش خود بازبینی محقق2 که یکی از روش هایى است که می تواند به افزایش قابلیت اعتبار 
بینجامد استفاده شد. در این روش، فرآیند و نتایج تحلیل به طور مستمر و مداوم توسط 
محقق بازنگري مى شود که نهایتاً همه این اقدامات به افزایش قابلیت اعتبار انجامید. براي 
محاسبه پایایی کدگذارى هاى انجام شده، از پایایى باز آزمون3 (شاخص ثبات) و پایایى بین 
دو کدگذار(شاخص تکرارپذیرى) استفاده  شده است. شاخص ثبات یا پایایى باز آزمون به 
میزان سازگارى طبقه بندى داده ها در طول زمان اشاره دارد. این شاخص را مى توان زمانى 
محاسبه کرد که کدگذار، یک متن را در دو زمان متفاوت کدگذارى کرده باشد. براى محاسبه 
پایایى باز آزمون5 در پژوهش حاضر، از میان کل اسناد، 3 نمونه به  صورت تصادفى انتخاب و 
هرکدام از آنها، دو بار در فاصله زمانى15 روز کدگذارى شدند. سپس کدهاى مشخص شده 
در دو فاصله زمانى، براى هرکدام از اسناد با یکدیگر مقایسه شدند و از طریق مشخص کردن 
میزان توافقات و عدم توافقات، در دو مرحله کدگذارى، شاخص ثبات محاسبه شد. پایایى 
به دست آمده برابر72 درصد است و چون این میزان بیشتر از 60 درصد است، مى توان گفت 

پایایى کدگذارى ها تأیید مى شود.
جدول2: محاسبه پایایی باز آزمون )شاخص ثبات(.

تعداد عدم تعداد توافقاتتعداد کل کدهاشماره سند
توافقات

پایایی باز آزمون 
)درصد(

D 2514590/71

D 1812480/66

D 910460/80

3613230/72کل
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چند  یا  دو  که  دارد  اشاره  درجه اى  به  تکرارپذیرى)  (شاخص  کدگذاران  بین  پایایى 
کدگذار نتایج یکدیگر را تکرار مى کنند. فرآیند کدگذارى، درصورتى که کدگذاران یک متن 
را به یک شیوه کدگذارى کنند، تکرارپذیر خوانده مى شود(بورن و بورن، 2008). کرسول 
براى بررسى پایایى در پژوهش هاى کیفى، توافق در همسانى رمزگذارى را بین دو یا چند 
رمزگذار پیشنهاد مى کند (کرسول، 2009/ کیامنش و داناى طوس،1391). براى محاسبه 
پایایى کدها با روش توافق دو کدگذار، از یک استاد دانشگاه فرهنگیان درخواست شد تا 
به عنوان همکار پژوهش (کدگذار)در پژوهش مشارکت کند. آموزش ها و تکنیک هاى لازم 
براى کدگذارى اسناد به همکار پژوهش انتقال داده شد. سپس محقق به همراه این همکار 

پژوهش، سه سند را به صورت تصادفى، انتخاب و کدگذارى نمودند. 
جدول3: محاسبه پایایی بین دو کدگذار)شاخص تکرارپذیری(.

تعداد عدم تعداد توافقاتتعداد کل کدهاعنوان مصاحبهردیف
توافقات

پایایی باز 
آزمون)درصد(

1D 8141220/59

2D 20161360/61

3D 11151340/61

4234140/61کل

 همان گونه که در این جدول مشاهده مى شود، تعداد کل کدها که محقق و همکار تحقیق 
ثبت کرده اند، برابر42، تعداد کل توافقات بین این کدها 34 و تعداد کل عدم توافقات بین 
این کدها برابر 14 است. پایایى بین کدگذاران براى اسناد مورد بررسى، برابر61 درصد است. 
با توجه به اینکه این میزان بیشتر از شصت درصد است، مى توان گفت درصد پایایى بین 

کدگذاران در این پژوهش تائید مى شود.
چالش هاى  اولویت بندى  بررسى  براى  و  کیفى  مرحله  شده  احصا  کدهاى  اساس  بر 
سیاست گذارى مبتنى بر هوش مصنوعى در سازمان هاى آموزشى پرسشنامه محقق ساخته اى 

تنظیم و روایى(صورى) و پایایى(آزمون آلفا کرانباخ) آن محاسبه شد.
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براى بررسى روایى صوريِ گویه ها، از روش تأثیر آیتم1 استفاده شد. بدین منظور براي 
هریک از گویه ها، طیف لیکرتى پنج قسمتى(کاملاً مهم است، مهم است، به طور متوسطى 
مهم است، اندکى مهم است و اصلاً مهم نیست) در نظر گرفته شد و بـه ترتیـب نمراتـی از 
5 تـا1 بـه آنهـا اختـصاص داده شـد. سپس پرسشنامه ها جهت تعیین روایى در اختیار10 
نفر از گروه هدف (خبرگان، آشنا به اهداف راهبردى نظام آموزشى و آشنا باهوش مصنوعى) 
قرار داده شد. ازآنجایى که «میزان تأثیر» تمامی گویه ها بالاتر از 1/5 بود، کلیه آیتم ها حفظ 

و براي تحلیل هاي بعدي، مناسب تشخیص داده شدند.
براى بررسى پایایى پرسشنامه نیز یک نمونه اولیه شامل30 پرسشنامه در بین جامعه 
هدف پیش آزمون شد و سپس با استفاده از داده هاي به دست آمده از این پرسشنامه ها و به 
کمک نرم افزار آماريSpss میزان ضریب پایایى عدد 0/81 به دست آمد که نشان از پایایى 
بالاى است. با توجه به جامعه آمارى که به صورت هدفمند از بین خبرگان، آشنا به اهداف 
راهبردى نظام آموزشى و آشنا باهوش مصنوعى(70 نفر) در نظر گرفته شدند از طریق جدول 
مورگان تعداد 59 نفر تعیین و به روش نمونه گیرى تصادفى در بین نمونه آمارى توزیع شد. 
تجزیه وتحلیل داده هاى حاصل از پرسش نامه با استفاده از نرم افزار اس. پى. اس.اس(آمار 

توصیفى و آمار استنباطى (آزمون فریدمن) انجام شد.

4. یافته‌های پژوهش
با توجه به گسترش روزافزون کاربردهاى هوش مصنوعى، تدوین سیاست گذارى هاى دقیق 
و جامع در این حوزه اهمیتى دوچندان یافته است. بررسى جایگاه سیاست گذارى مبتنى بر 
هوش مصنوعى مستلزم دسته بندى و تحلیل ابعاد مختلف آن است تا بتوان تصویرى روشن 
از نقاط قوت، چالش ها و فرصت هاى پیش رو ارائه داد. جدول زیر با هدف نمایش این کدها 

و مضامین تهیه شده و بسترى براى تحلیل منسجم و مقایسه اى فراهم مى آورد.

1. Item impact score.
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جدول 4: کدها و مضامین توصیف‌کننده جایگاه سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی.

منبعکدبازکد محوریکد انتخابی

ضرورت 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

مدیریت راهبردی

دیویس)2024(افزایش رقابت‌پذیری منطقه‌ای

هوانگ، زی، واه و کاهش هزینه‌های آموزش
گاسویچ )2020(

جهش علمی

بنبیا، داونپورت، نیاز به دانش پیشرو
پاچیدی)2020(

آنگرینی1 )2024(بهبود کیفیت و کمیت آموزش

ویژگی‌های 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

یادگیری
شخصی‌سازی‌شده و 

تعاملی

تعیین تکالیف بر اساس 
شایستگی فردی، فراهم آوردن 
مکالمات انسان و ماشین2، 
تجزیه‌وتحلیل کار دانش‌آموز 

برای بازخورد، افزایش سازگاری 
و تعامل در محیط‌های دیجیتال، 

یادگیری،ارزیابی و مدیریت

کاهن و 
وینترز)2021(

تدریس تطبیقی

ارائه راهبردهای تدریس تطبیقی، 
افزایش توانایی معلمان برای 

تدریس
حمایت از توسعه حرفه‌ای معلم

کاهن و 
وینترز)2021(

1.  Anggraini.
2.  بیشــتر مطالعات، چت ربات‌های هوش مصنوعی و کتاب‌های تعاملی را اجرا کردند که به فراگیران اجازه 
می‌داد در مورد یادگیری خود با ماشــین‌ها گفتگو کنند. تکنیک‌های هوش مصنوعی با استفاده از ساختارهایی 
که حاوی دانش و تجربه متخصصان انســانی اســت، فرآیندهای تفکر انسان را تقلید می‌کنند. ربات‌های چت 
هوش مصنوعی و کتاب‌هایی که با این تکنیک‌ها ساخته‌شــده‌اند برای یادگیری زبان به کار گرفته‌شده‌اند تا به 

فراگیران کمک کنند تا توانایی‌های ارتباطی خود را از طریق گفتگوی مداوم توسعه دهند.
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منبعکدبازکد محوریکد انتخابی

ویژگی‌های 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

ارائه علامت‌گذاری خودکار1 ، ارزیابی تلفیقی
پیش‌بینی عملکرد فراگیران

کاهن و 
وینترز)2021(

مدیریت مبتنی بر 
شواهد

بهبود عملکرد پلتفرم‌های 
مدیریت، ارائه خدمات راحت و 

شخصی
حمایت از تصمیم‌گیری آموزشی 

با شواهد

کاهن و 
وینترز)2021(

سیستم آموزشی 
هوشمند

توسعه برنامه‌های آموزشی مبتنی 
بر هوش مصنوعی

گالیندودومینگز، 
دلگادو، لوسادا و 
اتکسابه)2024(

ترکیب هوش مصنوعی با برنامه 
درسی

گالیندودومینگز، 
دلگادو، لوسادا و 
اتکسابه)2024(

در نظر گرفتن نوآوری‌های 
آموزشی

چن، زو، زی، چنگ، 
لیو )2022(،

فرایند مداری به‌جای نتیجه 
گرایی

چن، زو، زی، چنگ، 
لیو )2022(،

ارتباط همه‌جانبه طراحان هوش 
مصنوعی با کارشناسان موضوعی 
یا مربیان حرفه‌ای برای ساختن 
سیستم‌های هوش مصنوعی 
)طراحی با کمک به مربیان(

چن، زو، زی، چنگ، 
لیو )2022(

1.  برچسب‌گذاری خودکار یک ویژگی است که امکان تخصیص برچسب‌های خاص را فراهم می‌کند و اجازه 
می‌دهد تا داده‌های علامت‌گذاری قابل‌مشــاهده و در دسترس باشد. هوش مصنوعی می‌تواند از یک رویکرد 
یکپارچه برای تجزیه‌وتحلیل و برچســب‌گذاری هر جزء به‌طور جداگانه اســتفاده کند و سپس برچسب‌هایی 
تولیــد کند که کل محتوا را نشــان می‌دهد. درواقع در بحث آموزش بــا توجه به نحوه یادگیری یادگیرندگان 
و فعالیت‌هایی شخصی‌سازی‌شــده‌ای که آنها انجام می‌دهند می‌تواند در حجم زیادی از داده‌ها و با توجه به 
ویژگی یا ویژگی‌های که برای یادگیرندگان و نحوه آموزش آنها تعریف‌شــده اســت برچسب‌گذاری را انجام 

دهد و در زمان ارزیابی از آنها بهره گرفته شود.
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منبعکدبازکد محوریکد انتخابی

الزامات 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

سیستم آموزشی 
فراملی و امن

کاهن و امنیت هوش مصنوعی
وینترز1)2021(

ملاحظات اخلاقی / افزایش 
اعتماد مربیان به هوش مصنوعی

چن، زو، زی، چنگ، 
لیو )2022(

کاهن و وینترز 
)2021(

اسکارین و دوبهان تدارک تجهیزات لازم
)2022(

تدارک شبکه‌های 
عصبی) دسته‌ای خاص از 
مدل‌های یادگیری ماشین(

اسکارین و دوبهان 
)2022(

ایلیاشنکو و تأمین منابع مالی و انسانی
همکاران)2019(

تدوین مقررات: دولت و 
سیاست‌گذاران باید قوانین و 

رهنمودهایی را تدوین کنند که 
توسعه و عملکرد سیستم‌های 
هوش مصنوعی را کنترل کند.

نعلبند)2021(

حریم خصوصی: حریم خصوصی 
به این معنی است که مدل باید از 
داده‌هایی که بر روی آن آموزش 
داده‌شده و هویت کاربرانی که از 
آن استفاده می‌کنند محافظت 

کند.

نعلبند)2021(

تدوین معیاری برای ارزیابی 
ایگبوکاو2 )2023(اثربخشی این سیستم‌ها

1.  Kahn & Winters.
2.  Igbokwe.
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الزامات 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

فرهنگ‌سازی کاربرد

در نظر گرفتن دقیق سبک‌های 
یادگیری فراگیران

چن، زو، زی، چنگ، 
لیو )2022(،

تغییر نگرش به سمت یادگیری 
اولکسیویچ)2022(هوشمند

پشتیبانی هوشمند

پشتیبانی فنی کافی برای کمک 
به مربیان در درک و استفاده از 

سیستم‌های هوش مصنوعی

چن، زو، زی، چنگ، 
لیو1)2022(،

پشتیبانی بلادرنگ توسط 
برنامه‌های هوش مصنوعی در بین 
مربیان با سطوح تجربه متفاوت با 
توجه به وظیفه نظارت همزمان 
فعالیت‌های متفاوت توسط مربیان

چن، زو، زی، چنگ، 
لیو )2022(،

قادر ساختن به استفاده از هوش 
مصنوعی )دانش ناکافی فعلی( از 
فن‌آوری‌های هوش مصنوعی در 

میان معلمان

چیو،چیا،زاو، چای، 
چنج)2023(

صلاحیت‌های فنی، دانش 
تخصصی و دانش میان‌رشته‌ای،  

هیلدشیم)2020(دانش نرم‌افزار و فرآیند

چالش‌های 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

موانع تکنیکی

در بیشتر موارد، بازخورد داده‌شده 
توسط این سیستم‌ها از قبل 
آماده‌شده بود و نیازهای هر 
دانش‌آموز را برآورده نمی‌کرد. 

معلمان و فراگیران  یک 
سیستم کاربرپسندتر و مؤثرتر را 
ترجیح می‌دهند که توصیه‌های 
معنی‌داری را به تکرار مکانیکی 

بازخورد ارائه می‌دهد

هلشتاین، مک لارن و 
آلون)2019(

1. - Chen,  Zou, Xie, Cheng & Liu.
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چالش‌های 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

موانع تکنیکی

نقطه‌ضعف هوش مصنوعی، 
بیش از همه، ناتوانی آن در 

مطالعه مهارت‌های نرم مرتبط 
باشخصیت، نگرش، تعهد و رفتار 
انسان است. درواقع، تلاش‌های 

مختلفی در مؤسسات تحقیقاتی و 
آزمایشگاه‌های شرکت‌های فناوری 
برای تجزیه‌وتحلیل دیجیتالی 
»زبان بدن« و حالات چهره از 
فیلم‌های ضبط‌شده انجام‌شده 
است، اما ممکن است اشتباهات 

زیادی رخ دهد.

اولکسیویچ)2022(

فقدان فناوری‌های هوش 
مصنوعی بین‌رشته‌ای برای 

یادگیری: ازآنجایی‌که یادگیری 
پیچیده است، فناوری‌های هوش 

مصنوعی توسعه‌یافته برای 
یک‌رشته خاص ممکن است برای 
یادگیری همه فراگیران مؤثر 
نباشد. اگرچه هوش مصنوعی 
شامل حوزه‌های فرعی مختلفی 
مانند پردازش زبان طبیعی، 
بینایی کامپیوتر و شبکه‌های 

عصبی است.

چیو و 
همکاران)2020(

فقدان خلاقیت: تخیل و خلاقیت 
ویژگی‌هایی هستند که به هوش 
مصنوعی تعلق ندارند. اگرچه 
ماشین‌ها طرح‌هایی را ایجاد 

می‌کنند، اما نمی‌توانند با اختراع 
مغز انسان رقابت کنند.

نعلبند)2021(
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چالش‌های 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

چالش‌های حوزه 
آموزش

)آموزش‌دهندگان و 
فراگیران(

فقدان تجربه: افراد می‌توانند از 
تجربیات خود بیاموزند و تجربه 
کسب کنند. بااین‌حال ماشین‌ها 
چنین قابلیتی ندارند. حتی اگر 
آنها داده‌ها را داشته باشند، آنها 
به‌طور متفاوت از آن استفاده 
می‌کنند. دستگاه‌ها احساس 
نگرانی یا اضطراب ندارند. این 
ماشین‌ها که فاقد تعلق، وحدت 
و باهم هستند، نمی‌توانند مانند 

انسان عمل کنند.

نعلبند)2021(

برخی از معلمان از عملکرد 
ضعیف سیستم‌های هوشمند 
شکایت داشتند. برای مثال، 
ازآنجایی‌که محتوای ارائه‌شده 
توسط عوامل هوش مصنوعی 
محدود به یک قالب واحد بود، 
نتوانست نیاز به روش‌های 

آموزشی متنوع را برآورده کند.

کان، وینترز)2021(

فقدان منابع یادگیری مرتبط 
برای یادگیری شخصی/تطبیقی
معلمان گزارش کرده‌اند که 
روش‌های تدریس و منابع 
یادگیری توصیه‌شده توسط 
پلتفرم‌های یادگیری شخصی/

تطبیقی ​​بیش‌ازحد همگن هستند.

کائو، یانگ، لای و 
وو)2023(
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چالش‌های 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

چالش‌های حوزه 
آموزش

)آموزش‌دهندگان و 
فراگیران(

عدم ارتباط بین فناوری‌های 
هوش مصنوعی و استفاده از آنها 
در تدریس: فناوری‌های هوش 
مصنوعی نوظهور به دنبال ارائه 
کمک‌آموزشی )به‌عنوان‌مثال، از 
طریق ربات‌های چت و روبات‌ها( 
و ارائه اطلاعات غنی به معلمان 
برای حمایت از تصمیم‌گیری 

آموزشی آنها هستند. بااین‌حال، 
این بررسی نشان می‌دهد که 

معلمان ممکن است درک کافی 
از فناوری‌ها برای به‌کارگیری مؤثر 
آنها نداشته باشند. معلمان گاهی 
اوقات قادر به تفسیر اطلاعات 
ارائه‌شده توسط تجزیه‌وتحلیل 
یادگیری نیستند، درک درستی 
از توانایی‌های فناوری‌های هوش 
مصنوعی برای آموزش ندارند 
و می‌توانند در مورد پیامدهای 
آموزشی استفاده از هوش 

مصنوعی برای آموزش فراگیران  
نامطمئن باشند.

کیم، لی و 
چو1)2022(

1.  Kim, Lee & Cho.
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چالش‌های 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

چالش‌های حوزه 
آموزش

)آموزش‌دهندگان و 
فراگیران(

تشدید نابرابری آموزشی با 
افزایش شکاف دیجیتالی در 
بین فراگیران: فناوری‌های 

هوش مصنوعی می‌توانند انگیزه 
مشارکت فراگیران را ایجاد 

کنند و مهارت‌های قرن بیست و 
یکم را تقویت کنند. بااین‌حال، 
مزایا اغلب به شایسته‌ترین و 
باانگیزه‌ترین فراگیران  تعلق 
می‌گیرد. دو توضیح قابل‌قبول 
برای این یافته وجود دارد: )1( 
فناوری‌های هوش مصنوعی 

برای یادگیری فراگیران  به‌خوبی 
طراحی و توسعه‌نیافته‌اند و )2( 
معلمان فاقد دانش‌آموزشی برای 
به‌کارگیری فناوری‌ها هستند. 
فراگیرانی که نیاز به حمایت 
بیشتری داشتند، ممکن است 
با استفاده از فناوری‌های هوش 
مصنوعی بی‌انگیزه شده باشند، 
زیرا برقراری ارتباط با عوامل 

هوش مصنوعی برایشان مشکل 
بود و منابع آموزشی توصیه‌شده 
را نامناسب می‌دانستند. بنابراین، 
معرفی یا ادغام هوش مصنوعی 
ممکن است به گسترش شکاف 
دیجیتال و بدتر شدن نابرابری 

آموزشی کمک کند.

لاکین، 
کوکورووا1)2019(

بی‌میلی افراد کم‌تجربه در 
استفاده از هوش مصنوعی

چن، زو، زی، چنگ، 
لیو )2022(

اعتیاد به فناوری: فراگیران  
به‌جای تعامل اجتماعی با یکدیگر 
در بسترهای اجتماعی تعامل 

دارند.

هانگ، صالح و 
لیو)2021(

1.  Luckin & Cukurova.
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چالش‌های 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

چالش‌های حوزه 
آموزش

)آموزش‌دهندگان و 
فراگیران(

دانش ناکافی از فن‌آوری‌های 
هوش مصنوعی در میان معلمان: 
بیشتر معلمان درک درستی از 
نحوه عملکرد فناوری‌های هوش 
مصنوعی ندارند و بنابراین با 
جعبه سیاه تدریس می‌کنند. 

درنتیجه، آنها قادر به پاسخگویی 
به سؤالات فراگیران  نیستند 
)به‌عنوان‌مثال، چرا پلتفرم‌های 
هوش مصنوعی منابع یادگیری 
خاصی را توصیه می‌کنند( 
و نمی‌توانند به‌طور کامل از 

فناوری‌ها برای یادگیری، آموزش 
و ارزیابی استفاده کنند.

چیو،چیا،زاو، چای، 
چنج)2023(

اخلاق اجتماعی

جونگ)2022(نگرانی، ترس و عدم اعتماد

غیراخلاقی: هوش مصنوعی 
هنگام استفاده از مکانیسم‌های 
تصمیم‌گیری خود می‌تواند 

تصمیمات غیراخلاقی بگیرد، زیرا 
آنها احساسات و درک اخلاقی 
منحصربه‌فرد انسان را ندارند.

نعلبند)2021(

فقدان الزامات و استانداردهای 
واضح برای قابل‌اعتماد کردن 

هوش مصنوعی

کائور، اسلو، دورسی 
)2021(

پیامدهای 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

فراگیران با خلاقیت و 
تفکر انتقادی

هوش مصنوعی روش یادگیری 
فراگیران را تغییر داده است.

هانگ، صالح و 
لیو)2021(

تعامل انسان و ربات به فراگیران 
کمک می‌کند تا احساس 

اعتمادبه‌نفس داشته باشند و 
کمتر خجالت بکشند.

دیویس)2024(
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پیامدهای 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

فراگیران با خلاقیت و 
تفکر انتقادی

فراگیران نمرات عینی‌تر دریافت 
می‌کنند و بازخورد مستقیم و 

فوری بیشتری دریافت می‌کنند و 
این امر یادگیری فعال را تشویق 
می‌کند. به‌طورکلی، این مطالعات 
نشان می‌دهد که نتیجه اصلی 
استفاده از هوش مصنوعی در 
یادگیری فراگیران ، انگیزه و 

مشارکت است.

جونز، ماریا، 
وایدیاسری، راهاردجا، 

ولیم)2024(

هوش مصنوعی نه‌تنها عملکرد 
فراگیران را افزایش می‌دهد، بلکه 
فراگیران با نیازهای ویژه را نیز 
بهبود می‌بخشد و البته به نقش 
معلمان در آموزش و یادگیری 

بستگی دارد.

سوماروان1 )2023(
آنگرینی)2024(

نتایج یادگیری غیر شناختی 
در 12 درصد از مطالعات 

بررسی‌شده موردبررسی قرار 
گرفت. در بیشتر موارد، فراگیران 
نگرش مثبت‌تر و اعتمادبه‌نفس 
بیشتری در یادگیری از استفاده 
از هوش مصنوعی گزارش کردند. 
به‌عنوان‌مثال، روبات‌ها اعتماد 

فراگیران  را در یادگیری افزایش 
می‌دهند.

هیسه و 
همکاران)2020(

1.  Suharmawan.
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پیامدهای 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

فراگیران با خلاقیت و 
تفکر انتقادی

منجر به آگاهی و نگرش مثبت 
بیشتر نسبت به یادگیری خود 
راهبری، مشارکتی و اجتماعی 
می‌شود. در یادگیری زبان، 

چت ربات‌های هوش مصنوعی 
و معلمان نه‌تنها اعتمادبه‌نفس 
فراگیران را افزایش دادند، بلکه 
اضطراب یادگیری آنها را نیز 

کاهش دادند.

هوانگ)2018(

آموزش‌دهندگان 
توانمند

نتایج معلمان را می‌توان به بازده 
کاری، شایستگی تدریس و نگرش 
نسبت به AIE طبقه‌بندی کرد.

ویلگس، آریاس 
نورتیو، پالاسیوس 
پیتچکو)2020(

فناوری‌های هوش مصنوعی 
کارایی معلمان را بهبود می‌بخشد. 

فناوری‌های هوش مصنوعی 
برای خودکارسازی و ساده‌سازی 
کارهای بی‌اهمیت و معمولی 
استفاده‌شده است که بارکاری 

معلمان را کاهش می‌دهد.

دیویس)2024(

این فناوری‌های هوش مصنوعی 
می‌توانند ساعات زیادی از وقت 
معلمان را که صرف کارهای ساده 
و معمولی می‌کنند صرفه‌جویی 

کند. استفاده از فناوری‌های هوش 
مصنوعی برای پشتیبانی از آموزش 
آنلاین مفید است. انتقال فوری از 
آموزش حضوری به آنلاین باعث 

افزایش حجم کار معلمان در زمینه 
تهیه و مدیریت دوره‌های آنلاین 
شد و استرس زیادی را بر معلمان 
وارد می‌کند که باعث کاهش رفاه 
آنها می‌شود. یک سیستم هوش 
مصنوعی برای توصیه خودکار 

فعالیت‌های تحصیلی به فراگیران، 
باعث افزایش راندمان کاری 

معلمان شد.

ویلگس، آریاس 
نورتیو، پالاسیوس 
پیتچکو)2020(
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پیامدهای 
سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

آموزش‌دهندگان 
توانمند

فناوری‌های هوش مصنوعی 
می‌توانند نقش بسیار مؤثری در 
انجام کارهای ساده برای معلمان 
و درنتیجه افزایش بهره‌وری آنها 

داشته باشند.

چیو،چیا،زاو، چای، 
چنج)2023(

در 20 درصد از مطالعات 
بررسی‌شده، مشخص شد که 
فناوری‌های هوش مصنوعی 
با الهام بخشیدن به معلمان 
و تشویق به تأمل در خود، 
شایستگی تدریس را بهبود 
بخشیده است. برخی از 

پلتفرم‌های یادگیری هوشمند 
وظیفه‌دارند محتوای آموزشی و 
روش‌های تدریس تطبیقی ​​را به 
معلمان و فراگیران توصیه کنند.

آلدرمن و 
همکاران)2021)

هوش مصنوعی روش تدریس 
معلمان را تغییر داده است.

هانگ، صالح و 
لیو)2021(

- ابعاد و نشانگرهاي الگوى سیاست گذارى مبتنى بر هوش مصنوعى در سازمان هاى آموزشى 
کدامند؟
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جدول5: ابعاد و نشانگرهاي الگوی سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی.

تعداد نشانگرهانشانگرهاابعاد

ضرورت‌های سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش 
مصنوعی

2مدیریت راهبردی

2جهش علمی

ویژگی‌های سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش 
مصنوعی

یادگیری
6شخصی‌سازی‌شده و تعاملی

3تدریس تطبیقی

2ارزیابی تلفیقی

3مدیریت مبتنی بر شواهد

5سیستم آموزشی هوشمند

الزامات سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی

8سیستم آموزشی فراملی و امن

2فرهنگ‌سازی کاربرد

4پشتیبانی هوشمند

پیامدهای سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش 
مصنوعی

5فراگیرانِ خلاق

5پرورش تفکر انتقادی

6آموزش‌دهندگان توانمند

6قدرت جهانی‌شدن

1459کل

- چالش هاى سیاست گذارى مبتنى بر هوش مصنوعى در سازمان هاى آموزشى کدامند؟
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جدول 6: چالش‌های سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی.

تعداد نشانگرهانشانگرهاابعاد

چالش‌های سیاست‌گذاری 
مبتنی بر هوش مصنوعی

7موانع تکنیکی

چالش‌های حوزه آموزش
10)آموزش‌دهندگان و فراگیران(

5اخلاق اجتماعی

3221کل

- اولویت بندى چالش هاى سیاست گذارى مبتنى بر هوش مصنوعى در سازمان هاى آموزشى 
چگونه است؟

جدول7: اولویت‌بندی چالش‌های سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی.

نتایج آزمون فریدمن برای چالش‌های تکنیکی

میانگین انحراف استانداردمیانگینمؤلفه‌ها
Sigخی‌دورتبه

ناتوانی در مطالعه 
مهارت‌های نرم مرتبط 
باشخصیت، نگرش، تعهد 

و رفتار انسان

4/720/434/31

604/510/001
فقدان فناوری‌های هوش 
مصنوعی بین‌رشته‌ای 

برای یادگیری
4/680/314

1.  پس از بررســی روایی و پایایی کدهای استخراج‌شــده در مرحله کیفی و پرسشنامه محقق ساخته،  تعداد 
نشــانگرهای چالش‌های تکنیکی از 7 نشــانگر به 6 نشانگر، تعداد نشــانگرهای چالش‌های حوزه آموزش از 
10 نشــانگر به 4  نشــانگر و تعداد نشانگرهای چالش‌های حوزه اخلاق اجتماعی از 10 نشانگر به 3  نشانگر 

تقلیل داده شدند. 
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همگن بودن بیش‌ازحد 
روش‌های تدریس 
و منابع یادگیری 
توصیه‌شده توسط 
پلتفرم‌های یادگیری

4/680/233/90

604/510/001 بومی نبودن هوش 
4/660/183/61مصنوعی

4/640/263/60فقدان خلاقیت

4/250/301/52فقدان تجربه

نتایج آزمون فریدمن برای چالش‌های حوزه آموزش

میانگین انحراف استانداردمیانگینمؤلفه‌ها
Sigخی‌دورتبه

تشدید نابرابری آموزشی 
با افزایش شکاف 
دیجیتالی در بین 

فراگیران

4/740/432/52

14/8180/001

بی‌میلی افراد کم‌تجربه 
در استفاده از هوش 

مصنوعی
4/730/442/5

دانش ناکافی از 
فن‌آوری‌های هوش 
مصنوعی در میان 

معلمان

4/730/442/5

اعتیاد به فناوری به‌جای 
تعامل اجتماعی با 

یکدیگر
4/720/462/48
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نتایج آزمون فریدمن برای چالش‌های اخلاق اجتماعی

انحراف میانگینمؤلفه‌ها
Sigخی‌دومیانگین رتبهاستاندارد

امکان تصمیم‌گیری 
4/50/662/29غیراخلاقی

29/9500/001
فقدان الزامات و 

استانداردهای واضح برای 
قابل‌اعتماد کردن هوش 

مصنوعی

4/690/462/55

نگرانی و ترس از عواقب 
4/730/442/63کاربرد هوش مصنوعی

همان گونه که در جدول شماره (7) نشان داده  شده است، تفاوت امتیاز یا رتبه در 
سطح0/01 در همه مؤلفه هاى هر سه حوزه (تکنیکى، حوزه آموزش، اخلاق اجتماعى) معنادار 
است. بنابراین مى توان گفت که در چالش هاى تکنیکى، ناتوانى در مطالعه مهارت هاى نرم 
مرتبط باشخصیت، نگرش، تعهد و رفتار انسان بیشترین امتیاز یا رتبه را دارد و فقدان تجربه 
داراى کمترین امتیاز یا رتبه است. در چالش هاى حوزه آموزش، تشدید نابرابرى آموزشى با 
افزایش شکاف دیجیتالى در بین فراگیران بیشترین امتیاز یا رتبه را دارد و اعتیاد به فناورى 
به  جاى تعامل اجتماعى با یکدیگر داراى کمترین امتیاز یا رتبه است. همچنین در چالش هاى 
اخلاق اجتماعى، امکان تصمیم گیرى غیراخلاقى بیشترین امتیاز یا رتبه را دارد و نگرانى و 

ترس از عواقب کاربرد هوش مصنوعى داراى کمترین امتیاز یا رتبه است.
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شکل1. الگوی سیاست‌گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان‌های آموزشی.

بحث و نتيجه‌گيري
این پژوهش باهدف طراحى الگوى سیاست گذارى مبتنى بر هوش مصنوعى در سازمان هاى 
آموزشى انجام شد. براساس نتایج به  دست آمده مشخص شد: الگوى طراحى شده شامل 
ضرورت ها، ویژگى ها، الزامات، موانع و پیامدها است. در بعد ضرورت ها، مؤلفه هاى مدیریت 
راهبردى و جهش علمى بالاترین رتبه را دارد. مدیران به دنبال دستیابى به راهبرد مناسب 
و اجرایى کردن آن هستند و در این مسیر، فعالیت هاى مختلفى را انجام مى دهند. درواقع 
هوش مصنوعى مدیران راهبردى را با افزایش توانایى هاى تصمیم گیرى آنها توانمند مى کند.
 در بعد ویژگى ها، یادگیرى شخصى سازى شده و تعاملى، تدریس تطبیقى، ارزیابى تلفیقى، 
مدیریت مبتنى بر شواهد و سیستم آموزشى هوشمند بالاترین رتبه را داشتند. یادگیرى 
شخصى سازى شده؛ روشى نوین براى رسیدن به بیشترین بهره ورى در آموزش است و این 
امکان را فراهم مى کند که هر فرد بتواند با توجه به توانایى ها، علایق و اهداف خود، بهترین 

روش یادگیرى را انتخاب کند و به حداکثر بهره ورى در آموزش برسد.
 در بعد الزامات، سیستم آموزشى فراملى و امن، فرهنگ سازى کاربرد و پشتیبانى هوشمند 
و در بعد پیامدها، فراگیرانِ با خلاقیت و تفکر انتقادى و آموزش دهندگان توانمند دسته بندى 
شدند. همچنین چالش هاى الگوى مبتنى بر هوش مصنوعى در سازمان هاى آموزشى شامل؛ 
حوزه تکنیکى، حوزه آموزش و حوزه اخلاق اجتماعى بود که در بعد تکنیکى، ناتوانى در 
مطالعه مهارت هاى نرم مرتبط باشخصیت، نگرش، تعهد و رفتار انسان، در چالش هاى حوزه 
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آموزش، تشدید نابرابرى آموزشى با افزایش شکاف دیجیتالى در بین فراگیران و در چالش هاى 
اخلاق اجتماعى، امکان تصمیم گیرى غیراخلاقى بالاترین رتبه را دارند.

یافته هاى این پژوهش با نتایج پژوهش دیویس(2024) که نشان داد یکى از ویژگى هاى 
اصلى هوش مصنوعى، توانایى آن در شخصى سازى یادگیرى است همسویى دارد. همچنین 
هوش  دادند  نشان  که  ولیم(2024)  راهاردجا،  وایدیاسرى،  ماریا،  جونز،  پژوهش  نتایج  با 
مصنوعى یادگیرنده را قادر مى سازد تا مسئولیت آموزش خود را بر عهده بگیرند و تجارب 
یادگیرى را دنبال کنند. نتایج پژوهش لوان1 و همکاران (2020) نیز مؤلفه هایى مانند نیاز 
مبرم به حفاظت از حریم خصوصى و داده هاى شخصى، ایجاد روش هاى جدید آموزش، 
مشارکت و ارزیابى و طراحى و ارائه آموزش مؤثر معلمان و برنامه هاى آموزش مداوم را براى 
پذیرش هوش مصنوعى مهم مى دانند و با یافته هاى پژوهش حاضر در یک راستا قرار دارد. 
نتایج یافته هاى پژوهش حاضر با یافته هاى چاودرى و کاظم2(2022) که کاربرد هوش 
مصنوعى را باعث کاهش بارکارى معلمان و تمرکز بیشتر بر یادگیرى فراگیران و درنتیجه 
منجر به نتایج یادگیرى بهتر مى شود در یک راستا قرار دارد. همچنین یافته ها با نتایج وانگ 
و همکاران (2019) که هوش مصنوعى کاربران را قادر مى سازد تا دلایلى را که منجر به یک 
تصمیم خاص مى شوند به درستى درك کنند و به سیاست گذاران کمک مى کند تا سیستم 
را بهتر بشناسند تا قوانین مناسب را وضع کنند، به توسعه دهندگان سیستم کمک مى کند 
تا دلیل خطاها را شناسایى کرده و سیستم را دقیق تر کنند و درنتیجه هوش مصنوعى 

قابل اعتماد را تضمین مى کند در یک راستا قرار دارد. 
ازجمله محدودیت هایى که در این پژوهش مى توان به آن اشاره کرد، این بود که با توجه 
به اینکه در رابطه با طراحى الگوى سیاست گذارى مبتنى بر هوش مصنوعى در سازمان هاى 
آموزشى، پژوهش جامع و نظام مند داخلى یافت نشد بنابراین پیشینه پژوهش و همه اسناد 
مورد بررسى از منابع خارجى استفاده شد و لازم است تا براى اجرایى نمودن این طرح در 
ایران، اصل بومى کردن و هم خوان کردن آن با شرایط فرهنگى و اجتماعى جامعه  مدنظر 

قرار گیرد.

1.  Luan.
2.  Chaudhry &  Kazim.
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 پيشنهادها
پیشنهادهاى زیر با در نظر گرفتن نتایج به  دست آمده از پژوهش حاضر ارائه مى گردد:

- زیرساخت فناورى آموزشى تقویت شود تا اطمینان حاصل شود که هوش مصنوعى 
به طور مؤثر براى حمایت از نیازهاى آموزشى متنوع استفاده مى شود.

- دیدگاه هاى متنوعى ازجمله دیدگاه سیاست گذاران و کارشناسان فراهم شود تا درك 
جامعى از اثرات چندوجهى هوش مصنوعى بر محیط هاى یادگیرى حاصل شود.

- اقدامات پیشگیرانه براى رسیدگى به نابرابرى هاى بالقوه در دسترسى به منابع آموزشى 
مبتنى بر هوش مصنوعى اتخاذ شود تا خطر تشدید نابرابرى هاى موجود کاهش یابد.

- بالا بردن سواد دیجیتال به  عنوان یک عامل اساسى در بهبود استفاده از فناورى هاى 
هوش مصنوعى در نظر گرفته شود.

- سازمان هاى آموزشى باید در نظر داشته باشند که هوش مصنوعى نباید در مرکز 
فعالیت هاى آموزشى باشد بلکه باید به  عنوان یک عنصر کمک کننده، نقش حمایتى براى 

معلمان و عامل انسانى ایفا کند.
- لزوم بررسى اینکه چگونه آموزش هاى انسانى و خودکار مى توانند به طور مؤثرتر ترکیب 

شوند تا بهترین آموزش را پشتیبانى کنند.
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