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Abstract 
Background and Objective: The use of strategic planning has been raised as a 
necessity in governments, organizations and societies. The educational system, like 
other organizations today, needs to benefit from new knowledge achievements, 
including strategic planning, and consider the design, development and 
implementation of such a program as an inevitable priority. This article aims to 
present a strategic planning model in educational organizations. 
Method: In this research, through a qualitative meta-synthesis approach, more than 
80 scientific documents and studies published in reputable domestic and foreign 

scientific databases were reviewed and analyzed based on the seven-step method of 
Sandelowski and Barso. After assessing the quality of expression (validity and 
reliability) using Cohen's Kappa index (89.1%), the dimensions and components of 
the strategic planning model in educational organizations were assessed. 
Findings and Results: From a total of more than 80 documents related to the 
research topic, 26 studies were selected and analyzed using the critical appraisal 
skills scale. Based on the findings of this study, the strategic planning model in 
educational organizations includes the dimensions of formulation (173 

components), implementation (37 components), and evaluation (16 components). 
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 چکیده

، هـا  ضـرور  در دولـت  یـ   عنـاان   ریـیی راهبـردی بـه    گیری از برنامه بهره :زمینه و هدف

لازم  یامـروز  یهـا  همانند دیگر سـازمان  ینظام آمازش .ها و جاامع مطرح شده است سازمان

تدوین ، و طراحی ببرد بهره یراهبرد یریی برنامه ازجمله نـاین دانـش یاز دسـتاوردها است

 بـا این مقاله  تاجه قرار دهد. مارد، ناپذیر عناان اولایتی اجتناب را به یا چنین برنامه یو اجرا
 تهیه گردیده است.  های آمازشی رییی راهبردی در سازمان برنامه مدله ئارا، هدف

مطالعـه   سـند علمـی و   80بیش از رویکرد کیفی فراترکیب  از طریق در این پژوهش روش:

روش بررسی و مبتنی بـه  های اطلاعاتی علمی معتبر داخلی و خارجی  منتشر شده در پایگاه

قرار گرفته و پس از احصـا  کیفیـت    وتحلیل تجییهبارسا مارد  ای سندلاسکی و هفت مرحله

هـای   ( ابعـاد و مللفـه  درصـد  1/8۸) کاهن کاپای ابراز )روایی و پایایی( با استفاده از شاخص

 های آمازشی احصا  شد. رییی راهبردی در سازمان مدل برنامه

پژوهش با  24 تعداد،  سند مرتبط با ماضاع پژوهش 80بیش از از مجماع  ها و نتایج: یافته

 بر اسـاس  گرفته است.قرار  وتحلیل تجییهمارد و  های ارزیابی انتقادی انتخاب مقیاس مهار 

 های آمازشی شامل ابعاد تدوین رییی راهبردی در سازمان مدل برنامه، های این پژوهش افتهی

 باشد. مللفه( می 16مللفه( و ارزیابی ) 47) اجرا ، مللفه( 174)
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 مسئلهمقدمه و بیان 
 ماجاد وضع سازمانی چنانچه و است 1تحال و تغییر ایجاد، سازمانی هر اعتلایه لازم

 مافـق  سـازمانی  شــ   بــدون . داشـت  نخااهـد  بقـا  و 2پایداری، ندهد تغییر را خـاد

 مهــ  عاامــل ازجملــه، رو ازایــن بمانــد  بــاقی درازمــد  در بتاانــد کــه بــاد خااهــد

 کرده ریـیی برنامـه خـاد آینده بـرای چگانـه سـازمان که است این، آن کننده تعیین

 ریـیی  برنامـه  اسـت  لازم سـازمان ، مهـ   امـر  ایـن  انجام برای. ببرد بهره ها فرصت واز

 ازجملـه  آمازشـی  های سازمان، راستا این در. دهد قرار خاد کار دستار در را 4راهبردی

. رونـد  مـی  شـمار  بـه  امـروز  جهـان  برای تاسـعه و تحـال در   ملثر و مه  های سازمان

هـای رسـمی جامعـه بـرای      سسا  و سـازمان مل، نهادهاه کلی الگای که هایی سازمان

متعـادل و  ، 3بالنـده ، خـلا  ، های سـال   تجربه و مستعد به انسان های ک  تبدیل انسان

نیازهـای نیـروی انسـانی جامعـه در سـطاح      ه کننـد  تـممین  سا دیگر ازاند و  رشد یافته

)پـارکریمی و   اقتصادی و... هستند، اجتماعی، فرهنگیهای متفاو   مختلف در بخش

هـای آمازشـی    سازمان عهده بهبخش مه  و بیرگی از این مسئالیت  .(14۸۸، دیگران

و همچنین بالابادن تقاضای اجتماعی و بـا  ه تغییرا  وسیع و گسترد دلیل بهاست که 

ی بـاده کـه   آمازش امری ضرور، های ناین ها و چالش محدودیت، درنظرگرفتن ماانع

به اینکـه رسـالت     تاجه راهبردی در این زمینه است. باه این کار مستلیم تدوین برنام

هـا   ای مطلاب برای افـراد گـروه   رییی راهبردی آمازشی در جهت ساختن آینده برنامه

رییی نادرست رسیدن به مقصد را نسـبت بـه    هرگانه برنامه، ها و جامعه است سازمان

  چراکـه  (Goette; Woodard & Young, 2008)کنـد   جه میزمان حال با مشکل ماا

سای آینده  رییی راهبردی با ارزیابی محیط داخلی و خارجی سازمان باید به در برنامه

های سـازمان   ها و رسالت تاانمندی، ها قا ، ها مطلاب گام بردارد  بنابراین باید ضعف

گذشـته و زمـان    سـازمان در وتحلیل وضعیت و عملکرد  شناسایی شاد. درواقع تجییه

بینی آینده مطلـاب   ها و عملیا  سازمان پیش کردن جهت هدایت برنامه حاضر تعیین

هایی است که فرایندی مطرح شده ها هدفممماریت و هایی برای دستیابی به  ارائه راه

 طی شاد.، رییی راهبردی لازم است در برنامه

، عـالی  آمـازش  مراکـی  و هـا  نشـگاه دا ویـژه  بـه  امـروزی  های سازمان، راستا این در 

                                                        
1. Change and transformation 

2. Sustainability 

3. Strategic planning 

4. Boomer 
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 فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی تحالا  از متمثر، کشار خاص شرایط به باتاجه

 هـ   آنهـا  درونـی  محـیط ، خارجی تمثیرگذار عاامل این با همااره و هستند فناورانه و

 سیست  ناعی آمازشی های سازمان، راهبردی رییی برنامه در، حال بااین. کند می تغییر

 محـیط  بـر  تمثیرگـذار  متقـابلاا  و پذیرفتـه  بیرونـی  محیط از تمثیراتی که هستند 1پایا

 بــرای  مطلـاب ای آینده طراحی فرایند راهبردی رییی برنامه، این وجاد با. است بیرون

بــه  جــهباتا و ســازمان وضــعیت تحلیــل طریــق از کــار ایــن. اســت ســـازمان یـــ 

پـذیرد کـه رهبــری     های داخلی سازمان و امکانا  محیطــی صـار  مـی    تاانمندی

تاانـد راهبردهـایی را بـرای متحال ساختن سازمان از شـرایط ماجـاد    سـازمان مـی

ریــیی گسـترده    برنامـه« 2پیتر دراکـر» طبق نظرای مطلـاب تـدوین کنـد.  به آینده

  «پــردازد  بلکـه در آینـده بـه تصـمیما  کنـانی مـی       پردازد به تصمیما  آینده نمی

گیـری یـ  سـازمان اسـت کـه چگانــه        تصـمی   فراینـد رییی شـامل   بنابراین برنامه

کـار کنـد کـه اهـدافش تحقـق یابـد.        مایل است برسـد و چـه   که جایی بـهتاانـد  مـی

ه بدون تاجـه بـه اینک ـ  ، مدیریت است فرایندتـرین  رییی اولین و مه  همچنین برنامه

هـای بـیرو و کاچـ  امـر      شــاد و در سـازمان   سـازمان بـه چــه نحــا اداره مــی   

این پـژوهش بـا   ، رو  این از(. 148۸، )طبیبی گیرد رییی ماردتاجه خاص قرار می برنامه

است چگـانگی  درصدد های آمازشی  رییی راهبردی در سازمان هدف ارائه مدل برنامه

را بـا بررسـی    هـای آمازشـی   ی در سـازمان رییی راهبـرد  برنامهاحصا  و تدوین مدل 

 .مطالعا  صار  گرفته با رویکرد کیفی فراترکیب تبیین کند

 پژوهشهدف  .4
ضـرور  در  یـ   عنـاان   ریـیی راهبـردی بـه    گیری از برنامه بهرهنظر به اینکه امروزه 

های آمازشی برای تاسـعه   گردیده و نقش سازمانها و جاامع مطرح  سازمان، ها دولت

 ناپـذیر معرفـی گردیـده اسـت      آنها از سای پژوهشـگران ضـرورتی اجتنـاب    4تحاّلو 

 ده است:شبا هدف کلی به شرح زیر تهیه  پژوهشاین ، رو ازاین

   .های آمازشی رییی راهبردی در سازمان برنامه مدله ئارا -

 پژوهش. سؤال 3
هـای   وهشبـا مطالعـه و بررسـی پـژ    ، پـژوهش  مسـئله در پاسخ به گـیاره  ، این وجاد با

                                                        
1. Dynamic system 

2. Peter Drucker 

3. Development and transformation 
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بـه شـرح    پژوهشکلی  سلال، منتخب صار  گرفته مبتنی بر روش کیفی فراترکیب

 های آمازشی چگانه است؟ رییی راهبردی در سازمان برنامه مدل زیر است:

 پژوهشپیشینه  .7
ی تلفیقـی جهـت تـدوین    چهـارچاب ( در پژوهشی به ارائه 14۸2) همکاران و شجاعی

مدل تلفیقـی ارائـه   ، اساس براین .در ملسسه آمازش عالی آزاد راشد پرداختند راهبرد

بنـدی   باده که برای حل مشکل اولایت SWOT، QFD، BSC، EFQMشده مبتنی بر

 د.شاتااند استفاده  در ملسسه می راهبردکردن  ها راهبردی و فرماله برنامه

  کارگیری مدل ترکیبی تحلیـل سلسـله   در پژوهشی که جهت به ،(148۸) ناظمی

ریـیی راهبـردی    دانشگاه فردوسـی مشـهد در برنامـه    SWOTمراتبی فازی و تحلیل 

دانشکده علام اداری و اقتصادی دانشگاه فردوسی مشهد پرداخت دریافـت کـه نقـا     

هبـردی و  ریـیی را  قا  فرصت تهدید و ضعف به ترتیب از بیشترین اهمیت در برنامه

ــاده  ــا  تحلیــل محیطــی برخــاردار ب ــد. در مجماعــه نق ــه  ، ان ضــعف نداشــتن مجل

هـای   های آمازشی در مجماعه نقا  قا  وجاد رشـته  پژوهشی در بیشتر گروه علمی

التحصـیلان   های محیطی تقاضای فـار   مه  کاربردی در دانشکده در مجماعه فرصت

شکده و در مجماعه تهدیدها تاجـه  های دان ها برای ادامه تحصیل در رشته سایر رشته

 اند. اختصاص دادهخاد  بهبالاترین اولایت و رتبه را ، ناکافی به منیلت دانشگاهیان

ریـیی راهبـردی در    سـنجی برنامـه   در پژوهشی که بـه امکـان   ،(148۸) خابیاری

دریافـت کـه از دیـد مـدیران     ، آمازش متاسطه شهرهای اصـفهان و شـیراز پرداخـت   

ان امکـان تمرکیزدایـی تفکـر راهبـردی بازاندیشـی بازسـازی و       ستادی و صـفی میـی  

 تر از حد متاسط است. بازآفرینی در آمازش متاسطه دو استان پایین

ــه ارائــه  ،(1488) آقااحمــدی و فیروزآبــادی مناســب  فراینــددر پژوهشــی کــه ب

هـای افسـری    محـار بـا تمکیـد بـر دانشـگاه      رییی راهبردی آمازش عالی تربیت برنامه

هـای نیازسـنجی و    نیروهای مسلح پرداختنـد بـا تعیـین نیازهـای آمازشـی دیـدگاه      

ریـیی راهبـردی و    نظـران در خصـاص برنامـه    صـاحب  هـای رییی و بررسی نظر برنامه

 رییی راهبردی تربیتی و آمازشی تدوین شد. های برنامه همچنین بررسی انااع مدل

های راهبردی دانشگاه مالاوی  در پژوهشی که به مطالعه طرح ،(2014) 1ماپالانگا

هـا و   ریـیی  بادجه، ها رییی های راهبردی جاری همه برنامه دریافت که طرح ،پرداخت

عـدم   دلیـل  بـه دهـد کـه    دهد  اما شااهد نشان مـی  ی دانشگاه را جهت میها فعالیت

                                                        
1. Mapulanga 
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ی و همـه نیروهـای   اجتمـاع ، اقتصـادی ، ماقع عاامل سیاسـی  های درست و به ارزیابی

هـا بـه    شاد که این برنامه باعث می ،شاند درونی و بیرونی که عامل فشار محساب می

 های دانشگاه منجر نشاد. ها و مطلابیت تحقق آرمان

ریـیی راهبـردی    در پژوهشی که بـه بررسـی برنامـه    ،(2012) 1الکساندرا و رالاکا

که در برنامه راهبـردی ایـن   دریافتند  ،ملسسا  آمازش عالی کشار رمانی پرداختند

ویـژه تغییـرا  و نیازهـای بـازار نقـش       ها بررسی عاامل بیرونی و محیطی بـه  دانشگاه

اساسی دارد و پس از آن عاامل اساسی که در تحقق اهداف آنهـا نقـش اساسـی دارد    

 شاد. مدیریت بررسی و در نظر گرفته می گروهتاسط 

ریـیی   بررسـی برنامـه  »تحـت عنـاان    پژوهشـی در  ،(2012) 2همکـاران  و نرمین

رییی راهبردی در این دانشـگاه بـر    دریافتند که برنامه، «راهبردی در دانشگاه ساکاریا

قـانانی و تحـالا  نهـادی انجـام      ازجملـه های مختلف این دانشگاه  اساس محدودیت

انداز ترسیمی ما آینده ما خااهد  شده است و شعار آنها در برنامه راهبردی خاد چش 

 باد است.

سـازی   در پژوهشی که جهـت تـدوین مـدلی بـرای یکپارچـه      ،(2011) 4تامپسان

محـار در ایجـاد یـ  برنامـه      رییی راهبردی و طراحی برنامه درسی شایسـتگی  برنامه

دریافت که تاجه به نیاز جامعـه   ،سلامت عمامی دانشگاه کارولینای شمالی انجام داد

ه نیاز دانشجایان ایجـاد نـاآوری بـرای پیشـبرد     با ارزیابی از نیازها و همچنین تاجه ب

ها و ارتقای سلامت عمامی از طریق برنامه درسی متناسب با وضـعیت   حرفه و مهار 

پـذیر اسـت  بنـابراین بـا      امکـان  ،و مقتضیا  محیطی که پاسخگای جامعه خاد است

ت تـاان در جه ـ  رییی راهبردی در برنامه درسی دانشـجایان مـی   اتخاذ رویکرد برنامه

 .ارتقای شایستگی آنان متناسب با نیازهایشان گامی برداشت

هـای   ارزیـابی مـدل  »در پژوهشـی بـا عنـاان     ،(2012) 3کاهاه جـی و همکـاران  

ای کـه   هـای کنـانی   دریافتنـد کـه مـدل    «هـای ترکیـه   رییی راهبردی دانشگاه برنامه

تفاده اس ـ YODEKو  DPTهـای   رییی راهبردی مـدل  های ترکیه برای برنامه دانشگاه

اند  لذا انجمن آمـازش عـالی    کنند اثربخشی لازم را نداشته و در عمل مافق نباده می

هـای   های مختلف مدلی یگانه یا مـدلی ترکیبـی از مـدل    جای مدل این کشار باید به

 مختلف ارائه کند و همه مبنای کار خاد قرار دهند.

                                                        
1. Raluca and Alexandra 

2. Narmin and others 

3. Thompson 

4. Kahoe G. & et al. 
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بخشـی   های آگـاهی  روشاجرای »در پژوهشی با عناان  ،(2010) همکاران و میلر

ای و اثـر آنهـا بـر     عناان چهارچاب مفهامی در جاامـع یـادگیری حرفـه    ها به از حازه

دریافتنـد کـه رهبـران معلمـان و مـدیران       «وپرورش رییی راهبردی در آمازش برنامه

رییی راهبـردی گـرایش    برنامه سمت بهمناطق آمازشی برای مافقیت در کارشان باید 

 کرد از تفکر راهبردی بهره گیرند.یابند و در این روی

ریـیی   برنامـه   در پژوهشی که به بررسی ارتبا  میـان  ،(2008) 1همکاران و گاتی

راهبردی مدیریت برنامه درسی و اطمینان از یادگیری تجارب مدرسه پرداختند به این 

شـاد   ها محساب می رییی راهبردی فعالیتی مه  در دانشگاه نتیجه رسیدند که برنامه

بـه   صـار  منطقـی باتاجـه    سازد تا به تخصیص منـابع بـه   این امکان را فراه  می که

گیری دقیق در  دانشکده تصمی ، مثل تخصیص بادجه در تاسعه  کمبادها اقدام کنند

 های مختلف. با برنامه  رابطه و تخصیص منابع در ها اولایتمارد 

ریـیی راهبـردی در    در پژوهشی که به بررسی وضـعیت برنامـه   ،(2000) 2آستین

ها و ارائه مدل پیشنهادی بـرای بهبـاد وضـعیت آنهـا پرداخـت دریافـت کـه         دانشگاه

 ی فـردی اسـت تـا   هـا  هـدف تـمثیر   های راهبردی در حـال اجـرا بیشـتر تحـت     برنامه

 هـا  ممماریت تنها در مدل پیشنهادی باید نه، ی آمازش عالیها ممماریتها و انداز چش 

هـای راهبـردی    در نظر گرفته شاد  بلکه باید با استفاده از مهـار   ها هدفو  ها ارزش

 بردن به شرایط ناظهار اجرا شاد. صار  مداوم برای پی ها ه  به اجرا شده ارزیابی

 راهبـردی  ریـیی  برنامـه  تـمثیرا   بررسـی  بـه  کـه  پژوهشـی  در ،(2006) 4کتانن

 بـا  عـالی  آمـازش  ملسسـا   که رسید نتیجه این به ،پرداخت عالی آمازش ملسسا 

 .باشند داشته ای ملاحظه قابل تمثیرا  خاد محیط بر تاانند می راهبردی رییی برنامه

 پژوهشمبانی نظری  .1
نسبت به بخش صـنعت   ریخمبا حدوداا دو دهه ت یدر مراکی آمازش عال راهبردمفهام 

در  5یدانشـگاه  راهبردبا چاپ کتاب  3رکل. دیآغاز گرد 1۸70و تجار  در اواخر دهه 

هـا را برداشـت.    در دانشـگاه  راهبـرد مفهـام   یریکـارگ  به یقدم برا نیاول 1۸84 لسا

راهبردی در  یییر خاد را نسبت به برنامه یها دگاهیر دکلزمان با  ه  6پترسان و کاپ

                                                        
1. Gotti & et al. 

2. Austin 

3. ketanan 

4. Killer 

5. Academic strategy 

6. Patterson and Cope 
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 (.1485، یرازیها به چاپ رساندند )ش دانشگاه

و  هــا هیــرو،  یاز مفــاه یا راهبــردی را مجماعــه یییــر برنامــه ،(2007) 1درلــی

تفکـر و   یبـرا  یانی ـر و برنامـه  رانیمنظار کم  به رهبران مد که به داند یم ییابیارها

راهبردی بهباد عملکـرد و رشـد    یییر شده است. هدف برنامه یاقدام راهبردی طراح

 .هاست تاز فرص یبردار و بهره یطیرا  محییبا تغ یسازگار جادیا یسازمان برا

بـه وضـع    دنیراه رس ـ، با شناخت وضع ماجـاد  دیبا راهبردی برنامه  ی نبنابرای

مند و مرتبط بـا   سامان، منظ  ا یسلسله عمل  ی یییر کرد. برنامه  یمطلاب را ترس

 یزمـان  و مشـخص در  نیاهـداف مع ـ  یسر  یبه  یابیمنظار دست است که به گریکدی

. شـاد  یم ـ  یتقس یاتیعمل و یبه دو بعد راهبرد یییر برنامه نی. اشاد یانجام م نیمع

 شاد یم یبه اهداف جامع سازمان طراح یابیدست یبرا «یراهبرد ایبرنامه راهبردی »

ــ   یـی )اجرا «2یاتی ـبرنامـه عمل . »دی ـآ یسازمان به اجرا درم ـ تیمممار، آن قیو از طر

مطالعـا    .دارنـد  دی ـراهبـردی تمک  یهـا  برنامـه  یاجرا یچگانگ ا ی( بر جیئیکیتاکت

مطالعـا    یاجـرا  ی. بـرا ردی ـگ یصار  م «4یابیاجرا و ارز، نیتدو»راهبردی در بعد 

و  ی)قاسـم  شـاد  یاستفاده م ـ یمختلف یمطالعات یسه بعد از الگاها نیراهبردی در ا

 (.562 ، ص.1300، دیگران

اسـت. منظـار از تفکـر     3از تفکر راهبردی یراهبردی برخاردار یییر برنامه لازمه

و ، کـلان )جامعـه(  ، کلان )جهـان(  یبخردانه در سه سطح فراسا ینگر راهبردی ژرف

اگر عمـل در سـطح    یبا تفکر راهبردی حت گرید عبار  سازمان( است  به ایخرد )نهاد 

تفکـر و   ردی( انجـام پـذ  ینهـاد آمازش ـ   ی تیریمد ایدر کلاس درس  سیخرد )تدر

بـه   درنهایـت خااهد باد کـه   یکلان( معطاف به شهروندان ی)در سطح فراسا شهیاند

 .(62 ، ص.148۸، خی)مشا شاد یداده م لیجامعه تحا

و  «5یرقــابت طیمحــ»نظــر برآمــده از دو اصــل  مــارد یهــا راهبــرد، نایوجادبــا

 یمجماعه اقـدام مشـخص اسـت. بـرا      یانجام  یبرا یو تعهد« 6منابع تیمحدود»

( 1به شرح جـدول )   رود یم کار بهمختلف  یها به گانه راهبردواژه ، فه  بهتر ماضاع

 (.14۸8، ینیچگ وند ی)نظام شاد یم یمعرف

                                                        
1. Dereli 

2. Operational plan 

3. Editing, implementation and evaluation 

4. Strategic thinking 

5. Competitive environment 

6. Resource limitations 
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 راهبردگانه مفهوم  ابعاد پنج: (1)جدول 

 ردیف انواع توضیح

به معنای همان برنامه و مجماعـه اقـداماتی بـرای رسـیدن بـه       راهبرد
 هدفی خاص به شکل آگاهانه

 1 برنامه

 2 1ترفند یا مااجهه با رقبا ماناری برای مقابله

الگایی برای پیگیری اقداما  در خلال آن یا ایجاد رفتـار هماهنـد در   

 طال زمان
 4 الگا

تعیین ماقعیت سازمان در محیط یا بازار خاص برای محصال خاص بـا  

 تمکید بر عاامل خارجی
 3 2ماضع

چـرا  راهنمـایی بـرای     عنـاان  بـه تمکید بر عاامـل داخلـی سـازمان و    

 های اساسی گیری تصمی 
 5 4انداز چش 

 

 ریزی راهبردی آموزشی  برنامه فرایندرویکردهای اصلی در . 1-4

که منبـع اصـلی اطلاعـا  بـرای تـدوین برنامـه راهبـردی         3محار رویکرد عرضه -1

کنند. این  عناان رویکرد پداگاژی  یاد می همان چییی است که از آن به، آمازشی

ت ئهای مدیران نش رویکرد که تا حدود زیادی اقتدارمحار است از سلایق و دیدگاه

سنتی واحدهای آمازشی را منحصـراا مسـئال تشـخیص نیازهـا و      طار بهگرفته و 

داند. این رویکرد دارای نااقصی ازجمله اینکه اکثر مدیران  رییی آمازشی می برنامه

واقعـی واحـدهای آمازشـی را     سازمان فاقـد رویکـرد آمازشـی بـاده و مشـکلا      

تشخیص نداده و رویکرد مـذکار اغلـب فهرسـت غیردقیـق و مبهمـی از نیازهـا و       

 دهد. های آمازشی را ارائه می برنامه

های راهبردی آمازشـی سـه    این رویکرد برای تدوین برنامه، 5رویکرد تقاضامحار -2

سـازمان را   وکار محار )تمکید بر کـل سـازمان کـه زمینـه و ممماریـت      کسب، وجه

محار )بر روی ی  بخـش یـا قسـمت از سـازمان متمرکـی      فرایندکند(   تثبیت می

تاانـد در یـ  روش    های جدیـد کـار کـه مـی    فراینـد سـازی   است. هدف آن آماده

اثربخش باشد( و کارآمازمحار: تمکیداتش بیشتر بر روی نیازهای کارکنان و اغلـب  

                                                        
1. Trick 

2. Position 

3. perspective 

4. Supply-driven approach 

5. Demand-driven approach 
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 است.عناان منبعی از اطلاعا  متکی  بر خادسنجی به

های آمازشـی و   این رویکرد ارتبا  اصلی و اساسی بین برنامه، 1رویکرد راهبردی -4

کند. تمکید اصلی در این رویکـرد بـر ایـن     های بلندمد  سازمانی ایجاد می راهبرد

هـا و   سیاسـت ، بایست برای گسترش کمی و کیفی خاد نکته است که سازمان می

هـای   راهبـرد متناسـب بـا    ـی آمازشـی   هـا  از برنامـه  2گرایانه رهنمادهای حمایت

 ایجاد کند. ـسازمانی 

های فراینـد عناان یـ  نظـام بـاز تلقـی کـرده و       سازمان را به، 4مند نظامرویکرد  -3

هـای   و فناوری آن را با ه  ادغام کرده تـا بتاانـد برنامـه    3اجتماعی و فن شناختی

 رییی و اجرا کند. کیفی و به روزی را طرح

باده و بر نظریه  مند نظامحاصل ترکیب دو رویکرد راهبردی و ، 5یرویکرد اقتضای -5

های آمازشی بر وضـعیتی   تمامی برنامه، اقتضایی استاار است. بر اساس این نظریه

، هـا  راهبـرد ، تعریف اهداف، دیگر عبار  مبتنی است که سازمان در آن قرار دارد. به

عتبــر اســت کــه بــا هــای آمازشــی تنهــا زمــانی م و تحلیــل هــا فعالیــتفهرســت 

واحاال سازمان هماهند باشد. رویکرد اقتضایی بیش از دو رویکرد دیگـر بـا    اوضاع

امـا پـرداختن بـه آن و      های صـنعتی مـا تناسـب دارد    های بامی سازمان ماقعیت

و راهبـردی اسـت    منـد  نظـام گیری صحیح از آن نیازمند گـذر از دو رویکـرد    بهره

 .(1483، )هداوند

در پژوهش خـاد بـه تـدوین الگـایی کـاربردی بـرای        ،(1488) احمدوند و زاده ترک 

هـای   هدایت راهبردی نظام اطلاعا  دانشگاه مشتمل بر سه بخش اصلی تعیین مطلابیـت 

اساسی تحلیل راهبردی و راهیابی راهبردی اقدام کردند و نه گام عملـی شـامل    6راهبردی

رزیابی عاامل محیطـی ارزیـابی عاامـل    ا ها ارزشانداز و تعیین  ترسی  چش ، تعیین رسالت

 هـا  هـدف ی راهبـردی تعیـین   ها اولایتتعیین ، درونی و ارزیابی ماقعیت و اقدام راهبردی

های عملی ارائه شـده در ایـن الگـا را     تاان گام راهبردی و تهیه طرح اقدام ارائه کردند. می

رییی راهبردی در نظر داشـت.   برنامه فرایندعناان اجیا و عناصر  عناان اجیا و عناصر را به به

نظر پژوهشگران در این پژوهش نیی الگـای مطـرح شـده    به بررسی جامعیت و دقت باتاجه

آنان اساس پژوهش قرار گرفته و تلاش شده اسـت. بـر اسـاس آن بـه تاسـعه مفهـامی و       

                                                        
1. Strategic approach 

2. Protectionist 

3. Systematic approach 

4. Cognitive technology 

5. Contingency approach 

6. Strategic benefits 
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 مطالعه اقدام شاد. بسط دانش در حازه ماضاع مارد

کلی خروجی مطالعا  شـامل مـااردی   های راهبردی در شکل  برای تدوین برنامه

 .است (2به شرح جدول )

 انواع خروجی مطالعات تدوین برنامه راهبردی  (:2)جدول 

 ردیف انواع توضیح

 1 ممماریت تنظی  بیانیه ممماریت یا ممماریت اصلی سازمان

 2 تحلیل وضعیت SWOTبا تحلیل محیط درون و بیرون سازمان از طریق تحلیل 

 4 اهداف ماجاد با مطلاب و در ادامه تعیین اهداف و اولایت آنهامقایسه وضع 

 3 منابعبینی  پیش منابع برای تحقق اهدافبینی  پیشبررسی و 

 5 ها راهبرد گیری برای جهت دادن به رفتار سازمانی از قااعد تصمی  یا مجماعه

 6 ها مشی خط عملیا  یها ها و ملاک روش، مشی تعیین خط

 7 ها ارزش هایی ارزشی برای اجرای راهبردها تعیین ملاک
 

 4راهبرد یکردهاروی. 1-3
بـر مفروضـا  اثبـا  و     یمبتن ـ، یرسـم  یکردهایهمان رو ای گرا لیتحل یکردهاروی 

« 2گسـترده  ای ـمحدود »بر اساس دودسته مفروضا   کردیرو نیشده هستند. ا لیتحل

خـار  از   ای ـعاامـل داخـل   ، راهبـرد خلـق   یشده بـرا  اثبا  لیدلا ایاست. مفروضا  

( 4) هسـتند. در جـدول   «4طیمح وسازمان »از  ریدو متغ ای  یسازمان و محدود به 

 اند. شده یمعرف راهبردخلق  یکردهایرو نیتر از مه  یبرخ

 متفاوتبا مفروضات  راهبردانواع رویکردهای خلق  (3)جدول 

 انواع توضیح
رویکردهای 

 راهبردخلق 

سـه   »و « رشـد بـازار  »متغیر  بر اساس ماتریسی با دو

ــازار ــت  « ب ــار ماقعی ــاد چه ــلال »و ایج ــت س ، «علام

 «هار یها سد»و « گاوهای شیرده»، «ها ستاره»

گروه مشاورهای 

 باستان

 

 

 

و « مییـت رقـابتی  »بر اسـاس ماتریسـی بـا دو متغیـر      مفروضا  محدود  یها راهبرد

                                                        
1. Strategy approaches 

2. Limited or extensive 

3. Organization and environment 
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 انواع توضیح
رویکردهای 

 راهبردخلق 

و ایجاد چهار ماقعیـت  « قلمرو رقابت یا محدوده بازار»

ــهیرهبــری هی»، «تمــایی» و « تمــایی محــاری»، «هــا ن

 «محاری هیینه»

  رقابتی پارتر

و « تغییرا  رشد بـازار »بر اساس ماتریسی با دو متغیر 

 و ایجاد چهار ماقعیت« شرایط رقابت»

 راهبردماتریس 

 اصلی

عـد داخلـی شـامل    بر اساس ماتریسی با محارهای دو بُ

عد خارجی شامل دو بُو « مییت رقابتی»و « تاان مالی»

و ایجادکننده چهار « قدر  صنعتی»و « ثبا  محیط»

و « رقـابتی »، «کارانـه  محافظـه »، «تهـاجمی »ماقعیت 

 «تدافعی»

ارزیابی ماقعیت 

و اقدام راهبردی 
(SPACE) 

 بهـره »بر اساس ماتریسی با محارهای مبتنی بر دو متغیـر  

ــت  « جســتجاگری»و « وری ــار ماقعی ــده چه و ایجادکنن

 «واکنشگر»و « جستجاگر»، «مدافع»، «تحلیلگر»

 راهبردیفضای 

 مایلی و اسنا

هـا و   فرصـت »و  در محار افقی« نقا  قا  و ضعف»با 

در محار عمادی برای مقایسه و ایجاد چهار « تهدیدها

ــاع  ــردن ــا شــامل   راهب ، «ST»حاصــل از مقایســه آنه

«WO» ،«SO » و«WT» 

ماتریس 
SWOT 

 

 

 

مفروضا  

 گسترده

شناسایی ماقعیت سازمان بر اسـاس ارتبـا  دو محـار    

ــت    ــار ماقعی ــاد چه ــارجی و ایج ــی و خ ــل داخل عاام

« تـدافعی »و « رقـابتی »، «کارانه محافظه»، «تهاجمی»

ــرای  SWOTمــاتریس  یهــا راهبــردمنــدی از  بهــره ب

 مناسب و اجرای آن راهبردانتخاب 

ماتریس عاامل 

داخلی و 

 (IE)خارجی 

به محصال در طال زمان با تمکیـد بـر   مییان تقاضا نسبت 

ــت اصــلی   ــار ماقعی ــیوم شناســایی آن در چه ــد»ل ، «تال

 مناسب راهبردانتخاب  منظار به« افال»و « بلا »، «رشد»

منحنی چرخه 

 عمر

و « جذابیت محیطی یـا صـنعت  »ماتریسی با دو محار 

کـه در یـ  پیاسـتار ارزشـی     « مییان قابلیت رقابتی»

تعداد نـه ماقعیـت   ، هر محار در« متاسط و زیاد، ک »

 کند. ایجاد می راهبردبرای انتخاب 

جذابیت صنعت 

و قابلیت رقابت 
(GE) 
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 ریزی راهبردی های برنامه انواع مدل. 1-7

 دارد وجـاد  هـا  سـازمان  انااع در راهبردی رییی برنامه فرایند برای مختلفی های مدل 

 هـر  بـرای  بایـد  لـذا  باشـد   داشـته  دنبال به متفاوتی نتایج تااند می آنها از استفاده که

 انتخـاب  ریـیی  برنامـه  بـرای  مناسـبی  مدل، سازمان آن های ویژگی به باتاجه سازمانی

بـا اسـتفاده از تعـاریف مختلـف     ( 1۸85) 1چـافی . شاد حاصل مطلابه نتیج تا، کرد

 است:   را به سه دسته تقسی  کرده راهبردهای  مدل، راهبرد

، (راهبـرد و اجـرای   راهبـرد طراحی ، رییی راهبردی )برنامه 2خطی راهبردمدل اول: 

هـایی اسـت کـه سـازمان را بـه       اعَمـال یـا برنامـه   ، تصمیما  مجماعهشامل ی  

هـای دسـتیابی    رییی است که اهداف و روش رساند و متمرکی بر برنامه اهدافش می

بـین   دهنده وجاد پیاندهای محک  به آنها ناشی از تصمیما  راهبردی است. نشان

تمثیرپذیری انـدک محـیط   ، بینی نسبی محیط سازمان قابلیت پیش، اجیا  سازمان

 است. راهبردمد آن تحقق اهداف اترین پی سازمان و مه 

هـا و خطـرا     رابطه منطقی بـین فرصـت   راهبرد»: 4 راهبردمدل دوم: مدل انطباقی 

. «هاست فرصت گیری از این ها و منابع سازمان برای بهره قابلیت، ماجاد در محیط

تمثیر  در واقع سازمان و محیطش خیلی نسبت به یکدیگر باز هستند و شدیداا تحت

العمل نسـبت بـه تغییـرا      عاض عکس سازمان بایستی به، یکدیگرند. در این مدل

 محیط به همراه آنها تغییر کند.

بر اسـاس یـ  قـرارداد اجتمـاعی اسـت نـه یـ         ، 3راهبردمدل سام: مدل تعبیری 

ی  استعاره یا الگای رجاعی »راهبرد ، ارگانیسمی از سازمان. در این مدل دیدگاه

سازمان و محیطش را ، نفع در سازمان های ذی کند افراد و گروه است که کم  می

. در واقع سازمان ی  سازه یا سیستمی اجتماعی باز اسـت و کـارکرد   «درک کنند

 .(1485، افراد است )شیرازی های داوطلبانه بین ای از تاافق آن مبتنی بر مجماعه

 پژوهش شناسی شرو. 5

ها و سب  تحلیـل در گـروه    از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت داده پژوهشاین  

ای و اسـنادی مبنـای روش    گیـرد. اطلاعـا  کتابخانـه    های کیفـی قـرار مـی    پژوهش

مرور مطالعـا  گذشـته   ، ها در این پژوهش است. شیاه انجام پژوهش آوری داده جمع

                                                        
1. Chaffee 

2. Linear strategy 

3. Adaptive Strategy Model 

4. Strategy Interpretation Model 
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است.  های کیفی به روش فراترکیب در پژوهش پژوهش علمیاست که مجماع چندین 

ای که نتیجه  گانه به، نماید های کیفی ارائه می ترکیبی تفسیری از یافته، روش فراترکیب

 Sandelowski & Barroso, 2007) شاد میهای استفاده  بیش از مجماع یافته، ترکیب

هـا از   (. در این پژوهش برای تحلیل داده5 ، ص.14۸۸، دیگرانرکریمی و به نقل از پا

 استفاده شده است. ای فراترکیب سندلاسکی و بارسا مرحله روش هفت

 
 بارسو سندلوسکی و های روش فراتركیب گام (:1)شکل 

 
 مرحله اول: تعیین سؤالات پژوهش

 بـا  بتـاان  تـا  گردید تدوین پژوهش سلالا ، مند نظام مرور گام اولین در: سلال رحط

   :داد پاسخ سلالا  به روش این

هـای آمازشـی    هـای آن در سـازمان   رییی راهبـردی و انـااع مـدل    الیاما  برنامه -1

 اند؟  کدام

 رییی راهبردی چگانه است؟ مدل مطلاب برای برنامه -2

 مند منابع مرحله دوم: جستجوی نظام
های اطلاعـاتی   سند علمی و مطالعه منتشر شده در پایگاه 80 از بیش پژوهش این در

چکیـده و محتـای مـارد جسـتجا و     ، علمی معتبر داخلی و خارجی بر اساس عنـاان 

وتحلیـل قـرار گرفتنـد و بـرای      مارد تجییه پژوهش 24بررسی قرار گرفت. درمجماع 

رییی  استخرا  الگای برنامه درنهایتها و  های اصلی و مقاله همللفبررسی و پیداکردن 

 مناسب تشخیص داده شدند.، های آمازشی راهبردی در سازمان
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، دسترسـی  شاخص به باتاجه فراترکیب منظ  بررسی اجرای جهت بررسی این در

های مختلـف کـه تـا سـال      های داده ( در پایگاه3 جدول) شده تعریف کلیدی کلما 

 تجا شدند.جس، میلادی( منتشرشده است 2023شمسی ) 1302

 ها برای جستجو كلیدواژه (:4)جدول 

 های آن رییی راهبردی و انااع مدل برنامه

 رییی برنامه

 راهبرد

 رییی راهبردی برنامه

 رییی راهبردی های برنامه مدل
 

ازجمله پانیده بان  اطلاعاتی انگلیسـی و پـنج   ، در مجماع بیست بان  اطلاعاتی 

 (.5های کلیدی را جستجا کردند )جدول  حاضر واژه در مطالعه، داده فارسی  پایگاه

 (محقق یافته)های اطلاعاتی مورد جستجو  بانک (:5) جدول

 خارجی )غیرفارسی( داخلی )فارسی(

های داده و ماتارهای  پایگاه

 جستجا

های داده  پایگاه

 و

ماتارهای 

 جستجا

 ها ها و دانشگاه کتابخانه

پژوهشگاه علام و فناوری 

 ایران )ایرانداک(اطلاعا  

Science Direct 
(Elsevier) 

digital.library.duq 
Sci-hub.bz 
ndltd.org 

Library of Congress 

پایگاه مرکی اطلاعا  علمی 

 (SID) جهاد دانشگاهی
Emerald British Library 

پایگاه استنادی عل  جهان 

 (ISC)اسلام 

Google 
Scholar 

Library and Archives 
Canada 

 بان  اطلاعا  نشریا  کشار

 )مگیران(
Springer etda.libraries.psu etd.ohiolink.edu 

پژوهشگاه علام انسانی و 

 (ihcs) مطالعا  فرهنگی
Proquest uflib.ufl.edu library.williams.edu 
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 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب

 در و رد آنهـا  از تعدادی، منابع پالایش و بازبینی مرتبه چندین از پس مطالعه این در

 بـه  خلاصـه  طار به بررسی و پالایش روند. نگرفتند قرار بررسی مارد فراترکیب فرایند

 .است( 2) شکل شرح

 

 های اطلاعاتی منتخب تحقیق از پایگاه فهرست سیاههمراحل انتخاب  (:2) شکل
 

 منظـار  بـه  و اسـت  بـاده  هدفمنـد  گیـری  نمانه پژوهش این در گیری نمانه روش

 دو از مناسـب  متـان  انتخـاب  و بررسـی  مارد های پژوهش تر دقیق گیینش و ارزیابی

 .است شده استفاده خرو  های ملاک و ورود های ملاک معیار

 هـای  محـدودیت  اعمـال  بـا  شـده  یافـت  مقالا  کل تعداد که است ذکر به لازم 

مطالعـه   26مطالعـه فارسـی و    35مطالعـه )  80 ورودی معیارهـای  دوم و اول مرحله

. پس از بررسی تمـامی مطالعـا  و درنظرگـرفتن معیارهـای     شدندانگلیسی( واکاوی 

پژوهش انگلیسی و  8مطالعه ) 80نتایج استخرا  شده از ، خروجی تعریف شده نهایتاا

  .شدندبررسی  مجددااپژوهش فارسی(  15

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات متون

 محقـق  نـام  شامل مقاله هر به مربا  مرجع اساس بر ها مقاله اطلاعا  مرحله این رد

 شـده  بنـدی  طبقه، مقاله هر در شده بیان اجیای و انتشار سال، مقاله عناان( محققین)

 از آمـده  دسـت  بـه  نتـایج . شـاند  مـی  مطالعه محتاا تحلیل روش به نهایی های مقاله و

 شده است. داده  ( نشان6خلاصه در جدول ) طار بهمقاله  80 اطلاعا  استخرا 
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 های آن  ریزی راهبردی و انواع مدل برنامه :(6)جدول 

 )عوامل و مراحل(توضیح 

 مدل

ریزی  برنامه

 راهبردی

 کد

عمده و جییی معین ی ها هدفها  که بر اساس آنهایی  الگای تصمی 

جهـت   هـا  فعالیـت و ها  و برنامهها  شاد. سپس سیاست می و مشخص

ها  برنامه، سیاست ها، گردد. پیاند اهداف می تحقق این اهداف مشخص

در محیط متلاط  امـری حیـاتی و    راهبردبرای مافقیت  ها فعالیتو 
است که ترکیب مناسبی  راهبردضروری است. این مدل در جستجای 

 .محیطی و تاانمندی داخلی را ارائه کندهای  از فرصت

 اندروز صنعتی

(1۸80) 
1 

 .و همه مراحل تحت تمثیر نظام اطلاعاتی است مرحله اصلی 5دارای 

سـپس  ، محیط درونی و بیرونی سـازمان  در این مدل ابتدا به بررسی

ی ها ممماریتاهداف و ، فرصت محیطی، بر اساس شناخت نقا  قا 

 :سه سطحدر  راهبردپس از به تدوین و  سازمانی تعیین

 بلندمد  سازمانکلان و های  راهبردمدیریت: شامل  -1

 ها واحدها و بخشی ها فعالیتبه ها  راهبردفعالیت: شامل تبدیل  -2

تعیین های  راهبردوظیفه: شامل وظایف افراد و کارکنان در قالب  -4

 .شده

رهبـری و   -2، سـاختار  -1 عنصر: سه )شامل راهبرد اجرای و سپس

 سازمانی( فرهند -4

 بازخارد گرفتن و راهبرد اجرای روند بر کنترل و نظار  سیست  با نهایتاا

 محـیط  و درونـی  محـیط  تحلیـل  زمینه در اشکالی هرگانه تاان می لازم

 نماد. مشخص را راهبرد تدوین، اهداف تعیین، سازمان بیرونی

 رایت

(1۸۸2) 
2 

مدیریت راهبردی در قالب پنج مرحله معرفی کردند. هریـ    فرایند

 :از این مراحل به شرح زیر است

  ممماریت و اهداف اساسی شرکت انتخاب -1

تحلیل محیط عملیاتی درون سازمان برای شناسایی نقا  قا  و  -2

  ضعف سازمان

هـا و   تحلیل محیط رقابتی بیرون سازمان برای شناسایی فرصـت  -4

  تهدیدا 

هایی که نقا  قا  سازمان را ایجاد و نقا  ضعف  راهبردانتخاب  -3

هـای بیرونـی بهـره ببـرد و بـا       کند تـا از فرصـت   آن را تصحیح می

 هیل

(1۸۸2) 
4 
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 )عوامل و مراحل(توضیح 

 مدل

ریزی  برنامه

 راهبردی

 کد

 تهدیدا  خارجی مقابله کند.

 ها راهبرداجرای  -5

و اجـرای آن وجـاد    راهبرد، در این مدل روابط مختلفی بین تدوین

مـرتبط   راهبـرد طرفه بـه   صار  ی  به راهبرددارد. تدوین و اجرای 

مـرتبط  اند  اما تدوین و اجرا بـا یـ  پیکـان دوطرفـه بـه هـ         شده

گاید که آیا بـین   رییی راهبردی آندروز به ما می اند. مدل برنامه شده

 .انحرافی وجاد دارد یا خیـر  راهبرداهداف سازمان و نتایج حاصل از 

هـای مـارد    برای منعکس ساختن روابط پایا بین بخـش  راهبرداین 

، بر ساختار و روابط سازمانی راهبرد، کند. در این مدل نظر تغییر می

 .ها و رفتار و همچنین رهبری اثرگذار استیندفرا

 
 آندروز

(1۸71) 

3 

 راهبردارزیابی ، راهبرداجرای ، راهبردسه مرحله: تدوین 

 زیـر برداشـته  های  گام راهبردبرای تدوین  راهبردمرحله اول تدوین 

 :شاد می

جـاری سـازمان مـارد بررسـی و      راهبـرد و  هـا  ممماریت، اهداف ≠

 .گیرد می شناخت دقیق قرار

 و تهدیـدها مشـخص  ها  عاامل ملثر محیط خارجی شامل فرصت ≠

 .شاد می

 عاامل ملثر محیط داخلـی شـامل نقـا  قـا  و ضـعف تعیـین       ≠

 .شاد می

 .شاد می و نقا  قا  تدوینها  اهداف غایی بر اساس فرصت ≠

اجرایـی  هـایی   تبدیل اهداف غـایی بـه اهـداف عملیـاتی و روش     ≠

 .شاد می تدوین

 ،منـابع انسـانی و مـادی لازم    تخصـیص  :راهبـر مرحله دوم: اجـرای  

انگیـیش کارکنــان و  ، هـا  مشـی  ایجـاد خـط  ، تنظـی  اهـداف سـالانه   

تاسـعه فرهنـد حمایـت از     همچنـین شـامل  تخصیص منابع است. 

تاسـعه و  ، بنـدی  بادجـه ، ایجاد سـاختار سـازمانی اثـربخش   ، راهبرد

های اطلاعاتی و مرتبط سـاختن جبـران خـدما      استفاده از سیست 

 .کارکنان به اهداف سازمانی است

گیـری   انـدازه  :سه فعالیت اساسـی شامل  راهبردمرحله سام: ارزیابی 

 دیاید

(1۸۸0) 
5 
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 )عوامل و مراحل(توضیح 

 مدل

ریزی  برنامه

 راهبردی

 کد

بازبینی عاامل درونی و بیرونی کـه   اانجام اقداما  اصلاحی، عملکرد

 .های فعلی هستند راهبرداساس 

بـر اسـاس منطـق چرخـه عمـر       BCG راهبـردی ریـیی   مدل برنامـه 

آمد. این مدل بر اساس مقادیر رشـد بـازار و سـه      وجاد بهمحصال 

نسبی بازار تنظی  شده و جایگـاه صـنعت را بـا تاجـه بـه دو عنصـر       

کنند. این ماتریس با در نظر گرفتن دو فاکتار  می الذکر مشخص فا 

رشد جذابیت صنعت و سه  نسبی در صنعت وضعیت هر شـرکت را  

چگـانگی  بینـی   یشپ ـمشـخص کـرده و   خـاد   بـه در صنعت مربا  

تخصیص منایع مالی و گردش نقدی را برای سادآوری بیشتر و بقـا   

 .کند می در آن کسب و کار مشخص

 .کند های )مراکی ساد( مستقل را تعیین می مناسب بخش ترکیب

هـای   راهبـرد های متفـاوتی باشـند    های سازمان در صنعت اگر بخش

 .ای لازم است جداگانه

 صـار   بـه وضـعیت واحـدها را    BCG یراهبـرد ریـیی   مدل برنامـه 

 .دهد نماداری در هر خانه از نشان می

هـای   راهبـرد بـرای فرمالـه کـردن     BCG راهبردیرییی  مدل برنامه

 .مناسب است فعالیتههای چند سازمان

مشاورین 

 BCG باستان

(1۸70) 

6 

 :کند می هفت مرحله اجرایی را به شرح زیر بیان

 درونیتعریف عاامل کلیدی محیطی و  -1

 ارزیابی عاامل محیطی ماجاد -2

 ارزیابی عاامل داخلی -4

 GE  تعیین ماقعیت در جدول -3

 آتیهای  ارزیابی عاامل محیطی و فرصت -5

 تعیین تاانمندهای داخلی -6

محیطـی و  هـای   با تاجـه بـه فرصـت   ها  راهبردانتخاب یکی از  -7

 تاانمندی داخلی

 :شاند می وضعیت اجراهای سازمان به چهار  راهبردانتخاب 

 گذاری شرکت تاسعه: گسترش فعالیت و مییان سرمایه راهبرد -1

 گذاری شرکت کاهش: کاهش فعالیت و مییان سرمایه راهبرد -2

جنرال 

 GE الکتری 
7 
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 )عوامل و مراحل(توضیح 

 مدل

ریزی  برنامه

 راهبردی

 کد

ــیان    -4 ــر در می ــدم تغیی ــاد: ع ــع ماج ــو وض ــتحف ــا فعالی و  ه

 گذاری شرکت سرمایه

شاد اگر برای  می این خااهد باد که مشخص ،این مدلهدف اصلی  -3
تاانمنـدی آن در شـرکت    حال عین درجذابیت وجاد دارد و ، فعالیتی

 .قرار داد مدنظرتاسعه و گسترش را  راهبردماجاد است باید 

 و زاده ترک راهبردی یابی راهـ  راهبردی تحلیل ـ راهبردیهای  مطلابیت تعیین

 احمدوند

(1488) 

8 

ــ   راهبـرد  ارزشـیابی  ـ ـ درونی عاامل بررسی، بیرونی عاامل بررسی

 راهبرد کردن عملیاتی

 اصلی الگای

، 1۸6۸) استینر

 از به نقل

 (1480، یمنی

۸ 

 متماییسازی  رهبری در هیینه و تمرکی است. ،راهبرد 4 شامل

گیـرد کـه بـه     مـی  پـنج نیـرو مـارد بررسـی قـرار     ، در صحنه رقابت

مشهار هستند. حاصل جمـع   پنج نیروی رقابتی پارتر چهارچاب آن

دهد. در این مدل برای  می این نیروها مییان جذابیت صنعت را نشان

از عاامل قدر  یا ضعف برای  فهرستیراهبردی رییی  طراحی برنامه

 وتحلیـل  تجییـه شاد کـه پـس از امتیازبنـدی و     می هر صنعت تهیه

گانه در مدل را مشخص و نسـبت   از عناصر پنجهری  تاان تمثیر  می

 اقدام کردها  به تقایت یا حفو آن

 پارتر

(1۸80) 
10 

 کار ماهیت کردن مشخص ≠

 آن عناصر و ماجاد وضعیت و سازمان ≠

 بیرونـی  محـیط  تغییـرا  بینـی   پـیش  بیرونـی  محـیط  شناسایی ≠

 سازمان

 شده انجامهای  بینی پیش اساس بر نقشه تهیه ≠
 و هـا  هـدف  ارزیـابی  و بررسی عمل شقا  مختلف وتحلیل تجییه ≠

 در قالـب  راهبردهـا  کـردن  هماهنـد  آنـان  یهـا  اولایـت  تعیین

 مختلف یها فعالیت

. اد مدل

 کائست
(1۸۸1) 

11 

https://sharifstrategy.org/porters-five-forces-analysis/
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 )عوامل و مراحل(توضیح 

 مدل

ریزی  برنامه

 راهبردی

 کد

 راهبردی ماقعیت تحلیل ≠

 ویژه یها هدف و رسالت تحلیل و تدوین ≠

 راهبردیهای  شقا  تحلیل و تدوین ≠
 راهبردیهای  شقا  اجرای و انتخاب ≠

 عملکرد ارزشیابی ≠

 و هال مارک

 الیا  کاین
(1۸۸4) 

12 

 ممماریت ≠

 داخلی وارسی ≠

 (آیندهبینی  پیش و گذشته عملکرد) محیطی بررسی ≠

 راهبرد تدوین ≠

( خـاص  اجراییهای  برنامه ارزیابی و تعیین) راهبردی رییی برنامه ≠

 بندی بادجه

 و هاکس

 ما

 (1۸۸6)جلف

 

14 

 اولیه تاافق ≠

 وظایف تعیین ≠

 نفعان ذی تحلیل ≠

 سازمان ممماریت بیانیه تنظی  ≠

 سازمان محیط شناخت ≠

 راهبردی ماضاعا  تعیین ≠

 سازمان روی پیش ≠

 هاراهبرد تعیین ≠

 اقداما  وها  طرح شرح ≠
 برای آینده سازمانی دورنمای تنظی  ≠

 ساله ی  عملیاتی برنامه ≠

 برایسان

(1۸۸8) 

 

13 

 محیطی بررسی طرح ≠

 ملسسه رسالت کردن مشخص ≠

 راهبردیهای  شقا  کردن مشخص ≠

 درازمد  یها هدف تعیین ≠

 یها هدف تعیین اجرا ≠

 مارد دادهای برون ها روشها  شاخص و ها فعالیت تعیین، مشخص ≠

 15 (2000) هاول



 427                                مهدی باقری هشی ♦ ...یآمازش یها در سازمان یراهبرد یییر ارائه مدل برنامه

 )عوامل و مراحل(توضیح 

 مدل

ریزی  برنامه

 راهبردی

 کد

 شده متصار دادهای ارزشیابی برون و بررسی کنترل نظر

 سازمان( مدیریتی در هایفرایند علمیحمایتی  )خدما  اصلاح ≠

 :اجیای مدیریت راهبردی را در چهار قالب معرفی کردند

 رییی زمینه طرح -1

 راهبردمحتاای  -2

 راهبردتدوین  فرایند -4

 راهبرداجرای  -3

م  میلان و 

 تامپائه

(2001) 

16 

مــدیریت راهبـردی را شــامل چهـار مرحلــه اصـلی در نظــر     فراینـد 
 :گیرند می

 تحلیل و بررسی محیطی -1

 سازمان راهبردتدوین  -2

 راهبردسازی اجرای  پیاده -4

 ارزیابی و کنترل -3

این چهار عنصر با یکدیگر در تعامل هستند. مدیریت سازمان محیط 

ها و دوری از تهدیدا  و محیط  منظار جستجای فرصت خارجی را به

گیری از نقا  قا  و رفع نقا  ضعف پـایش   بهره منظار بهداخلی را 

کند. این چهار عامل برای آینده شرکت بسیار مه  هسـتند و بـه    می

 اشاره دارند کـه تحـت عنـاان    (Strategic factors) عاامل راهبردی

SWOT  شاند شناخته می. 

 

 

 

 هانگر و ویلن

(2001) 

17 

 لئااید دیدگاه ≠

 ها رسالت و ها هدف ≠

 ی آمازشیها فعالیت و وظایف ≠

 ابیار وها  برنامه اقدام ≠

 منابع و افراد ≠

 تفکیکی مدل

 جدید و

 و کافمن

 (2002) هرمن

18 

 لئااید دیدگاه شامل محدوده تعیین ≠

 نیازها انتخاب و شناسایی و حاضر رسالت تعیین ≠

 رسالت و ها هدف کسب ≠

 swot شناساییرییی  برنامه ≠

 کافمن

(2002) 
1۸ 

https://www.strategicfactors.com/
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 )عوامل و مراحل(توضیح 

 مدل

ریزی  برنامه

 راهبردی

 کد

 بلندمد  و مد  کاتاه یها ممماریت شناخت ≠

 راهبردی برنامه ایجاد ≠

، اجـرا  عملیاتی و تاکتیکیهای  برنامه ایجاد) مستمر بهباد و اجرا ≠
 (کارایی و اثربخشی تعیین تکاینی ارزشیابی، مستمر بهباد

 :اند شده ایجاد زیر اجیای حال راهبردی مدیریت با مرتبط ماضاعا 

 راهبرد اجرای و راهبرد انتخاب و تدوین، راهبردی وتحلیل تجییه ≠

 راهبـرد  مطالعـه  بـرای  زیـر  چهـارچاب  طریق از یفرایند های زمینه

 :آیند می دست به

 ها پیشرفت بر نظار  ≠

 نظر مارد تغییرا  اجرای ≠

 مناسب اقداما  انتخاب و وجا جست ≠

 مـاتریس  از اسـتفاده  بـا  فعلـی  هـای  راهبـرد  و ماقعیـت  ارزیابی ≠
SWOT 

 تمـام  در انتظـار  مـارد  هـای  راهبرد و اهداف در تغییرا  تعیین  ≠

 ای وظیفه و رقابتی، شرکتی سطاح

 

 و تامپسان

 مارتین

(2005) 

20 

های بیرونی و درونی برای تعیین  تحلیل محیط فرایند، نخستین گام

های  نهاده عناان بههای اصلی آن است که  ها و شایستگی قابلیت، منابع

شرکت ، آمده دست بهشاند. با این اطلاعا   راهبردی در نظر گرفته می

را تـدوین    راهبـرد دهـد و   انداز و ممماریت خاد را تاسـعه مـی   چش 

اقـداما   ) شرکت اقداماتی، تدوین شده راهبردکند. برای اجرای  می

اقداما  راهبردی و  اجرایی برای دستیابی به نتایج راهبردی مطلاب

را بـرای دسـتیابی بـه     (راهبـرد اثربخش در زمینه تـدوین یکپارچـه   

 دهد. بالاتر از میانگین انجام می  پذیری راهبردی و بازده رقابت

هیت و 

 همکاران

(2007) 

21 

 :راهبردی ماردن به شرح زیر هستندرییی  چهار عنصر مدل برنامه

 رییی راهبردی و برنامه وتحلیل تجییه -1

 گیری راهبردی و تصمی  راهبردتدوین  -2

 انتخاب راهبردی -4

 راهبرداجرای  -3

وابسـته   هـ   چهار عنصر معرفی شده برای مدل مدیریت راهبردی بـه 

 ماردن

(2007) 
22 
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 )عوامل و مراحل(توضیح 

 مدل

ریزی  برنامه

 راهبردی

 کد

کنند. هر عنصـر بـه دیگـر عناصـر تـمثیر       هستند و با یکدیگر کار می

 .پذیرد ها اثر می گذارد و از آن می

راهبـردی جانسـان و ویتینگتـان    ریـیی   برنامـه اجیای اصـلی مـدل   

 :از اند عبار 

 مدیریت راهبردی شامل شناخت ماقعیت راهبردی سازمان ≠

 انتخاب راهبردی برای آینده ≠

 در عمل راهبردمدیریت  ≠

جانسان و 

 ویتینگتان

(200۸) 

24 

 انداز چش  ≠
 ممماریت و رسالت ≠

 ها ارزش در کلی یها هدف ≠

 راهبرد وتحلیل تجییه ≠

 محیطی مطالعه ≠

 سازمانی وتحلیل تجییه ≠

 راهبرد ساخت ≠

 عملیاتی راهبرد ایجاد ≠

 راهبرد ارزشیابی و کنترل ≠

 بازخارد ≠

 حاتمی

(2011) 
23 

کند که یکی از  ارائه می ( AFI) مدلی را تحت عناان مدل اِی اِف آی

راهبردی است. این مدل شامل سه رییی  برنامههای  جدیدترین مدل

 :مرحله زیر است

1تحلیل -1
 

2تدوین -2
 

  4اجرا -4

هـای مـدیریت راهبـردی را     ستان، تدوین و اجرا، سه وظیفه تحلیل

 .دهند شکل می

 

 راتائرمل

(2014) 

25 

 26 ناند و جاکاب محیطی بررسی ≠

                                                        
1. Analyze 
2. Formulate 
3. Implement 

https://cio-wiki.org/wiki/AFI_Strategy_Framework
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 )عوامل و مراحل(توضیح 

 مدل

ریزی  برنامه

 راهبردی

 کد

 و ممماریت رسالت و ها ارزش انداز چش  ≠

 راهبرد تدوین ≠

 جیئی و کلیی ها هدف ≠
 ارزیابی و اجرا نظار  ≠

 اپری و

(2013 ) 

 

 انداز چش  ترسی  ≠

 ماقعیت اجتماعی وتجلیل تجییه ≠

 راهبرد تدوین ≠

 عمل برنامه ≠

 ارزیابی ≠

 پایداری ≠

 و هسیند

 همکاران

(2015) 

 

27 

 

 ها یافته بندی و ترکیب مرحله پنجم: گروه

 از را ها یافته بین غالب روابط دهد می امکان محقق به که است مبحثی ها یافته ترکیب

 را پـژوهش  ماضـاع  مـارد  در متفاو  یا مشابه ملثر عاامل طار همین. دهد تمیی ه 

 و وتحلیـل  تجییـه  برای تحقیق این در. (Sandelowski & Barroso, 2007) کند بیان

 تمـام  ابتدا منظار بدین. است شده انجام باز کدگذاری روش از، کیفی های یافته تلفیق

 و معنـا  بـه  باتاجـه  و شـاند  مـی  گرفته نظر در کدباز مطالعا  از شده استخرا  عاامل

ــام ــ  ، مفه ــدهای ازهری ــذکار ک ــط م ــان تاس ــژوهش محقق ــ  در پ ــام ی  مفه

 در زیر شرح به پژوهش( های ت ) مفاهی  ترتیب این به. است گردیده بندی هدست بهمشا

 خلاصه در  شده است. طار به( 7) جدول

 های آن  ریزی راهبردی و انواع مدل برنامهكدها و منابع اطلاعاتی  :(7)جدول 

 لفهؤم ها و منابع گویه فراوانی

26 

 تجلیـل  و تجییـه ، انداز چش  ( ترسی 2015) همکاران و هسیند 

  پایـداری ، ارزیـابی ، عمل برنامه، راهبرد تدوین، ماقعیت اجتماعی

 انــداز چشـ  ، محیطــی ( بررسـی 2013اپــری ) و نانـد  و جـاکاب 

 و کلـی ی هـا  هـدف ، راهبـرد  تدوین، و ممماریت رسالت و ها ارزش

تـدوین و  ، تحلیـل ( 2014) راتائرمل  ارزیابی و اجرا نظار ، جیئی

 یهـا  هـدف ، ممماریـت  و رسالت، انداز چش ( 2011حاتمی )  اجرا
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ــی ــا ارزش در کل ــه، ه ــل تجیی ــرد وتحلی ــه، راهب ــی مطالع ، محیط

، عملیـاتی  راهبـرد  ایجـاد ، راهبـرد  ساخت، سازمانی وتحلیل تجییه

 بازخارد، راهبرد ارزشیابی و کنترل

، شناخت ماقعیت راهبردی سازمان (200۸) جانسان و ویتینگتان

مـاردن    در عمـل  راهبـرد مـدیریت  ، انتخاب راهبردی برای آینده

 و راهبـرد  تـدوین ، راهبـردی  رییی برنامه و وتحلیل تجییه( 2007)

هیـت و    راهبـرد  اجرای، راهبردی انتخاب، راهبردی گیری تصمی 

تـدوین  ، هـای بیرونـی و درونـی    تحلیل محـیط  (2007همکاران )

 وتحلیـل  تجییه (2005) مارتین و تامپسان  راهبرداجرای ،  راهبرد

 کــافمن  راهبــرد اجــرای و راهبــرد انتخــاب و تــدوین، راهبــردی

 رسـالت  تعیـین ، ایـدئال  دیـدگاه  شـامل  محدوده تعیین (2002)

، رسـالت  و هـا  هـدف  کسـب ، نیازهـا  انتخـاب  و شناسـایی  و حاضر

 و مـد   کاتـاه  یهـا  ممماریت شناخت، swot شناساییرییی  برنامه

  مستمر بهباد و اجرا، راهبردی برنامه ایجاد، بلندمد 

 ، هـا  رسـالت  و هـا  هـدف ، ایـدئال  دیـدگاه  (2002) من وهر کافمن

  منابع و افراد، ابیار وها  برنامه اقدام، آمازشی یها فعالیت و وظایف

 راهبـرد  تـدوین ، محیطـی  بررسی و تحلیل (2001) هانگر و ویلن

 مـیلان  م   کنترل و و ارزیابی راهبرد اجرای سازی پیاده، سازمان

 فراینـد ، راهبـرد  محتـاای ، ریـیی  طـرح  زمینـه  (2001) تامپائه و

   راهبرد اجرای، راهبرد تدوین

 رســالت کـردن  مشـخص ، محیطــی بررسـی  طـرح  (2000) هـاول 

 یهـا  هـدف  تعیـین  ،راهبردیهای  شقا  کردن مشخص، ملسسه

 و هـا  فعالیـت  تعیـین ، مشـخص ، هـای  هدف تعیین اجرا ،درازمد 

 و بررسـی  کنتـرل  نظـر  مـارد  دادهـای  بـرون  هـا  روشهـا   شاخص

  و اصلاح شده متصار دادهای برون ارزشیابی

، نفعـان  ذی تحلیـل ، وظـایف  تعیین، اولیه تاافق (1۸۸8) برایسان

 تعیـین ، سـازمان  محـیط  شناخت، سازمان ممماریت بیانیه تنظی 

 شـرح ، هـا  راهبـرد  تعیـین ، سازمان روی پیش، راهبردی ماضاعا 

 برنامـه ، آینـده  بـرای  سـازمانی  دورنمای تنظی ، اقداما  وها  طرح

  ساله ی  عملیاتی

 بررسـی ، داخلـی  وارسـی ، ممماریـت  (1۸۸6) جلـف  و مـا  هاکس 
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  بنـدی  بادجـه  و راهبـردی ریـیی   برنامـه ، راهبـرد  تدوین، محیطی

، راهبـردی  ماقعیـت  تحلیـل  (1۸۸4) الیـا   کـاین  و هال مارک

 تحلیــل و تــدوین، ویــژه یهــا هــدف و رســالت تحلیــل و تــدوین

، راهبـردی هـای   شـقا   اجـرای  و انتخـاب ، راهبـردی هـای   شقا 

  عملکرد ارزشیابی

 و سـازمان ، کـار  ماهیـت  کردن مشخص (1۸۸1) کائست. اد مدل

بینـی   پـیش  بیرونـی  محیط شناسایی، آن عناصر و ماجاد وضعیت

 پـیش  اسـاس  بـر  نقشـه  تهیـه ، سـازمان  بیرونـی  محـیط  تغییرا 

 و بررسـی  عمل مختلف شقا  وتحلیل تجییه، شده انجامهای  بینی

 راهبردها کردن هماهند آنان یها اولایت تعیین و ها هدف ارزیابی

    مختلف یها فعالیت قالب در

   تمرکی و هیینه در رهبری متماییسازی  ،راهبرد (1۸80) پارتر 

 ـ ـ راهبـردی هـای   مطلابیت تعیین (1488) احمدوند و زاده ترک 

  راهبردی یابی راه ـ راهبردی تحلیل

 بررسـی  (1480، یمنـی  از نقـل  بـه ، 1۸6۸) اسـتینر  اصلی الگای

 عملیاتیـ  راهبرد ارزشیابی ـ درونی عاامل بررسی، بیرونی عاامل

  راهبرد کردن

 مشخص و معین جییی و عمدهی ها هدف (1۸80) اندروز صنعتی

 ایـن  تحقق جهت ها فعالیت وها  برنامه وها  سیاست سپس. شاد می

 وهـا   برنامـه ، هـا  سیاسـت ، اهـداف  پیاند. گردد می مشخص اهداف

 و حیـاتی  امری متلاط  محیط در راهبرد مافقیت برای ها فعالیت

 ترکیـب  کـه  اسـت  راهبـرد  جستجای در مدل این. است ضروری

 .کند ارائه را داخلی تاانمندی و محیطیهای  فرصت از مناسبی

 بـر  سـپس ، سازمان بیرونی و درونی محیط بررسی (1۸۸2) رایت

ی ها ممماریت و اهداف، محیطی فرصت، قا  نقا  شناخت اساس

، مـدیریت  :سطح سه در راهبرد تدوین به از پس و تعیین سازمانی

 -2، ساختار -1: عنصر سه شامل) راهبرد اجرای و وظیفه، فعالیت

 کنتـرل  و نظـار   سیست  با نهایتاا (سازمانی فرهند -4 و رهبری

 هرگانـه  تـاان  مـی  لازم بـازخارد  گـرفتن  و راهبرد اجرای روند بر

، سـازمان  بیرونـی  محیط و درونی محیط تحلیل زمینه در اشکالی

 .نماد مشخص را راهبرد تدوین، اهداف تعیین
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 تحلیـل ، شـرکت  اساسی اهداف و ممماریت انتخاب( 1۸۸2) هیل

 ضـعف  و قـا   نقا  شناسایی برای سازمان درون عملیاتی محیط

 شناسـایی  بـرای  سـازمان  بیـرون  رقـابتی  محـیط  تحلیل، سازمان

 را سازمان قا  نقا  که هایی راهبرد انتخاب، تهدیدا  و ها فرصت

 بیرونـی  های فرصت از تا کند می تصحیح را آن ضعف نقا  و ایجاد

  ها راهبرد اجرای. کند مقابله خارجی تهدیدا  با و ببرد بهره

  راهبرد ارزیابی، راهبرد اجرای، راهبرد تدوین( 1۸71) آندروز

  راهبرد ارزیابی، راهبرد اجرای، راهبرد تدوین (1۸۸0) دیاید

 عمـر  چرخـه  منطـق  اسـاس  بـر  BCG (1۸70) باستان نامشاور

 فرماله، مستقل( ساد مراکی) های بخش مناسب 1ترکیب ،محصال

   فعالیته چند های سازمان های راهبرد کردن

، درونـی  و محیطـی  کلیـدی  عاامـل  )تعریف GE الکتری  جنرال

 تعیـین ، داخلـی  عاامـل  ارزیـابی ، ماجـاد  محیطی عاامل ارزیابی

، آتیهای  فرصت و محیطی عاامل ارزیابی، GE جدول در ماقعیت

 بـه  تاجـه  بـا ها  راهبرد از یکی انتخاب، داخلی تاانمندهای تعیین

 .داخلی( تاانمندی و محیطیهای  فرصت
 

 روایی و پایایی مدل ـمرحله ششم: کنترل کیفیت مطالعات 

 کـه  منـابعی  و شـاد  اسـتفاده  علمی معتبر منابع از تا است شده سعی تحقیق این در

 ناکـافی  علمـی  اعتبـار ، دوم بخـش  در شـده  ارائه خروجی و ورود های ملاک به باتاجه

 کیفیـت  کنتـرل  مرحله در. شدند خار  مطالعه چرخه از فراترکیب فرایند در داشتند

 بـه  کاهن کاپای شاخص از مطالعه کیفیت حفو و کدگذاری فرایند اعتباردهی جهت

 .است شده استفاده زیر شرح

 مـارد  مطالعـا   از آمـده  دسـت  بـه  مفاهی  کنترل منظار به محقق مطالعه این در

 در خبـره  فـرد  یـ   از و کرده مقایسه دیگر متخصص ی  با را خاد هاینظر، بررسی

 و کدگـذاری  بـه  نسـبت ، محقـق  کدگـذاری  از اطـلاع  بـدون  تـا  شد خااسته ماضاع

 افـیار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  هـا  داده سـپس . نمایـد  اقـدام  هـا  مللفه و ها گایه بندی دسته

26SPSS      جهت استخرا  ضریب کاپا مارد تحلیل قرار گرفـت. مقـدار شـاخص کاپـا

 .گردیددرصد محاسبه  1/8۸برابر با 

                                                        
1. Portfolio 
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 ها مرحله هفتم: یافته

هماننـد  ، هـای تحقیـق کیفـی    های استفاده شده برای ترکیب تاصیفی یافته تکنی  

تحقیقا  کیفی متعدد و فراوان هستند. فراترکیب کیفی شـامل ابتکـارا  و حـداکثر    

. پـس از انجـام مراحـل    (Sandelowski & Barroso, 2007)ارتباطـا  فـردی اسـت    

های آن از ادبیا  ماجـاد   رییی راهبردی و انااع مدل عاامل ملثر بر برنامه، فراترکیب

 (.8است )جدول  آمده دست استخرا  و تاسط محقق به

 بندی معیارهای شناسایی و دسته (:8)جدول 

 مؤلفه ها و منابع گویه

 برنامـه ، راهبـرد  تـدوین ، ماقعیـت اجتمـاعی   تجلیل و تجییه، انداز چش  

 و کلـی ی هـا  هـدف ، و ممماریت رسالت و ها ارزشپایداری ، ارزیابی، عمل

 وتحلیـل  تجییـه ، تـدوین و اجـرا  ، تحلیـل ، ارزیـابی  و اجرا نظـار  ، جیئی

 ایجـاد ، راهبـرد  سـاخت ، سازمانی وتحلیل تجییه، محیطی مطالعه، راهبرد

شـناخت ماقعیـت   ، بـازخارد ، راهبرد ارزشیابی و کنترل، عملیاتی راهبرد

، در عمل راهبردمدیریت  ،انتخاب راهبردی برای آینده ،راهبردی سازمان

 گیـری  تصـمی   و راهبـرد  تـدوین . راهبـردی  رییی برنامه و وتحلیل تجییه

هـای بیرونـی و    تحلیل محیط، راهبرد اجرای، راهبردی انتخاب، راهبردی

 و حاضـر  رسـالت  تعیـین  ،ایـدئال  دیـدگاه  شـامل  محدوده تعیین ،درونی

 شناسـایی رییی  برنامه، رسالت و ها هدف کسب، نیازها انتخاب و شناسایی
swot ،برنامــه ایجــاد، بلندمــد  و مــد  کاتــاه یهــا ممماریــت شــناخت 

 اقـدام ، آمازشـی  یهـا  فعالیـت  و مسـتمر وظـایف   بهباد و اجرا، راهبردی

 راهبـرد  تـدوین ، محیطـی  بررسی و تحلیل، منابع و افراد، ابیار وها  برنامه

 بررسـی  طـرح ، راهبـرد  محتـاای ، ریـیی  طرح زمینه سازی پیاده. سازمان

هـای   شـقا   کـردن  مشـخص ، ملسسـه  رسـالت  کردن مشخص، محیطی

، مشـخص ، هـای  هـدف  تعیین اجرا ،درازمد  یها هدف تعیین ،راهبردی

 کنتـرل  نظـر  مـارد  دادهـای  بـرون  هـا  روشها  شاخص و ها فعالیت تعیین

 تعیین، اولیه تاافق ،و اصلاح، شده متصار دادهای برون ارزشیابی و بررسی

 محیط شناخت، سازمان ممماریت بیانیه تنظی ، نفعان ذی تحلیل، وظایف

، هـا راهبرد تعیین، سازمان روی پیش، راهبردی ماضاعا  تعیین، سازمان

 برنامـه ، آینـده  بـرای  سـازمانی  دورنمـای  تنظی ، اقداما  وها  طرح شرح

ریـیی   برنامه ،محیطی بررسی، داخلی وارسی، ممماریت، ساله ی  عملیاتی

 تحلیـل  و تـدوین  ،راهبـردی  ماقعیـت  تحلیـل ، بنـدی  بادجه و راهبردی
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 و انتخـاب ، راهبردیهای  شقا  تحلیل و تدوین، ویژه یها هدف و رسالت

، کار ماهیت کردن مشخص، عملکرد ارزشیابی، راهبردیهای  شقا  اجرای

بینی  پیش بیرونی محیط شناسایی، آن عناصر و ماجاد وضعیت و سازمان

هـای   بینـی  پـیش  اسـاس  بـر  نقشه تهیه ، سازمان بیرونی محیط تغییرا 

 و ها هدف ارزیابی و بررسی عمل مختلف شقا  وتحلیل تجییه، شده انجام

 یهـا  فعالیـت  قالـب  در راهبردها کردن هماهند آنان یها اولایت تعیین

  .تمرکی و هیینه در رهبری متماییسازی  ،راهبرد، مختلف

 بررسـی  ،یـابی  راه ـ ـ راهبـردی  تحلیـل  ـ ـ راهبردیهای  مطلابیت تعیین 

 کـردن  عملیـاتی ـ  راهبرد ارزشیابی ـ درونی عاامل بررسی، بیرونی عاامل

 سـپس . شـاد  مـی  مشـخص  و معـین  جییـی  و عمـده ی ها هدف، راهبرد

 مشـخص  اهـداف  ایـن  تحقـق  جهـت  هـا  فعالیـت  وها  برنامه وها  سیاست

 مافقیـت  بـرای  هـا  فعالیت وها  برنامه، ها سیاست، اهداف پیاند. گردد می

 محـیط  بررسـی  .اسـت  ضروری و حیاتی امری متلاط  محیط در راهبرد

 فرصـت ، قـا   نقـا   شـناخت  اسـاس  بر سپس ،سازمان بیرونی و درونی

 تـدوین  بـه  از پـس  و تعیـین  سـازمانی ی هـا  ممماریت و اهداف، محیطی

 شـامل ) راهبـرد  اجـرای  و، وظیفه، فعالیت، مدیریت :سطح سه در راهبرد

  .(سازمانی فرهند -4 و رهبری -2، ساختار -1: عنصر سه

 عملیــاتی محـیط  تحلیــل ،شـرکت  اساسـی  اهــداف و ممماریـت  انتخـاب 

 محـیط  تحلیـل ، سـازمان  ضعف و قا  نقا  شناسایی برای سازمان درون

 انتخـاب ، تهدیـدا   و هـا  فرصـت  شناسـایی  بـرای  سـازمان  بیرون رقابتی

 تصـحیح  را آن ضـعف  نقا  و ایجاد را سازمان قا  نقا  که هایی راهبرد

 مقابلـه  خـارجی  تهدیـدا   با و ببرد بهره بیرونی های فرصت از تا کند می

 هـای  بخـش  مناسـب  ترکیـب  ،محصـال  عمـر  چرخه،  راهبرد اجرای. کند

، چندفعالیتـه(  های سازمان های راهبرد کردن فرماله ،مستقل( ساد مراکی)

 ارزیـابی ، ماجاد محیطی عاامل ارزیابی، درونی و محیطی کلیدی عاامل

 و محیطـی  عاامـل  ارزیابی، GE جدول در ماقعیت تعیین، داخلی عاامل

 بـا هـا   راهبرد از یکی انتخاب، داخلی تاانمندهای تعیین، آتیهای  فرصت

 .داخلی( تاانمندی و محیطیهای  فرصت به تاجه
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 های آموزشی ریزی راهبردی در سازمان برنامه  (: مدل3شکل )

 

  

  راهبردیریزی برنامه

 های آموزشیدر سازمان

 اندازماریت چش متعیین م
 ماقعیت اجتماعی وتحلیلتجییه

 هـای هـدف  و رسـالت  و هاارزشپایداری 
محیطی، عملیـاتی،   ی مطالعهیجی و کلی

ــت   ــناخت ماقعی ــردیش ــازمان راهب ، س
، راهبـردی  ریـیی  برنامـه  و وتحلیـل تجییه
، راهبـردی  گیـری  تصمی  و راهبرد تدوین
تحلیـل   ،راهبرد ، اجرایراهبردی انتخاب
ــی محــیط ــی و درون ــینهــای بیرون  ، تعی

ــین ــدوده، تعیـ ــالت محـ ــر رسـ  و حاضـ
 هاهدف نیازها، کسب انتخاب و شناسایی

 و هـا برنامـه  اقـدام  ریـیی، رسالت برنامه و
ــیار، افــراد  بررســی و منــابع، تحلیــل و اب

ــدوین ــی، تـ ــرد  محیطـ ــازمان،راهبـ  سـ
 ریـیی، محتـاای  طـرح  زمینـه  سازیپیاده

ــردی ــرحراهبـ ــی ، طـ ــی،  بررسـ محیطـ
ــخص ــردنمشـ ــالت کـ ــه،  رسـ ملسسـ
،  راهبــردیهــای شـقا   کــردنمشـخص 
 تعیـین  اجـرا  درازمد ، هایهدف تعیین
 و هـا فعالیـت  تعیین های، مشخص،هدف

 نظر مارد دادهایبرون هاروش هاشاخص
 دادهـای بـرون  ارزشیابی و بررسی کنترل
 اولیه، تعیین شده و اصلاح، تاافق متصار

 بیانیـه  نفعان، تنظـی  ذی وظایف، تحلیل
 محــیط  ســازمان، شــناخت   ممماریــت

ــین ــازمان، تعی ــردی ماضــاعا  س ، راهب
ــیش ــین روی پ ــا ســازمان، تعی ، راهبرده
 دورنمای اقداما ، تنظی  و ها طرح شرح

 عملیــاتی آینــده، برنامــه بــرای ســازمانی
ــت،یــ  ــاله، ممماری ــی س ــی،  وارس داخل

 .رییی، برنامه محیطی بررسی

 ارزیابی عملکرد
 ارزشیابی و کنترل
ــدازه ــرد ان ــری عملک ــام ، گی انج

ــداما  اصــلاحی ــازبینی و   اق ب
   عاامل درونی و بیرونی

 

 تخصیص منابع
 ها ایجاداهداف سالانه و سیاست

 راهبرد
، بـرای آینــده  راهبــردیانتخـاب  

 در عمـــل راهبـــردیمـــدیریت 
 ، شـــــناختswot شناســـــایی
ــت ــایممماری ــاه ه ــد کات  و م

ــاد ــد ، ایجــ ــه بلندمــ  برنامــ
مسـتمر   بهبـاد  و راهبردی، اجرا

 آمازشی هایفعالیت و وظایف

 اجرا تحلیل/ تدوین ارزیابی
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 گیری نتیجه

الخصـاص در   راهبـردی در هر سـازمانی علی هارائه ی  مدل و طراحی و تدوین برنام

 های آمازشی از اهمیت بسیار بالایی برخاردار باده و امری حیاتی است. برای سازمان

هـای علمـی و    شـیاه  ها و مراکی آمازشی قــادر شــاند کــه بــا     سازمانآنکه تمامی  

راهبــردی و مــدیریت مربـا  بـدان     ه اجرایی مطلاب بـه تـدوین و اجــرای برنامـ ـ 

ــه ــد ب ــتی بپردازن ــان ، درس ــالانی و زم ــادن راه ط ــد پیم ــابراین   نیازمن ــت  بن ــر اس ب

 راهبـرد راسـتای   های راهبردی آمازشی بدان جهت مهـ  هسـتند کـه در    رییی برنامه

د و مارد حمایت مدیران ارشد سازمان قرار گیرند و اجـرای  نسازمانی تدوین شده باش

ملثر آن دستیابی به بهترین منافع سازمانی و نیازهای علمی آینده سازمان را محقـق  

تنهـا بـه ارتقـای کیفـی عملکـرد       های راهبردی آمازشی نـه  سازد. اجرای دقیق برنامه

هـای اضـافی    کاهش هیینهوری سازمان را دربردارد بلکه ماجب  کارکنان و بهباد بهره

نتایج حاصـله و  ، ی غاییها هدفرییی راهبردی تمکید بر  برنامه فرایندخااهد شد. در 

ی غـایی  هـا  هـدف هـدایت و انتخـاب   ، رییی راهبردی بـا تعیـین   پیامدها است. برنامه

ی ها هدفهای درسی و تدریس را هماار و تحقق  مسیر برنامه، مشترک نظام آمازشی

رییی راهبردی نخست آینده مطلاب را تعریف  کند. در برنامه سر میتعیین شده را می

کنـی . آنگـاه از    ای طراحی مـی  های یادگیری را برای ایجاد چنین آینده و سپس نظام

را شناسـایی و در ادامـه برنامـه     swotسـازمانی نقـا     های درون و برون طریق بررسی

ریـیی راهبـردی در نظـام     برنامـه گـردد. درواقـع    عملیاتی تهیه و اجرا و ارزشیابی می

ــازآفرینی مــی، آمازشــی در ســه حــازه بازاندیشــی پــردازد.  بازســازی ســاختارها و ب

ها شامل کم  به طراحی و مـدیریت   ترین اهداف عمده این برنامه مه ، دیگر عبار  به

که کارکنان بتاانند کار خاد را بهتر انجام دهند. ضـمن اینکـه    طاری بهسازی است. به

، ریـیی  برنامـه ، رییی اقداماتی مانند نیازسـنجی  این ناع برنامه ملثرکارگیری  به در اثر

منسـج  و یکپارچـه در نظـر گرفتـه     ، ی پایاها فعالیتگانه  اجرا و ارزشیابی بیشتر به

های راهبـردی آمازشـی بـر یکپـارچگی      ای جدا و ناپیاسته. برنامه شاد تا مجماعه می

ریـیی   هـای آمازشـی بـا برنامـه     ان تلفیق برنامهسازمانی تمکید کرده و مااردی همچ

های آمازشی و نتایج آن از سـای مـدیران ارشـد را     راهبردی سازمان و پذیرش برنامه

ای  های هر سـازمان یـا ملسسـه    به معرفی و بررسی مدل در پی خااهد داشت. باتاجه

کنـد   خـابی آنهـا را تحلیـل     ها و تهدیدهای محیطی خاد را شناخته و به باید فرصت

ها و نقا  ضعف خاد را شـناخته و سـعی    ها باید نقا  قا  و تاانمندی سپس سازمان

ها را فـراه  کننـد و    زمینه استفاده از فرصت، ها کنند از طریق نقا  قا  و تاانمندی
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نقا  ضـعف خـاد    دیگر سای ازآورد.  دست بهآمادگی برخارد با تهدیدهای محیطی را 

پذیر است که با شـرایط و   امکان راهبرد  از طریق اتخاذ را به حداقل برسانند. این مه

دائمـاا شـرایط و   ، مقتضیا  سازمان و محیط آن سازگار باشد. یعنی با دیـد راهبـردی  

مقتضیا  محیطی و تحالا  آن را زیر نظر داشته و جهت مافقیت بـا دیـد تهـاجمی    

ها و ابیار مناسب بـا   تسیاس، نگر برخارد نمایند و با تعیین اهداف غایی و با دید آینده

های داخلی را در راستای هدف غایی تدوین نمایند و همه ایـن اقـداما  در    تاانمندی

 پذیر است. رییی راهبردی با داشتن دید راهبردی امکان سایه تدوین ی  مدل برنامه

 

 فهرست منابع

(. 14۸۸محمدرضـا ) ، مجتبی و حـاتمی ، خدایار  حا  خییمه، جااد  ابیلی، پارکریمی

هـا و   هـای آمازشـی دانشـگاه    ای مـدیران گـروه   های تاسعه حرفه همللفشناسایی 

 (،20)7، فصـلنامه علـام دریـایی   ملسسا  آمازش عالی )ی  مطالعه فراترکیب(. 

1-18. 

الگـای کـاربردی هـدایت راهبـردی      .(1488) محمد علی، احمدوند و جعفر زاده ترک

 .130-121، (6)2، مازش عالینامه آ .نظام اطلاعا  دانشگاه

رییی راهبردی در آمـازش متاسـطه    سنجی برنامه امکان(. 148۸) اکبر علی، خابیاری
 .دانشگاه اصفهان، رییی آمازشی ارشد برنامه نامه کارشناسی پایان .اصفهان و شیراز

ی چهــارچاب .(14۸2) ســروناز ،ســلیلی و محمدرضــا ابراهیمــی  محمدرضــا، شـجاعی 

نامـه   پـژوهش در ملسسـه آمـازش عـالی آزاد راشـد.      راهبردتلفیقی برای تدوین 
 .81-5۸ ،(۸)5، مدیریت اجرایی

. مشـهد: دانشـگاه   ریـیی راهبـردی در آمـازش عـالی     برنامـه (. 1485علـی ) ، شیرازی

 .فردوسی مشهد

ریـیی راهبـردی بـرای نظـام      الگـای برنامـه  ه (. ارائ ـ148۸الـدین )  سیدجمال، طبیبی

 .37-61، (۸)، سال سام ،فصلنامه آمازش عالیآمازش عالی ایران. 

ریـیی راهبـردی    برنامـه  فراینـد (. 1488) داود، آقامحمـدی  و سیدحسن، فیروزآبادی

 .هـای افسـری نیروهـای مسـلح     آمازش عالی تربیت محار با تمکیـد بـر دانشـگاه   

 .48-۸ ،(46) ،مطالعا  دفاعی راهبردی

، محمدعلی  احمدی آملـی ، محمد  آذربایجانی، فرشته  اخگری، حمید  ادیب، قاسمی

ــماعیلیان ــرانغلامرضــا و ، خدیجــه  اس ــژوهش(. 1300) دیگ ــران: مرجــع پ . ته
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 انتشارا  اندیشه آرا.

 انتشـارا  : تهـران . آمازشـی  ریـیی  برنامـه  در نـا  های دیدگاه(. 148۸) فریده، مشایخ

 .سمت

کـارگیری مـدل    بـه  .(148۸) حسـین  ،خانی دیده و علی، فتحی الدین  مسش، ناظمی

ریـیی راهبـردی    مراتبی فـازی و تحلیـل سـاا  در برنامـه     ترکیبی تحلیل سلسله

آمازش عالی )مطالعه ماردی دانشکده علام اداری و اقتصادی دانشـگاه فردوسـی   

 .۸6-76 ،(1)2 ،فصلنامه پژوهش و تاسعه فناوری .مشهد(

 چـاپ  شـرکت : تهران. راهبرد خلق رویکردهای(. 14۸8) هاشند، چگینی وند نظامی

 .بازرگانی نشر و

 ماهنامـه . آمازشـی  ریـیی  برنامه فرایند به راهبردی رویکردی(. 1483) سعید، هداوند
   (.162، )تدبیر
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