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Abstract
Nonverbal communication is the transfer of information, thoughts, and human behaviors 
from one person to another through means other than language and speech. In explaining 
nonverbal communication, the Qur’an highlights the significance of outward characteris-
tics in individual and social relations—such as facial expressions, gaze, smiling, cheer-
fulness, crying, laughter, clothing, and the like—which constitute a considerable portion 
of social interactions. This study, using a descriptive-analytical method, examines non-
verbal behavioral skills and their impact on social communication from the perspective 
of the Qur’an. The findings show that facial expressions reflect a person’s inner states 
and are among the most important elements of interpersonal interaction for maintain-
ing healthy social relations. Individuals can respond appropriately to different situations 
through facial expressions, and a joyful or sorrowful face can bring happiness or sadness 
to those around them. One of the most important functions of eye-contact skills, which 
are essential for the soundness of social communication, is controlling one’s gaze, par-
ticularly in relation to the opposite sex, as well as refraining from looking at others with 
contempt. The communicative skill of smiling creates joy and delight, fosters affection 
and closeness among hearts, and contributes to social well-being. The skill of dressing 
and adorning the body with appropriate clothing ensures health in social communication 
and provides a basis for cohesion and connection among individuals.
Keywords: Qur’an; Behavioral skills; Nonverbal skills; Social communication; Social 
well-being
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مهارت‌های رفتاری غیرکلامی و تأثیر آن در ارتباطات اجتماعی از 
دیدگاه قرآن

محمداسماعیل صالحی‌زاده 1 ،  طاهره حاجی قاسمی 2 
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  taherehhajighasemi@gmail.com  ،2. طلبه سطح 4، مدرسه علمیه تخصصی امام جعفرصادق علیه السلام، شاهرود، ایران

چکیده
ارتباط غیر کلامی، انتقال اطلاعات، افکار و رفتارهای انسانی از یک شخص به شخص دیگر از طریق غیر 
زبان و گفتار است. قرآن در تبیین ارتباط غیرکلامی به اهمیت خصایص ظاهری در روابط فردی و اجتماعی 
نظیر حالات چهره، نوع نگاه، لبخند، گشــاده‌رویی، گریه، خنده، پوشــش و نظایر آن اشاره‌کرده که بخش 
قابل‌توجهی از ارتباطات اجتماعی را تشــکیل می‌دهند. این پژوهش به‌ روش توصیفی-تحلیلی به بررســی 
مهارت‌های رفتاری غیرکلامی و تأثیر آن در ارتباطات اجتماعی از دیدگاه قرآن پرداخته است. یافته‌ها نشان 
می‌دهد که حالات چهره بیانگر حالات درونی انســان و از مهم‌ترین عناصر تعامل میان فردی برای تعامل 
ســالم اجتماعی است. انسان‌ها می‌توانند با حالات چهره متناسب با آن موقعیت، از خود عکس‌العمل نشان 
دهند و چهره شاد یا محزون می‌تواند اطرافیان را خوشحال یا غمگین کند. از مهم‌ترین کارکردهای مهارت 
ارتباط چشمی که عامل سلامت ارتباطات‌ اجتماعی ا‌ست، کنترل نگاه به‌ویژه در مورد نگاه به جنس مخالف 
و نگاه تحقیرآمیز نکردن به دیگران اســت. مهارت ارتباطی لبخند در انسان‌ها ایجاد سرور و بهجت نموده، 
باعث جذب و الفت بین قلوب و سلامت ‌اجتماع می‌شود. مهارت پوشش و زینت بدن با لباس مناسب، باعث 

سلامت در ارتباط اجتماعی شده و زمینه پیوستگی و ارتباط با یکدیگر را فراهم می‌نماید.
کلیدواژه‌ها: قرآن، مهارت رفتاری، مهارت غیرکلامی، ارتباط اجتماعی، سلامت اجتماعی.
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1. بیان مسئله
قــرآن الگوهــای رفتــاری و ســبک ارتباطــی انســان را در تمــام ابعــاد زندگــی فــردی و 
ــۀ  ــان، ریش ــت. بی‌گم ــرده اس ــیم ک ــن و ترس ــیار، تبیی ــی بس ــا باریک‌بین ــی ب اجتماع
بســیاری از نابســامانی‌ها و ناهنجاری‌هــای موجــود جامعــه بــه عــدم پایبنــدی و فاصلــه 
ــر  ــاوه ب ــرآن ع ــای ق ــردد. آموزه‌ه ــاری بازمی‌گ ــای رفت ــن الگوه ــراد از ای ــن اف گرفت
رفتارهــای کلامــی، بــر نقــش و اهمیــت رفتارهــای غیرکلامــی ماننــد حــالات چهــره، 
ــت،  ــاع اس ــامت اجتم ــل س ــه عام ــش ک ــده و پوش ــه، خن ــمی، گری ــات چش ارتباط
ــرد  ــر ف ــات ه ــی و تعام ــی اجتماع ــده‌ای از زندگ ــش عم ــات بخ ــد دارد. ارتباط کی تأ
ــه  ــت بلک ــی نیس ــاط کلام ــه ارتب ــدود ب ــانی مح ــات انس ــد. ارتباط ــکیل می‌ده را تش
ــورت  ــی ص ــای غیرکلام ــق ارتباط‌ه ــانی از طری ــات انس ــم‌گیری از ارتباط ــش چش بخ
برقــرار  دیگــر  فــرد  بــا  انســان‌ها  ارتباطــی کــه  اولیــن  به‌طورمعمــول،  می‌پذیــرد. 
ــاً در  ــردی و عمدت ــان ف ــات می ــه در ارتباط ــت ک ــاط اس ــوع ارتب ــن ن ــازند از ای می‌س
تعامــات حضــوری و چهــره بــه چهــره از طریــق نشــانه‌ها و علائــم غیرزبانــی 
ــال  ــر ارس ــه یکدیگ ــی ب ــای کلام ــا پیام‌ه ــراه ب ــب هم ــا اغل ــتقل و ی ــه‌ای مس به‌گون
می‌کننــد. ارتباط‌هــای غیرکلامــی، طیــف متنوعــی از کنش‌هــا و معانــی رفتارهــا 
ــرز  ــتن، ط ــن و نشس ــوع راه رفت ــا ن ــار ت ــگ رخس ــگاه، رن ــوع ن ــره، ن ــالات چه از ح
ــته  ــورت خواس ــک به‌ص ــه هری ــود ک ــامل می‌ش ــا را ش ــر این‌ه ــیدن و نظای ــاس پوش لب
ــور  ــم به‌ط ــرآن کری ــه در ق ــد ک ــال می‌دهن ــران انتق ــه دیگ ــی را ب ــته پیام‌های ــا ناخواس ی

ــت. ــده اس ــدان اشاره‌ش ــتقیم ب ــتقیم و غیرمس مس
ــار و کلام در  گاهــی در زمینه‌هــای غیرکلامــی، فراگیــری نحــوه کنتــرل رفت  افزایــش آ
ــوان بهتریــن کتــاب خودشناســی، خودســازی  ارتباطــات اجتماعــی از منظــر قــرآن به‌عن
ــن  ــت. دی ــی اس ــردی و اجتماع ــیب‌های ف ــش آس ــتن و کاه ــر زیس ــرای بهت ــاش ب و ت
اســام بــر اســاس فطــرت و نیــاز در هیــچ شــأنی از شــئون خــود نســبت بــه ایــن روابــط 
ــه  ــر پای ــی بســیاری از احــکام وســایل خــود را ب ــوده و حت ــاوت نب و اســتحکام آن بی‌تف
آن قــرار داده اســت و بــا هــر امــری کــه فصــل و شــکافی در ایــن رابطــه ایجــاد کنــد بــه 

مخالفــت برخاســته اســت.
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فصلنامه قرآن و علوم اجتماعی، دوره 5، شماره 2، 131404 

 بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع و جایــگاه آن در میــان انســان‌ها، محققــان همــواره در 
ــار موجــود  ــوده و بیشــتر آث ــی ب ــم، نشــانه‌ها و مهارت‌هــای غیرکلام ــی کشــف علائ پ
ــل آن‌هــا اشــاراتی  ــه و ذی ــی پرداخت ــه بحــث ارتباطــات به‌صــورت کل ــه ب ــن زمین در ای
ــد  ــا عبارت‌ان ــن پژوهش‌ه ــی از ای ــه برخ ــت ک ــده اس ــز ش ــی نی ــط غیرکلام ــه رواب ب
ــط انســانی در نهج‌البلاغــه«  ــوان »اصــول و مهارت‌هــای رواب از:. پژوهشــی تحــت عن
ــل  ــا ادراک تعام ــدن ب ــان ب ــه زب ــه »رابط ــادی )1402( و مقال ــامی نصرت‌آب ــر اس اث
ــه  ــد ک ــان می‏ده ــق نش ــن تحقی ــج ای ــکاران )1396(. نتای ــی و هم ــی« روح اجتماع
چشــم و دســت بیشــترین ســهم را در ادراکات اجتماعــی دانــش آمــوزان دارنــد. 
بهرامــی و همــکاران )1404( در مقالــه »بررســی نقــش زبــان بــدن و ارتبــاط غیرکلامــی 
ــای  ــیوه ه ــاد و ش ــا ابع ــد ت ــاش نمودن ــوزان« ت ــش آم ــار دان ــت رفت ــم در مدیری معل
ــر بخشــی ارتبــاط غیــر کلامــی در بســتر آمــوزش تحلیــل شــود. وثابــت کــرده کــه  اث
ــت  ــای کلاس مثب ــد فض ــی توانن ــدن، م ــان ب ــد زب ــری هدفمن ــه کارگی ــا ب ــان ب معلم
ــی در  ــای غیرکلام ــش رفتاره ــه »نق ــی )1393( در مقال ــد. 4. رضای ــاد کنن ــری ایج ت
ــد  ــی مانن ــای غیرکلام ــه نقــش رفتاره ــات« ب ــات و روای ارتباطــات انســانی ازمنظــر آی
گشــاده‌رویی وحُســن‌خُلق در کارکنــان ناجــا و مأموریت‌هــای ایــن نیــرو پرداختــه 
ــتار  ــن‌رو، نوش ــد؛ ازای ــت نش ــی یاف ــه پژوهش ــن مقال ــوع ای ــاره موض ــی درب ــت؛ ول اس
ــر آن  ــی و تأثی ــاری غیرکلام ــای رفت ــه مهارت‌ه ــی ب ــا روش توصیفی-تحلیل ــر ب حاض
ــن پرســش‌ها  ــه ای ــا ب ــه و می‌کوشــد ت ــرآن پرداخت ــدگاه ق در ارتباطــات اجتماعــی از دی
پاســخ دهــد کــه مهارت‌هــای رفتــاری غیرکلامــی از منظــر قــرآن کدم‌انــد؟ ایــن 
مهارت‌هــا چــه تأثیــری در ارتباطــات اجتماعــی دارنــد؟ بدیــن منظــور ابتــدا بــه مفهــوم 
شناســی مهــارت رفتــاری، ارتبــاط اجتماعــی و مهارت‌هــای غیرکلامــی پرداختــه و در 
ــر آن در ارتباطــات اجتماعــی از دیــدگاه  ــاری غیرکلامــی و تأثی ادامــه مهارت‌هــای رفت

ــت. ــده اس ــرآن بیان‌ش ق

2. مفهوم شناسی
مهــارت رفتــاری: مهــارت بــه معنــای »زیرک‌شــدن«، »اســتادی« و »زیرکــی« 
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 14 مهارت‌های رفتاری غیرکلامی و تأثیر آن در ارتباطات اجتماعی از دیدگاه قرآن

)دهخــدا،1395،4؛161 حســینی دشــتی،1369: 9 707؛ عمیــد،1374: 1137(، بــه حدّی 
از یادگیــری اطــاق می‌شــود کــه از مرحلــه دانــش و نگــرش عبــور کــرده و بــه توانایــی 
عمــل به‌صــورت عــادی رســیده باشــد )دهخــدا،1395، 4: 162(؛ به‌عبارت‌دیگــر 
ــن  ــه همی ــاید ب ــت ش ــش اس ــه از دان ــه و توانمندان ــتفاده ماهران ــای اس ــه معن ــارت ب مه
ــی  ــده‌اند. وقت ــرض می‌ش ــرادف ف ــدّی مت ــا ح ــر« ت ــت و ماه ــت، دو واژه »چیره‌دس عل
ــده‌  ــی دی ــی و مکانیک ــیار فیزیک ــارت بس ــی مه ــود؛ یعن ــتفاده می‌ش ــت اس از چیره‌دس
می‌شــود. مهــارت در اصطــاح، اشــاره بــه توانایی‌هایــی دارد کــه الزامــاً ذاتــی نیســتند؛ 
امــا قابــل پــرورش هســتند به‌خصــوص در نحــوه انجام‌وظیفــه فــرد و نــه در توانایی‌هــای 
ــر در شــرایط  بالقــوه او انعــکاس می‌یابنــد؛ بنابرایــن ضابطــه اصلــی مهــارت، اقــدام مؤث
متغیــر اســت )خراســانی،1386: 18(؛ بنابرایــن مهــارت، قــدرت و توانایــی انجــام مؤثــر 
ــا توجــه بــه این‌کــه هیــچ معیــار و شــاخصی بــرای آن وجــود نــدارد، هــر  کارهاســت. ب
ــن  ــری و آموخت ــوزد؛ اما یادگی ــن بیام ــق تمری ــی را از طری ــر مهارت ــد ه ــردی می‌توان ف
مهارت تمــام ماجــرا نیســت بلکــه فــرد پــس از یادگیــری بایــد بــرای توســعه آن، ســخت، 
کارکــرده و وقــت زیــادی صــرف آن کنــد. منظــور از مهارت‌هــای رفتــاری غیرکلامــی 
ــان  ــا اســتفاده از زب ــار خــود ب در ایــن پژوهــش، قــدرت انســان در اســتفاده به‌جــا از رفت

بــدن کــه غیــر از زبــان گفتاراســت.
ارتبــاط اجتماعــی: واژه »ارتبــاط« مصــدر بــاب افتعــال )مصطفــوی،1430، 4: 32(، 
بــه معنــای ربــط دادن و پیونــد دادن و اســم مصــدر بــه معنــای پیونــد، رابطــه و پیوســتگی 
اســتعمال می‌شــود )بســتانی،1375: 420( ارتبــاط در اصطــاح یعنــی فَــنّ انتقــال 
اطلاعــات، افــکار و رفتــار انســانی از یــک شــخص بــه شــخصی دیگــر اســت. ارتبــاط، 
ــا اشــخاص دیگــر  ــه ذهــن شــخص ی فراینــدی اســت کــه یــک شــخص، مفهومــی را ب
ــد، 1387:  ــد )ریچمون ــل می‌کن ــی منتق ــا غیرکلام ــی ی ــای کلام ــتفاده از پیام‌ه ــا اس ب
ــل آن  ــب تکام ــگ و موج ــمه فرهن ــه، سرچش ــکل‌گیری جامع ــاس ش ــاط اس 81(. ارتب
ــا زمانــی کــه انســان‌ها پراکنــده باشــند و باهــم ارتباطــی نداشــته باشــند،  اســت چــون ت
»ارتبــاط  نمی‌کننــد.  را کســب  فرهنگــی  ارتقــای  از عناصــر  به‌درســتی هیچ‌یــک 
ــه  ــه ب ــی ک ــود. درجای ــرده می‌ش ــردی« به‌کارب ــاط‌ ف ــل‌ واژه »ارتب ــی« در مقاب اجتماع
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ــی  ــه کس ــرد. ب ــه‌کار ب ــوان آن را ب ــد، می‌ت ــته باش ــتگی داش ــاع بس ــط اجتم ــور و رواب ام
ــا دیگــر انســان‌ها پیونــد و ارتبــاط  ــا آداب‌ورســوم همگانــی آشــنا باشــد و بتوانــد ب کــه ب
ــا توجــه  ــد )احمــدی میانجــی،1998 م، 3: 708(. »ب ــد، اجتماعــی می‌گوین ــرار کن برق
ــه  ــای خــاص ب ــاط اجتماعــی در معن ــه پیچیدگــی مســائل اجتماعــی و فرهنگــی، ارتب ب
ــی  ــن جمع ــی در بی ــا پیام‌های ــی ی ــال معان ــات انتق ــه موجب ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ارتباط
ــاط از  ــان ارتب ــر در جری ــک نف ــش از ی ــود بی ــتلزم وج ــذا مس ــی‌آورد و ل ــود م ــه وج را ب
هــر ســو )فرســتنده یــا گیرنــده پیــام( اســت؛ امّــا در معانــی عــام آن بــا توجــه خــاص بــه 
ــه شــخص دیگــر اســت«)معین  ارتبــاط اجتماعــی انتقــال اطلاعــات از یــک شــخص ب

.)54 :1 ،1372
ــای  ــکار و رفتاره ــات، اف ــال اطلاع ــی، انتق ــاط غیرکلام ــی: ارتب ــاط غیرکلام ارتب
انســانی از یــک شــخص بــه شــخص دیگــر از طریــق غیــر زبــان و گفتــار اســت؛ ماننــد 
راه رفتــن، طــرز قــرار گرفتــن، حالــت ایســتادن، حــرکات چهــره، چشــم‌ها و ابروهــا، 
ــن دارد  ــا مخاطبی ــه ب ــه‌ای ک ــی فاصل ــاس و حت ــیدن لب ــرز پوش ــدا، ط ــن ص ــن و تُ لح
)یحیایــی ایلهــای، 1381: 27( مهارت‌هــای ارتباطــی، شــامل مهــارت در برقــراری 
ــات و…  ــخیص احساس ــدردی، تش ــردن، هم ــوش ک ــارت گ ــران، مه ــا دیگ ــاط ب ارتب
ارتبــاط غیرکلامــی اســت )عبــاس نــژاد و دیگــران،1394: 66-73( کــه ممکــن اســت 
ــا  ــی ب ــرا گاه ــد؛ زی ــکار کن ــز آش ــرد را نی ــک ف ــی ی ــات مخف ــات، نی ــکار، احساس اف
عنــوان گفته‌هــا بــه رفتــار غیرکلامــی اشــاره می‌شــود. چــون گفته‌هــا در مــورد 
ــه  ــراد همیش ــه اف ــد و ازآنجاک ــات می‌ده ــا اطلاع ــه م ــرد ب ــی ف ــی واقع ــالات ذهن ح
ــار،  ــات لحــن گفت ــب اوق ــاط غیرکلامــی هســتند، اغل گاه نیســتند کــه در حــال ارتب آ
ــداف  ــه اه ــل ب ــرای نی ــه ب گاهان ــه آ ــت ک ــرد اس ــی ف ــات کلام ــر از جم صادقانه‌ت
ــات  ــاره احساس ــمندی درب ــات ارزش ــاً اطلاع ــی غالب ــود و گاه ــرح می‌ش ــده مط گوین
ــل  ــکال تعام ــیاری از اَش ــی در بس ــش مهم ــد و نق ــا می‌گذارن ــار م ــران در اختی دیگ
ــگری  ــانی، پرخاش ــی، کمک‌رس ــوذ اجتماع ــردی، نف ــت ف ــل جذابی ــی از قبی اجتماع
و تعامــل پزشــک- بیمــار ایفــا می‌کننــد؛ عــاوه بــر ایــن، مشــکل اســت بتــوان 
ــن  ــق ای ــه از طری ــی ک ــت. اطلاعات ــه ‌داش ــی نگ ــران مخف ــد دیگ ــم را از دی ــن علائ ای
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ــا  ــن داده‌ه ــا از ای ــه م ــیری ک ــوند و تفس ــل می‌ش ــی منتق ــم غیرکلام ــا و علائ رفتاره
ارائــه می‌دهیــم بــا عنــوان »ارتبــاط غیرکلامــی« مطــرح می‌گــردد )آذربایجانــی‌ و 
ــان  ــات می ــات و تعام ــواع ارتباط ــه ان ــی صحن ــی اجتماع ــران،1382: 39(. زندگ دیگ
افــراد اســت. افــراد در تعامــات اجتماعــی بیــش از آن‌کــه از کلمــات بهــره‌ گیرنــد، از 
ــی، نشــانه‌ها و علائمــی را  ــد. ارتباطــات غیرکلام ــی بهــره می‌گیرن ارتباطــات غیرکلام
ــان  ــه یــک زب ــد و ب ــان منتقــل می‌کن ــر از زب ــا را از طریقــی غی ــرد کــه معن در برمی‌گی
گاهانــه  رســمی وابســته نیســت و مــا هنگامی‌کــه بــا دیگــران رابطــه برقــرار می‌کنیــم، آ
ــا و  ــی، ایده‌ه ــم بدن ــتفاده از علائ ــگام اس ــم. هن ــد می‌کنی ــا را تولی ــته آن‌ه ــا ناخواس ی
مفاهیــم بــدون اســتفاده از اصطلاحــات کلامــی، انتقــال و تفســیر می‌شــوند )روحــی، 
ــوان  ــا عن ــاط غیرکلامــی کــه اغلــب ب ــن‌رو ارتب ــدی،1396: 76-89(؛ ازای زارع، آخون
ــال  ــیوه انتق ــک ش ــود، ی ــاره می‌ش ــه آن اش ــدن ب ــان ب ــار زب ــا رفت ــی ی ــار غیرکلام رفت
ــق  ــه از طری ــز این‌ک ــود. به‌ج ــان می‌ش ــه بی ــل واژه‌ای ک ــت مث ــت. درس ــات اس اطلاع
ــت  اظهــارات صــورت، حــالات مصنوعــی، لمــس کــردن، حــرکات فیزیکــی، وضعی
بــدن، تزیینــات بــدن )لباس‌هــا، جواهــرات، ســبک آرایــش مــو، خال‌کوبی‌هــا و...(، 
ــل  ــده( حاص ــوای بیان‌ش ــای محت ــرد )به‌ج ــک ‌ف ــدای ی ــدی ص ــگ و بلن ــن آهن لح

می‌شــود )جونــاوار،1392: 87(.

3. مهارت‌های رفتاری غیرکلامی و تأثیر آن در ارتباطات اجتماعی
ــات  ــاره احساس ــادی درب ــمند و زی ــات ارزش ــولًا اطلاع ــی، معم ــای غیرکلام مهارت‌ه
دیگــران در اختیــار مــا می‌گذارنــد و نقــش مهمــی در بســیاری از اشــکال تعامــل 
ــگری  ــانی، پرخاش ــی، کمک‌رس ــت اجتماع ــردی، زیس ــت ف ــل جذابی ــی از قبی اجتماع
ــاط  ــد دیگــران مخفــی کــرد و ارتب ــوان از دی ــن رفتارهــا را نمی‌ت ــد و ای ــا می‌کن و ... ایف
ــاد و متنوعــی از رفتارهــای اندام‌هــای انســان اســت کــه خواســته  غیرکلامــی طیــف زی
ــی را  ــی پیام‌های ــای کلام ــا رفتاره ــراه ب ــب هم ــا اغل ــتقل ی ــورت مس ــته به‌ص و ناخواس
ــت  ــه اهمی ــی ب ــاط غیرکلام ــن ارتب ــم، در تبیی ــرآن کری ــد. ق ــل می‌کن ــران منتق ــه دیگ ب
ــگاه،  ــوع ن ــره، ن ــالات چه ــر ح ــی نظی ــردی و اجتماع ــط ف ــری در رواب ــص ظاه خصای
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ــه در  ــت ک ــاره‌کرده اس ــر آن اش ــش و نظای ــده، پوش ــه، خن ــاده‌رویی، گری ــد، گش لبخن
ادامــه بــه تبییــن آن‌هــا و نقــش هرکــدام در ارتباطــات اجتماعــی از دیــدگاه قــرآن پرداختــه 

می‌شــود.

الف( مهارت ارتباطی چهره و تأثیر آن در ارتباطات اجتماعی
حــالات چهــره پــس از زبــان، مهم‌تریــن و گویاتریــن منبــع اطلاعاتــی در انســان اســت 
و اطلاعــات فراوانــی در خصــوص حــالات درونــی انســان‌ها همچــون خشــم، هیجــان، 
ــه چهــره  ــگام گفت‌وگــو و محــاوره ب ــا می‌دهــد. انســان‌ها هن ــه م ــی و... ب خوش‌روی
همدیگــر بیشــتر نــگاه می‌کننــد تــا ســایر قســمت‌های بــدن هم‌چنیــن عواطــف 
ــم و  ــادی، خش ــزن و ش ــفقت، ح ــر و ش ــی، مه ــا منف ــت ی ــان، مثب ــات انس و احساس
ــان می‌شــود و برخــی چهــره را  ــاب داشــته و نمای ــد در چهــره بازت ــم و امی غضــب، بی
ــرآن یکــی از راه‌هــای جرم‌شناســی را  ــی،1393: 55(، ق ــد )رضای ــر روح می‌دانن تصوی
ــود،  ــکار می‌ش ــره آش ــه در چه ــانه‌هایی ک ــم و نش ــی و علائ ــره شناس ــارت در چه مه
 

ُ
ــذ

َ
خ

ْ
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َ
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ُ ْ
الْم  

ُ
»یعْــرَف می‌فرمایــد:  چنان‌کــه  اســت،  کــرده  بیــان 

دامِ«)رحمــان:41(؛ مجرمــان از چهره‌هایشــان شــناخته می‌شــوند و 
ْ
ق

َ ْ
وا�صِــی وَ الْأ

َّ
بِالن

آنــگاه آن‌هــا را از موهــای پیــش ســر و پاهایشــان می‌گیرنــد )و بــه دوزخ می‌افکننــد(! 
آن‌هــا بــه کمــک نشانه‌هایشــان کــه عبارت‌انــد از تیرگــی صورت‌هــا و کبــودی 
ــخن از  ــرآن س ــن در ق ــا،9: 312(. همچنی ــی، بی‌ت ــوند )طبرس ــناخته می‌ش ــمان ش چش
نیازمندانــی مــی‌رود کــه از شــدت عفــت و مناعــت طبــع، فقرشــان را از دیگــران پنهــان 
ــا  گاه آن‌ه ــاآ ــرد ن ــن‌رو ف ــد؛ ازای ــردم نمی‌خواهن ــزی از م ــرار چی ــه اص ــد و ب می‌دارن
را توانگــر و بی‌نیــاز می‌پنــدارد؛ امــا رســول خــدا ص فقــر ایشــان را از سیمایشــان 
ــفِ 

ُّ
عَف

َّ
نِیــاءَ مِــنَ الت

ْ
غ

َ
جاهِــلُ أ

ْ
ــد: »یحْسَــبُهُمُ ال ــم می‌فرمای ــرآن کری ــد. ق ــد بازشناس می‌توان

را  گاه آن‌هــا  نــاآ افــراد  «)بقــره:273(؛ 
ً
حافا

ْ
إِل ــاسَ 

َّ
الن  

َ
ون

ُ
ل

َ
یسْــئ بِسِــیماهُمْ لا  هُــمْ 

ُ
عْرِف

َ
ت

بی‌نیــاز می‌پندارنــد؛ امّــا آن‌هــا را از چهره‌هایشــان می‌شناســی و هرگــز بــا اصــرار 
ــد. ــردم نمی‌خواهن ــزی از م چی

ــم  ــران عال ــر منک ــی ضمی ــدورت و تیرگ ــفتگی ک ــه آش ــه ک ــرآن همان‌گون ــر ق از منظ
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 18 مهارت‌های رفتاری غیرکلامی و تأثیر آن در ارتباطات اجتماعی از دیدگاه قرآن

غیــب و کســانی کــه از تجــارب ایمانــی و معنــوی محــروم و بی‌بهره‌انــد، در رخســار 
آن‌هــا نمایــان اســت، بــه همــان نســبت صفــای باطــن اهــل معنــا در چهــره آنــان پیــدا 
و پدیــدار اســت. پرتــو نورانیــت و صفــای اهــل ایمــان از پــرده رقیــق و نــازک جســم 
ــود  ــور خ ــه ن ــرت را ب ــان بصی ــران و صاحب ــان ناظ ــم ج ــرده و چش ــذر ک ــان گ ایش
ــی، خلق‌وخــو  ــر اســاس انسان‌شناســی قرآن ــی،1393: 56( ب روشــن می‌ســازد. )رضای
و احــوال روحــی آدمــی بیــش از همــه در رنــگ رخســار و حــالات چهــره او نمایــان 
اســت، چنان‌کــه قــرآن دربــاره ســیاه شــدن چهــره مشــرکان دوران جاهلــی )از 
ــرَ  ِ

ّ
شــدّت ناراحتــی(، بــه هنــگام دریافــت خبــر دختــردار شــدن می‌فرمایــد: »وَ إِذا بُش

ا وَ هُــوَ کظِیمٌ«)نحــل:58( یــا دربــاره اصحــاب صُفّــه  ــلَّ وَجْهُــهُ مُسْــوَدًّ
َ
ثــی ظ

ْ
ن
ُ ْ
حَدُهُــمْ بِالْأ

َ
أ

ــا را از چهره‌هایشــان می‌شناســی؛  هُــمْ بِسِــیماهُمْ«)بقره: 273(؛ آن‌ه
ُ
عْرِف

َ
ــد: »ت می‌فرمای

ازایــن‌رو حــالات چهــره بیانگــر حــالات درونــی انســان و از مهم‌تریــن عناصــر 
ــرای تعامــل ســالم اجتماعــی اســت، چنان‌کــه قــرآن چهــره در  ــان فــردی ب تعامــل می
ــد: »عَبَــسَ  ــرار داده می‌فرمای ــاب ق ــورد عت ــر برخــی انســان‌ها را م هم‌کشــیدن در براب
کــی« )عبــس:1-3(؛ چهــره درهــم کشــید و  ــهُ یزَّ

َّ
عَل

َ
عْمیــوَ مــا یدْرِیــک ل

َ ْ
 جــاءَهُ الْأ

ْ
ن

َ
ــی أ

َّ
وَل

َ
وَ ت

ــاید  ــی ش ــه می‌دان ــو چ ــود ت ــده ب ــراغ او آم ــه س ــی ب ــه نابینای ــت! از این‌ک روی برتاف
ــد  ــزون می‌توان ــه مح ــاد و چ ــه ش ــی چ ــره آدم ــد؟ چه ــه کن ــوی پیش ــی و تق او پاک
بــه اطرافیــان هــم منتقل‌شــده و در آن‌هــا ایجــاد شــادی و غــم کنــد و انســان‌ها 
ــا آن موقعیــت، از خــود عکس‌العمــل  ــا اتخــاذ حــالات چهــره متناســب ب می‌تواننــد ب

نشــان دهنــد.

ب( مهارت ارتباطی چشم و تأثیر آن در روابط اجتماعی
در میــان اجــزای چهــره انســان، چشــم‌ها اهمیــت بیشــتری دارد. چــون اولیــن ارتباطــی 
ــدون  ــا ب ــراد چه‌بس ــه اف ــت؛ ک ــمی اس ــاط چش ــود، ارتب ــرار می‌ش ــر برق ــن دو نف ــه بی ک
ــا  ــده ی ــک ش ــود نزدی ــان خ ــه همنوع ــم‌ها ب ــا چش ــد ب ــه می‌توانن ــک کلم ــی ی ــان حتّ بی
ــر  ــا متنف ــد ی ــق بورزن ــا عش ــه آن‌ه ــرده و ب ــرل ک ــا را کنت ــده، آن‌ه ــا دوری گزی از آن‌ه
باشــند )ریچمونــد،1387: 203( ارتبــاط چشــمی، بــه معنــای جامعه‌شــناختی‌اش، یعنــی 
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فصلنامه قرآن و علوم اجتماعی، دوره 5، شماره 2، 191404 

یــک کنــش صــورت بگیــرد و چشــم دارای تأثیــر و تأثــر باشــد، ماننــد نــگاه همــراه بــا 
ــمی و  ــاط چش ــد. ارتب ــا می‌کن ــار را الق ــوع رفت ــک ن ــه ی ــه ک ــگاه مهربانان ــا ن ــب ی غض
ــردی و تعامــل اجتماعــی اســت.  ــان ف ــادار، یکــی از عناصــر مهــم تعامــل می ــگاه معن ن
ــد و  ــن دروغ را بگوی ــد کمتری ــی، می‌توان ــان رســانه‌های غیرکلام تمــاس چشــمی در می
درواقــع گویاتریــن وســیله بــرای آزمــون شــخصیت فــرد مقابــل اســت )فرهنگــی، 1398، 

)296-294  :1
ــاط چشــمی کــه عامــل ســامت ارتباطــات اجتماعــی  ــن کارکردهــای ارتب  از مهم‌تری
ــایرین و  ــه س ــبت ب ــی نس ــی اخلاق ــه آلودگ ــاک و دور از هرگون ــگاه پ ــت، ن ــراد اس اف
ــط  ــگاه در رواب ــگاه ن ــل اهمیــت و جای ــه دلی ــه جنــس مخالــف اســت. ب بخصــوص ب
ــرار  ــا مخاطــب ق ــدا ب ــر ابت ــن ام ــا لحــاظ ای ــال ب ــد متع ــردی، خداون ــن ف اجتماعــی بی
رُوجَهُــمْ ذلِــک 

ُ
ــوا ف

ُ
ظ

َ
بْصارِهِــمْ وَیحْف

َ
ــوا مِــنْ أ ضُّ

ُ
 یغ

َ
مِنِیــن

ْ
مُؤ

ْ
ــلْ لِل

ُ
دادن مــردان می‌فرمایــد: »ق

ــان(  ــه نامحرم ــگاه ب ــود را )از ن ــم‌های خ ــو چش ــان بگ ــه مؤمن ــور:30(؛ ب هُم«)ن
َ
زْکــی ل

َ
أ

ــر اســت؛ ســپس  ــان پاکیزه‌ت ــرای آن ــن ب ــد؛ ای ــظ کنن ــاف خــود را حف ــد و عف فروگیرن
ــنَ 

ْ
ظ

َ
بْصارِهِــنَّ وَ یحْف

َ
ضُضْــنَ مِــنْ أ

ْ
مِنــاتِ یغ

ْ
مُؤ

ْ
ــلْ لِل

ُ
خطــاب بــه زن‌هــا می‌فرمایــد: »وَ ق

هَــرَ مِنْها«)نــور:31(؛ و بــه زنــان بــا ایمــان بگــو 
َ
 مــا ظ

َّ
تَهُــنَّ إِلا

َ
رُوجَهُــنَّ وَ لا یبْدِیــنَ زِین

ُ
ف

چشــم‌های خــود را )از نــگاه هوس‌آلــود( فروگیرنــد و دامــان خویــش را حفــظ کننــد 
ــای  ــد. واژه‌ه ــکار ننماین ــت- آش ــان اس ــه نمای ــدار ک ــز آن مق ــود را- ج ــت خ و زین
ــه أی 

َ
رْف

َ
ــضَّ ط

َ
ــد: »غ ــری می‌گوی ــت. جوه ــض اس ــاده غَ ــوا و یَغضُضــنَ« از م ضُّ

ُ
»یَغ

ــه« )جوهــری،1376، 3: 1095(؛ یعنــی چشــم خــود را فرونشــاند و پاییــن آورد. 
َ
ض

َ
ف

َ
خ

ــان  ــر آن ــه آنچــه خداونــد ب ــه مؤمنــان دســتور می‌دهــد کــه از نــگاه خــود ب خداونــد ب
حــرام کــرده، بکاهــن )طریحــی،1375، 4: 218(. غــض در آیــه بــه معنــای برگرفتــن 
چشــم از نامحــرم اســت نــه بــه معنــای پلــک بــر هــم نهــادن. ایــن قســمت آیــه در کنــار 
»و یحفظــوا فروجهــم/ یحفظــن فروجهــن/ لایبدیــن زینتهــن« معنــا می‌دهــد. همچنــان کــه 

ــر  ــض بص ــرام، غ ــن آن از ح ــی برگرفت ــرم یعن ــت از نامح ــای زین ــروج و اخف ــظ ف حف
هــم بــه معنــای برگرفتــن اســت حــال یــا چشــم بــر هــم گذاشــتن یــا هــر نــوع برگرفتــن 
دیگــر؛ بنابرایــن غــض بــه معنــای کاســتن در نگریســتن و جلوگیــری از اســتمرار نــگاه 
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ــداری ســالم  ــر ارتبــاط دی ــه ب ــود اســت. آی اســت، چــون نــگاه خیــره، نگاهــی گناه‌آل
کیــد دارد )مطهــری، 1385، 19: 476(. حاصــل آن‌کــه  و نهــی از چشــم‌چرانی تأ
خداونــد درصــدد بیــان ایــن اســت کــه ایــن نــوع ارتبــاط غیرکلامــی می‌توانــد پیامدهــای 
ــا و  ــاد فتنه‌ه ــل ایج ــد و عام ــم زن ــاع رغ ــامت اجتم ــایندی را در س ــوار و ناخوش ناگ
ــرد:  ــفارش ک ــدب س ــه جن ــام ب ــادق علیه‌الس ــام ص ــود، ام ــی ش ــای فراوان گرفتاری‌ه
«)حرانــی،1363: 

ً
ة

َ
ن

ْ
فِت لِصَاحِبِهَــا  بِهَــا  ــی 

َ
کف وَ   

َ
ــهْوَة

َّ
الش ــبِ 

ْ
ل

َ
ق

ْ
ال فِــی  ــزْرَعُ 

َ
ت هَــا  إِنَّ

َ
ف  

َ
ظِــرَة

َّ
الن »وَ 

ــادن  ــه افت ــرای در فتن ــن ب ــی‌کارد و همی ــب م ــی شــهوت را در قل ــگاه پی‌درپ 305(؛ ن
ــن  ــد ب ــه یکــی از پرســش‌های محمّ کافــی اســت. امــام رضــا علیه‌الســام در پاســخ ب
ــد:  ــی عــاری از پاکــی دانســته و می‌فرماین ســنان، علــت حرمــت را نگاه‌هــای پی‌درپ
فِیــهِ  ــا 

َ
لِِم سَــاءِ  ِ

ّ
الن مِــنَ  یرِهِــنَّ 

َ
غ وَ  زْوَاجِ 

َ ْ
بِــالْأ حْجُوبَــاتِ 

َ ْ
الْم سَــاءِ  ِ

ّ
الن ــعُورِ 

ُ
ش ــی 

َ
إِل ــرُ 

َ
ظ

َّ
الن مَ  »حُــرِّ

یحمــل   
َ

لَا وَ  یحِــلُّ   
َ

لَا فِیمَــا  ــولِ 
ُ

خ الدُّ وَ  سَــادِ 
َ

ف
ْ
ال ــی 

َ
إِل هْییــجُ  التَّ یدْعُــو  مَــا  وَ  جَــالِ  الرِّ هْییــجِ 

َ
ت مِــنْ 

]یجْمُلُ[«)ابن‌بابویــه، 1385، 3: 565(؛ نــگاه کــردن بــه مــوی زنــان شــوهردار و دیگــر 

ــن  ــت حــرام شــده اســت کــه باعــث تحریــک مردهــا می‌شــود و ای ــن علّ ــه ای ــان ب زن
ــز  ــی نی ــد. گاه ــت می‌انجام ــرام و ناشایس ــال ح ــکاب اعم ــاد و ارت ــه فس ــک ب تحری
ــد می‌شــود و دیگــران  ــر تهدی ــره حمــل ب ــگاه خی ــا ن ــگاه ی اســتفاده بیــش از حــدّ از ن
ــراه  ــه هم ــی ب ــار تنبیه ــمی آث ــاط چش ــرایط، ارتب ــه ش ــد. در این‌گون ــت می‌کن را ناراح

ــین زاده،1390: 168(. ــت )حس ــد داش خواه
از مــوارد ارتبــاط چشــمی کــه توســط چشــمک یــا ابــرو بــالا انداختــن ایجادشــده و 
اثــر در ارتباطــات اجتماعــی افــراد دارد، نــگاه تحقیرآمیــز و کوچک‌شــمردن دیگــران 
اســت. قــرآن از تحقیــر و تمســخر مؤمنیــن، توســط مجرمیــن بــا بــالا انداختــن چشــم 
غامَزُون«)مطففیــن:30(؛ و 

َ
وا بِهِــمْ یت و ابــروی خــود حکایــت می‌کنــد: »وَ إِذا مَــرُّ

می‌کردنــد.  تمســخر  اشــاره  بــا  را  آنــان  می‌گذشــتند  کنارشــان  از  هنگامی‌کــه 
»الغمــز: الإشــارة بالجفــن و الحاجب«)فراهیــدی،1409 ق،4: 386(؛ غمــز بــه معنــی 

اشــاره بــا پلــک یــا ابــرو یــا اشــاره بــا دســت به‌ســوی چیــزی کــه در آن عیــب و نقصی 
ــوی،1430  ــد )مصطف ــب نباش ــا دارای عی ــی،1412: 365( ی ــب اصفهان ــد )راغ باش
ــرار  ــگاه ق ــم‌انداز ن ــا در چش ــی چیزه ــت، خیل ــاز اس ــم ب ــی چش ق،7: 324(. وقت
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ــر  ــی ب ــا، حــال و حــرام. اگــر انســان نظارت ــد، زشــت و زیب ــا ب ــرد. خــوب ی می‌گی
نــگاه خــود نداشــته باشــد و هوشــیار نباشــد و از دل و چشــم خــود نگهبانــی نکنــد 
ــه ارزانــی از همیــن راه جهنمــی می‌شــود. خودســاخته کســی اســت کــه نگاهــش  ب
ــاه در آن  ــق گن ــه قای ــود ک ــه‌ای نش ــمش دریاچ ــد و چش ــته باش ــار داش را در اختی
ــارت  ــای مه ــن کارکرده ــن‌رو مهم‌تری ــی،1392، 2: 253(؛ ازای ــد )محدث ــناور باش ش
ــه  ــگاه مهربانان ــت، ن ــی ا‌س ــات ‌اجتماع ــامت ارتباط ــل س ــه عام ــمی ک ــاط چش ارتب
ــگاه  ــف و ن ــس مخال ــه جن ــگاه ب ــورد ن ــژه در م ــگاه به‌وی ــرل ن ــان، کنت ــه همنوع ب

ــه دیگــران اســت. ــز نکــردن ب تحقیرآمی

ج( مهارت ارتباطی گریه و اشک و تأثیر آن در روابط اجتماعی
یکــی از مهارت‌هــای رفتــاری غیرکلامــی در ارتباطــات اجتماعــی گریــه و اشــک اســت. 
ــا و  ــان‌ها در مکان‌ه ــه انس ــت ک ــددی اس ــات متع ــف و احساس ــر عواط ــک نمایانگ اش
ــک  ــرآن اش ــای ق ــاس آموزه‌ه ــر اس ــد، ب ــتفاده می‌کنن ــی از آن اس ــای گوناگون زمان‌ه
دارای انواعــی اســت: گاهی این اشــک، اشــک شــوق )مــکارم شــیرازی، 1374، 5: 56( 
و شــور معنــوی اســت )فضل‌اللــه،1419 ق، 8: 302-303( چنان‌کــه خداونــد از برخــی 
فِیــضُ 

َ
عْینَهُــمْ ت

َ
ــری أ

َ
سُــولِ ت ــی الرَّ

َ
ــزِلَ إِل

ْ
ن

ُ
ــد: »وَ إِذا سَــمِعُوا مــا أ ــاد می‌کن ــه ی ــان این‌گون مؤمن

ــاهِدِینَ«)مائده:83(؛ 
َّ

بْنــا مَــعَ الش
ُ
اکت

َ
ــا ف

َّ
نــا آمَن  رَبَّ

َ
ــون

ُ
ول

ُ
حَــقِّ یق

ْ
ــوا مِــنَ ال

ُ
ــا عَرَف مْــعِ مِمَّ مِــنَ الدَّ

ــا را  ــازل شــده بشــنوند، چشــم‌های آن‌ه ــر )اســام( ن ــر پیامب ــی را کــه ب ــان آیات و هرزم
ــد؛ آن‌هــا  ــه خاطــر حقیقتــی کــه دریافته‌ان ــزد، ب می‌بینــی کــه )از شــوق،( اشــک می‌ری
ــق، در  ــاهدان ح ــان )و ش ــا گواه ــا را ب ــس م ــم؛ پ ــان آوردی ــروردگارا! ایم ــد: پ می‌گوین

زمــره یــاران محمــد( بنویــس‌.
 وَ بُکیــا« )مریم:58(؛ 

ً
دا وا سُــجَّ ــرُّ

َ
حْمــنِ خ  الرَّ

ُ
یهِــمْ آیــات

َ
لــی عَل

ْ
ت

ُ
در آیــه دیگــر می‌فرمایــد: »إِذا ت

ــد  ــده می‌ش ــان خوان ــر آن ــان ب ــد رحم ــات خداون ــی آی ــه وقت ــد ک ــانی بودن ــا کس آن‌ه
ــان در  ــد. انس ــان بودن ــه گری ــد، درحالی‌ک ــجده می‌کردن ــد و س ــاک می‌افتادن ــه خ ب
ــت  ــود، دوس ــاد ش ــش ایج ــی در دل ــت کس ــه محب ــز هنگامی‌ک ــی نی ــات اجتماع ارتباط
ــن  ــی از بهتری ــن‌رو یک ــود؛ ازای گاه ش ــل او آ ــه و تمای ــن علاق ــش از ای ــا مخاطب دارد ت
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 22 مهارت‌های رفتاری غیرکلامی و تأثیر آن در ارتباطات اجتماعی از دیدگاه قرآن

حــالات، فهمانــدن میــزان علاقــه، اشــک شــوق اســت کــه باعــث جلــب اعتمــاد هــردو 
ــی از  ــک یک ــن‌رو اش ــود، ازای ــرار می‌ش ــکل برق ــن ش ــه بهتری ــاط ب ــده و ارتب ــرف ش ط

ــا محبــوب اســت. ــاط عاطفــی ب ــن راه‌هــای ارتب بهتری
گاهــی اشــک تصویــری از غــم و انــدوه اســت. مثــل اشــک ریختــن در فــراق و از 
دســت دادن شــخصی، موقعیتــی کــه نبــود آن باعــث ایجــاد انــدوه در وجــود انســان 
ــرت  ــراق حض ــام در ف ــوب علیه‌الس ــرت یعق ــک حض ــه و اش ــد گری ــود؛ مانن می‌ش
ــرات  ــی از تأثی ــده و یک ــه آن اشاره‌ش ــف ب ــوره یوس ــه در س ــام ک ــف علیه‌الس یوس
ــت  ــار دول ــام و انتظ ــف علیه‌الس ــرت یوس ــاد حض ــتن ی ــده نگه‌داش ــی آن زن اجتماع
عْینُهُــمْ 

َ
ــد: »وَ أ ــان می‌فرمای ــاره برخــی مؤمن ــرآن درب ــورد دیگــر ق ــود. م آن حضــرت ب

«)توبــه:92(؛ درحالی‌کــه چشمانشــان 
َ

ون
ُ

فِق
ْ
 یجِــدُوا مــا ین

َّ
لا

َ
 أ

ً
مْــعِ حَزَنــا فِیــضُ مِــنَ الدَّ

َ
ت

ــد )و  ــاق کنن ــدا انف ــه در راه خ ــتند ک ــزی نداش ــرا چی ــود؛ زی ــک‌بار ب ــدوه اش از ان
بــا آن بــه میــدان برونــد(. حضــرت علــی علیه‌الســام در ســوگ پیامبــر اشــک 
ــر  ــد: »اگ ــت و می‌فرمای ــالان اس ــدا ن ــول خ ــدان رس ــدوه درد و فق ــزد و از ان می‌ری
بــه شــکیبایی امــر نمی‌کــردی و از بی‌تابــی نهــی نمی‌فرمــودی، آنقــدر اشــک 
ــد  ــن می‌مان ــه در م ــکاه همیش ــن درد جان ــود و ای ــام ش ــک‌هایم تم ــا اش ــم ت می‌ریخت
ــز است!«)شــریف  ــو ناچی ــه می‌شــد کــه همــه این‌هــا در مصیــب ت و اندوهــم جاودان

الرضــی،1379: 473(.
ــرت  ــه در داســتان حض ــان ک ــب دادن اســت. همچن ــرای فری ــن ب ــک ریخت ــی اش گاه
«)یوســف:16( 

َ
باهُــمْ عِشــاءً یبْکون

َ
 أ

ُ
یوســف، بــرادران گریه‌کنــان نــزد پــدر آمدنــد »وَ جــاؤ

 
َ

ــت
ْ
ن

َ
ــی. »وَ مــا أ ــاور نمی‌کن ــو ب ــد ت ــد هرچن ــدر گفتن ــه پ ــک‌بار ب ــم اش ــان چش ــا هم و ب

ــدر  ــزد پ ــی، در ن ــاظ عاطف ــا الف ــا ب ــف:17(. این‌ه «)یوس
َ

ــا صادِقِین
َّ
ــوْ کن

َ
نــا وَ ل

َ
مِــنٍ ل

ْ
بِمُؤ

ــن  ــی ای ــات اجتماع ــیرازی،1374،9: 334( در ارتباط ــکارم ش ــد. )م ــتی کردن پیش‌دس
ــل و فریــب دادن دیگــران اســتفاده می‌شــود.  ــرای گــول زدن طــرف مقاب ــوع اشــک ب ن
از مــوارد دیگــر آن اشــک ندامــت اســت کــه در ارتباطــات اجتماعــی زمانــی کــه انســان 
ــال پشــیمانی  ــه دنب ــادم می‌گــردد و ب ــرد پشــیمان و ن ــی می‌ب ــه خطــا و اشــتباه خــود پ ب

ــردد. ــان می‌گ ــمان او نمای ــت در چش ــک ندام ــخت، اش س
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د( مهارت ارتباطی خنده و تأثیر آن در ارتباطات اجتماعی
خندیــدن و لبخنــد زدن از ملایم‌تریــن و کارآمدتریــن علائــم و روش‌هــای ارتبــاط 
غیرکلامــی بــا دیگــران اســت. لبخنــد به‌عنــوان تقویت‌کننــده، ایجــاد ســرور و بهجــت 
در انســان‌ها کــرده و مهارتــی در جــذب و الفــت بیــن قلــوب مــردم و ســامت اجتمــاع 
اســت )حســین‌زاده، 1390: 168(. در آموزه‌هــای دینــی خنــده دارای اقســام مختلفــی 
وْلِهــا 

َ
 مِــنْ ق

ً
ــمَ ضاحِــکا بَسَّ

َ
ت

َ
اســت. گاهــی خنــده انتقال‌دهنــده شــادی اســت؛ ماننــد: »ف

ی«)نمــل:19(؛ ســلیمان از ســخن 
َ

 عَل
َ

عَمْــت
ْ
ن

َ
تِــی أ

َّ
ــک ال

َ
ــکرَ نِعْمَت

ْ
ش

َ
 أ

ْ
ن

َ
وْزِعْنِــی أ

َ
وَ قــالَ رَبِّ أ

ــر مــن و  ــی را کــه ب ــروردگارا! شــکر نعمت‌های ــد و گفــت: پ ــمی کــرد و خندی او تبسّ
پــدر و مــادرم ارزانــی داشــته‌ای بــه مــن الهــام کــن و توفیــق ده تــا عمــل صالحــی کــه 
موجــب رضــای توســت انجــام دهــم و مــرا برحمــت خــود در زمــره بنــدگان صالحــت 

وارد کــن!
 حضــرت ســلیمان وقتــی ســخن مورچــه را شــنید از شــدت ســرور تبســمی کــرد کــه 
خداونــد تــا چــه حــدّ بــه او انعــام داشــته و کارش را بــه کجــا کشــانیده: بــه نبــوت 
ــه  ــر، ب ــس و طی ــن و ان ــگریانی از ج ــلطنت و لش ــک و س ــر و مل ــق طی ــم، منط و عل
ــش  ــکر نعمت‌های ــه ش ــد ک ــت می‌کن ــد درخواس ــذا از خداون ــته. ل ــی داش او ارزان
ــد  ــش کن ــد موفق ــای او باش ــه رض ــه مای ــی ک ــه کارهای ــد؛ و ب ــام نمای ــه وی اله را ب
)طباطبایــی، 1402 ق، 15: 353(. گاهــی خنــده، نشــانة تحقیــر و تمســخر اســت. در 
ــا جاءَهُــمْ بِآیاتِنــا إِذا هُــمْ مِنْهــا یضْحَکون«)زخــرف:47(؛ زمانــی کــه  مَّ

َ
ل

َ
آیــه شــریفه: »ف

ــه دعــوت نمــود قبــول نکــرده اســتهزاء  ــزد آن‌هــا رفت ــا دلیــل و برهــان مــا ن موســی ب
ــمردن  ــوار ش ــور خ ــی به‌منظ ــات اله ــنیدن آی ــس از ش ــران پ ــد. کاف ــوده خندیدن نم
ــوا 

ُ
ذِیــنَ آمَن

َّ
ــوا مِــنَ ال

ُ
جْرَمُــوا کان

َ
ذِیــنَ أ

َّ
آیــات خداونــد خندیدنــد. یــا در آیــه »إِنَّ ال

یضْحَکون«)مطففیــن:29(؛ بــدکاران بــه اهــل ایمــان می‌خندنــد؛ کــه ایــن نــوع 

ــا تمســخر و اســتهزاء اســت؛ کــه باعــث ایجــاد نفــرت در وجــود  خنده‌هــا همــراه ب
ــات  ــی در ارتباط ــای دین ــد. آموزه‌ه ــم دور می‌نمای ــا را از ه ــده و آن‌ه ــان‌ها ش انس
اجتماعــی بــر شــاد بــودن، شــاد زیســتن، ســرزنده بــودن، تبســم بــر چهــره داشــتن و 
ــراوان دارد.  ــد ف کی ــم تأ ــای ناملای ــل از رخداده ــدوه حاص ــزن و ان ــازی ح پنهان‌س
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ــام دیــن  ــه ن ــان تبلیــغ دیــن کــه ب ــان و مدعی »دقیقــاً مقابــل نظــر بعضــی از مقدس‌مآب
ــه جنــگ برمی‌خیزنــد و شعارشــان ایــن اســت: اگــر می‌خواهــی دیــن  ــز ب ــا همه‌چی ب
ــق  ــن، از خل ــادی نک ــاش و ش ــاد مب ــز، ش ــر همه‌چی ــزن ب ــا ب ــت پ ــی پش ــته باش داش
ــز  ــر علیه‌الســام نی ــام باق ــاه ببر«)مطهــری،1388،3: 405(. ام ــزوا پن ــه ان ــز و ب بگری
ــی را حســنه دانســته )کلینــی،1407 ق، 2: 188( حضــرت  ــرادر دین ــر ب تبســم در براب
ــهُ 

ُ
حُزْن وَ  وَجْهِــهِ  فِــی  ــرُهُ 

ْ
بِش طِــنُ 

َ
ف

ْ
ال کیــسُ 

ْ
ال هُــوَ  مِــنُ 

ْ
ؤ

ُ ْ
»الْم علــی علیه‌الســام می‌فرمایــد: 

ــادی‌اش در  ــت، ش ــیار اس ــرک و هوش ــن زی ــی،1407،2: 226(؛ مؤم بِهِ«‌)کلین
ْ
ل

َ
فِــی ق

چهــره و اندوهــش در قلبــش اســت. حضــرت در ادامــه می‌فرمایــد: »اگــر بخنــدد، 
ــب دارد. او  ــر ل ــم ب ــیار تبس ــت و بس ــم اس ــده‌اش تبس ــد خن ــاک نده ــان را چ ده
ــر اســاس  ــرش روی نیســت«)همان:229(. ب بســیار شــادمان باشــد هرگــز اخمــو و ت
ــان  ــد، از ج ــت کن ــارتی دریاف ــان بش ــه انس ــرآن، هنگامی‌ک ــی ق ــای ارتباط آموزه‌ه
وجــود شــاد و خرســند می‌شــود و ایــن ســرور و شــادمانی از حرکــت لب‌هــا و دهــان 
ــا  ــان خواهــد شــد. در داســتان حضــرت ابراهیــم گفت‌وگــوی ایشــان ب و چهــره نمای
ــت  ــن موقعی ــم و تبیی ــرت ابراهی ــر حض ــش همس ــف واکن ــرآن در توصی ــتگان ق فرش
ایشــان کــه شــاهد آن گفت‌وگــو بودنــد می‌فرمایــد: در ایــن موقعیــت همســر او 
 

َ
ــرْناها بِإِسْــحاق

َّ
بَش

َ
 ف

ْ
حِکــت

َ
ض

َ
 ف

ٌ
ــهُ قائِمَــة

ُ
ت

َ
أ کــه شــاهد ایــن تعامــل بــود خندیــد: »وَ امْرَ

ــحالی(  ــود، )از خوش ــتاده ب ــرش ایس ــود:71(؛ و همس وب«)ه
ُ

 یعْق
َ

وَ مِــنْ وَراءِ إِسْــحاق

ــده ســاره  ــم. خن ــوب دادی ــد از او یعق ــه اســحاق و بع ــس او را بشــارت ب ــد؛ پ خندی
ــد  ــرف گردی ــتگان برط ــم )ع( از فرش ــرس ابراهی ــد ت ــون دی ــود چ ــادی ب از روی ش
)مــکارم شــیرازی،1374، 9: 204(. بســیاری از ارتباطــات اجتماعــی بــا حــالات 
ــود.  ــل می‌ش ــران منتق ــه دیگ ــتن ب ــدن، گریس ــردن، خندی ــگاه ک ــون ن ــره همچ چه
ــود  ــت، از خ ــا آن موقعی ــب ب ــره متناس ــالات چه ــاذ ح ــا اتخ ــد ب ــان‌ها می‌توانن انس
عکس‌العمــل نشــان داده، یعنــی در شــادی طــرف مقابــل شــاد و در نگرانــی او 
ســهیم بــوده و بــا چهــره‌ای خــوش‌رو بــا او روبــه‌رو شــویم. ظاهــر آدمــی چــه شــاد و 
ــا هــم ایجــاد شــادی  ــان هــم منتقل‌شــده و در آن‌ه ــه اطرافی ــد ب چــه محــزون می‌توان

و غــم کنــد.
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فصلنامه قرآن و علوم اجتماعی، دوره 5، شماره 2، 251404 

ه( مهارت ارتباطی پوشش و حجاب و تأثیر آن در ارتباطات اجتماعی
ــه مهارت‌هــای ارتباطــی غیرکلامــی اســت کــه باعــث  ــدن، ازجمل ــت ب پوشــش و زین
ــا  ــر ی ــا یکدیگ ــاط ب ــتگی و ارتب ــه پیوس ــده و زمین ــی ش ــاط اجتماع ــامت در ارتب س
ــرآن  ــی در ارتباطــات اجتماعــی دارد. ق ــر فراوان انزجــار از هــم را فراهــم نمــوده و تأثی
ای  مَسْــجِد«)اعراف:21(؛  کلِّ  ــدَ 

ْ
عِن کــمْ 

َ
ت

َ
زِین وا 

ُ
ــذ

ُ
خ آدَمَ  بَنِــی  »یــا  می‌فرمایــد:  کریــم 

ــن  ــد. »ای ــا خــود برداری ــه مســجد ب ــن ب ــگام رفت ــه هن ــت خــود را ب ــدان آدم! زین فرزن
ــیدن  ــامل پوش ــه ش ــد ک ــمانی باش ــای جس ــه زینت‌ه ــاره ب ــم اش ــد ه ــه می‌توان جمل
ــد  ــر و مانن ــردن عط ــه کار ب ــا و ب ــانه زدن موه ــز و ش ــاک و تمی ــب و پ ــای مرت لباس‌ه
آن می‌شــود و هــم شــامل زینت‌هــای معنــوی، یعنــی صفــات انســانی و ملــکات 
اخلاقــی و پاکــی نیــت و اخلاص«)مــکارم شــیرازی، 1374، 6: 148( چنان‌کــه 
مفســران آراســتگی ظاهــر، عطــر زدن و لبــاس زیبــا پوشــیدن بــه هنــگام نمــاز را ازجملــه 
مصادیــق زینــت شــمرده‌اند. امــام مجتبــی علیه‌الســام نیــز بــه هنــگام نمــاز و حضــور 
َ جَمِیــلٌ یحِــبُ  در مســجد، بهتریــن لبــاس خــود را می‌پوشــید و می‌فرمــود: »إِنَّ اللَّهَّ
ــاس  ــن لب ــت دارد و م ــی را دوس ــت و زیبای ــد زیباس ــی«؛ خداون ــلُ لِرَبِّ جَمَّ

َ
ت

َ
أ

َ
جَمَــالَ ف

ْ
ال

ــود.  ــاوت می‌فرم ــه را ت ــن آی ــگاه ای ــروردگارم می‌پوشــم و آن ــرای پ ــای خــود را ب زیب
)حویــزی، 1415 ق، 2:19؛ قرائتــی،1388، 3:51؛ طبرســی، بی‌تــا،9: 87( نقــش 
ــی  ــردی و اجتماع ــاط ف ــادی، انبس ــاد ش ــی و ایج ــش روح ــر در آرام ــتگی ظاه آراس
ــن  ــب پوشــیده شــود، در ناظری ــز و مرت ــاس تمی ــر اســت؛ چــون وقتی‌کــه لب انکارناپذی
احســاس غیرقابــل بیــان و قطعــی و حقیقــی می‌گــذارد. لبــاس مرتــب و تمیــز در آن‌هــا 
)کارنگــی،1375:  می‌افزایــد  عزت‌نفسشــان  بــه  و  می‌کنــد  ایجــاد  اعتمادبه‌نفــس 
ــادی  ــی و اقتص ــای اجتماع ــا تفاوت‌ه ــت. لباس‌ه ــش اس ــاط‌آور و لذت‌بخ 214( و نش
ــر  ــم ب ــار او و ه ــر رفت ــم ب ــان ه ــاس انس ــد. لب ــان می‌ده ــی را نش ــی و اخلاق و فرهنگ
ــر می‌گــذارد. »نحــوه لبــاس پوشــیدن مــا،  ــد اث ــاط دارن ــا او ارتب ــار آن‌هایــی کــه ب رفت
اطلاعــات بســیار زیــادی دربــاره مــا بــه دیگــران می‌دهــد. نــوع پارچــه، رنــگ، بافــت، 
ســبک‌های آراســتن انداممــان، پیام‌هایــی را دربــاره این‌کــه چــه کســی هســتیم و 
ــداف و  ــایق، اه ــا، س ــا و نگرش‌ه ــت و ارزش‌ه ــه اس ــران چگون ــا دیگ ــان ب رابطه‌م
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ــه دیگــران منتقــل می‌کند«)ریچمونــد،1387: 22( و  آرمان‌هــای مــا کــدام اســت را ب
در ســامت ارتبــاط اجتماعــی مــا نقــش بــه ســزایی دارد بــه همیــن دلیــل اســام برخــی 
ــان و  ــرای زن ــه ب از پوشــش‌ها را شــأن مســلمانی نمی‌دانــد. مثــل پوشــیدن لبــاس مردان
لبــاس زنانــه بــرای مــردان، پوشــیدن لبــاس بیگانــگان و دشــمنان کــه به‌تدریــج هویــت 
ــرانی  ــی و هوس ــگ پوچ ــرار داده و فرهن ــر ق ــت تأثی ــلمان را تح ــان مس ــگ زن و فرهن
را بــه ارمغــان مــی‌آورد. امــام صــادق علیه‌الســام بــه نقــل از پــدران بزرگــوارش 
ــردم  ــه م ــه ب ــود ک ــی فرم ــران وح ــی از پیامب ــه یک ــد ب ــود: خداون ــام فرم علیهم‌الس
ــود  ــد خ ــرا نخوری ــمنان م ــوراک دش ــید و خ ــرا نپوش ــمنان م ــاس دش ــو: لب ــود بگ خ
ــز  ــما نی ــورت، ش ــن ص ــه در ای ــد؛ ک ــن در نیاوری ــمنان م ــمایل دش ــکل و ش ــه ش را ب
همچــون آن‌هــا، دشــمن مــن خواهیــد بــود )حرعاملــی،1409 ق،11: 111(. برخــی نیــز 
از زینــت و پوشــش بــرای گمــراه کــردن انســان‌ها اســتفاده می‌کننــد کــه نشــانه تأثیــر 
ــد:  ــارون می‌فرمای ــاره ق ــرآن درب ــت. ق ــی اس ــات اجتماع ــش در ارتباط ــارت پوش مه
وتِــی 

ُ
ــلَ مــا أ

ْ
نــا مِث

َ
 ل

َ
یــت

َ
یــا یــا ل

ْ
ن  الدُّ

َ
حَیــاة

ْ
 ال

َ
ذِیــنَ یرِیــدُون

َّ
تِــهِ قــالَ ال

َ
وْمِــهِ فِــی زِین

َ
ــرَجَ عَلــی ق

َ
خ

َ
»ف

ــر  ــت خــود در براب ــا تمــام زین ــارون( ب ٍ عَظِیــمٍ« )قصــص:79(؛ )ق
ّ
و حَــظ

ُ
ــذ

َ
ــهُ ل

َّ
 إِن

ُ
قــارُون

ــد  ــد: ای‌کاش همانن ــد گفتن ــا بودن ــات دنی ــب حی قومــش ظاهــر شــد، آن‌هــا کــه طال
ــی  ــره عظیم ــتی‌که او به ــتیم! به‌راس ــز داش ــا نی ــت م ــده اس ــارون داده‌ش ــه ق ــه ب آنچ
نــا 

ْ
ل دارد!، ســامری نیــز از زینــت بــرای گمــراه کــردن بنی‌اســرائیل اســتفاده کــرد: »حُمِّ

ــداری از  ــا مق ــه:87(؛ م ــامِرِی« )ط ــی السَّ
َ

ق
ْ
ل

َ
کذلِــک أ

َ
ناهــا ف

ْ
ف

َ
ذ

َ
ق

َ
ــوْمِ ف

َ
ق

ْ
ــةِ ال

َ
 مِــنْ زِین

ً
وْزارا

َ
أ

ــا کــرد؛  ــن الق ــم و ســامری این‌چنی ــتیم افکندی ــود داش ــا خ ــوم را کــه ب ــت‌آلات ق زین
ــراوان پوشــش در ارتباطــات اجتماعــی از جهــت مثبــت و  ــر ف ــه خاطــر تأثی ــن‌رو ب ازای
ــیدن  ــد پوش ــت، مانن ــده اس ــوع ش ــی ممن ــای دین ــش‌ها در آموزه‌ه ــی پوش ــی، برخ منف
ــت  ــت اس ــواری و ذل ــه خ ــه نمون ــگ ک ــازک و تن ــاس ن ــیدن لب ــهرت، پوش ــاس ش لب
ــیائی  ــود. اش ــز نم ــد از آن پرهی ــی بای ــات اجتماع ــامت در ارتباط ــاد س ــل ایج ــه دلی ب
ــای  ــک پیام‌ه ــرات هری ــک، جواه ــون عین ــد همچ ــت می‌پوش ــرای زین ــان ب ــه انس ک
ــزدی  ــه نام ــد. »حلق ــرار می‌کنن ــی برق ــاط غیرکلام ــد و ارتب ــل می‌کنن شــخصی را منتق
ــان  ــل آن ــر تأه ــه بیانگ ــورت زنان ــش ص ــاص آرای ــوع خ ــان و ن ــردان و زن ــت م در دس
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اســت. چنان‌کــه برخــورداری از وســیله نقلیــه فاخــر و ســکونت در مناطــق مرفــه 
نشــین از ثــروت و درآمــد بــالای آنــان حکایــت دارد. اگــر کســی می‌خواهــد به‌عنــوان 
نمی‌توانــد  بخشــد،  التیــام  را  زاغه‌نشــین  مردمــان  دردهــای  اجتماعــی،  مــددکار 
بــا اتومبیــل لوکــس و تجملــی آخرین‌مــدل و لبــاس ابریشــمی تــازه از بســته‌بندی 
ــه،  ــر آن در جامع ــه عط ــی ک ــن گران‌قیمت ــرف ادکل ــا مص ــده و ب ــی، خارج‌ش خارج
ــا در  ــد و چه‌بس ــرار کن ــاط برق ــینان ارتب ــا زاغه‌نش ــد، ب ــل می‌کن ــا را منتق ــوم اغنی مفه
ــاس  ــن لب ــان بهتری ــی زن ــود«)فرهنگی،1398،1: 275(. برخ ــع ش ــورد دف ــن برخ اولی
خــود را بــرای اســتفاده در مجالــس و مراســم اختصــاص می‌دهنــد و کمتــر تمایــل بــه 
پوشــیدن لباس‌هــای زیبــا نــزد همســران دارنــد، مهــارت پوشــش زیبــا را بــرای اجتمــاع 
ــا ایــن کار زمینــه‌ی تزلــزل بنیــان خانــواده و بــه خطــر افتــادن  خــود می‌گذارنــد کــه ب
ــان  ــه آن ــاب ب ــرآن خط ــن‌رو ق ــازند. ازای ــم می‌س ــی را فراه ــامت اجتماع ــت و س امنی
ــود  ــت خ ــور:31(؛ و زین وْ ...)ن

َ
وْ آبائِهِــنَّ أ

َ
تِهِــنَّ أ

َ
 لِبُعُول

َّ
تَهُــنَّ إِلا

َ
ــد: »وَ لا یبْدِیــنَ زِین می‌فرمای

ــردان  ــه م ــاب ب ــان ...« و خط ــا پدرانش ــان ی ــرای شوهرانش ــر ب ــازند مگ ــکار نس را آش
وبِکــمْ وَ 

ُ
ل

ُ
هَــرُ لِق

ْ
ط

َ
وهُنَّ مِــنْ وَراءِ حِجــابٍ ذلِکــمْ أ

ُ
ل

َ
سْــئ

َ
 ف

ً
مُوهُنَّ مَتاعــا

ُ
ت

ْ
ل

َ
می‌فرمایــد: »وَ إِذا سَــأ

«)احــزاب:54(؛ و هنگامی‌کــه چیــزی از وســایل زندگــی از آن‌هــا می‌خواهیــد  وبِهِنَّ
ُ
ل

ُ
ق

از پشــت پــرده بخواهیــد، ایــن کار دل‌هــای شــما و آن‌هــا را پاک‌تــر مــی‌دارد. رعایــت 
ــان را از تعــرض هوســرانان حفــظ کــرده و  پوشــش مناســب اســامی در اجتمــاع، زن
ــه و  ــی در جامع ــت روح ــث امنی ــی و باع ــاد اجتماع ــاء و فس ــر راه فحش ــر س ــی ب مانع

ــت و ســامت اجتماعــی اســت. گســترش امنی

نتیجه‌گیری
1. حــالات مختلــف چهــره بیانگــر حــالات درونــی انســان همچــون خشــم، هیجــان 
ــع  ــن منب ــن و گویاتری ــان، مهم‌تری ــد از زب ــره بع ــی اســت و حــالات چه و خوش‌روی
ــوال  ــو و اح ــی، خلق‌وخ ــی قرآن ــاس انسان‌شناس ــر اس ــت. ب ــان اس ــی در انس اطلاعات
ــان اســت.  روحــی آدمــی بیــش از همــه در رنــگ رخســار و حــالات چهــره او نمای
ــم  ــران عال ــر منک ــی ضمی ــدورت و تیرگ ــفتگی ک ــه آش ــه ک ــرآن همان‌گون ــر ق از منظ
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در  بی‌بهره‌انــد،  و  معنــوی محــروم  و  ایمانــی  تجــارب  از  غیــب و کســانی کــه 
ــره  ــا در چه ــای باطــن اهــل معن ــان نســبت صف ــه هم ــان اســت ب ــا نمای رخســار آن‌ه
ــق و  ــرده رقی ــان از پ ــل ایم ــای اه ــت و صف ــو نورانی ــت پرت ــدار اس ــدا و پدی ــان پی آن
ــه  ــان بصیــرت را ب ــازک جســم ایشــان گــذر کــرده و چشــم جــان ناظــران و صاحب ن

ــازد. ــن می‌س ــود روش ــور خ ن
2. مهــارت ارتبــاط چشــمی، یکــی از عناصــر مهــم تعامــل میــان فــردی بــرای شــروع 
ــاط  ــود، ارتب ــرار می‌ش ــر برق ــن دو نف ــه بی ــی ک ــن ارتباط ــت. اولی ــی اس ــل اجتماع تعام
چشــمی اســت کــه افــراد چه‌بســا بــدون بیــان حتــی یــک کلمــه می‌تواننــد بــا 
ــا را  ــده، آن‌ه ــا دوری گزی ــا از آن‌ه ــده ی ــک ش ــود نزدی ــان خ ــم نوع ــه ه ــم‌ها ب چش
کنتــرل کــرده و بــه آن‌هــا عشــق بورزنــد یــا متنفــر باشــند. از دیــدگاه قــرآن مهم‌تریــن 
کارکردهــای مهــارت ارتبــاط چشــمی کــه عامــل ســامت ارتباطــات ‌اجتماعــی ا‌ســت، 
ــز نکــردن  ــگاه تحقیرآمی ــه جنــس مخالــف و ن ــگاه ب ــژه در مــورد ن ــگاه به‌وی ــرل ن کنت

ــه دیگــران اســت. ب
3. گریــه و خنــده از مهارت‌هــای رفتــاری غیرکلامــی در ارتباطــات اجتماعــی نمایانگــر 
عواطــف و احساســات متعــددی اســت کــه انســان‌ها در مکان‌هــا و زمان‌هــای گوناگونــی 
از آن اســتفاده می‌کننــد، خندیــدن و لبخنــد زدن از ملایم‌تریــن و کارآمدتریــن علائــم و 
روش‌هــای ارتبــاط غیرکلامــی بــا دیگــران اســت. لبخنــد به‌عنــوان تقویت‌کننــده، ایجــاد 
ــردم  ــوب م ــن قل ــت بی ــذب و الف ــی در ج ــرده و مهارت ــان‌ها ک ــت در انس ــرور و بهج س
ــودن،  ــر شــاد ب ــی در ارتباطــات اجتماعــی ب و ســامت اجتمــاع اســت. آموزه‌هــای دین
ــدوه  ــره داشــتن و پنهان‌ســازی حــزن و ان ــر چه ــودن، تبســم ب شــاد زیســتن، ســرزنده ب
کیــد فــراوان دارد. بســیاری از ارتباطــات اجتماعــی بــا  حاصــل از رخدادهــای ناملایــم تأ
حــالات چهــره همچــون نــگاه کــردن، خندیــدن، گریســتن بــه دیگــران منتقــل می‌شــود 
و انســان‌ها می‌تواننــد بــا اتخــاذ حــالات چهــره متناســب بــا آن موقعیــت، از خــود 
ــی او ســهیم  ــل شــاد و در نگران عکس‌العمــل نشــان داده، یعنــی در شــادی طــرف مقاب
باشــند. ظاهــر آدمــی چــه شــاد و چــه محــزون می‌توانــد بــه اطرافیــان هــم منتقل‌شــده و 

در آن‌هــا هــم ایجــاد شــادی و غــم کنــد.
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ــی اســت  ــه مهارت‌هــای ارتباطــی غیرکلام ــاس، ازجمل ــا لب ــدن ب ــت ب 4. پوشــش و زین
کــه باعــث ســامت در ارتبــاط اجتماعــی شــده و زمینــه پیوســتگی و ارتبــاط بــا یکدیگــر 
ــا انزجــار از هــم را فراهــم می‌نمایــد. طــرز لبــاس پوشــیدن و انتخــاب نــوع آن، حتّــی  ی

رنــگ لبــاس در شــخصیت و حتــی روحیــه افــراد جامعــه تأثیرگــذار اســت.
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|   Extended Abstract   |

Nonverbal Communicative Behaviors and Their Impact on 
Social Interaction from the Perspective of the Qur’an

Mohammad Ismail Salehizadeh  , Tahereh Haji Qasemi

Research Objective: Communication constitutes a major part of social life and the 
interactions of every individual. Human communication is not confined to verbal 
communication; rather, a significant portion of human interaction takes place through 
nonverbal means. In explaining nonverbal communication, the Qur’an emphasizes 
the importance of outward traits in individual and social relations—such as facial 
expressions, types of gazes, smiling, cheerfulness, crying, laughter, and dress—which 
serve as factors for the well-being of society. This study aims to present nonverbal 
behavioral skills and their impact on social communication from the perspective of 
the Qur’an.

Research Methodology: This study, employing a descriptive-analytical method and 
drawing upon Qur’anic verses as well as reliable sources, examines nonverbal behav-
ioral skills and their impact on social communication.
Findings: The findings of this research indicate that facial expressions reflect a per-
son’s inner states and constitute one of the most important elements of interpersonal 
interaction for maintaining healthy social relations. Individuals can display reactions 
through facial expressions appropriate to a given situation, and a cheerful or sorrow-
ful face can bring joy or sadness to those around them. Among the most significant 
functions of eye-contact skills—which are essential to the soundness of social com-
munication—are controlling one’s gaze, particularly regarding the opposite sex, and 
refraining from looking at others with contempt. The communication skill of smiling 
creates joy and delight in people, fosters affection and closeness among hearts, and 
contributes to social well-being. The skill of dressing and adorning the body with ap-
propriate clothing ensures soundness in social communication and facilitates cohesion 
and connection among individuals.

Conclusion:
The results of this study indicate the following:
1. Various facial expressions reflect inner human states such as anger, excitement, 
and cheerfulness. After language, facial expressions constitute the most important and 
most eloquent source of information in human beings. According to Qur’anic an-
thropology, a person’s temperament, character, and spiritual states are most visibly 
manifested in the complexion and expressions of the face. From the Qur’anic per-
spective, just as the turmoil, opacity, and darkness of the hearts of those who deny the 
unseen and are deprived of spiritual and faith-based experiences appear on their faces, 
likewise, the purity of the inner self of the people of spirituality is manifest in their 
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countenances. The radiance and serenity of the faithful shine through the delicate veil 
of their physical being, illuminating the inner sight of observers and those endowed 
with insight.
2. Eye-contact skills are among the key elements of interpersonal interaction for initi-
ating social engagement. The first connection established between two individuals is 
through eye contact, whereby people, without uttering a single word, can draw close 
to their fellow humans or distance themselves, exert influence over them, and express 
either love or aversion.
3. Crying and laughter are nonverbal behavioral skills in social communication that 
reflect a variety of emotions and feelings, employed by human beings in different 
places and times. Laughing and smiling are among the most gentle and effective signs 
and methods of nonverbal communication with others. A smile, as a reinforcing fac-
tor, generates joy and delight in individuals, fostering closeness and affection among 
hearts and promoting social well-being. Religious teachings regarding social commu-
nication place great emphasis on being cheerful, living joyfully, maintaining vitality, 
wearing a smile, and concealing sorrow and grief arising from unpleasant events.
4. Dress and bodily adornment are among the nonverbal communication skills that 
contribute to the soundness of social relations, creating the basis either for cohesion 
and connection or for alienation. The manner of dressing, the type of clothing chosen, 
and even its color influence both personality and the emotional states of members of 
society.

Keywords: Qur’an; Behavioral skills; Nonverbal skills; Social communication; So-
cial well-being
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