
E- ISSN: 2008-8973 

Journal of Social Problems of Iran 

 
Home page: http: //Ijsp.ut.ac.ir 

 
Faculty of Social Sciences 

 

 

199 
 

Patterns of Resilience of Tourism Businesses in Social and Cultural Crises 

Seyede Somaye Hashemi 1   

1. Assistant Professor, Member of the scientific board of Faculty of Tourism, Research Institute of Cultural Heritage and 

Tourism,Tehran, Iran. E-mail: S.hashemi@richt.ir   
 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

Article history:  
Received: 30/10/2024 

Revised: 09/03/2025  
Accepted:30/08/2025 
Published online: 2025-9-20 

 
Keywords:  

tourism, resilience, 

sustainability, resilience of 

tourism businesses, 

conventional content analysis 

and thematic network 

analysis. 
 

This article is designed with the aim of drawing a model of resilience of tourism 

businesses in social and cultural crises. In this research, the qualitative methodology 

of conventional content analysis has been used. The informants in this research were 

twenty-two employees and managers of tourism businesses in the private, public and 

intermediate sectors, who were selected through purposeful sampling and based on 

criteria such as maximum diversity (age and gender, education, etc.). The city of 

Shiraz is considered as the study field of the current research. The data obtained in 

this project have been analyzed through the conceptual network technique. Nine 

conceptual networks have been built in this research. These networks include "Using 

existing capacities in business", "Strategic and operational flexibility", "Correct 

planning to provide the resources needed by the organization", "Modeling", 

"Strengthening psychological resilience", "International policy making", " social 

capital", "knowledge management" and "change and innovation in business". These 

concepts are the constituent components of business resilience model in times of 

crisis. 
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های اجتماعی و فرهنگی  آوری کسب و کارهای گردشگری در بحران این مقاله با هدف ترسیم الگوی تاب
شناسی کیفی تحلیل محتوای عرفی انجام شده است. مطلعین در این پژوهش بیست و دو  طراحی و با روش

اند که از طریق  بخشی بوده دولتی و میان نفر از شاغلین و مدیران کسب و کار گردشگری در بخش خصوصی،
گیری هدفمند و بر اساس معیارهایی همچون حداکثر تنوع )سن و جنس، تحصیلات و غیره( انتخاب  نمونه

های حاصل در  ی پژوهش حاضر در نظر گرفته شده است. داده اند. شهر شیراز به عنوان میدان مطالعه گردیده
ی مفهومی در این پژوهش  و نه شبکه  ی مفهومی مورد تحلیل قرار گرفته این پژوهش از طریق تکنیک شبکه

پذیری راهبردی و  انعطاف»، «های موجود در کسب و کار استفاده از ظرفیت»ها شامل  برساخته شد. این شبکه
آوری  تقویت تاب»، «سازی مدل»، «ریزی صحیح در جهت تأمین منابع موردنیاز سازمان برنامه»، «عملیاتی

تغییر و نوآوری در »و « مدیریت دانش»، «سرمایه اجتماعی»، «الملل گذاری بین سیاست»، «وانشناختیر
آوری کسب و کار در زمان بحران  دهندۀ الگوی تاب های تشکیل شود. این مفاهیم، مؤلفه می« کسب و کار
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 801های اجتماعی و فرهنگی    الگوهای تاب آوری کسب و کارهای گردشگری در بحران

 

 

 مقدمه و بیان مسئله

محیطی در جهان، نشان از تغییر و عدم  شناختی و زیست مرور رویدادهای اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، تکنولوژیکی، روان
هایی را برای جوامع ایجاد کرده است. از آنجا که این  عنوان اصل ماهوی جهان اجتماعی دارد. این تغییرات بعضاً بحران عیت بهقط

نمودهای   گیران را با مشکل مواجه کرده است. ها و تصمیم کنند، حکومت ها هرگز در یک قالب یا شکل خاص ظهور نمی بحران
از جمله این افتند.  های متفاوت اتفاق می در بسترهای متفاوت فرهنگی و اجتماعی و در زمانمتفاوتی از بحران وجود دارد که 

 های اجتماعی اشاره کرد.  ( و بحران00: 1878درودی و همکاران:  های سیاسی )ساوه های فرهنگی، بحران بحرانتوان به  ها می بحران

وکار آن کشور است. فضای حاکم  گیرد، اقتصاد و نظام کسب قرار میالشعاع  اولین عاملی که تحت تأثیر بحران در کشورها، تحت
وکارها برای بقا در این گردونه، باید خود را با این  آور در حال تغییر است و کسب وکارها در جوامع مختلف، با سرعتی سرسام بر کسب
های مختلف صنعتی، تجاری، خدماتی و  ر حوزهوکارها د (. بنابراین، کسب93: 1000ها انطباق دهند )ظهیری و همکاران،  دگرگونی

 بینند.  ترین زیان را می کشاورزی همیشه در معرض بحران، بیش
های موجود در  واقعیتهای دیگر به شرایط بحران حساس است.  در این میان، کسب و کارهای حوزه گردشگری بیش از بخش

های عظیم بحران در  طور سینوسی با موج های اخیر به سالخصوص در  دنیای گردشگری نشان داده است که عرصة گردشگری به
تاکنون،  1873رو بوده است. با مرور رویدادهای متفاوت از سال  محیطی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی روبه های متفاوت زیست زمین

 سقوط ماه و آبان حوادث ،1873 نوروز های تری تأثیرپذیری گردشگری از بحران را مشاهده کرد. سیل توان به نحو ملموس می

های  فعالیت رونق به ها آن نباشد. گردشگری فعالان بخش برای سال خوبی 1873 سال شدند موجب همه هواپیمای اوکراینی
عرضه  بخش و وارد شد بخش این به اساسی شوك 17-کووید ویروس شیوع با بودند که متأسفانه امیدوار 1877 نوروز در گردشگری
 17-ناخوشایند بیماری کووید واقعه بسیار با 8080 مارس 11در  بدین ترتیب که جهان کرد. مواجه بسیاری های شبا چال را گردشگری

المللی بدترین دوران خود  درصدی گردشگران بین 90صنعت سفر و گردشگری در جهان با کاهش  UNWTOگزارش  آغاز شد. طبق
شدند  المللی تحرك بین گسترش مانع و را بستند خود جغرافیایی ا مرزهایکشوره از بسیاری بین، این گذارند. در 8080را در سال 

روبرو  8017در مقایسه با سال  8080(. مقصدها در سراسر جهان با کاهش یک میلیاردی گردشگران ورودی در سال 8081)توبز، 
، کاهش UNWTOمتر گردشگری ، چهار درصد کمتر است. طبق بارو8007شدند که این کاهش در مقایسه با بحران جهانی سال 

حدود  17-تریلیون دلار درآمد حاصل از صادرات است. بحران کووید 8/1المللی در سطح جهان برابر با از دست دادن  سفرهای بین
های کوچک و  میلیون از مشاغل مستقیم گردشگری را در معرض خطر قرار داد که بسیاری از آنها در دستة شرکت 180تا  100

های  درصدی در بخش 70( قرار دارند )سازمان جهانی گردشگری(. در ایران نیز، صنعت گردشگری با افت SMEsس )متوسط مقیا
میلیارد ریال بود و کمترین برآورد  550هزار و  130بیشترین برآورد خسارت مربوط به خراسان رضوی با  رو گردید. متفاوت روبه

؛ به نقل از سایت خبرگزاری کتاب 1000نیا و روغنگیرها،  ال تعلق داشت )ظهرابمیلیارد ری 808خسارت هم به استان خوزستان با 
 وجوه استرداد بیمه کارکنان، مالیات، حق های جاری، هزینه بها، کارکنان، معوقات بانکی، اجاره دستمزد این شرایط، پرداخت در(. 1ایران

که  بودند هایی انسانی از جمله چالش نیروی و آموزش دیده آموزش نیروی انسانی دادن از دست دادن بازار، دست از شده، سفرهای لغو
در  ابهام های گردشگری و فعالیت از ناشی های درآمدی جریان قطع چالش ها، این کنار در شدند. مواجه با آنها گردشگری بخش عرضه

 سردرگمی و به استیصال منجر خرید گردشگران الگوی و رفتار نامشخص بودن همچنین و وکارها کسب بازگشایی زمان خصوص

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــــــ ـــــ  
 دی ماه. 15سایت خبرگزاری کتاب ایران: چهارشنبه، 1 
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وکارهای گردشگری با خطر زیادی مواجه گشتند. اندکی پس از کنترل  (. لذا، کسب01، 1877پور و همکاران،  شد )حسن وکارها کسب
، خبرها حاکی از افزایش رونق گردشگری و بازگشت وضعیت گردشگری ایران به حالت 1001نسبی بیماری کرونا در نیمه اول سال 

های اجتماعی و فرهنگی در سطح ملی در ایران شروع شد و دوباره گردشگری بخصوص گردشگری  ها و خیزش بود که بحران پیشین
ورودی با بحران مواجه شد و بسیاری از گردشگران خارجی که تورهایی به مقصد ایران خریداری کرده بودند، سفر خود را لغو کردند. 

سیاسی، اجتماعی و فرهنگی هنوز به طور دقیق منتشر نگردیده است. اما اخبار متفاوت مبنی بر آمار دقیق اثرات ناشی از این بحران 
 های متفاوت بخصوص بخش خصوصی است. توجه گردشگری در بخش افول و رکود قابل

ه وقوع های مختلف کسب و کار در گردشگری با توجه ب آید این است که حوزه ای که در این حوزه به وجود می سوال و مسأله
آوری  توان برای تاب ها و تبعات ناشی از آن مواجه گردند و چه الگوهایی می های متعدد و متنوع در ایران، چگونه با این بحران بحران

وکارهای گردشگری حائز اهمیت  ازآن، آنچه که برای کسب رو، دوران بحران، و پس ازاینها به جامعه گردشگری ارائه داد.  این بحران
آوری  آوری و چگونگی مواجهه با بحران است. بنابراین، هدف این پژوهش، ارائه یک الگوی جامع برای تاب است، مفهوم تابفراوان 
آوری در زمان بحران  های تاب ترین استراتژی وکارهای گردشگری است. محقق به دنبال پاسخ به این پرسش است که مهم کسب

 چیست؟ 

 پیشینه نظری  
ناپذیر مانند جنگ، مشکلات اقتصادی یا  یرات سریع و امکان بروز آشفتگی های غیرمنتظره و در عین حال اجتنابزندگی در عصر تغی
تأثیر قرار دهد؛ از این رو  المللی به شدت تحت ها را در سطوح مختلف از محلی تا بین تواند افراد، جامعه و حکومت بلایای طبیعی می

آوری یکی از ابزارهای مهم برای مواجهه با تغییر است  پذیر است. تفکر تاب سریع و انعطاف های چالش انسان عصر حاضر بروز واکنش
به معنای  resilireشود، از کلمه لاتین  ترجمه می« آوری تاب»که در زبان فارسی  «Resilience»(. ریشة واژه 8011)هولادی، 

(، 8010های سیستمی پویا در علوم ریاضی دارد )لو،  در مدلآوری که ریشه  (. نظریه تاب8010است )بک، « جهش/ پریدن به عقب»
های گوناگونی مورد استفاده قرار گرفت. به تعبیر  توسط هولینگ وارد حوزه اکولوژی شد و پس از آن، در حوزه 1798اولین بار در سال 

ها، در عین حفظ روابط  تغییرات و آشفتگیها و توانایی آنها برای سازگار شدن با  برای دوام سیستم»آوری معیاری است  هولینگ تاب
شناسی، فیزیک و  های روان ی اکولوژی، در حوزه آوری فراتر از حوزه امروزه، تاب«. بین عناصر و متغیرهای معرف وضعیت سیستم

 (. 8010رود )لو،  ها به کار می های خصوصی گرفته تا دولت ها از شرکت ها و جامعه مهندسی و نیز سازمان
ها و  شناسی، فجایع طبیعی، سازمان شناسی، روان ها ازجمله بوم ی مفهومی است که به طور گسترده در بسیاری از حوزهآور  تاب

آوری سازمانی اصطلاحی برای توصیف ظرفیت سازمان برای پاسخ مثبت و یا حداقل  شود. تاب اخیراً کسب وکارها استفاده می
های خارجی وجود دارد، بلکه ظرفیت سازگاری و  نه تنها مقاومت در برابر شوك دهد ها است که نشان می سازگارانه به اختلال

آوری به عنوان یک مفهوم ادبیات کسب وکار و مدیریتی  ( اولین کسی بود که صریحاً از تاب1738یادگیری نیز وجود دارد. وری مایر )
گسترش داد. « ضربه محیطی»اعتصاب غیرمنتظره پزشکان یاها به  استفاده کرد. وی تحقیق خود را در مطالعه تجربی پاسخ بیمارستان

آوری تحت تأثیر استراتژی یک سازمان و مفرلنابع کمیاب آن است، درحالی که حفظ/ نگهداری،  که تابمایر به این نتیجه رسید 
 شود. گیرد و توسط ساختارهای سازمانی محدود می های یک سازمان شکل می توسط ایدئولوژی

وکارها نیز حائز اهمیت است. کسب  آوری در این کسب ها مصون نیستند و تاب کسب و کارهای کوچک نیز از بحراندر این میان، 
هایی  سازد، ویژگی تر متمایز می های مشترکی هستند که آنها را از کسب وکارهای بزرگ وکارهای کوچک و متوسط دارای ویژگی
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پذیری این کسب وکارها نسبت  هایی میزان آسیب فنّاورانه و انسانی. چنین ویژگی های مالی، چون محدودیت منابع و امکانات در زمینه
دهد. تفاوت مهم دیگر این است که کسب وکارهای بزرگ تقریباً برای تمامی احتمالات  ها و تغییرات محیطی را افزایش می به نوسان

ای برای رویارویی با تهدیدات محیطی ندارند و  ط برنامهاند و این در حالی است که کسب وکارهای کوچک و متوس ریزی کرده برنامه
شوند. علاوه بر این، کسب وکارهای کوچک و متوسط، الگوهای رفتاری  به همین دلیل در همان مراحل اولیه تغییر شرایط متأثر می

آوری کسب  ه از نظر تابتوان نتیجه گرفت ک شود. به طور خاص می پذیری بیشتر آنها می مختص به خود را دارند که سبب آسیب
آوری کسب  ی تاب پذیرتر هستند. مقوله های آنها نسبت به کسب وکارهای بزرگ آسیب وکارهای کوچک و متوسط به دلیل ویژگی

 وکارهای کوچک و متوسط در شرایط سخت، موضوعی است که در زمان کنونی بسیاری از کسب وکارها را متأثر نموده است.
سازد که جوامع،  هایی را نیز منعکس می امروز، گردشگری در جوامع تنیده شده است، بنابراین، چالشاز آن جا که در دنیای 

محیطی  تأثیر فشارهای محیط جهانی و تغییر اجتماعی با آن مواجهند. با افزایش سرعت و پیچیدگی تغییرات اجتماعی و زیست تحت
(. از سوی دیگر، گردشگری خود یک نیروی 8010یافته است )لو،  آوری در گردشگری اهمیت بیشتری معاصر پژوهش پیرامون تاب

ثباتی و نوسانات فصلی در تقاضای گردشگری که ویژگی بخش  برای مثال، بی .کند پذیرتر می ها را آسیب تغییر است که جامعه
آوری  ری در آینده به تفکر تابعلاوه، گردشگ (. به8010پذیری جامعه را به دنبال داشته باشد )بک،  تواند آسیب گردشگری است می
هایی که قادرند  ها و تعارض ای برای بهبود دادن توانایی مقصدها برای مواجه شدن با توسعه گردشگری و بحران نیاز دارد؛ یعنی شیوه

آوری چه در  تابها مفاهیم  (. با این حال، در مقایسه با سایر رشته8019به طور ناگهانی این صنعت را با افول مواجه کنند )باتلر، 
 (. 8010صنعت گردشگری و چه در حوزه آکادمیک آن دیرتر پذیرفته شده است )بک، 

(. فرل و 8019آوری را در بستر گردشگری به کار بردند )لو، وو، نی، پین،  برخی محققان مفاهیم نظریه تاب 8000ی  در دهه
آنها،  ی گردشگری وارد کردند. از نظر آوری را به حوزه نظریه تاب ( یکی از اولین محققانی بودند که8005و  8000وارد ) -توینینگ 

آوری در مقابل  های سازگارشونده پیچیده، به جای تلاش برای حفظ ثبات باید بر تاب های گردشگری، به عنوان سیستم سیستم
ه کار بردند. برای مثال، تیرل و ی توسعه گردشگری ب آوری را در حوزه ها متمرکز باشند. محققان دیگری نیز مفهوم تاب آشفتگی

( بر این عقیده بودند که ابزارهای 8003( این مفهوم را به گفتمان توسعه پایدار گردشگری وارد کردند. شانِتز و کاوانا )8003جانستون )
ارزیابی پایداری  شناسی جدیدی برای گیرند؛ بنابراین، روش ی گردشگری را نادیده می خطی ارزیابی پایداری ماهیت پویا و پیچیده

 .گرفت های سازگارشونده پیچیده را در برمی مقصدهای گردشگری معرفی کردند که رویکرد سیستم
محیطی و اجتماعی به کار  آوری را برای تجزیه و تحلیل تعامل بین گردشگری و فرآیندهای زیست برخی محققان، مفاهیم تاب

(. برای مثال، استریکلند مونرو و 8019این مفاهیم در گردشگری بود )کاچرن،  های آنان، حاکی از سودمندی گرفتند و نتایج پژوهش
مناطق حفاظت شده بر جوامع   آوری، چارچوب مفهومی برای بررسی اثرات گردشگری در ( با استفاده از تفکر تاب8010همکاران )

 محلی، ارائه دادند.

؛ مایر و 8000ها و بلایا است )ریتچی،  ر برابر اثرات بحرانپذیر د صنعت گردشگری به دلیل پیچیدگی سیستمی، صنعتی آسیب
آوری در  گردد، اما بحث بر سر تاب ها استفاده می ای در همه رشته آوری به طور گسترده (. با وجود اینکه مفهوم تاب8010ریتچی، 

 و جانستون 1مطالعات گردشگری محدود است )تایرل
آوری که هدایتگر مقاصد  (. به طور کلی، هیچ مدل مشخص تاب8009، 8
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آوری باشد، وجود ندارد. بیشتر مباحثات موجود در رابطه  گیری سطح تاب ها، و اندازه گردشگری، در زمینة پاسخ به بحران، فهم پاسخ
 (. 8019، 2و ریتچی 1هایی در مدیریت ریسک است )جیانگ با بحران گردشگری حول محور بهبود وضعیت و مجموعه درس

 ژوهششناسی پ روش
گویی به سؤالات و اهداف  گزیند. در این میان بر اساس پاسخ شناسی کیفی را برمی پژوهش حاضر بر اساس رویکرد تفسیری، روش

-( انتخاب شده است.  در این تحقیق، از روش نمونه80: 1870شناسی کیفی تحلیل محتوای عرفی )ایمان و نوشادی، تحقیق، روش
نفر از صاحبین کسب  88ه شده است. حجم نمونه بر اساس زمان، افراد مورد مطالعه و زمینه تحقیق گیری هدفمند یا قضاوتی استفاد

های عمیق استفاده شد.  ساختاریافته و مصاحبه-و کارهای گردشگری شهر شیراز بوده است. در این پژوهش، از مصاحبه نیمه
وگوهای  دهنده و گفتهای آگاهی مشاهده مشارکتی، گزارشهای مختلف از جمله؛ همچنین، علاوه بر مصاحبه از ابزار و تکنیک

طراحی  3استرلینگ -وسیله اترایدی مفهومی که به های کیفی از تکنیک تحلیل شبکهوتحلیل داده برای تجزیهساز استفاده شد. شفاف
 و معرفی شده است، استفاده شد. 

آوری کسب و کار داشته و در  کافی نسبت به موضوع تابتر مطلعین این تحقیق افرادی هستند که اطلاعات  به طور دقیق
اند و از تجربیات سایر همکارانشان نیز باخبر هستند و ارتباط، علاقه، درك و  فردی داشته های بحرانی اخیر، تجربیات منحصربه سال

گفت و گو با محقق را داشتند. این اند. این افراد شرایط لازم جهت مصاحبه و ابراز داشته« آوری تاب»فهم خود را نسبت به موضوع 
اند. محقق معیارهای لازم برای انتخاب  افراد به صورت هدفمند از طریق آشنایی و معرفی افراد کلیدی گردشگری انتخاب شده

با  از لحاظ کسب و کار، جنسیت، سن، تحصیلات و شهر را مورد توجه قرار داد. مصاحبه مطلعین از جمله رعایت حداکثر تنوع افراد
مطلعین با یکی از مدیران اقامتگاه بومگردی شهر شیراز که ایشان همچنین، دارای سمتی در جامعه بومگردی استان بودند و دارای 

برفی با دیگر ای و گلولههای مورد نظر بودند، آغاز گشت و بدین صورت محقق به صورت هدفمند و از طریق معرفی شبکهویژگی
برفی و هدفمند با فعالین این  تحقیق را انجام داد. این فرایند ادامه پیدا کرد و محقق به صورت گلولههای مطلعین تحقیق مصاحبه

 های خود را انجام داد تا زمانی که به اشباع نظری رسید.  حوزه ارتباط گرفت و مصاحبه

 : انواع کسب و کارهای گردشگری مورد مطالعه در این تحقیق1جدول شمارۀ 
 فارس نوع کسب و کار ردیف فارس کارنوع کسب و  ردیف

 8 عضو جامعه تورگردانان 5 0 مدیر اقامتگاه بومگردی 1

 8 عضو انجمن گردشگری ایران )دارای سمت( 6 8 مدیر هتل 2

 8 شاغل در بخش دولتی صنعت گردشگری 7 8 مدیر آژانس مسافرتی 3

 - -  8 مدیر مؤسسه آموزشی گردشگری 4
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 805های اجتماعی و فرهنگی    الگوهای تاب آوری کسب و کارهای گردشگری در بحران

 

 

 های مطالعه یافته
کد  817استرلینگ(، در مجموع، -ها و تحلیل آنها از طریق تکنیک تحلیل شبکه مضامین )اتراید ر این پژوهش، بعد از گردآوری دادهد

نمایش داده  0دهنده و نه مفهوم فراگیر استخراج گردید. این مضامین در جدول شمارۀ  مفهوم سازمان 81مفهوم بنیادین،  09اولیه، 
 اند.  شده

بینی کسب و  سازی جهت پیش است. بدین معنا که کسب و کارهایی که از استراتژی مدل« سازی مدل»مون فراگیر، ( اولین مض1
اند و  ای پیشگیرانه بوده های سازه سازی یا بر اساس مدل اند. این مدل آورتری بوده اند، کسب و کارهای تاب کارهای خود استفاده نموده

آوری،  های تاب ترین استراتژی ، یکی از اصلیای پیشگیرانه های سازه مدلمان وقوع بحران. در گر در ز های مداخله یا بر اساس مدل
سازی،  سازی باید قبل از وقوع بحران تقویت گردد. در حین شبکه سازی میان کسب و کارهای گردشگری است. این شبکه شبکه

گیرند. از طرف دیگر، وحدت رویه میان کسب و کارها  رار میگردند و در کسب و کارهای مختلف مورد استفاده ق ها مبادله می ایده
وری روانی  سازی، بهره نماید. از طرف دیگر، در شبکه گردد و این وحدت رویه به توسعة هدفمند کسب و کارها کمک می ایجاد می

گردد. بر  رویکردها اصلاح می سازی، گردد. در شبکه تر می ها قابل تحمل گردد و با همدلی و همفکری، مقابله با بحران حاصل می
ای وجود داشته باشد،  سازی، بانک داده گردد. اگر در شبکه زا باشد، محدود می شود و اگر خلاقیتی آسیب ها بازنگری می خلاقیت

ای  های سازه گردد. یکی دیگر از مدل سازی، پروفایل مشتریان نیز ایجاد می گردد. در شبکه پیشنهادهای جایگزین منتقل می
های مشابه و سناریوهای مشابه در زمان بحران )طبیعی و غیرطبیعی(  سازی است. در این استراتژی، موقعیت یشگیرانه، مدل شبیهپ

کنندۀ  سازی به عنوان یکی از عوامل اصلی تعیین گردد. کسب و کارهای مورد مطالعه در این پژوهش، از قدرت شبیه سازی می شبیه
ها را  ستند که در سازمان باید گروهی متمرکز شوند بر طراحی سناریوهای بحران و موقعیتآوری سخن گفته و معتقد ه تاب

بینی این مسائل، در زمان بحران  ها و مسائل موجود در بحران خود را نشان داده و با پیش سازی نمایند. بدین نحو، بیشتر چالش شبیه
نگاری است که در آن صاحبین کسب و کار از  شگیرانه، استراتژی آیندهای پی های سازه ها در دسترس است. یکی دیگر از مدل حل راه

های پیش رو را با توجه به شرایط اقتصادی،  نمایند و بحران نگاری مانند روندپژوهی و غیره استفاده می پژوهی و آینده های آینده روش
ای پیشگیرانه است.  های سازه ترین مدل از اصلی سازی، یکی دیگر نمایند. ظرفیت بینی می اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامعه پیش

کسب و کارها در وهلة اول باید در محیط کار ظرفیت فیزیکی ایجاد نمایند، به این معنا که در محیط کسب و کار فضاسازی نمایند و 
ار نیز از طریق ها نیاز است از قبل طراحی گردد. از جانب دیگر، ظرفیت روانی سازمان کسب و ک فضاهایی که برای بحران

های مهارتی و آموزشی باید ارتقاء یابد تا در زمان بحران، از لحاظ روانی آمادگی کافی جهت رویارویی با بحران وجود داشته  استراتژی
های روانشناختی مشخص باید تدوین گردد. از طرف دیگر، سازمان کسب  باشد. در این زمینه، با توجه به نوع کسب و کار، دستورالعمل

و کار باید ظرفیت مالی مشخصی تعیین نمایند تا در زمان بحران وابستگی به درآمد ثابت وجود نداشته باشد. ارتباطات خارج از 
های قابل  المللی باید گسترش یابد تا در زمان بحران از این ارتباطات استفاده بهینه نمود. یکی دیگر از ظرفیت سازمانی، ملی و بین

های تمام ظرفیتاست. ظرفیت مقابله با بحران باید افزایش یابد. به طور کلی سازمان در زمان بحران باید از توجه، ظرفیت مقابله 
های پیشگیرانه، توانمندسازی عوامل  آوری در مدل های تاب یکی دیگر از استراتژی برداری نماید. فکری، انسانی و طبیعی منطقه بهره

های مورد نیاز در  یان است. از طرف دیگر، توانمندسازی در حل مسئله نیز یکی از مهارتسازمانی، شامل کارکنان، مدیران و مشتر
های پیشگیرانه  های سازه ترین مدل سازمان کسب و کارهای گردشگری است. اصل رهبری هوشمند و پیشران، یکی دیگر از اصلی

اید استفاده نمود. از طرفی باید منابع موجود در های موجود ب است. اصول رهبری در بحران باید مشخص گردد و از دستورالعمل
آوری در زمان بحران، نیاز به یک نظام مدیریت بحران پویا  سازمان به طور هوشمندانه مدیریت شوند تا با کمبودها مواجه شد. تاب
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نفعان در  ، مدیریت ذیدارد. از این لحاظ نیاز است که بخش خصوصی و بخش دولتی در تدوین راهبردها مشارکت نمایند و همچنین
ها، مورد تقویت قرار گیرد. سناریوهای مدیریت بحران تدوین گردد. مطالعات و محاسبات قبل از بحران انجام گیرد و به  زمینة بحران

های  انداز پسابحران تدوین نماید و بین افق طور کلی ستادی تأسیس گردد که مدیریت بحران گردشگری را هدایت نماید و یک چشم
است که در زمان بحران، به صورت  گر های مداخله مدلآوری،  های تاب رخی از مدلمدت و بلندمدت تعادل برقرار نماید. ب وتاهک

ایجاد گر،  های مداخله یکی از مدلگردند.  ها پنج گونه هستند که در این قسمت تشریح می شوند. این مدل گرانه اعمال می مداخله
است. اولین عملیات اقدامی باید هماهنگی بسیار قوی در سطوح سازمانی مختلف باشد. بدین صورت  یسازوکارهای نظارتی و هماهنگ

که باید سازمان را در راستای هدف مشترك بسیج نمود. همچنین باید مسیر موردنظر را به طور مرتب مورد نظارت و ارزیابی نمود. در 
تر را در  نمایند. بدین صورت که اهداف بااهمیت بندی می میت بیشتر را اولویتهای دارای اه زمان بحران، برخی کسب و کارها، فعالیت

سپاری نموده و به  ها را برون نمایند. همچنین برخی از فعالیت دهند و بقیه مسائل را به بعد از بحران موکول می اولویت نخست قرار می
آوری در زمان بحران است که نیاز  های تاب ترین استراتژی اصلییکی از  پذیری ریسکشود.  ها و نهادها کار سپرده می دیگر سازمان

گیری چابکو مدل چابک نیازسنجی یکی  گر باشند. تصمیم است مدیران سازمانی و همه سطوح سازمان مجهز به این مدل مداخله
های  راحی نمایند و بتوانند تصمیمگیری چابک را ط گر است. بدین نحو که مدیران باید بتوانند سیستم تصمیم های مداخله دیگر از مدل

وکار به سازگاری  چابکی کسبهای مناسب را از سمت بخش دولتی و بخش خصوصی اخذ نمایند.  سریع و درست گرفته و تصمیم
شود که در راستای کسب و پیدا کردن مزایای رقابتی است. سه  وکار گفته می سریع، پیوسته و سیستماتیک و نوآوری کارآفرینانه کسب

ها و نیازهای مشتریان است، با تغییرات بازار وفق  وکار چابک این است که کالا و خدمات آن سازگار با خواسته رکن اصلی یک کسب
1وکار، چابکی برد. در بحث کسب کند و از منابع انسانی در دسترس بهره کامل را می پیدا می

وکار در سازگار شدن  به توانایی کسب 
گردد. همین مفهوم وقتی با شرکت  صرفه برمی های به بازار هم در بخش محصول و هم در بخش اتخاذ راهسریع با تغییرات جدید 

های انطباقی و دانش  ترکیب شود و عبارت شرکت چابک را ایجاد کند به سازمانی اشاره خواهد داشت که از اصول کلیدی سیستم
دل چابک وکار نتیجه هوش سازمانی است. همچنین در م ی کسببرد. در واقع چابک پیچیدگی برای رسیدن به موفقیت بهره می

نیازسنجی نیاز است که در زمان بحران نیازسنجی مجدد انجام گیرد و نیازهای افراد در زمان بحران دوباره شناسایی گردد. در زمان 
یی برای افزایش نشاط و هیجان و ترین نیازهای مشتری، نشاط و هیجان است. نیاز است که سازمان راهکارها بحران، یکی از اصلی

بازگرداندن حس شادی به محیط شغلی را به کار گیرد. تنوع بخشی به کسب وکار یکی از ارکان مدل چابک نیازسنجی است که در 
در زمان بحران، بهترین این بخش باید در نظر گرفته شود. کنترل کیفیت محصولات نیز در این قسمت قابل توجه بسیار است. 

های سازمانی است. نیاز است که سازمان تهدیدهای داخلی و تهدیدهای خارجی کسب و کار را  تژی شناسایی تهدیدها و فرصتاسترا
 شناسایی کند و پاسخ درست و به موقع به تهدیدهای خارجی داده و تهدیدهای داخلی را تبدیل به فرصت کند.

ای است که در  است. این استراتژی به گونه مدیریت دانشمان بحران، آوری کسب و کار در ز های تاب ( یکی دیگر از استراتژی8 
است. بدین  های فردی و مدیریتی کارآفرینانه توسعة مهارتآوری،  سطوح مختلف قابل ارزیابی و توضیح است. یکی از الزامات تاب

های جدید پذیرش گردد. در به  و دیدگاهصورت که باید در سازمان قابلیت جذب دانش نوین افزایش یاید. دانش کنونی بررسی گردد 
گذاری انواع دانش نباید کوتاهی نمود. همچنین باید انواع مختلف دانش ترکیب گردد و به طور همزمان از تفکر و عمل  اشتراك

دیریتی های متفاوت م ای که در وهلة اول، مهارت استفاده شود. همچنین باید دانش و آگاهی مدیران صنعت افزایش یابد به گونه
های سازمان به  های سازمان شناسایی گردد و ویژگی ها، رشد تفکر سیستمی در سازمان است. توانایی افزایش یابد. یکی از این مهارت

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــــــ ـــــ  
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درستی معرفی گردد و با ایجاد تخصص در کسب و کار، بازاری متمایز خلق شود. ظرفیت یادگیری و انطباق در برابر تغییر و بحران 
توسط مقامات تصمیم  های دانش محلیاستفاده از سیستمشرایط ناشی از بحران شناسایی و مورد پذیرش قرار گیرد. ارتقاء یابد و 

های پیچیده جایگزینی ندارد، بنابراین، باید  گیرنده خارجی و مدیران ضرورت دارد. دانش و تجربه محلی در مورد پویایی اکوسیستم
گیرند. باید ظرفیتی ایجاد شود تا محیط مورد نظارت قرار گیرد، ظرفیتی برای مدیریت بعنوان بخشی از مدیریت مورد توجه قرار 

های مختلف برای به  هایی در سطح مشارکتی خلق شود، نهادهایی ایجاد شوند که یادگیری، حافظه و خلاقیت را شکل دهند، مکانیزم
« دانش بومی»گردد. تجربیات بومی جوامع یا همان  اشتراك گذاشتن دانش ایجاد شود و دانش محلی و علمی با یکدیگر ترکیب

کند و در برخورد با خطرات و بلایا،  هایی که یک جامعه در برخورد با مشکلات کسب می عبارت است از مجموعه تجربیات و آگاهی
رکت و توانمندسازی جامعه، آوری است، چرا که بر مشا بنیاد مدل موفقی در تاب بندد. در این بخش، گردشگری جامعه آنها را به کار می

های باکیفیت برای دیدارکنندگان، خلق سرمایه اجتماعی  حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی، توسعه اجتماعی و اقتصادی، خلق تجربه
کنان آوری کسب و کارها در زمان بحران است. نیاز است که کار نیز یکی از ارکان مهم تاب آموزش منابع انسانیراهبردی تأکید دارد. 

های مختلف را تجربه  آموزی پرداخته و آموزش های مختلف پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران، به مهارت سازمان در برهه
تبلیغ و تولید محتوا آوری کسب و کارهای گردشگری را افزایش دهد.  تواند تاب در زمینة گردشگری هم می تولید دانش مطلوبکنند. 

نیاز است که در رسانی مرتبط با گردشگری به جامعه ایجاد شود. نجام گیرد و رسانه تخصصی جهت اطلاعباید به صورت تخصصی ا
هر کسب و کار، یک مجمع عمومی بازیگران صنعت تأسیس گردد. به این ترتیب که در آن هم نیروی انسانی متخصص بخش 

 خصوصی و هم نیروی انسانی بخش دولتی ایفای نقش کنند. 
آوری در این پژوهش است. در این  ، یکی دیگر از مفاهیم فراگیر برای تقویت تابهای موجود در کسب و کار از پتانسیلاستفاده ( 8

رویکرد، اولین راهبرد، تأسیس مجمع عمومی بازیگران صنعت است. در این مجمع نیاز است که از نیروی انسانی متخصص استفاده 
ب و کار، در ابتدا باید ظرفیت توانمندی و ضعف رقبا شناسایی گردند. این امر از طریق ارائه سازی کس شود. در راستای پایداری و مقاوم

گذاری مناسب و رقابتی، توجه به نقاط قوت و مزیت رقابتی، نگاه حداقلی به سود در شرایط بحران و آشنایی  خدمات با کیفیت و قیمت
گذاری در  نامه مدیریت بودجه بحران از طریق سیاست ذیر است. تنظیم شیوهپ های بومی، جغرافیایی و محلی امکانو اشراف به ظرفیت

 پذیر است.  ها امکان حوزۀ سفر در دورۀ بحران با استفاده از راهبردهای آموزش مدیریت بحران، اقدامات پیشگیرانه یا بهبود زیرساخت
ریزی  استراتژی، در وهلة اول توصیه به برنامه است. در اینپذیری راهبردی و عملیاتی انعطاف( چهارمین مفهوم فراگیر، 0

های  ریزی اقتضایی از سوی دولت و مدیران کسب و کارها انجام گیرد و توصیه شود. از یک طرف، باید یک برنامه برندینگ مجدد می
ای و محلی انجام  ریزی برندینگ مجدد اخذ گردد و از سوی دیگر باید توسعة منطقه بخش خصوصی و بخش دولتی در زمینة برنامه

های جامعه محلی در این زمینه اخذ گردد و از دانش  پذیرد و بستر لازم برای برندینگ مجدد فراهم شود. در این زمینه باید توصیه
بومی در جهت تولید محتوا استفاده گردد. همچنین، یک مزیت رقابتی پایدار باید خلق گردد تا آن کسب و کار پابرجا بماند. تکیه بر 

های  پذیری در قابلیت انعطافای بسیار بااهمیت است و باید در برندینگ مجدد مورد استفاده قرار گیرد.  های بومی و منطقه ذبهجا
پذیر بسیار های انعطاف یکی دیگر از مسیرهای پیشنهادی است. انعطاف سازمانی در قبال انتخاب گروه فردی و مدیریت منابع انسانی

های خلاق و منعطف دعوت نماید و در بازه زمانی بحران  آوری است. بدین ترتیب که سازمان باید از گروه بنکته مهمی در افزایش تا
ها یکی از راهبردهای اساسی سازمانی برای  و پس از آن از نظرات آنها برای رویارویی با بحران استفاده نماید. استفاده از استارتاپ

های زیادی را برای کسب و کار فراهم نماید. از  تواند فرصت و مشارکت با این گروه میآوری کسب و کار است. همکاری  افزایش تاب
های  بخش کسب و کارهای گردشگری باشد. فعالیت تواند نجات نیز می پذیری در ارائه خدمات کسب و کار انعطافطرف دیگر، 
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پذیر، توجه به  ده نمود. اعمال ساعات کاری انعطافگردشگری در زمان باید متنوع شوند و از انواع محصولات گردشگری باید استفا
آفرین از راهبردهای سازمانی برای افزایش  گردشگری شبانه، طولانی کردن ساعات کاری و  ایجاد تعادل در ارائه خدمات شادی

 انعطاف است. 
آوری کسب و  ن منابع مختلف به تابداشت. استریزی صحیح برای تأمین منابع موردنیاز سازمان،  برنامه( پنجمین مفهوم فراگیر، 5

رسان به کسب و کارهای گردشگری است. یکی از این منابع،  رساند. منابع اقتصادی بزرگترین عامل کمک کارها کمک زیادی می
آوری است و به شخصیت مدیران کسب و کارها مرتبط است. یکی  است که در واقع منظور داشتن تفکر تاب ذهنیت اقتصادیداشتن 

گذاران جدید،  است که شامل دسترسی به بازار، کمک به تأمین سرمایه در گردش، جذب سرمایه منابع داخلیاز منابع موردنیاز،  دیگر
های کسب و کار، ایجاد صندوق توسعه پایدار گردشگری و تخصیص بودجه به خدمات برتر، بررسی ساختار و مبانی هزینه

های فردی و تأمین اجتماعی است. یکی دیگر از راهبردهای اقتصادی برای افزایش  گذاری، حمایت های تسهیلگر سرمایه صندوق
است که شامل چندمحصولی کردن کسب و کار که در این کار مطلعین پژوهش، به  بخش های نجات استراتژیآوری، استفاده از  تاب

ارائه محصولات گردشگری دیگر به جز آن صرف   گذاری درصد از سرمایه 80گفتند، به این ترتیب که  آن قانون سی درصدی می
محصول اصلی شود؛ محصولاتی همچون صنایع دستی، ارائه خوراك و نوشیدنی و برگزاری تور محلی یا برگزاری انواع رویداد. 

های های غیرضروری، بازبینی فرایندها و هزینه کاهش پلکانی حقوق و مزایای مدیران و کارکنان، مدیریت نقدینگی و کاهش هزینه
های فروش و دسترسی آسان مشتریان و محصولات، تقویت خدمات پس از فروش، لغو مجوزهای غیرمجاز و  سربار، افزایش مکان

آوری کسب و کارهای گردشگری است. از دیگر راهبردهای  بخش در افزایش تاب های نجات تغییر کاربری از دیگر استراتژی
های مشروط و فوری اشاره  ارائه مشوقتوان به  ادی کسب و کارها در زمان بحران، میآوری اقتص پیشنهادی در راستای افزایش تاب

دیده،  کشی و جوایز(، کمک مالی به کسب و کارهای آسیب فروش )تخفیف، قرعه های پیش تدوین برنامهها شامل  نمود. این مشوق
های مختلف کاری و بیمه،  تی، حمایت از گروهتخفیف مالیا حمایت از کسب و کارهای محلی و صنایع دستی، کاهش نرخ بهره و

های  های بدون بهره با بازپرداخت طولانی، تخفیف تخفیف منابع مالی به مواد اولیه کمیاب، تشکیل صندوق اعتبارات خرد، اعطای وام
ها و  و تعدیل مدت بازپرداخت وامها، ارائه وام مالیاتی در ازای عدم تعدیل نیرو، تأخیر در پرداخت ماهیانه مبلغ مالیات بر درآمد شرکت

المللی، افزایش  های بین های یارانه دستمزد برای کمک به کارفرمایان در جهت حفظ نیروی کار، دریافت کمک بها، برنامه  اجاره
 منابعشود. تأمین  ظرفیت عرضه، کاهش هزینه آب و برق و گاز، دورکاری، کاهش عوارض و کاهش هزینه رفت و آمد و خدمات می

آوری کسب و کارهای گردشگری نقشی بسزا دارد. این امر از طریق  اجتماعی و سیاسی یکی دیگر از راهبردهایی است که در تاب
نهادی و رهبری هدفمند( و همچنین ارائه خدمات اجتماعی به کارکنان بخش  های سختگیرانه )تقویت همکاری بین تعدیل سیاست

پذیر است. تقویت و تأمین منابع انسانی و رسیدگی به نیازهای  تأمین حداقل معاش( امکان پذیر و گردشگری )شناسایی اقشار آسیب
ای که بسیاری از کسب و کارها در زمان بحران، تمام تلاش خود را برای  ای بسیار مهم است به گونه این گروه، در زمان بحران نکته

طریق پیگیری اموری همچون تأمین بیمه کارکنان، امکان بستر تحرك  اند و از حفظ حقوق و محافظت از نیروی انسانی خود را داشته
آوری کسب و کار  اند به تاب شغلی و امتیازات دیگر، افزایش سطح آموزش، استخدام پرسنل متخصص و حذف نیروی مازاد توانسته

ز چه تجهیزاتی برخوردار است و نیز بسیار مهم است. اینکه کسب و کار ا منابع فیزیکی و طبیعیخود کمک نمایند. دسترسی به 
ها به چه نحو است. آیا منابع اضطراری آب در زمان بحران فراهم است؟ آیا  نیازمند چه تجهیزات نوینی است. کیفیت زیرساخت

ن و سیستم حمل و نقل در زمان بحران مهیا است؟ منابع برقی در چه وضعیتی قرار دارد؟ آیا برای زمان بحران، پناهگاه برای مسافرا
های گردشگری در دسترس  های اولیه درمانی برای افراد مهیا است؟ ابزار تخلیه مکان گردشگری در نظر گرفته شده است؟ آیا کمک
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گیرد؟ سیستم اعلام اولیه و مانیتورینگ وجود  های حساس )میراث فرهنگی و طبیعی( محافظت لازم صورت می است؟ از زیرساخت
یکی از منابعی است که در زمان بحران  و ارتباطی منابع اطلاعاتیدگان در زمان بحران مشخص است؟. دارد؟ برنامه تخلیه بازدیدکنن

آوری و ارزیابی اطلاعات فوری در قبل، حین و پس از بحران  باید کنترل گردد. کسب و کار نیازمند آن است که به طور مکرر، به جمع
را مدام دریافت و بررسی نماید. به طور مکرر، فرایند فعالیت خود را ارزیابی نماید. بپردازد. بدین ترتیب که نیاز است نظرهای مشتریان 

بداند تعداد بازدیدکنندگان و مشتریان چقدر است؟ نیازها و انتظارات آنها چیست؟ آیا از خدمات موجود رضایت دارند؟ میزان اعتماد آنها 
و  ارتباط با مشتریآوری کسب و کار تأثیرگذار است. از جانب دیگر،  ابچقدر است؟ اینها همه بسیار مهم و اساسی است و در سطح ت

های مختلف بتواند از طریق  ای کسب و کار در زمان حفظ آن با هدف جذب وفاداری بسیار نکته کلیدی است. اینکه به گونه
یره بتواند وفاداری مشتری خود های عمومی به رویدادهای مختلف و غ های فردی، دعوت های جمعی، پیام هایی همچون رسانه روش

را جلب نماید. ارتباط مداوم با صنعت و همکاران نیز در زمان بحران بسیار مهم است. به طوری که صاحبان کسب و کار باید به 
ه اشتراك توانند اسناد و اطلاعات مفید را با یکدیگر ب نهادی با دیگر همکاران خود در گردشگری بپردازند. آنها می تقویت روابط بین

آوری کسب و کارهای گردشگری است. تبلیغات  ترین اصول مدیریتی کارآمد در تاب رسانی چابک یکی از اصلیگذارند. اطلاع
کنندگان، کنندگان، کارکنان، عرضهنفعان )تأمینها سازمان به ذی ها و اقدامسازی تصمیمای به موقع و تداوم آن، شفاف رسانه

 نمایی از جمله اقدامات چابک سازمان کسب و کار است. رسانی به موقع و پرهیز از بزرگاستمرار در امر اطلاعمشتریان و سهامداران(، 

استفاده از آوری کسب و کار است. در این راهبرد،  ترین راهبردهای افزایش تاب یکی از اصلی  های تحقیق و توسعه تقویت گروه
های منسجم گروه کاری، تحلیل های جدید، ایجاد بانک اطلاعاتی به روز، تحلیل دادهسازی کسب و کار، گردآوری فناوری و دیجیتالی

های سازمانی و آگاهی از بحران از جمله راهکارهای پیشنهادی به  های پیشین، ارتقاء مهارت اطلاعات، استفاده از تجربیات بحران
 وسیلة مطلعین این پژوهش است. 

در همه سطوح سازمانی است. بدین صورت که افراد شاغل  آوری روانشناختی تقویت تابی، آور ترین ارکان تاب یکی از اساسی( 0
آوری روانی ظرفیتی برای مقاومت در برابر استرس و فاجعه است.  در کسب و کار باید خود را با شرایط بحرانی منطبق نمایند. تاب

ها افزایش دهند. افراد و جوامع  گاری و غلبه بر خطر و سختیاند که این قابلیت انسان را برای ساز روانشناسان همیشه سعی کرده
آور بودن به این معنا نیست که از این طریق بتوانید  های ویرانگر به بازسازی زندگی خود بپردازند. تاب توانند حتی پس از مصیبت می

ها به احساس غم، اندوه و  از دست دادن زندگی بدون تجربه استرس و درد را داشته باشید. مردم پس از گرفتار شدن در مشکلات و
پذیری از طریق کار و توجه بر روی اثرات استرس و وقایع دردناك  رسند. مسیر دستیابی به انعطاف طیف وسیعی از احساسات دیگر می

شود.  ش بیشتر میهای خودمدیریتی بهتر و دان آوری منجر به رشد افراد در به دست آوردن تفکر و مهارت شود. ارتقاء تاب ایجاد می
آوری با روابط حمایتی والدین، همسالان و دیگران و همچنین با باورهای فرهنگی و سنتی به افراد برای مقابله با  همچنین تاب

تواند آموخته شود. هنگامی  آوری در انواع رفتارها، افکار و اعمال می کننده باشد. تاب تواند کمک های غیرقابل اجتناب زندگی می ضربه
ترین نتیجه کاربردی برآمده از  یابد. مهم آوری احتمال ظهور می ه فاجعه از سر بگذرد و نیازهای اولیه انسانی تأمین گردد، آن گاه تابک

ای که آنها به احساس هویت و کارآمدی،  توانیم توانمندی افراد را ارتقاء دهیم به گونه آوری، این است که می های تاب دل پژوهش
گذاری و باور به آینده دست یابند و از این راه بتوانند نیازهای اولیه انسانی خود برای مهربانی، رابطه با  گیری، هدف توانایی تصمیم

دیگران، چالش، قدرت و معناداری را در شرایط طاقت فرسا به عنوان کانون توجه هر گونه مداخلات پیشگیرانه، آموزشی و رشد فردی 
های  خواهد توضیح دهد افراد چگونه با موقعیت شناختی دانست که می توان مفهومی روان آوری را می ابقرار دهند. به عبارت بهتر، ت

تر از آن  آوری نه تنها افزایش قدرت تحمل و سازگاری فرد در برخورد با مشکل، بلکه مهم آیند. با این اوصاف تاب غیرمنتظره کنار می
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رو شوند، بدون  ها و ناملایمات زندگی و شغلی روبه سازد تا با دشواری ا توانمند میآوری افراد ر حفظ سلامت روانی است و حتی تاب
 ها برای شکوفایی و رشد شخصیت خود استفاده کنند.  اینکه آسیب ببینند و حتی از این موقعیت

ه طور غیرمستقیم برانگیخته آوری سازمانی نقشی بسزا دارد. سرمایه اجتماعی باید ب نیز در تاب سرمایه اجتماعی( توجه به مقوله 9
شود و مشارکت به عنوان یک رکن اساسی سرمایه اجتماعی، به سیستم کسب و کار آموخته گردد. از طرفی وقتی وارد فضای کسب و 

آوری کسب و کار گردشگری بسیار قابل اهمیت است. در  شویم، نقش بسزای مردم محلی در کمک به تاب کارهای گردشگری می
سازی دقیق از  محور به جلب مشارکت این گروه پرداخت و یک شبکه های تسهیلگرانه و اجتماع ز است که از استراتژیاین جهت، نیا

های گردشگری پایدار، استفاده از  ذینفعان محلی که در توسعة پایدار گردشگری آن منطقه نقش دارند، ایجاد نمود. تشکیل تعاونی
های آموزش حفاظت از محیط زیست و جلب مشارکت همدلانة برابر بحران، برنامه فرهنگ مشارکتی جامعه برای خودسامانی در

یکی دیگر از ارکان سرمایه  افزایش امنیت شغلی و فردیکارکنان کسب و کار از جمله راهبردهای تقویت سرمایه اجتماعی است. 
آوری  تأمین گردد و این احساس امنیت به روند تاب اجتماعی است. کسب و کار باید بتواند خدماتی ارائه دهد که آیندۀ نیروی انسانی

با استفاده از راهبردهایی همچون ایجاد اعتماد عمومی، استفاده از و اعتماد به  اعتمادسازینماید.  سازمان کمک بسیاری می
ل مسئله، ایجاد و های حهای بشردوستانه، اعتمادسازی بخش دولتی، جلب اعتماد عمومی به خدمات گردشگری، تشکیل گروه سازمان

های محلی توسعه پایدار گردشگری، حامی حیوانات و محیط زیست و ایجاد واحدهای تسهیلگر از دیگر ارکان حمایت از تشکل
 دهنده به اعتماد است.  شکل
تأمین در سطح آوری سازمان است. اینکه کسب و کار از پایداری زنجیرۀ  از دیگر منابع اثرگذار بر تابالملل  گذاری بین سیاست( 3

الملل به اشتراك گذارد و به  الملل اطمینان حاصل نماید. از راهبردهای امنیت داخلی کشورها آگاه شود و اطلاعات را در سطح بین بین
 الملل را پذیرا باشد.  های بین نقش هدایتگری دولت توجه نماید و در مواردی کمک

ایجاد بستر برای تطابق  نماید. آوری کسب و کار را تضمین می است که تاب ، از دیگر مواردیتغییر و نوآوری در کسب و کار( 7
هایی همچون تغییرات و نوآوری ساختاری  بیشتر با استفاده از نوآوری در فرایندهای گردشگری مسیری است که در آن از طریق روش

های جدید فرایندهای اداری خلاق مانند ارائة ایده نوآوری خدماتی، نوآوری فرایندی،های جایگزین کسب درآمد در هنگام بحران، )راه
یادگیری چگونگی زندگی اکتشافات بدیع علمی(، برای استخدام پرسنل، تخصیص منابع، ساختار وظایف و اختیارات، ایجاد جو خلاق، 

ییر محیط، مدیریت کردن ها، ایجاد ظرفیت بازخورد سریع برای پاسخ دادن به تغ کردن با تغییر و عدم قطعیت )یادگیری از بحران
ای، توجه به نقش مهم نهادهای اجتماعی فرهنگی(،  های معیشتی، توسعه راهبردهای مقابله ها، ایجاد پورتفولیوی فعالیت آشفتگی

خلاقیت )بازسازی کسب و کار، بازاریابی مجدد و برندسازی مجدد، تجهیز سیستم رزرواسیون به سیستم مدیریت بحران سفر، ایجاد 
یل مشتریان برای ارائه پیشنهادهای جایگزین، ایجاد بانک داده برای هر کسب و کار( و امکان ادغام کسب و کارها )امکان ادغام پروفا

 پذیر است.  کنندگان( امکانکسب و کارها و ارتباط مستقیم با مشتریان و توزیع

 ای گردشگری در زمان بحرانآوری کسب و کاره دهندۀ الگوی تاب های مضامین تشکیل : شبکه2جدول شمارۀ 

 مفهوم فراگیر شماره کد
مفهوم 

 دهنده سازمان
 کد اولیه مفهوم بنیادین

A1 

 سازی ( مدل1
ای  های سازه مدل

 پیشگیرانه

سازی شبکه
بین کسب 

 وکارها

 در کسب و کار تبادل ایده

A2 وحدت رویه در کسب و کار 

A3 وری روانی کارکنان بهره 

A4 یکرد مدیران و کارکناناصلاح رو 



 

 

 

 

 

 811های اجتماعی و فرهنگی    الگوهای تاب آوری کسب و کارهای گردشگری در بحران

 

 

 مفهوم فراگیر شماره کد
مفهوم 

 دهنده سازمان
 کد اولیه مفهوم بنیادین

A5 های آنی بازنگری بر خلاقیت 

A6 انتقال پیشنهادهای جایگزین در صورت وجود بانک داده 

A7 ایجاد پروفایل مشتری 

A8 طراحی سناریوهای مشابه سازیشبیه 

A9 ها بینی بحران پژوهی کسب و کار و پیش های آینده استفاده از روش نگاری آینده 

A10 

 سازی ظرفیت

 ایجاد ظرفیت فیزیکی

A11 ایجاد ظرفیت روانی 

A12 ایجاد ظرفیت مالی 

A13 ایجاد ظرفیت خارجی 

A14 ایجاد ظرفیت مقابله 

A15 های فکری، انسانی و طبیعی منطقهگیری از تمام ظرفیتبهره 

A16 

 توانمندسازی

 توانمندسازی کارکنان

A17 دسازی مدیرانتوانمن 

A18 توانمندسازی مشتریان 

A19 توانمندی حل سریع مسائل 

A20 
 رهبری

 طراحی اصول رهبری در زمان بحران

A21 مدیریت هوشمندانه منابع داخلی 

A22 

تاسیس ستاد 
مدیریت بحران 

 گردشگری

 هانفعان در زمینه بحرانتقویت مدیریت ذی

A23 ش خصوصی در تدوین راهبردهامشارکت دولت و بخ 

A24 تدوین سناریوهای مدیریت بحران 

A25 مطالعات و محاسبات قبل از بحران 

A26 انداز پسابحران تدوین یک چشم 

A27 مدت های بلندمدت و کوتاهایجاد تعادل بین افق 

A28 

ای  های سازه مدل
 گر مداخله

ایجاد 
سازوکارهای 
نظارتی و 
 هماهنگی

 هماهنگی بسیار قوی در سطوح سازمانی مختلف

A29 تعریف هدف مشترك کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت 

A30 ارزیابی مکرر کسب و کار 

A31 

 بندیاولویت

 بندی مسائل در کسب و کار اولویت

A32 سپاری بخشی از وظایف برون 

A33 تر انتخاب اهداف بااهمیت 

A34 ها به منظور سپری شدن این بحرانح فعالیتکاهش سط 

A35 پذیری در تمام سطوح سازمانی افزایش توانایی ریسک پذیری ریسک 

A36 

 چابکی و
مدل چابک 
 نیازسنجی

 گیری چابک طراحی سیستم تصمیم

A37 سرعت در امور از سمت دولت و بخش خصوصی 

A38 نیازسنجی مشتری 

A39 یجان در مشتریایجاد نشاط و ه 

A40 ارائه محصولات متناسب با نیاز مشتری 

A41 بخشی به کسب وکار تنوع 

A42  پاسخ به تهدید خارجیشناسایی 
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 مفهوم فراگیر شماره کد
مفهوم 

 دهنده سازمان
 کد اولیه مفهوم بنیادین

A43  تهدیدها و
 ها فرصت

 تبدیل تهدید به فرصت

A44 شناسایی تهدیدهای داخلی 

B1 

( مدیریت 2

 دانش

های توسعه مهارت
فردی و مدیریتی 

 نانهکارآفری

افزایش قابلیت 
 جذب دانش

 های جدیدبررسی دانش کنونی و پذیرش دیدگاه

B2 گذاری دانش اشتراك 

B3 استفاده همزمان از تفکر و عمل 

B4 ترکیب کردن انواع مختلف دانش 

B5 

افزایش دانش 
و آگاهی 

مدیران صنعت 
 گردشگری

 هاوری و مهارتتوسعه بهره

B6 تمیرشد تفکر سیس 

B7 آگاهی نسبت به تفکر مدیریت بحران 

B8 ها در سازمانشناخت پتانسیل و توانایی 

B9 ها و خصوصیات سازمانشناخت ویژگی 

B10 ایجاد تخصص در کسب وکار و ایجاد بازار متمایز 

B11 ارتقاء ظرفیت یادگیری و انطباق در برابر تغییر و بحران 

B12 ذیرش شرایط ناشی از بحرانشناخت و پ 

B13  یادگیری از و
آموزش جامعه 

 محلی

آموزش مردم 
 محلی

 توجه به دانش و فرهنگ بومی

B14 گیری از دانش بومی در حوزه گردشگریبهره 

B15 ها به مردم محلی در زمینة بحران و گردشگری ارائه مهارت 

B16 
آموزش منابع 

 انسانی

ارائه آموزش
ی های ضرور

 به کارکنان

 ای کارکنانمهارت و توسعه حرفه

B17 های ضمن خدمتآموزش 

B18 ایجاد سطحی از زیرساخت برای آموزش 

B19 
محتواسازی و تولید 

 دانش گردشگری

تبلیغ و تولید 
 محتوا

 رسانی مرتبط با گردشگری به جامعهایجاد رسانه تخصصی جهت اطلاع

C1 

( استفاده از 3

های  ظرفیت

موجود در کسب 

 وکار

تأسیس مجمع 
عمومی بازیگران 

 صنعت

استفاده از 
نیروی انسانی 

 متخصص

 نیروی انسانی جوان و شاداب

C2 استفاده از نیروی انسانی متخصص در بخش خصوصی 

C3 

پایداری و مقاوم
 سازی

شناسایی 
ظرفیت 

توانمندی و 
 ضعف رقبا

 رقابتی گذاری مناسب و ارائه خدمات با کیفیت و قیمت

C4 توجه به نقاط قوت و مزیت رقابتی 

C5 نگاه حداقلی به سود در شرایط بحران 

C6 های بومی و جغرافیایی و محلیآشنایی و اشراف به ظرفیت 

C7 نامه تنظیم شیوه
مدیریت بودجه 

 بحران

گذاری سیاست
در حوزه سفر 
 در دوره بحران

 آموزش مدیریت بحران

C8 هات پیشگیرانه با بهبود در زیرساختاقداما 

D1 

پذیری ( انعطاف4

راهبردی و 

 عملیاتی

 برندینگ مجدد

جلب مشارکت 
و توسعه 

ای منطقه
محلی در 

جهت برندینگ 
 مجدد

 ریزی برندینگ مجدد های بخش دولتی و  بخش خصوصی در زمینة برنامه اخذ توصیه

D2 مجدد های جامعه محلی در جهت برندینگ اخذ توصیه 

D3 محتواسازی و تولید دانش بومی جامعه روستایی 

D4 های بومی منطقه های بازاریابی و برندسازی مبتنی بر جاذبهکمک به اجرای برنامه 

D5 پذیری کسب وکارها و خلق مزیت رقابتی پایدار در آنهاارتقاء سطح رقابت 

D6 پذیری در  انعطاف
های فردی و  قابلیت

استفاده از 
های  گروه

 های خلاق و منعطف دعوت از گروه

D7 ها استفاده از استارتاپ 
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 مفهوم فراگیر شماره کد
مفهوم 

 دهنده سازمان
 کد اولیه مفهوم بنیادین

منابع  مدیریت
 انسانی

 پذیرانعطاف

D8 

پذیری در  انعطاف
 ارائه خدمات

توجه به تنوع و 
انعطاف فعالیت

های 
 گردشگری

 پذیر اعمال ساعات کاری انعطاف

D9 توجه به گردشگری شبانه 

D10 ن ساعات کاریطولانی کرد 

D11 آفرین ایجاد تعادل در ارائه خدمات شادی 

E1 

ریزی  ( برنامه5

صحیح در جهت 

تأمین منابع 

 موردنیاز سازمان

 منابع اقتصادی

ذهنیت 
اقتصادی 
 مطلوب

 آوری داشتن تفکر تاب

E2 

 منابع داخلی

 دسترسی به بازار

E3 کمک به تأمین سرمایه در گردش 

E4 گذاران جدید ایهجذب سرم 

E5 تخصیص بودجه به خدمات برتر 

E6 های کسب و کار بررسی ساختار و مبانی هزینه 

E7 گذاری های تسهیلگر سرمایه ایجاد صندوق توسعه پایدار گردشگری و صندوق 

E8 های فردی حمایت 

E9 تأمین اجتماعی 

E10 

های  استراتژی
 بخش نجات

گذاری بومی  درصد درآمد از سرمایه 80)قانون سی درصدی: کسب  چندمحصولی بودن
 )صنایع دستی، غذا و نوشابه، تور محلی(

E11 کاهش پلکانی حقوق و مزایای مدیران و کارکنان 

E12 های غیرضروری مدیریت نقدینگی و کاهش هزینه 

E13 های سرباربازبینی فرایندها و هزینه 

E14 های فروش و دسترسی آسان مشتریان و محصولات افزایش مکان 

E15 تقویت خدمات پس از فروش 

E16 لغو مجوزهای غیرمجاز 

E17 تغییر کاربری 

E18 

ارائه 
های  مشوق

مشروط و 
 فوری

 کشی و جوایز( فروش )تخفیف، قرعه های پیش تدوین برنامه

E19 دیده کمک مالی به کسب و کارهای آسیب 

E20 حمایت از کسب و کارهای محلی و صنایع دستی 

E21 تخفیف مالیاتی کاهش نرخ بهره و 

E22 های مختلف کاری و بیمه حمایت از گروه 

E23 تخفیف منابع مالی به مواد اولیه کمیاب 

E24 صندوق اعتبارات خرد 

E25 های بدون بهره با بازپرداخت طولانی اعطای وام 

E26 های مالیاتی در ازای عدم تعدیل نیرو تخفیف 

E27 هاتأخیر در پرداخت ماهیانه مبلغ مالیات بر درآمد شرکت 

E28 بها  ها و اجاره ارائه وام و تعدیل مدت بازپرداخت وام 

E29 های یارانه دستمزد برای کمک به کارفرمایان در جهت حفظ نیروی کار برنامه 

E30  المللی های بین کمکدریافت 
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 مفهوم فراگیر شماره کد
مفهوم 

 دهنده سازمان
 کد اولیه مفهوم بنیادین

E31 افزایش ظرفیت عرضه 

E32 کاهش هزینه آب و برق و گاز 

E33 دورکاری 

E34 کاهش عوارض 

E35 کاهش هزینه رفت و امد و خدمات 

E36 

منابع اجتماعی و 
 سیاسی

تعدیل 
های  سیاست

 سختگیرانه

 نهادی تقویت مشارکت بین

E37 رهبری هدفمند 

E39  ارائه خدمات
 اجتماعی

 پذیر شناسایی اقشار آسیب

E40 تأمین حداقل معاش 

E41 

 منابع انسانی
حمایت دولتی 
 از منابع انسانی

 تأمین بیمه کارکنان

E42 تحرك شغلی و امتیازات دیگر 

E43 افزایش سطح آموزش 

E44 استخدام پرسنل متخصص 

E45 حذف نیروی مازاد 

E46 

بع فیزیکی و منا
 طبیعی

کنترل کیفیت 
ها و  زیرساخت

تجهیزات در 
زمان بحران 

 )طبیعی(

 ارتقاء تجهیزات گردشگری

E47 تأمین اضطراری آب 

E48 تأمین وسایل حمل و نقل 

E49 تأمین برق 

E50 تأمین پناهگاه 

E51 های اولیه درمانی تأمین کمک 

E52 تأمین ابزار تخلیه 

E53 های حساس حفاظت از زیرساخت 

E54 استفاده از سیستم اعلان اولیه و مانیتورینگ 

E55 ارائه برنامه تخلیه بازدیدکنندگان 

E56 

و  منابع اطلاعاتی
 ارتباطی

آوری و جمع
ارزیابی 

اطلاعات 
 فوری

 دریافت و بررسی سریع نظرات مشتریان

E57 اجرای ارزیابی اجباری و مستمر 

E58 سنجش تعداد بازدیدکنندگان و مشتریان 

E59 سنجش نیازها و انتظارات بازدیدکنندگان و مشتریان 

E60 جلب رضایت بازدیدکنندگان 

E61 جلب اعتماد بازدیدکنندگان 

E62 

ارتباط با 
 مشتری

 حفظ ارتباط با مشتریان

E63 سازماندهی جهت پاسخگویی به موقع 

E64 ذب وفاداری مشتریج 

E65 پاسخگویی به مشتریان 

E66 
ارتباط با 
 صنعت

 نهادیتقویت روابط بین

E67 رسانی اطلاع
 چابک

 گذاری اسناد و اطلاعات اشتراك

E68 ایتبلیغات رسانه 
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 مفهوم فراگیر شماره کد
مفهوم 

 دهنده سازمان
 کد اولیه مفهوم بنیادین

E69 
کنندگان، کارکنان، عرضهنفعان )تأمینها سازمان به ذی ها و اقدامسازی تصمیمشفاف

 ندگان، مشتریان و سهامداران(کن

E70 رسانی به موقعاستمرار در امر اطلاع 

E71 نمایی پرهیز از بزرگ 

E72 

تقویت 
های  گروه

تحقیق و 
 توسعه

 سازی کسب و کاراستفاده از فناوری و دیجیتالی

E73 های جدید گردآوری داده 

E74 ایجاد بانک اطلاعاتی به روز 

E75 های منسجم گروه کاریلتحلی 

E76 تحلیل اطلاعات 

E77 های پیشین استفاده از تجربیات بحران 

E78 های سازمانی ارتقاء مهارت 

E79 آگاهی از بحران 

F1 

( تقویت 6

آوری  تاب

 روانشناختی

های  ارائه استراتژی
 روانشناختی

قابلیت 
خودسازماندهی 

و ظرفیت 
 یادگیری

 اندیشی  ثبتایجاد فضای م

F2 پذیرش واقعیت 

F3 اعتماد به غرایز فردی 

F4 های منفیپذیری در برابر احساستحمل 

F5 شایستگی فردی 

F6 کوشیسخت 

F7 یادآوری آداب و سنن و رسوم گذشتگان 

F8 ایجاد بستر سازگاری روانی 

F9 پذیریتقویت مسئولیت 

F10 ارتقاء نظم 

F11 پذیرش مثبت تغییر 

F12 ها پذیرش مثبت فرصت 

F13 ایجاد روابط ایمن 

F14 استراتژی کنترل 

F15 استفاده از معنویات 

F16 ارتقاء عزت نفس 

F17 پذیری افزایش روحیه ریسک 

F18 امیدواری به نتیجه 

F19 خودکارآمدی 

G1 

( سرمایه 7

 اجتماعی

های  ژیاسترات
تقویت سرمایه 

 اجتماعی

افزایش 
های  استراتژی

 مشارکتی

 سازی جهت مشارکت فرهنگ

G2 تقویت مشارکت محلی در زمینه گردشگری 

G3 سازی ذینفعان محلی در توسعه پایدار گردشگریایجاد شبکه 

G4 های گردشگری پایدار تشکیل تعاونی 

G5 جلب مشارکت کارکنان 

G6 اده از فرهنگ مشارکتی جامعه برای خودسامانی در برابر بحراناستف 

G7 های آموزش حفاظت از محیط زیستبرگزاری برنامه 

G8  ارائه خدمات برای آینده نیروی انسانیافزایش امنیت 
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 مفهوم فراگیر شماره کد
مفهوم 

 دهنده سازمان
 کد اولیه مفهوم بنیادین

 شغلی و فردی

G9 

 اعتمادسازی

 ایجاد اعتماد عمومی

G10 ردوستانههای بش استفاده از و اعتماد به سازمان 

G11 اعتمادسازی بخش دولتی 

G12 جلب اعتماد عمومی به خدمات گردشگری 

G14 های حل مسئلهتشکیل گروه 

G13 های محلی توسعه پایدار گردشگری، حامی حیوانات و محیط زیستایجاد و حمایت تشکل 

G14 ایجاد واحدهای تسهیلگر 

H1 
8 )

گذاری  سیاست

 الملل بین

هایی  ائه استراتژیار
در جهت بهبود 

 الملل وضعیت بین

جلب حمایت 
نهادهای بین

 الملل

 المللاطمینان از پایداری زنجیره تأمین بین

H2 راهبردهای امنیت داخلی کشورها 

H3 الملل اشتراك اطلاعات در سطح بین 

H4 گری دولت توجه به نقش هدایت 

I1 

( تغییر و 9

نوآوری در کسب 

 کار و

ایجاد بستر برای 
مطابقت بیشتر با 
استفاده از نوآوری 

در فرایندهای 
 گردشگری

تغییرات و 
نوآوری 
 ساختاری

 های جایگزین کسب درآمد در هنگام بحرانراه

I2 نوآوری خدماتی 

I3 نوآوری فرایندی 

I4 
نل، تخصیص منابع، های جدید برای استخدام پرسفرایندهای اداری خلاق مانند ارائة ایده

 ساختار وظایف و اختیارات

I5 ایجاد جو خلاق 

I6 اکتشافات بدیع علمی 

I7 
یادگیری 
چگونگی 

زندگی کردن 
با تغییر و عدم 

 قطعیت

 ها یادگیری از بحران

I8 ایجاد ظرفیت بازخورد سریع برای پاسخ دادن به تغییر محیط 

I9 ها مدیریت کردن آشفتگی 

I10 های معیشتی ایجاد پورتفولیوی فعالیت 

I11 ای توسعه راهبردهای مقابله 

I12 توجه به نقش مهم نهادهای اجتماعی فرهنگی 

I13 

 خلاقیت

 بازسازی کسب و کار، بازاریابی مجدد و برندسازی مجدد

I14 تجهیز سیستم رزرواسیون به سیستم مدیریت بحران سفر 

I15 فایل مشتریان برای ارائه پیشنهادهای جایگزینایجاد پرو 

I16 ایجاد بانک داده برای هر کسب و کار 

I17  امکان ادغام
 کسب و کارها

 کنندگانارتباط مستقیم با مشتریان و توزیع

 ادغام چند کسب و کار 118

 بندی جمع
آوری کسب و کارهای  های تاب ور نظری این موضوع، مؤلفههای حاصل از این مطالعه و مر در این بخش، با استفاده از یافته

ها تفسیر و در قالب نمودار  بندی شده و در این قسمت، روابط بین این مؤلفه گردشگری در زمان بحران، در نه مفهوم کلیدی دسته
در واحدهای مختلف گردد. آنچه مسلم است اگر کسب و کارهای گردشگری  کلی بر اساس روش تحلیل شبکه مضامین، ترسیم می

های خدمات مسافرتی و  های بومگردی و سنتی، هتل و غیره(، آژانس موجود در صنعت گردشگری از جمله اقامت )اقامتگاه
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های آموزشی گردشگری، جامعه تورگردانان گردشگری، انتشارات گردشگری، انجمن علمی گردشگری و افراد  جهانگردی، مؤسسه
های موجود در کسب و کارها  خست، با استفاده از راهبردهای کلیدی همچون استفاده از ظرفیتشاغل در بخش دولتی در وهلة ن

( با انجام اموری همچون تأسیس مجمع عمومی بازیگران صنعت، پایداری و 1877پور و همکاران،  )همسو با پژوهش حسن
ر پیش گرفتن انعطاف راهبردی و عملیاتی در نامه مدیریت بودجه بحران و سپس د سازی روند کسب و کار و تنظیم شیوه مقاوم

پور و  و حسن 1000نیا،  ، حسینی و بختیاری1000های پژوهش ظهیری و همکاران،  های کسب و کار )همسو با یافته سازمان
 های فردی و مدیریت منابع انسانی و پذیری در قابلیت ریزی جهت برندینگ مجدد، انعطاف (، از طریق برنامه1877همکاران، 

ریزی صحیح در جهت تأمین منابع موردنیاز سازمان )منابع اقتصادی، منابع  پذیری در ارائه خدمات و در مرحلة بعد، برنامه انعطاف
آوری کسب و کارهای  تواند زمینة تاب و ارتباطی می اجتماعی و سیاسی، منابع انسانی، منابع فیزیکی و طبیعی و منابع اطلاعاتی

نماید که با تشکیل  حران تأمین نماید. در مرحلة بعد، این اقدامات اولیه، به مدیران کسب و کار کمک میگردشگری را در مواقع ب
آوری روانشناختی، افزایش  گر( در کنار راهبردهایی همچون تقویت تاب سازی )پیشگیرانه و مداخله های مختلف در جهت مدل تیم

آوری را در صنعت افزایش دهند. از طرف دیگر، برخی عوامل همچون  سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش به طور عملیاتی تاب
دهد و  الشعاع قرار می های مختلف صنعت گردشگری را تحت الملل از جمله مواردی است که خواه ناخواه در زمینه گذاری بین سیاست

زا و مؤثر بر  الملل از جمله عوامل برون بین های امور بینی المللی و پیش های بین المللی، جلب حمایت حفظ ارتباط با فرایندهای بین
تواند دست به راهبردهای خلاق و نوآورانه از  آوری می آوری گردشگری است. در نهایت، سیستم کسب و کار برای افزایش تاب تاب

کسب و کارها  امکان ادغامخلاقیت و جمله تغییرات و نوآوری ساختاری، یادگیری چگونگی زندگی کردن با تغییر و عدم قطعیت، 
 دست بزند تا بتواند کسب و کار خود را در شرایط بحران نجات دهد. 

ّ 

 آوری کسب و کارهای گردشگری : ترسیم الگوی تاب1شکل شماره 
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