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Abstract  

Athletes are often exposed to physical injuries, which highlights the need to use sports insurance services. Given 

the importance of sports insurance in the satisfaction of injured athletes, the present study aimed to investigate the 

level of satisfaction of athletes in team and individual sports with sports insurance services using data mining 

techniques. The statistical population of this study was 25,000 athletes in various sports disciplines in Isfahan in 

2018, of which 384 were selected as a sample using the Morgan table and sampling was done randomly. The data 

collection tool was a researcher-made questionnaire, the validity of which was confirmed by 12 sports management 

experts, experts from the Sports Medicine Federation, and insurance managers, and its reliability was α = 0.86. 
Data analysis was performed using SPSS software version 23. The results regarding the satisfaction (48% 

satisfaction) of athletes using sports insurance services and the ease (34% satisfaction) of reimbursement of 

damages to insured athletes showed that athletes had moderate satisfaction with sports insurance services. 

According to the results of the study, assurance (cluster 4), empathy (cluster 5), equipment and physical condition 

(cluster 1), confidence (cluster 2), and responsiveness (cluster 3) ranked first to fifth in this study, respectively. 

The results of the present study show that athletes have moderate satisfaction with sports insurance services and 

sports insurers should strive to increase athletes' satisfaction. Therefore, it is suggested that they take athletes' 

satisfaction into greater consideration by developing measures and programs. Also, by developing measures and 

programs in the Sports Medicine Federation, they should increase the reimbursement of treatment costs and the 

provision of services to athletes as well as athletes covered by sports insurance.  
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Extended Abstract 

1. Introduction 

The progress and development of sports has 

led to the expansion of the athlete 

community and, as a result, the creation of 

a competitive environment between athletes 

in various sports. Accidents and injuries are 

an inseparable part of sports fields, which 

cause injured athletes to incur huge medical 

and care costs. One of the appropriate tools 

to protect athletes against accidents and 

their costs is insurance. Given the 

importance of insurance in today's world, 

the fundamental and effective factor for the 

insured is the method of service provision 

and the quality of services. Therefore, 

analyzing the insurance status and the level 

of satisfaction of athletes using insurance 

seems essential. In all advanced industrial 

countries that also own sports, there are 

insurance coverages on a wide scale. In 

Iran, some activities have been carried out 

in this field, which do not seem sufficient. 

This research aims to analyze data through 

data mining software and using the 

association rules technique and a priori 

algorithm to investigate whether the 

insurance services provided by the Sports 

Medicine Federation have been satisfactory 

for injured athletes;  

Research Question(s) 

Have the insurance services provided by the 

Sports Medicine Federation been 

satisfactory for injured athletes ? 

2. Research methods 

The present research method is descriptive 

and survey type, which is applied in terms 

of purpose and field data collection method. 

The statistical population of the present 

study was athletes who regularly practiced 

sports in different sports disciplines in the 

city of Isfahan in 2018. 384 people were 

selected as a statistical sample using 

Morgan's table. The data collection tool was 

a researcher-made questionnaire and 

consisted of two parts. In the first part, the 

personal characteristics of the respondents 

were examined, and in the second part, the 

questionnaire questions included five 

dimensions of equipment and physical 

condition (questions 1 to 5), confidence 

(questions 6 to 12), responsiveness 

(questions 13 to 17), assurance (questions 

18 to 24), and empathy (questions 25 to 28). 

The research questions were coded based on 

the study of the research foundations and 

through semi-guided interviews with sports 

management experts, sports medicine 

experts and insurance managers, and the 

information received from the 

questionnaire was considered as raw inputs 

for applying data mining techniques. The 

validity of the questionnaire of the present 

study was confirmed by 12 sports 

management and insurance experts, and its 

reliability was obtained as α = 0.86. The 
Kolmogorov-Smirnov test was used for the 

distribution of data, and association rules 

and the a priori algorithm were used for the 

classification and clustering of the 

algorithm. The analysis of the research data 

was carried out using SPSS version 23 and 

Weka version 3.9.2 software.  

3. Results 

The study of the satisfaction level of 

athletes using sports insurance services 

showed that most athletes have moderate 

satisfaction with insurance services. Also, 

the study of the ease of paying 

compensation to insured athletes showed 

that most athletes have moderate 
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satisfaction with paying compensation to 

insured athletes. According to the results, 

assurance (cluster 4), empathy (cluster 5), 

equipment and physical condition (cluster 

1), confidence (cluster 2), and 

responsiveness (cluster 3) rank first to fifth 

in this study, respectively. The results of the 

a priori algorithm indicate that assurance is 

one of the most important components in 

improving athletes' satisfaction with 

insurance services, while responsiveness is 

the least important component in improving 

athletes' satisfaction with insurance 

services. On the other hand, the present 

study revealed that the number of athletes' 

referrals to use insurance services also plays 

an important role in athletes' satisfaction 

with insurance services. 

4. Discussion and conclusion 

The results of this study show that athletes 

are moderately satisfied with sports 

insurance services and sports insurers 

should strive to increase athletes' 

satisfaction. Therefore, it is suggested that 

they develop measures and programs to 

take athletes' satisfaction more into account. 

Also, they develop measures and programs 

in the Sports Medicine Federation to 

increase reimbursement of treatment costs 

and provision of services to athletes and 

athletes covered by sports insurance. 
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با   یورزش مهیاز خدمات ب یو انفراد  یمی ت یها ورزشکاران رشته  یمندت یرضا زانیم

   یداده کاو   کیاستفاده از تکن

   4زهرا یزدانی   3عفت گلپر رابوکی    2 طاهره ندایی    1شهرام نظری

 ، تهران، ایران  تهران  انیدانشگاه فرهنگ  ی،ورزش ت یر یمد ار یاستاد  - 1

 ، قم، ایران دانشگاه قم ی،و علوم انسان ات ی, دانشکده ادب  ی, گروه علوم ورزش ورزشی  ت یری مد  اریدانش  - 2

 ، قم، ایران  دانشگاه قم ،دانشکده علوم پایه  ،دانشیار گروه ریاضی - 3

 ، قم، ایران دانشگاه قم ، کارشناس ارشد اوقات فراغت و ورزشهای تفریحی ؛ گروه علوم ورزشی , دانشکده ادبیات و علوم انسانی - 4

  چکیده 

. با توجه  سازدی را آشکار م  یورزش   مهی امر لزوم استفاده از خدمات ب  نی که ا  رندی گی قرار م  ی جسم  یهاب ی ورزشکاران اکثر اوقات در معرض آس
و   ی میت  ی ورزشکاران رشته ها  یمندت یرضا زان یم  یحاضر با هدف بررس  قی تحق   ده،ی د ب یورزشکاران آس   تی در رضا ی ورزش مهیب  تی به اهم
  یهانفر از ورزشکاران در رشته  25000ق،یتحق   نیا  یانجام شد. جامعه آمار  ی داده کاو  کیبا استفاده از تکن  یورزش مهیب  دماتاز خ   یانفراد

به    یری گنفر به عنوان نمونه انتخاب شد و نمونه   384بودند، که با استفاده از جدول مورگان   1397شهر اصفهان در سال  یمختلف ورزش
  ، یورزش  ت یر ینفر از متخصصان مد  12آن توسط    ییاطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود که روا   یآورانجام گرفت. ابزار جمع   ی صورت تصادف

، با هاداده  لی و تحل  هی= به دست آمد. تجز α 0/ 86آن  ییا یقرار گرفت و پا دیی مورد تأ  مهیب  رانی و مد یورزش ی پزشک ونی کارشناسان فدراس
  مه ی ( ورزشکاران استفاده کننده از خدمات بتی درصد رضا48)  یمند ت یمربوط به رضا  جیگرفت. نتا نجاما 23نسخه  Spssافزاراستفاده از نرم

از بازپرداخت خسارات به ورزشکاران ب تی درصد رضا  34سهولت )  زان ی و م  ی ورزش متوسط از    تی شده نشان داد که ورزشکاران رضا  مه ی( 
(، اطمینان  1و وضعیت فیزیکی )خوشه    زاتی(، تجه 5)خوشه   ی (، همدل4  ه)خوش نی پژوهش تضم جیداشتند. طبق نتا ی ورزش مهی خدمات ب
که ورزشکاران    دهد ی پژوهش حاضر نشان م  ج یپژوهش دارا هستند. نتا  نیرتبه اول تا پنجم را در ا   ب ی( به ترت 3گویی )خوشه  (، پاسخ 2)خوشه  

  شنهاد یپ   ن ی. بنابر اندی ورزشکاران تلاش نما  ت ی رضا  ش یافزا  ی برا  د ی با  ی گزاران ورزش مه ی دارند و ب  ی متوسط ت یرضا  ی ورزش مه یاز خدمات ب 
در    ییهااقدامات و برنامه   نی با تدو  نیمدنظر قرار دهند. همچن   ترش یورزشکاران را ب  یمندت یرضا  ییهااقدامات و برنامه  نیبا تدو  شود،یم

را   ی ورزش مه یورزشکاران تحت پوشش در ب  ن یدرمان و ارائه خدمات به ورزشکاران و همچن  یهانه ی بازپرداخت هز ی ورزش ی پزشک ونیفدراس 
 کنند.   ترش یب

 ورزشکاران  ،یمند ت یرضا  ،یورزش مه یب  مه،یب :واژه های کلیدی

 1403 ید 23: افتیدر  خیتار
 1403بهمن  15: یبازنگر  خیتار
 1403بهمن   15: رش یپذ خیتار

 1403بهمن   15 خیاز تار نیر آنلانتشاا

  
  :shahram.nazari2025@gmail.com                      E-mail                                                       شهرام نظری:  نویسنده مسئول *  

و   ی میت یورزشکاران رشته ها یمندتیرضا زانیم ی(. بررس1403, زهرا. )ی زدانی &, عفت, ی , طاهره, گلپر رابوک یی , شهرام, نداینظر  استناد  : 

 :doi. 124-105(, 1)1اطلاعات و ورزش,  ی. فناوریداده کاو کیبا استفاده از تکن ی ورزش مهیاز خدمات ب یانفراد
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 مقدمه 

مرتبط است. در واقع امروزه    یورزش   یهات یبا فعال  ماًیگزارش شده است که مستق  یحوادث متعدد  ر،یاخ  یهادر سال
ورزش در سطوح مختلف  ریناپذ ییو جدا یشده است که خطرات و انواع تصادفات جزء ذات رفتهیپذ یبه طور گسترده ا
رو به رشد،    ی ورزش  یهاباشد. رواج ورزش و وجود تشکل  مهیمهم در صنعت ب  یهااز حوزه  ی ک ی  تواندیهستند. ورزش م 

داوران و تماشاگران باعث شده است که    ان،یورزشکاران، مرب  ،یورزش   یهاباشگاه  ،یاحرفه  مهیو ن  یاحرفه  یها گ یل
 نیتریاز کاربرد  یک یدر ورزش    یا  مهیشود. پوشش ب  ل یتبد  مهیاز نظر صنعت ب  یحوزه ورزش به حوزه قابل توجه

 Gohari etآن بر جامعه است ) ر یاز حوادث مرتبط با ورزش و به حداقل رساندن تاث یجبران خسارات ناش یبرا هاراه

al, 2023یغرب  شرفتهیپ  یدارد. در کشورها  یادیز  اریسابقه بس  مه،یمهم ب  یاز اجزا  یک یبه عنوان    یورزش  مهی(. ب ، 
 فا یدر معادلات و روند توسعه ورزش ا ییو نقش بسزا دهش لیتبد یاز نظام ورزش ریناپذ ییجدا یبه بخش یورزش  مهیب
در رشد   ییکرده و نقش بسزا  یرا ط  یرشد  ریو نوظهور مس  افتهیتوسعه    ی در کشورها  مهیب  عی. توسعه صناکندیم

در اقتصاد  مهینبوده و نقش ب نیدر حال توسعه چن یکشورها داشته است. اما در کشورها نیا یاقتصاد داریمستمر و پا
است که   یامهیب  یپوشش تخصص ینوع  یورزش   مهی(. بShahabadi et al, 2020است )  زیناچ  اری خانوار بس یندگو ز

  یی هابیو آس  یشغل  یها ضمانت ،یقانون یمسئول کارها  ،یورزش   مهی. بشودیشدگان ارائه م  مهیگزاران به ب  مهیتوسط ب
ورز  ک یدر    ای  یورزش  داد یرو  ک یاست که ممکن است در طول   مرب  ن یرخ دهد. همچن  یشمکان  و    انیورزشکاران، 

  مه یاز جمله ب  شود،یها را شامل ماز پوشش  یانواع مختلف   یورزش   مهی. بدهدیسازمان دهندگان ورزش را پوشش م 
از   مهیب  ،یورزش   یدادهایرو  مهیب  ،یعموم  ت یمسئول  مهیب  ،یو کارکنان ورزش  ران یمد  ت یمسئول  مهیب  ،یحوادث ورزش

 (. Gohari et al, 2023) رهیو غ یورزشکاران حرفه ا یبرا یستگ و بازنش یکارافتادگ

  ی ها تیاز فعال  یعیوس  فی ط  مهیاست. امروزه ب  مهیدر صنعت ب  مهیب  یهااز تنوع رشته  یدر ورزش ناش  مهیتوسعه ب  تیاهم
وجود ندارد،  یخاص تی فعال یبرا یمشخص یامهیکه رشته ب  یدر موارد یو حت  دهدیرا پوشش م  یرتجاریو غ یتجار

به عنوان سپر    تواندیم  مهیصنعت ب  گریر است. به عبارت دیامکان پذ  یتخصص  یهاطرح   قیاز طر  یامهیباز هم پوشش ب
عمل کند    یو روان  یمال ت یامن  نیو تام  سک یکاهش ر  ،یاقتصاد  دیاز حوادث شد  یریدر برابر خطرات، جلوگ  یحفاظت

(Gohari et al, 2023با توجه به اهم .)ی بررس ،یروزمره و سلامت فرد یو ورزش در زندگ یبدن  تیو نقش فعال تی 
 میورزشکاران تمرکز کن  تیتا بر رضا  سازدیما را قادر م  ،یبدن  یهات یدر تداوم مشارکت افراد در فعال  یدیکل  لعوام

(Gaganis et al, 2020وظ .)و ارزشخواسته  ازها،ین  ییشناسا  یهر سازمان  یاصل  فهی تنظ  یها ها  و   میبازار هدف 
 انیمشتر  یازها یشناخت و رفع ن  ،ی هر سازمان  یدیکل  یهات یها و مسئولاز رسالت  یک یآنهاست.    یارضا  یسازمان برا
افراد به آرامش خاطر در مورد   ازیاز رفع ن یناش  یورزش مهیارائه خدمات خاص است. وجود ب ایارائه کالا  قیخود از طر

  ی ها   تیفعال نیخطرات ح  جهیکه ممکن است در نت  ی با جبران خسارات احتمال  ازی ن  نیهاست. ا  تیخطرات و عدم قطع
منجر به   یالملل  نیمختلف ب یهادر عرصه مهی(. توسعه بNaderian et al, 2016شود ) یم نیرخ دهد، تام  یرزشو

ها  دارد و افراد، سازمان  ی در جبران خسارات احتمال   یینقش بسزا  مهیاستفاده از آن در همه ابعاد تا به امروز شده است. ب
 ای  یبه خود، منابع انسان  یاحتمال  یهاب یآس  تیریبه نفس در مد  داعتما  شیافزا  یتا برا  سازدیها را قادر مو شرکت 

  جادیمنجر به ا مهیظهور ب گر،ی(. به عبارت دNedaee et al, 2020تلاش کنند ) یافزارو نرم یافزارسخت زاتیتجه
  هدر هم  مهیشده است. امروزه، وجود ب  یصدمات و خسارات احتمال   تیریمد  یبرا  ک یستماتیمشخص و س  یزمیمکان

 Fabricant et al, 2019; Asongu, Odhiambo, 2020)به آن شده است    یمنجر به سهولت دسترس  هانهیزم

). Åman et al  (2018در تحق )خطر    ،یحرفه ا  ایخود نشان دادند که شرکت در ورزش، چه در سطح آماتور    قاتی
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مانند   ییهادر ورزش  یاندام تحتان  یها بینشان دادند که احتمال آس  نیو جراحت را به همراه دارد. آنها همچن  بیآس
  یدر تمام مهیمربوط به ب یهااست. امروزه بحث  یضرور یورزش مهیاستفاده از ب ن،یاست؛ بنابرا شتریو فوتبال ب یراگب 

موضوع   ک یدر ورزش به عنوان    مهیامر باعث شده است که توسعه صنعت ب نیورزش رخنه کرده است و هم  یعرصه ها
  ر یتأث  انیاست که بر مشتر  یعوامل  نیتریاز اصل   یک یخدمات    تیفی(. کNedaee et al, 2020)  دمهم شناخته شو

 ی کل  تی(. حال آنکه رضاYusof et al ،2018بگذارد )     ر یسازمان تأث یدر بلندمدت بر سودآور تواندی و م گذاردیم
تأث پا  تیفیک  ریتحت  بودن،  اعتماد  قابل  بودن،  ملموس  شامل  که  است  همدل  نانیاطم  ،ییسخگوخدمات  است   یو 

(Nugroho et al, 2023تحق .)جی انجام شده است و نتا  ی ورزش  مهیب  نهیدر زم  یقاتی  Shakibi rad et al  (2021 )
  نه یعوامل زم ن،یبرخوردارند. علاوه بر ا یورزش مهیاز خدمات ب یمتوسط تینشان داد که اکثر ورزشکاران از سطح رضا

 مه یورزشکاران از خدمات ب تیرا بر رضا ریتأث نیگر کمترکه عوامل مداخله یدر حال  کنند،ی م فاینقش را ا نیشتریب یا
 ی نقش مهم  یورزش مهی استفاده از ب یکه تعداد مراجعات ورزشکاران برا دهدینشان م قیتحق یهاافتهیدارند.  یورزش

  ی ورزش   مهیکه ورزشکاران از خدمات ب  افتندی( در مطالعه خود در2022)  Javadi et alآنان از خدمات دارد.    تیدر رضا
عامل در    نیتر  تیکم اهم  زاتیعامل و تجه  نیضمانت به عنوان مهمتر  ق،یعوامل تحق  نیدارند. از ب  یمتوسط  تیرضا
ب  تیرضا  شیافزا از خدمات  از سو  یا   مهیورزشکاران  مطالعه  گر، ید  یشناخته شد.  Grech  (2019  ،)توسط    یادر 

  ی احتمال  یهابیمحافظت از خود در برابر آس  یبرا  مه یبه شدت از استفاده از خدمات ب  تورمشخص شد که ورزشکاران آما
 داشتند.    یورزش  مهیدر مورد ب  یکم اطلاعات محدود  غاتیتبل  لی از آنها به دل  یاگرچه تعداد قابل توجه  کنند،یم  تیحما

ابزارها   یاقتصاد  یهامؤسسه  امروزه کاو  یاز  ح  یبرا  ی داده  و  مهم  اطلاعات  آن  یاتی استخراج  به  در که  ها 
  ی ابه مجموعه  یکاو. دادهکنندیاستفاده م  کند، یکمک م  رندهیگ میتصم رانیتوسط مد ک یاستراتژ ی هایریگمیتصم

 انیپنهان و جالب توجه نهفته در م  یکشف الگوها  منظوربه    دهیچیبزرگ و پ  یها داده  گاهی قابل اعمال بر پا  یهااز روش
داده   یا رشته  انیهستند. علم م نهیپر هز یبه لحاظ محاسبات شهیهم بایتقر یکاوداده ی ها. روششودیها گفته مداده
برا  ییابزارها  رامونیپ  یکاو داده  یالگوها   یآشکارساز   یاست که  در  مموجود  قرار  مورد استفاده    ی گام و    رندیگیها 

م  یدر راستا  یاساس  دانش محسوب  وقتشودیکشف  داده  یم یحجم عظ  ی.  باشد،  داشته  وجود  داده  مفهوم    یکاواز 
از داده جهت ساخت و آموزش مدل  ییبه حجم بالا ازین یداده کاو یهاتمیالگور شتریب قتی. درحقابدیی م یترملموس

ها که استخراج اطلاعات از داده ادیز اریبا توجه به حجم بس مهیدر صنعت ب یخاطر استفاده از داده کاو نیدارند. به هم
   ی ف یکننده و توص  ینیبشیپ  یهابه مدل  یکاو (. دادهParastesh, 2020باشد )   دیمف  اریبس  تواندیآنها دشوار است، م

 رند، یقرار گ   ستفادهمورد ا  ندهیآ  یهادر پروژه  توانندیکه م  ییکردن الگوها  دایپ  یبرا  ،ینیبش یمدل پ  شود،یم  میتقس
   ی ها کشف قواعد انجمن از آن  ی ک ی است که    یمتعدد  فیشامل وظا  یفی(. و مدل توصNasiri et al, 2012)  رودیبکار م

  گاه ی پا  کیدر    یاقلام نرم افزار داده کاو نیها بارتباطات و استخراج داده  ها،یعمل کشف همبستگ   یاست. قواعد انجمن
پرتکرار    یاست که الگوها  یدر حوزه استخراج قواعد انجمن  تم یالگور نیتر، محبوب ی وریاپر تمیداده بزرگ است، الگور

  ی کاو (. دادهJafarzadeh et al, 2015)  کندیاستخراج م   یتراکنش  داده  گاهیپا  ک ی را در دو مرحله از    ی و قواعد انجمن
کرده   ینیبشیرا کشف و پ  ندهیآ یالگوها و رفتارها  ستم،یس ک ی  یهاداده یها با کاوش بر روتا سازمان کندیکمک م

 ک یاتومات لیتحل ک یگذشته  عیوقا لیبا استفاده از تحل یکاو(. داده  Boroufar et al, 2017) رندیبگ  میو بهتر تصم
  از ین یادیبه زمان ز ایها در گذشته ممکن نبوده و که پاسخ آن دهدیجواب م  یو به سؤالات دینمایارائه م نانهیبشیو پ

  1. شکل  رندیگیمختلف مورد استفاده قرار م  یهادر حوزه  یکاو  (. دادهMishki, 1995 Edward  &داشته است )
 :  دهدیرا نشان م  یداده کاو ندیکاربرد فرا
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 ی داده کاو   ندیمدل فرآ - 1شکل

 

افزار نرم  ک ی افزار وکا  است، نرم افزار وکا، نام  نرم  یکاوداده  یها ک ی افزارها جهت اعمال تکننرم  نیتراز محبوب  یک ی 
 کاتوینرم افزار در دانشگاه وا نی. اباشدیم یکاوو داده ینی ماش یریادگی یهاتمیاز الگور یاآزاد است که شامل مجموعه

ها را با داده  توانیم  یکاربرد دارد؛ که بخوب  می عظ  یها داده  لیوکا در تحل  است؛ توسعه داده شده    وزلندیدر کشور ن
 (.Jafarzadeh et al, 2015افزار وکا مورد کاوش قرار داد )نرم قیاز طر یوریاپر  تمیاستفاده از الگور

ورزشکاران و  نیو توسعه ورزش سبب گسترش جامعه ورزشکاران و به دنبال آن به وجود آمدن بستر رقابت ب شرفتیپ
ورزش  یهادر رشته و آس  یمختلف  ورزشکاران    باشد؛یم   یورزش   نیادیم  ریناپذییجزء جدا  بیشده است. حادثه  که 

ورزشکاران   تیحما  یمناسب برا  یاز ابزارها  یکی.  دینمایم  یهنگفت   یو مراقبت  یدرمان  یهانه یرا متحمل هز  دهید  بیآس
  مهیب  یو مؤثر برا  یامروز، عامل اساس  یایدر دن  مهیب تیاست. با توجه به اهم  مهیآن، ب  یهانه یدر مقابل حوادث و هز

  ان ورزشکار  یتمندیرضا  زانی و م  مهیب  تیوضع  لیو تحل  هیتجز  رونی خدمات است. از ا  تیفیو ک  یده شونده، نحوه خدمات
 باشند، یم  زیکه صاحب ورزش ن  یصنعت   شرفتهیپ  ی. در همه کشورهارسدیبه نظر م  یضرور  یامر  مهی استفاده کننده از ب

به  یصورت گرفته است؛ که کاف نهیزم نیدر ا ییهات یفعال ران یوجود دارد. در ا یادر ابعاد گسترده یامهیب یهاپوشش
  کی و استفاده از تکن  یکاو   نرم افزار داده  قیها از طرداده   لیو تحل  هیزپژوهش بر آن است تا با تج  نی. ارسدینظر نم

انجمن الگور  یقواعد  ب  یبررس  یوریاپر  تمیو  که خدمات  فدراس  یا مهیکند  توسط  در   یورزش   یپزشک   ونی ارائه شده 
 .ریخ ایبوده است  بخشتیرضا دهید بیورزشکاران آس

 روش شناسی  
ورزشکاران   یمندتیرضا  زانیمکه بررسی    است که به لحاظ هدف  یشیمایو از نوع پ  یفیحاضر توص  قیروش تحق

و از جهت روش    ی، کاربرداست  یداده کاو  ک یبا استفاده از تکن  یورزش  مهیاز خدمات ب  یو انفراد  ی میت  یهارشته
  ی ها بودند که به شکل منظم در رشته  یحاضر، ورزشکاران   قیتحق  ی. جامعه آمارباشدیم  یدانیاطلاعات م  یآورجمع
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به    نفر  384با استفاده از جدول مورگان  که    پرداختندیاصفهان به ورزش مدر شهر    1397در سال    ،یمختلف ورزش
شامل دو    و اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود    یآورجمع  ابزار  شد.انتخاب    یبه عنوان نمونه آمار  شیوه دردسترس

  مشتمل بر پنج بعد   در بخش دوم سؤالات پرسشنامهو  دهندگان  پاسخ  یفرد  یهایژگی در بخش اول و  بود کهبخش  
 نیتضم(،  17تا    13یی )سؤالات  گوپاسخ(،  12تا    6)سؤالات    نانیاطم(،  5تا    1ی )سؤالات  ک یزیف  ت یو وضع  زاتیتجه

 قیو از طر  قیتحق  یبر اساس مطالعه مبان  قی. سؤالات تحق( بررسی شد28تا    25ی )سؤالات  همدل( و  24تا    18)سؤالات  
شدند    یکدگذار   مهیب  رانیو مد  یورزش  یپزشک   انکارشناس   ،یورزش  ت یریشده با متخصصان مد  تیهدا  مهیمصاحبه ن

 یی روا در نظر گرفته شد. یکاوداده یها ک یاعمال تکن یخام برا یهایاز پرسشنامه به عنوان ورود یافت یو اطلاعات در
 86/0 آن ییایقرار گرفت و پا دییمورد تأ ی و بیمهورزش تی ریمد متخصصاننفر از  12توسط  تحقیق حاضر پرسشنامه

 =α  ی برا  یوریاپر  تمیو الگور  یها و از قواعد انجمن دادهچگونگی توزیع    یبرا  رنفیاز آزمون کلموگروف اسم.  به دست آمد 
اس پی  افزار  با استفاده از نرم  ق یتحق  یهاداده  لیو تحل  هیتجزه است.  استفاده شد  تم یالگور  ی بندو خوشه  یبندطبقه

 انجام گرفت. 3.9.2نسخه وکا و  23نسخه  اس اس
با بررسی در مقالات مختلف و  کنندگان از بیمه ورزشیهای سنجش رضایت ورزشکاران در مورد استفادهشاخص

های سنجش رضایت حاصل شد. خبرگان عبارتند از متخصصان اطلاعاتی در مورد شاخص  همچنین مصاحبه با خبرگان
مدیریت ورزشی، کارشناسان پزشکی ورزشی و مدیران بیمه و کارشناسان که دارای حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی  

ترین عوامل سال سابقه تخصص در زمینه بیمه هستند و با مفاهیم کیفیت آشنایی دارند. مهم  3باشند و دارای  ارشد می
 همدلی، پاسخگویی، تجهیزات، اعتماد، تضمین های سنجش رضایت در بیمه ورزشی عبارتند از:شاخص

 نتایج آزمون ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه   - 1 جدول

 

.  دهد یرا نشان م  رنفیف اسموآزمون کلموگرو    هااسی از خرده مق  ک یسؤالات مربوط به هر    ییای پا  - 1جدول شماره  
  ی حاضر به علت بالاتر بودن سطح معنادار  قیتحق  یهاکه داده   دیمشخص گرد  رنفیف اسموآزمون کلموگر  جیمطابق با نتا

 یحاضر در تمام  قیتحق  یهاداده  ع یبودن توز  یعیمساله نشان دهنده طب  نیو ا  باشندی نرمال م  عیتوز  ی، دارا05/0از  
 باشد. یم یو همدل نیتضم ،ییگو پاسخ نان،یاطم ،یک یزیف تیو وضع زاتیشامل تجه رهایمتغ

 ها  یافته 
 پاسخگویان  شناختیجمعیت  اطلاعات نتایج  -2جدول 

 Questionnaire پرسشنامه یهااس ی خرده مق 

subscales 
 آلفای کرونباخ

Cronbach's alpha 

Z سطح معناداری Significance 

level 
 Empathy 80/0 763/0 532/0 یهمدل 

 Accountability 82/0 958/0 412/0 ییگوپاسخ 

 Equipment and و وضعیت فیزیکی زات یتجه

physical condition 
78/0 785/0 512/0 

 Confidence 84/0 896/0 458/0   طمینانا
 Guarantee 87/0 652/0 559/0 نیتضم 

 Overall reliability of کل پرسشنامه ییایپا

the questionnaire 
86/0 - - 
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 دهد. تحقیق حاضر را نشان می های جمعیت شناختیویژگی - 2جدول شماره 
 

سهولت در   زانی می و ورزش  مهیورزشکاران استفاده کننده از خدمات ب یمندتیرضامیزان   -3 شماره  جدول

 شده  مهیپرداخت خسارت به ورزشکاران ب

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 درصد فراوانی Component مولفه Variable متغیر

Percentage of 
frequency 

 % Male 77 مذکر Gender جنسیت
 % Female 23 مؤنث

 
 Age سن

 Under 20 years old %18 سال 20زیر 
 % years old 36  25-21 سال   25  -21
 years old %19  30-26سال  30 - 26
 years old %11 35-31سال  35-  31
 % Over 35 years old 06 سال 35بالای  

 مدرک تحصیلی

Educational 
qualification 

 Diploma %16 دیپلم
 % Postgraduate diploma 29 کاردانی

 % Bachelor's degree 42 کارشناسی
 Master's degree کارشناسی ارشد و بالاتر

and above 
13 % 

سابقه عضویت در بیمه  
 Sports ورزشی

insurance 
membership history 

 % Less than 3 years 11 سال  3تر از  کم 
 % Between 3-6 years 19 سال  6 -3بین  
 Between 7-10 years %35 سال 10  -7بین  

 More than 10 years %21 سال 10بیش از 
 % I don't have a membership . 14 عضویت ندارم

  مه ی سابقه استفاده از ب
 History of یورزش

using sports 
insurance 

 Yes %77 بله
 % No 23 خیر

های  میزان آسیب در رشته 
 Injuries in ورزشی

sports 

 Team %54 تیمی
 % Individual 46 انفرادی

 Ease of payment سهولت پرداخت Satisfaction with services رضایت از خدمات
 Satisfaction ت یرضامیزان 

level 

 میزان رضایت percent درصد

Satisfaction level 
 درصد

percent 
 Very بسیار مناسب Too much %10 ادیز ی لیخ

suitable 
%16 

 Suitable %25 مناسب  A lot %17 ادیز

 Medium %34 متوسط Medium %48 متوسط

 unsuitable %15 نامناسب Low %14 کم
 Very بسیار نامناسب Very little %11 کم ی لیخ

unsuitable 
%10 
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سهولت در پرداخت    زان یمی و  ورزش  مهیورزشکاران استفاده کننده از خدمات ب  یمندتیرضامیزان    - 3جدول شماره  
مندی ورزشکاران استفاده کننده از خدمات . بررسی میزان رضایتدهدیشده را نشان م  مهیخسارت به ورزشکاران ب

اکثر ورزشکاران رضایت متوسطی از خدامت بیمه دارند. همچنین   سهولت در   زانیم  یبررسبیمه ورزشی نشان داد، 
در پرداخت خسارت به ورزشکاران  نشان داد، اکثر ورزشکاران رضایت متوسطی    شده  مهیپرداخت خسارت به ورزشکاران ب

 دارند.   شده مهیب
 ورزشی  بررسی تعداد افراد استفاده کننده و تعداد دفعات استفاده از خدمات بیمه

بین را استفاده  ترین بیش که  کاوی  داده  هایپروژه انجام های متدولوژی از یکی  متدولوژی  دارد،  هاروش سایر در 
 سازیآماده ها،داده شناخت سیستم،  شناخت از فازهای متدولوژی این  .باشد اپریوری می از الگوریتم  یکشف قواعد انجمن

 .است شده  تشکیل توسعه سیستم و ارزیابی  سازی،مدل داده،
بهره   یکاوداده ابزارها   یریگبه  تحل  ه یتجز  یاز  معتبرداده   ل یو  روابط  و  الگوها  منظور کشف  به  تاکنون    یها  که 

  رنده یگ ادی یهاو روش  یاض یر  یهاتمیالگور ،یآمار  یهاابزارها ممکن است مدل نی. اشودیاند، اطلاق مناشناخته بوده
  ی ر یگمیتصم  یهادرخت  ای   یعصب  یهاشبکه  قیکه از طر  یاتجربه  ساسخود را به صورت خودکار و بر ا  نی باشند که کار ا

اطلاعات  لیو تحل هتجزی و نبوده هاداده  تیریو مد یمنحصر به گردآور ی. داده کاوبخشدیبهبود م آورند،یبه دست م
پ ن  ینیبش یو  بررس  یکاربرد  یهابرنامه   شودیشامل م  زیرا  با  داده   یاچند رسانه  ایمتن    یهالیفا  یکه  ها  به کاوش 

با توجه به اینکه   .شدها استفاده  داده  لیتحل  یبرا  یبند و خوشه  یبندطبقه  تمیاز دو الگور  ق یتحق  نی. در اپردازندیم
ها ابتدا  آوری دادهکردند، پس از جمعوری شده به صورت کیفی بوده و از طیف یکنواختی پیروی نمیآهای جمعداده
سازی و حذف آوری شده سپس نسبت به پاک های مختلف و علمی جمعهای مورد نیاز اولیه با استفاده از روشداده
های داده کاوی گردند؛ در این مرحله با استفاده از  ها، آماده اعمال تکنیک شود تا دادههای غیر ضروری اقدام میداده

ها پیدا و مشخص شوند؛ که برای این منظور از  های نهان بین دادهشود، رابطهتکنیک کشف قواعد انجمنی تلاش می
های زیر مجموعه تکنیک کشف قواعد انجمنی، از الگوریتم اپریوری برای دسترسی به این مهم استفاده  وع الگوریتممجم
 شد.های مناسب به کاربران بهره گرفته در مرحله پایانی، از خروجی این الگوریتم جهت ارائه توصیه شد و

بررس ب  یجهت  از خدمات  دفعات استفاده  تعداد  و  افراد استفاده کننده  تکن  یورزش  مهیتعداد  کشف قواعد    ک یاز 
 : گرددیاستفاده م یانجمن
 است. هیپا می مفاه یسر ک ی یبه معرف ازین ،یانجمن نیمربوط به کاوش قوان تمیالگور یقبل از معرف .1
  ی ها تم یتعداد کل آ  n،که    Itemset= {X1, X2, …,Xn}با  یاطلاعات  گاهیپا  ک ی  موجود در   یهاتم یمجموعه آ .2

 .شوندیداده م شیاست، نما گاهیپا
 . شودیمشخص م  یبانیو  پشت   نانیاطم  یعنی یفی ک یابی ارز اریهر قانون که به شکل   است، دو مع یبرا .3

 شود:یمحاسبه م ریبه صورت توأم در تراکنش است که به صورت ز Yو  X: احتمال وجود همزمان یبانیپشت

 
 شود: یمحاسبه م ری باشد و به صورت ز زین Y ی، دارا X یآن که تراکنش دارا یاست برا ی: احتمال شرطنانیاطم

 
ها  درصد از کل تراکنش 50به صورت توأم در  Yو  Xاست که  ی معن نی( بدC% ،50=S= 7/66قانون با )% نیبنابرا

 حضور داشته است. زین Yدر تراکنش حضور داشته،  Xها، هر جا درصد از تراکنش 7/66وجود دارند و در 
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  ن ی ب  یوابستگ   افتنیمکرر است و هدف آن    یهاتمیکاوش مجموعه آ  یپرکاربرد برا  یهااز روش  یوریاپر  تمیالگور
 است. مختلف داده  یهامجموعه

های  کند و از مجموعه آیتمهای مهم )پرتکرار( استفاده میاین الگوریتم از دانش قبلی در مورد خواص مجموعه آیتم
 kبدست آوردن مجموعه آیتم های  برای تایی (K+1)  کندتایی استفاده می.      

 .باشدهای کاندید و هرس کردن فضای جستجو می الگوریتم اپریوری شامل دو گام اساسی، پیداکردن آیتم
شد.   اجرا و طراحی واقعی هایاز داده دانش  کشف فرآیند یک  قبول، قابل نتیجه یک به برای رسیدن مقاله  این در

 مراحل این  از  یک بود. هر دست آمده  به  قوانین  تفسیر و مکرر  الگوهای  کشف  ها، داده پیش پردازش  شامل فرآیند این

  داده  هایالگوریتم تریناز مهم یکی یوریالگوریتم اپر بیان شد، که طوراست. همان دقت بسیار و وقت صرف مستلزم
 دهد. قوانین به دست آمده از الگوریتم اپریوری را نشان می  - 4انجمنی است. جدول شماره   قوانین کشف حوزه  در  کاوی 

 یوری اپر یتمبه دست آمده از الگور ینقوان -4جدول 

 
معیار   Rules قوانین

 پشتیبانی

Support 
criteria 

  اطمینان معیار 
 )اعتماد(

Confidence 
criterion (trust) 

تعداد دفعات   Dimensions ابعاد 
 Number بیمه

of times 
insured 

 نوع آسیب

Type of 
injury 

  

 تضمین 1

Guarantee 
 rupture 258/28 547/90 پارگی Once یک بار

 تضمین 2

Guarantee 

 دررفتگی Once یک بار

Dislocation 
365/24 541/90 

 تضمین 3

Guarantee 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 rupture 128/24 562/92 پارگی

 تضمین 4

Guarantee 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 کشیدگی

stretching 
017/24 742/82 

 تضمین 5

Guarantee 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 Bruise 896/23 012/90 کوفتگی

 تضمین 6

Guarantee 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 دررفتگی

Dislocation 
852/23 698/74 

 تضمین 7

Guarantee 
 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 rupture 457/23 712/88 پارگی

 کشیدگی Once یک بار Empathy همدلی 8

stretching 
147/23 418/89 

 بار 5دو الی   Empathy همدلی 9

Two to 5 
times 

 Bruise 598/22 293/90 کوفتگی

 Bruise 208/22 741/92 کوفتگی Once یک بار Empathy همدلی 10
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معیار   Rules قوانین
 پشتیبانی

Support 
criteria 

  اطمینان معیار 
 )اعتماد(

Confidence 
criterion (trust) 

تعداد دفعات   Dimensions ابعاد 
 Number بیمه

of times 
insured 

 نوع آسیب

Type of 
injury 

  

 دررفتگی Once یک بار Empathy همدلی 11

Dislocation 
017/22 028/91 

 بار 5بیش از  Empathy همدلی 12

More than 5 
times 

 rupture 001/21 239/93 پارگی

 بار 5دو الی   Empathy همدلی 13

Two to 5 
times 

 کشیدگی

stretching 
857/20 638/79 

 بار 5بیش از  Empathy همدلی 14

More than 5 
times 

 کشیدگی

stretching 
741/21 712/80 

 گوییپاسخ 15

Accountability 

 دررفتگی Once یک بار

Dislocation 
702/21 205/83 

 گوییپاسخ 16

Accountability 
 کشیدگی Once یک بار

stretching 
628/21 120/79 

 بار 5دو الی   Empathy همدلی 17

Two to 5 
times 

 دررفتگی

Dislocation 
528/21 325/82 

 تضمین 18

Guarantee 

 Bruise 487/21 417/89 کوفتگی Once یک بار

 بار 5دو الی   Empathy همدلی 19

Two to 5 
times 

 rupture 125/21 220/93 پارگی

 تضمین 20

Guarantee 
 کشیدگی Once یک بار

stretching 
104/21 369/92 

 بار 5بیش از  Empathy همدلی 21

More than 5 
times 

 Bruise 087/21 714/91 کوفتگی

 بار 5بیش از  Empathy همدلی 22

More than 5 
times 

 دررفتگی

Dislocation 
048/21 892/82 

 گوییپاسخ 23

Accountability 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 Bruise 014/21 998/87 کوفتگی

 گوییپاسخ 24

Accountability 
 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 دررفتگی

Dislocation 
011/21 417/86 

 گوییپاسخ 25

Accountability 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 کشیدگی

stretching 
004/21 410/89 

تجهیزات   26
Equipment 

 rupture 845/20 782/92 پارگی Once یک بار
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معیار   Rules قوانین
 پشتیبانی

Support 
criteria 

  اطمینان معیار 
 )اعتماد(

Confidence 
criterion (trust) 

تعداد دفعات   Dimensions ابعاد 
 Number بیمه

of times 
insured 

 نوع آسیب

Type of 
injury 

  

 تجهیزات 27

Equipment   

 Bruise 745/20 210/81 کوفتگی Once یک بار

تجهیزات   28
Equipment 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 کشیدگی

stretching 
652/20 639/83 

 تضمین 29

Guarantee 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 کشیدگی

stretching 
425/20 520/90 

 rupture 401/20 410/90 پارگی Once یک بار Empathy همدلی 30
تجهیزات   31

Equipment 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 rupture 328/20 622/82 پارگی

تجهیزات   32
Equipment 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 Bruise 251/20 281/90 کوفتگی

 اطمینان 33

Confidence 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 rupture 128/20 489/90 پارگی

 تضمین 34

Guarantee 
 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 Bruise 117/20 399/90 کوفتگی

 تضمین 35

Guarantee 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 دررفتگی

Dislocation 
108/20 205/89 

 اطمینان 36

Confidence 

 Bruise 045/20 417/92 کوفتگی Once یک بار

 اطمینان 37

Confidence 

 دررفتگی Once یک بار

Dislocation 
748/19 410/90 

 اطمینان 38

Confidence 

 کشیدگی Once یک بار

stretching 
452/19 390/93 

 اطمینان 39

Confidence 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 Bruise 108/19 410/89 کوفتگی

 گوییپاسخ 40

Accountability 
 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 rupture 071/19 417/90 پارگی

 گوییپاسخ 41

Accountability 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 Bruise 978/18 928/70 کوفتگی

 اطمینان 42

Confidence 
 rupture 845/18 741/75 پارگی Once یک بار

تجهیزات   43
Equipment 

 دررفتگی Once یک بار

Dislocation 
625/18 528/88 
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معیار   Rules قوانین
 پشتیبانی

Support 
criteria 

  اطمینان معیار 
 )اعتماد(

Confidence 
criterion (trust) 

تعداد دفعات   Dimensions ابعاد 
 Number بیمه

of times 
insured 

 نوع آسیب

Type of 
injury 

  

تجهیزات   44
Equipment 

 کشیدگی Once یک بار

stretching 
541/18 820/90 

تجهیزات   45
Equipment 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 rupture 528/18 105/98 پارگی

تجهیزات   46
Equipment 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 Bruise 410/18 635/90 کوفتگی

تجهیزات   47
Equipment 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 دررفتگی

Dislocation 
205/18 205/82 

تجهیزات   48
Equipment 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 کشیدگی

stretching 
111/18 177/92 

 اطمینان 49

Confidence 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 کشیدگی

stretching 
936/17 418/90 

 اطمینان 50

Confidence 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 rupture 741/17 420/90 پارگی

 اطمینان 51

Confidence 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 Bruise 528/17 260/93 کوفتگی

 اطمینان 52

Confidence 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 دررفتگی

Dislocation 
850/16 985/92 

 اطمینان 53

Confidence 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 کشیدگی

stretching 
749/16 632/85 

 گوییپاسخ 54

Accountability 
 rupture 302/16 108/88 پارگی Once یک بار

 گوییپاسخ 55

Accountability 

 Bruise 541/15 508/90 کوفتگی Once یک بار

 اطمینان 56

Confidence 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 دررفتگی

Dislocation 
410/15 539/91 

 گوییپاسخ 57

Accountability 
 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 دررفتگی

Dislocation 
528/14 771/92 

تجهیزات   58
Equipment 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 دررفتگی

Dislocation 
407/14 108/78 
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معیار   Rules قوانین
 پشتیبانی

Support 
criteria 

  اطمینان معیار 
 )اعتماد(

Confidence 
criterion (trust) 

تعداد دفعات   Dimensions ابعاد 
 Number بیمه

of times 
insured 

 نوع آسیب

Type of 
injury 

  

 گوییپاسخ 59

Accountability 

 بار 5دو الی  

Two to 5 
times 

 کشیدگی

stretching 
639/13 936/92 

 گوییپاسخ 60

Accountability 

 بار 5بیش از 

More than 5 
times 

 rupture 147/13 510/89 پارگی

 
معیار  وریاپر  تمیالگوردر   است.  )اعتماد(  معیار اطمینان  و  معیار پشتیبانی  معیار،  دو  این  مهم است؛  معیار  دو  ی 

و مشخص می دارد  تکرارها اشاره  تعداد  به  بار ظاهر میپشتیبانی  اقدام چند  معیار  کند که در یک مجموعه  و  شوند 
کند؛ اطمینان شاخصی است از این که یک قاعده چند بار اطمینان به درست بودن قاعده اشاره دارد و مشخص می 

درست بوده است؛ به صورت کلی، در الگوریتم اپریوری، مهم معیار پشتیبانی است و بالاتر بودن این معیار نشان دهنده 
 اهمیت آن ویژگی است. 

  های شاخص  و طبق  نتایج مربوط به تکنیک کشف قواعد انجمنیمیزان رضایتمندی ورزشکاران را بر اساس    4جدول  
دهد. این جدول بر اساس ( نشان میتضمینو  اعتماد،  تجهیزات،  پاسخگویی،  همدلی)  جش رضایت در بیمه ورزشیسن

دهد نسبت به نوع آسیب و دفعات مراجعه کدامیک از  معیار پشتیبانی به ترتیب نزولی مرتب شده است و نشان می
 عوامل در جذب رضایتمندی موفق بوده و کدامیک رضایت ورزشکار را جلب نکرده اند.

اند، تضمین توانسته است نشان داد که در شرایطی که ورزشکاران جهت پارگی و در اولین مرتبه حضور یافتهنتایج 
مؤلفه تضمین اهمیت  دهنده  مندی را در میان ورزشکاران از خدمات بیمه ایجاد نماید. این مسئله نشانترین رضایتبیش

همچنین در شرایطی که ورزشکاران جهت پارگی و برای   باشد.مندی ورزشکاران از خدمات بیمه میجهت بهبود رضایت
مندی مناسبی را در میان ورزشکاران از خدمات بیمه ایجاد اند، پاسخگویی نتوانسته رضایتبار حضوریافته  5بیش از  

صورتی دهد. در  نماید. این مسئله لزوم توجه به موضوع پاسخگویی در برخورد با ورزشکاران آسیب دیده را نشان می
توان رضایت کامل مشتری را جلب کرد که در برخورد با او صبر و تحمل داشته باشیم و با صبوری کامل به او پاسخ  می

 دهیم.
های مناسب و کاربردی متناسب با خروجی اطلاعات مستخرج از الگوریتم اپریوری چگونگی ارائه توصیه

 های بیمه شونده و شرکت به ورزشکاران بیمه  
مندی ورزشکاران از خدمات بیمه از الگوریتم اپریوری استفاده گردید. به منظور بررسی ابعاد مختلف مؤثر بر رضایت

دسته عامل شامل تجهیزات و وضعیت    5دهد. در کل در تحقیق حاضر  نتایج این الگوریتم را نشان می  - 5جدول شماره  
)خوشه   )خوشه  1فیزیکی  اطمینان  پاسخ2(،  )خوشه  (،  )خوشه  3گویی  تضمین  )خوشه  4(،  همدلی  و  سبب 5(   )

 باشد. مندی ورزشکاران از خدمات بیمه میتأثیرگذاری بر رضایت
 ها بندی خوشهها و رتبهمشخصات مراکز خوشه -5جدول 
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استفاده می نماید.   Qها و عوامل شناسایی شده، از شاخص جهت تعیین تاثیرات هر یک از مولفه الگوریتم اپریوری
Q    خود از ترکیب سه شاخصWM.M  ،WF. F    و شاخصWR.R  آید. شاخص  بدست میWM.M    اشاره به برخی

نیز اشاره به تعداد و تکرارها در  WF. Fباشد. های مالی و اقتصادی و مزایایی در این حوزه می مسائل در خصوص جنبه 
فرایندها دارد که نشان دهنده برخی جنبه های مربوط تعداد دفعات مدنظر متقاضیان و مشتریان می باشد. همچنین 

WR.R    نیز اشاره به بازه زمانی مدنظر مشتری دارد. به عبارتی این شاخص اشاره به رفع نیازها در خصوص مسائل
اشاره به مزایایی زمانی، تکراری و مالی مدنظر    WR.Rو شاخص    WM.M  ،WF.Fزمانی دارد. به طور کلی سه شاخص  

دارد که خروجی این سه شاخص سبب شکل نشان دهنده اهمیت می  Qگیری شاخصمشتریان  گردد. این شاخص 
باشد. طبق نتایج تر باشد، نشان دهنده اهمیت آن خوشه میبزرگ  Qباشد. بدین صورت که هر میزان خوشه مدنظر می 

)خوشه  .  5جدول   )خوشه  ،  (5)خوشه    یهمدل،  (4تضمین  فیزیکی  وضعیت  و  )خوشه  1تجهیزات  اطمینان   ،)2 ،)
 به ترتیب رتبه اول تا پنجم را در این پژوهش دارا هستند.  (3گویی )خوشه پاسخ

به منظور تسهیل در چگونگی اجرای الگوریتم فوق مثالی ورزشی ارائه شده است. فرض نمایید که یک باشگاه ورزشی  
باشگاه دچار  مدیر  تا  مساله سبب گردیده است  این  باشد.  داشته  گزینه را  تمرین خود چندین  انتخاب زمین  جهت 

ب گردیده است تا مدیر باشگاه شرایط هر یک از  سردرگمی در انتخاب زمین مدنظر خود داشته باشد. این مساله سب
( و مسائل WF.F(، مسائل زمانی )WM.Mها را مورد بررسی قرار دهد. وی از سه شاخص کلی مسائل مالی )زمین

( استفاده نماید. در شاخص زمانی، وی زمان ارائه شده از سوی مدیر زمین جهت تمرین را مورد بررسی WR.Rتکراری )
های اجرایی  همچنین زمان صرف شده جهت عقد قرارداد. همچنین در شاخص مالی، مدیر برخی هزینهدهد و قرار می

دهد. در شاخص تکراری، مدیر برخی رفت و آمدها به زمین جهت عقد قراردادها و سختی و  را مورد مقایسه قرار می
ایجاد    Qدهد. از ترکیب این سه شاخص، شاخص  دشواری فرایندهای مربوط به دسترسی به زمین را مدنظر قرار می 

 گیرد.  گردد که هر زمینی که وضعیت بهتری را داشته باشد به عنوان زمین مورد انتخاب قرار میمی
مشخص گردید که ورزشکاران در اولین مرتبه انتظارات مهمی در خصوص  (  4و    5با توجه به نتایج جدول شماره )

دیدگی پارگی  های مربوط به بیمه دارند. این مسئله در میان ورزشکاران با نوع آسیبتضمین مراحل درمانی و پرداخت 
مندی ورزشکاران از خدمات بیمه دارد. رو تضمین نقش مهمی در بهبود رضایتباشد. از اینتری را دارا میوضعیت مهم

تحقیق حاضر است. همچنین نتایج تری برخوردار تر و بیش این مسئله در میان ورزشکاران دارای پارگی از اهمیت مهم
ارگی  اند و دارای مشکل پمرتبه جهت استفاده از بیمه مراجعه کرده  5مشخص نمود که در میان ورزشکارانی که بیش از  

ها در پرداخت خدمات تواند ناشی از برخی محدودیت مندی وجود دارد. این مسئله میترین میزان رضایتباشند، کممی
تری های بیشبیمه در تکرارهای مختلف به ورزشکاران باشد که سبب گردیده است تا ورزشکارانی که تعداد مصدومیت 

 های بیمه و خدمات بیمه نداشته باشند. ای ناامید شوند و به عبارتی انتظاری از پاسخگویی شرکتدارند، از خدمات بیمه
نشان دهنده  Qاستفاده گردید. افزایش میزان  Qها از بررسی میزان جهت مشخص نمودن اهمیت هر یک از مولفه 

نتایج مربوط به الگوریتم باشد.  تر آن شاخص میباشد و کاهش آن نشان دهنده اهمیت پاییناهمیت این شاخص می
مندی ورزشکاران از  در بهبود رضایت  هاترین مؤلفه باشد که تضمین به عنوان یکی از مهماپریوری گویای این مهم می

 Cluster rank رتبه خوشه Clusters WR. R WF. F WM.M Q هاخوشه 
 Third سوم 299/0 124/0 425/0 875/0 1
 Fourth چهارم 251/0 114/0 327/0 653/0 2
 Fifth پنجم 174/0 101/0 652/0 951/0 3
 First اول 625/0 320/0 852/0 921/0 4
 Second دوم 520/0 214/0 128/0 851/0 5
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مندی ورزشکاران از خدمات  ترین مؤلفه در بهبود رضایتگویی کم اهمیتباشد و در آن طرف پاسخخدمات بیمه می
باشد. از طرفی تحقیق حاضر مشخص نمود که تعداد مراجعه ورزشکاران جهت استفاده از خدمات بیمه نیز بیمه می

 .مندی ورزشکاران از خدمات بیمه داردنقش مهمی در میزان رضایت

 گیریو نتیجه  بحث
ای و ابعاد متعدد امروزه علاوه بر تلاش در راستای گسترش کمی و کیفی پوشش کامل بیمه، به تنوع پوشش بیمه

تر از ورزشکاران را فراهم سازند، موجب جلوگیری از صدمات گران امکان حمایت بیش شود. چنانچه بیمهآن نیز توجه می
تر به ورزشکاران آسیب دیده خواهد شد، از سوی دیگر، مبین توانایی و کارایی فدراسیون پزشکی ورزشی است. به  بیش

ایجاد   تعهدات خود زمینه  به  با عمل  ورزشی  ورزشکاران، فدراسیون پزشکی  برای  وقوع حادثه  ترتیب در صورت  این 
ورزشکاران استفاده کننده از خدمات   یمندتیمربوط به رضا  جینتا.  سازدگذاران را فراهم مینگرش مثبت و رضایت بیمه 

  ج ی با نتا قیتحق نیا جینتا . داشتند یورزش مهیاز خدمات ب یمتوسط تیورزشکاران رضا ترشینشان داد، ب یورزش مهیب
 Shakibi rad et al  (2021  ،) Javadi et al  (2022)  ،Gohari et al  (2023  ،)Galini et al  (2020)  ، Kheirabadi  قیتحق

et al (2019 )    وGrech  (2019 )  .یمختلف نقش مهم  یهاتوانسته است در حوزه  یتیبا اهداف حما  مه یب  همخوانی دارد  
 ی گردد. اگرچه برخ  یسازمان  و یاز بروز مشکلات فرد یریجلوگث و خدمات داشته باشد و باع عیصنا توسعه ریدر مس

توانستند  هامهیاز ب یاریاند اما بسخود داشته یتصادق ا یازهاین در رفع یاند و سعرا دنبال نکرده یاهداف نی چن هامهیب
  گردد جادیافراد ا انیدر م یذهن تیتا امن دیسبب گرد مهیمختلف داشته باشند. ب یهاحوزه  از تیدر حما ینقش مهم

 ی در تمام  مهیبروز ب(.  Shakibi rad et al, 2021)  گرددیها و خدمات مل، سازمانغمسئله سبب توسعه مشا  نیکه ا
از جمله ورزش سبب احوزه  شده است. در حوزه ورزش   مهیانجام ب  ندیساختار مشخص جهت انجام فرا  ک ی   جادیها 
  ان، یاز ورزشکاران، مرب  یمناسب   تیاز مشکلات موجود کاهش و حما  یار یاست تا بس  دهیسبب گرد  مهیب  یریگشکل

 گردد.  جادیا یعیرطبیو غ یعیمسائل طب خصوص در یورزش یهاباشگاه یداوران، تماشاگران و حت
شده نشان داد که اکثر ورزشکاران عملکرد   مهیسهولت در پرداخت خسارت به ورزشکاران ب  زان یمربوط به م  جینتا

ب ارز  یورزش   مهیخدمات  متوسط  ورزشکاران  به  پرداخت خسارت  نتا  یابیدر  نتا  قیتحق  نیا  جیکردند.   ق یتحق  جیبا 
Naderian et al  (2016)  قیتحق  جی ندارند و با نتا  یخوانهم  Qaed Amini  (1999)  و Kheirabadi et al (2019)  یهمخوان 

درمان و ارائه خدمات به    یها نهیدر بازپرداخت هز  یورزش  یپزشک   ونیعملکرد فدراس  Naderian et al   (2016)  .دارد
ورزشکاران را مقررات وضع   یمندتیعمده عدم رضا   لیدل  کنند؛یم  فیتوص  یرا نامناسب و ناکاف   دهید  بیورزشکاران آس

اندک   یهانهیاختصاص هز  ای  کسانیهمه افراد به طور    یبرا  یا مهیپوشش ب  یگستردگ  عدم  ،یورزش   یهاشده انجمن
 Kheirabadi et حاضر،  قیتحق جی نتامطابق  .دانندیم  مهیو مقررات ب نیضعف در قوان نی شدگان و همچن مهیجهت ب

al (2019)    مانند غرامت،   ییرهایبا متغ  یبدن  تیترب  رانیمد  تیرضا  نیبنیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که
  همچنین وجود داشت. یپوشش کامل رابطه معنادار مهیپوشش مناسب و ب مهیارتباط کارکنان، سرعت ارائه خدمت، ب

Qaed Amini   (1999در زم )را  "مه یب  یهاکارکنان در شرکت  عیسر  ییو پاسخگو  هادهید  بیپرداخت خسارت به آس"  نهی
  مه یب  تیباعث رضا  یکارکنان، به طور معنادار  عیسر  ییو پاسخگو  هادهید  انیخسارت به ز  عیپرداخت سر  کند،یم  دییتأ

های  شرکت  هیگسترده بر عل  اتیو بروز شکا  گذاران  مهیب  یتینارضا  یاصل  لیاز دلا  یک یاز آنجا که    .شودیم  یشونده ورزش
خسارات خود   تیریمد ندیای فرآبصورت دوره  دیبا گرانمهیرو ب نیاست، از ا خسارات ه یو تسو یدگیدر رس ریتاخ مهیب

 د یرند. آنها بایجهت رفع آنها در نظر بگ یاصلاح  اقدامات نموده و ییقرار دهند، نقاط ضعف آن را شناسا شیرا مورد پا
شده بهبود دهند تا   ییشناسا  هاییت یها و نارضاو پرداخت خسارت شرکت را با توجه به چالش یدگ یرس ندیمکرراً فرآ

ارتقای رضا ا  انیمشتر  تمندییهرچه کاراتر در جهت  باشند.  برداشته  نها  نیخود قدم  در  افزا  تیامر  به  توجه    شیبا 
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فداکار و کسب وجهه ممتاز در صنعت، منجر به ارزش   انیشدن به مشتر  لیو تبد  ایمهیدر شرکت ب  انیمشتر  ماندگاری
 خواهد شد.  گرمهیب برای ادییافزوده ز

از خدمات   ده ید بی ورزشکاران آس یمندتیرضا قیتحق نیدر اهای پژوهش حاضر این است که از جمله محدودیت 
به  یو گروه یانفراد یها در رشته دهید بیورزشکاران آس یمندتیشده است و رضا ی ابی ارز  یبه طور کل یورزش  مهیب

شده است و در   یبررس یورزشکاران به صورت کل یدگید بیآس قیتحق نیدر اهمچنین  نشده است. یابیطور مجزا ارز
 ق یتحق  ج ی. نتاکه پیشنهاد میشود در پژوهشهای آتی این امر لحاظ شود  نشده است  انیب  بیآس  زانیم  ی هر رشته ورزش

داشتند.    یورزش  مهیاز خدمات ب  یمتوسط  تیرضا  یورزش  مهینشان داد، ورزشکاران استفاده کننده از خدمات بحاضر  
همچنین مدنظر قرار داد.  ترشیورزشکاران را ب یمندتیرضا ییهااقدامات و برنامه  نیبا تدو شود،یم شنهادیپ نیبنابر ا

سهولت در پرداخت خسارت   زانیم  ،یورزش   مهینشان داد، ورزشکاران استفاده کننده از خدمات بحاضر    قیتحق  جینتا
ب ورزشکاران  ارز  مه یبه  متوسط  را  ا  یابی شده  بنابر  تدو  شود،یم  شنهادیپ  نیکردند.  برنامه  نیبا  و  در    یی هااقدامات 

هز  یورزش   یپزشک   ونیفدراس ارا  یهانهیبازپرداخت  و  همچن  ئهدرمان  و  ورزشکاران  به  تحت    نیخدمات  ورزشکاران 
 کرد.  ترشیرا ب یورزش مهیپوشش در ب

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  

کنندگان، از این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت
ها،  گیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنیجمله رضایت آگاهانه، داوطلبانه، حق کناره

   .انجام پذیرفته است

 مشارکت نویسندگان  

   .اند نویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .تجاری، و غیردولتی دریافت نشددر طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، 

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی میکنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشتهاز کلیه شرکت
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