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Abstract  

In recent years, technology has been growing faster. Organizations are moving to digitalization, so they 

are increasing their use of the Internet in their workplace. In this regard, There is a challenging 

phenomenon called cyber loafing or cyberbullying that It is on the rise in the workplace, and these 

features raise an interesting question about how different people use social media and how these 

different applications affect job performance. The aim of this study was to investigate the relationship 

between cyber loafing and job performance of employees of sports offices in Mazandaran province. The 

research method was correlation and its statistical population consisted of all employees of sports 

departments in Mazandaran province in 2021, which was a total of 271 people. Among these individuals, 

a sample of 156 people was selected according to Krejci Morgan's formula by available sampling 

method and were evaluated using Cyber loafing Askew questionnaires and Patterson Job Performance 

Scale. Research data were analyzed using Pearson correlation coefficient and multiple regression 

analysis using SPSS-22 software. The results showed that there is a negative and significant relationship 

between all dimensions of cyber loafing and all dimensions of job performance of employees of sports 

offices in Mazandaran province (sig<0.05). The results of multiple regression showed that cyber loafing 

and its components are significantly able to predict and explain 41.3% of the job performance of 

employees of sports offices in Mazandaran province. The results of the present study showed that cyber 

loafing is effective in the job performance of employees of sports offices in Mazandaran province. 
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Extended Abstract 

1.Introduction  

In recent years, technology has been 

growing faster. Organizations are moving 

to digitalization, so they are increasing their 

use of the Internet in their workplace. In this 

regard, There is a challenging phenomenon 

called cyber loafing or cyberbullying that It 

is on the rise in the workplace, and these 

features raise an interesting question about 

how different people use social media and 

how these different applications affect job 

performance. The aim of this study was to 

investigate the relationship between cyber 

loafing and job performance of employees 

of sports offices in Mazandaran province. 

2  .Research Methods 

The present study was descriptive-

correlational and the statistical population 

of the present study consisted of all 

employees of sports departments in 

Mazandaran province in 2020 which was a 

total of 271 people. For this study, 156 

people were selected as a sample using 

Krejcie Morgan table. Two data cyber 

loafing questionnaires and Patterson Job 

Performance Questionnaire were used to 

collect data. The method of data collection 

was that after obtaining the necessary 

permits from the relevant organization and 

the telephone number of employees of 

sports departments in Mazandaran 

province, a questionnaire link was sent to 

them. Among the cities of Mazandaran 

province, 156 employees of sports offices in 

Ghaemshahr, Babol, Sari, Amol, Neka, 

Bahnmir, Chalous, Savadkuh, Gulogah and 

Simorgh answered the questions by 

available sampling method. Before 

completing the questionnaires by the staff, 

the purpose and method of answering the 

questions were explained to them. After 

providing preliminary explanations and 

reassuring the subjects that the information 

was confidential, the link of the 

questionnaires was completed by the 

subject. The subject was previously asked 

to answer the questions honestly. In order to 

analyze the data, descriptive statistics 

(mean and standard deviation) and 

inferential statistics (Kolmogorov-Smirnov 

test to examine the normality of data 

distribution and Pearson correlation 

coefficient to examine the relationship 

between variables and multiple regression 

analysis to predict between research 

variables) were used. Data analysis was 

performed using SPSS software version 22 

and default alpha at the significance level of 

0.05. 

3  .Results 

The 66 (42.3%) of the subjects were female 

and 90 (57.7%) were male. 37 people 

(23.7%) under 30 years old, 58 people 

(37.2%) between 30 and 40 years old, 41 

people (26.3%) between 40 and 50 years old 

and 20 people (12.8%) of them They were 

over 50 years old. 50 people (32.1%) 

between 1 to 10 years, 72 people (46.2%) 

between 10 to 20 years and 34 people 

(21.8%) had more than 20 years of service. 

12 (7.7%) had diploma and lower 

education, 36 (23.1%) had associate degree, 

89 (57.1%) had bachelor's degree and 19 

(12.2%) had postgraduate education. 

According to the results, there is a negative 

and significant relationship between all 

dimensions of cyber loafing and all 

dimensions of job performance of 
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employees of sports offices in Mazandaran 

province (sig <0.05); Also, there is a 

negative and significant relationship 

between the total score of cyber loafing and 

the total score of job performance of 

employees of sports offices in Mazandaran 

province (sig <0.05); That is, with the 

increase of cyber loafing, the job 

performance of the employees of sports 

departments of Mazandaran province 

decreases significantly. The results of the 

final model show that the explanatory 

variables are significantly able to predict 

and explain the job performance of 

employees of sports departments in 

Mazandaran province. According to the 

results and the amount of R2, 41.3% of the 

job performance of employees of sports 

departments in Mazandaran province is 

explained through cyber loafing 

components. The results of multiple 

regression test in the final model show the 

factors of "attitude" (t-3.928 and p <0.01), 

"perceived barriers" (t = 4.007 and p <0.01) 

and "descriptive norms". (T = 2.084 and p 

<0.01), have a significant and linear 

relationship with the criterion variable and 

are eligible for job performance of 

employees of sports departments in 

Mazandaran province. Now using the value 

of B in Table 6 for the final step, the 

prediction equation is as follows : 

Job performance = 0.305- (Attitude) -0.279 

(perceived barriers) - 0.225 (descriptive 

norms) + 3.779 

According to the estimation of coefficients, 

the attitude variable with a coefficient of -

0.305 has the greatest impact among cyber 

loafing variables on the job performance of 

employees of sports offices in Mazandaran 

province. After attitude, the variable of 

perceived barriers with a coefficient of -

0.279 has the greatest impact on the job 

performance of employees of sports 

departments in Mazandaran province. 

Finally, the variable has descriptive norms 

with a coefficient of -0.225 on the job 

performance of employees of sports 

departments in Mazandaran province. 

4  .Discussion and conclusion 

Cyber loafing or cyberbullying is one of the 

factors that have a significant impact on the 

productivity of the organization and the job 

performance of employees in the present 

age. The results of the present study showed 

that cyber loafing has a negative and 

significant relationship with the job 

performance of sports employees, so in 

order to reduce the negative effects of 

cyberloofing, managers should develop and 

implement clear policies related to the use 

of the Internet at work. 
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کارکنان ادارات ورزش استان  یو عملکرد شغل نگیبرلوف یرابطه سا یبررس

 مازندران 

  2فرشته کاظمی پاکدل    1 جلودار زهرا تقی زادهفاطمه  

 ران ی نور، بابل، ا امیمدرس دانشگاه پ  ،یحیتفر  ی اوقات فراغت و ورزشها  تی ریارشناس ارشد مدک - 1

 . ، ایرانرشت لان،یدانشگاه گ  ، یو علوم ورزش یبدنت ی دانشکده ترب ،یو حرکات اصلاح یورزش یهاب ی کارشناس ارشد آس - 2

  چکیده 

ب  ی فناور  ر،یاخ  یهادر سال ددر حال رشد است. سازمان  یشتر یبا سرعت  شدن هستند؛   یتالیجیها در حال حرکت به سمت 
  ا ی  نگی برلوفیبه نام سا زی چالش برانگ یا دهیرابطه، پد ن ی. در ا دهندیم شی را در محل کار خود افزا  نترنتیاستفاده از ا  ن، یبنابرا 
را در رابطه با   یسوال جالب هایژگیو نی است. ا شی کار به شدت در حال افزا طیبه وجود آمده است که در مح ینترنتیا یزنپرسه

. مطالعه  کندیم  جادیا  یکاربردها بر عملکرد شغل  ن یا  ر یتأث  یتوسط افراد مختلف و چگونگ  یاجتماع  ی هااستفاده از رسانه  یچگونگ
بررس با هدف  سا  یحاضر  عملکرد شغل  نگی برلوفیرابطه  روش پژوهش    نان کارک  یو  انجام شد.  مازندران  استان  ورزش  ادارات 

نفر بودند،    271که در مجموع    1399کارکنان ادارات ورزش استان مازندارن در سال    هیآن را کل  یبود و جامعه آمار  یهمبستگ
دردسترس انتخاب   یر یگمورگان با روش نمونه ی نفر طبق فرمول کرجس 156به حجم   یاافراد، نمونه نی ا ن یدادند. از ب  لیتشک

از پرسشنامه استفاده  با  و  مق  ویاسک  نگی برلوفیسا  یهاشد  ارز  یعملکرد شغل  اسیو  مورد  داده  یاب یپاترسون    ی هاقرار گرفتند. 
  ه یتجز  SPSS-22افزار  نرم قی چندگانه از طر  ون ی رگرس  ل یو تحل  رسونیپ   یهمبستگ  ب یضر  یآمار   یها پژوهش با استفاده از روش

کارکنان ادارات ورزش استان   یو تمام ابعاد عملکرد شغل نگیبرلوفیتمام ابعاد سا نیپژوهش نشان داد که ب  ایجشدند. نت لیو تحل
  ی و مولفه ها  نگیبرلوفیچندگانه نشان داد که سا  ونیرگرس   جی (. نتاsig<05/0وجود دارد )  یداریو معن  یمازندران ارتباط منف
  ج یکنند. نتا  ینیب شیکارکنان ادارات ورزش استان مازندران را پ  یشغل عملکرددرصد از  3/41قادر هستند    یآن به طور معنادار 

 کارکنان ادارات ورزش استان مازندران موثر است.  یدر عملکرد شغل نگی برلوفیپژوهش حاضر نشان دادکه سا

 کارمندان، ورزش، مازندران  ،یعملکرد شغل نگ،یبرلوفیسا :واژه های کلیدی
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 مقدمه 

امر،   نیشود و ا افتیتا اطلاعات به سرعت ارسال و در سازدیارتباط را قادر م ندیاطلاعات و ارتباطات، فرآ یرشد فناور 
ها شده است، چه در سازمان  نترنتیاستفاده از ا  شیموضوع منجر به افزا  ن ی. ادهدیم  شیرا افزا ندهایفرآ یسرعت اجرا

انتقال    زانیتعداد کاربران و م  شیافزا  ری تحت تأث  تیواقع  نی(. اHeidari, 2018و چه در ارائه خدمات )  یدر امور تجار
اشتراک اطلاعات   لیمهم در تسه  یها از کانال  یک یبه عنوان    زین  یکیاطلاعات در طول زمان است. ارتباطات الکترون

م  وجود ساشوندیشناخته  ف  یاجتماع   یهاتی.  فل   نینکدی ل  وب،یوتی  نستاگرام،یا  تر،ییتو  بوک،سیمانند  امروزه   کریو 
به    زین  یو اجتماع   یخدمات  ،یتجار   یهااز کاربران را به خود جلب کرده است. جدا از ارتباطات، توسعه برنامه   یاریبس

اطلاعات   یامکانات فناور  یساز نه یقاعده در استفاده و به  ک یبه عنوان    نی. اکندیکمک م  نترنت یاستفاده گسترده از ا
روز به روز   نترنتیا ی(. استفاده از فناورMarzuki et al, 2021) شودیم ده یسازمان د وسطو ارتباطات ارائه شده ت

است   یرقابت  تیسازمان به مز  یاب یدست  یعوامل برا  نیتریاز اصل یک ی   نیاست و همچن شیتجارت درحال افزا  یایدر دن
تقو  رایز فرآ  تیباعث  و  م  د یتول  ندیعملکرد  اشودیآنها  افزا  نترنتی.  نظر  بهبود    ییکارا   ،یوربهره   شیاز  و  کارمندان 

  ی(. براKularathne & Senevirathne, 2021شده است )  لیها تبداز سازمان  ریناپذییجدا  یارتباطات، به بخش
خود و  یاعضا   نیدولت همچنان در تلاش است تا در روند ارتباطات ب ،یسطح ارائه خدمات در بخش دولت شتریارتقا ب
اطلاعات   یکند. استفاده کامل از فناور  جادیا  ییو کارآ  یراحت  ،یو عموم  یبخش خصوص  ،یدولت  یهاارگان  نیب  نیهمچن

روش   نی دولت فراهم کرده است. ا ینهادها را برا ریتر با ساو آسان ترعیفرصت ارتباط سر ،یو ارتباطات در بخش دولت
به بهبود    تیو در نها  دهدیرا کاهش م  اغذاستفاده از ک   زانیبه ارتباطات، م  دنیو سرعت بخش  یعلاوه بر ساده ساز

 (. Marzuki et al, 2021) کندیخدمات کمک م تیفیو ک یوربهره

مزا  با آن، فناور  یایوجود  برا  یدیجد  یهافرصت  ینترنتیا  یها یفراوان  در   یانحراف   یرفتارها  د یجد  یها شکل  یرا 
در محل کار   یرفتار انحراف  یبه عنوان نوع  تواندیم  نگ یبرلوفی(. ساShe et al 2025کرده است)  جادیکار ا  طیمح

در هر نوع    یبوم  یبه عنوان موضوع  تواندینه محل کار میدر محل کار با هز  نترنتیاز ا  یشناخته شود. استفاده شخص
ها در  که اکثر شرکت  ستیتعجب ن یجا نی(. بنابراLiu, W et al 2025شود)  یتلق نگ یبرلوفیبه عنوان سا یسازمان 

تنظ ا  می حال  گفته    یبه عمل  نگ یبرلوفی(. ساKularathne & Senevirathne, 2021هستند )  ینترنتیمقررات 
  ی در ساعات کار   نترنتی به ا  یاز دسترس  کنند،یخود م  یقانون  یکه کارمندان تظاهر به انجام کارها  یکه در حال  شودیم

همچون سهولت    ینشان داد که عوامل  ی(. مطالعات قبل Lim & Chen, 2012)  کنندیاستفاده م  یاستفاده شخص  یبرا
گسترده    ینترنتیخدمات ا  نیهوشمند و همچن  یهاها، تلفنتبلت  ها،انهیمانند را  ITمختلف    یها به دستگاه  یدسترس

وظا از  فرار  دارند )  فیدر  نقش  که   یقبل   قاتیتحق  نی (. همچنAladwan et al, 2021کارگران  داده است  نشان 
 تواند ی( و مKoay, 2018)  گذاردیم  یمنف  ریها تأثو عملکرد کارمندان و سازمان  یوربهره  زانیبر م  نگ یبرلوفیسا

 (. Khansa et al, 2017قرار دهد ) یو قانون یاخلاق  یهات یمسئول عرضها را در مسازمان

  فیاز وظا  یاریبس  رایبرخوردار است، ز  یاژه یو  ت یاز اهم  ت،یریدر مد  نیادیبن  میاز مفاه  یک یبه عنوان    ،یشغل  عملکرد
عملکردشان مشاهده کرد   نهیدر آ  توانیها را مسازمان  تیموفق  گر،ی. به عبارت دردیگیبر اساس آن شکل م  تیریمد

(Jalali, A., Rohollahi, 2016, Rahmawati, L et al, 2024  مدنظر ارزش  عنوان  به  شغلى  عملکرد   .)
. روانشناسان  شودیم فیتعر دهند،یدوره زمانى مشخص انجام م ک یرفتارى مجزا که افراد در  دادهاىیها از روسازمان
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رشد و    تیدر عملکرد افراد و درنها  ازها،یو ن  هازه یو معتقدند انگ  دانندیم  یانسان  یرا محصول رفتارها   یعملکرد شغل
  یبا توجه به مبان یعملکرد شغل قت،ی(. در حقSagheb Esmaeelpour et al, 2019دارند ) ر یتأث یتوسعه اقتصاد

.  گرددی( برمیدیو تول  ی آموزش  ،ی از اشتغال فرد در شغلش )اعم از خدمات  یناش   یحصول و بازده  زانیموجود، به م  ینظر
ابعاد عبارتند از: عملکرد   نیاست و دو مورد مهم از ا  یدسازه چندبعُ  ک ی  یمحققان معتقدند که عملکرد شغل  شتریب

در سازمان مانند    یمربوط به نگهدار  یهاتیکه در فعال  شودیم  ییشامل رفتارها  یافهی. عملکرد وظیافهیو وظ  یانهیزم
مد  دیتول اما عملکرد زم  ردستان،یز  تیریمحصول،  دارند،  و فروش کالا دخالت    ی رفتار  نبه عنوا  یانهیارائه خدمات 
رو  شودی م  فیتعر سازمان  یاجتماع  ،ی روانشناس  نهیزم  یکه  م  یو  انجام  کار  درحقگذاردیم  ریتأث  شود،یکه    قت، ی. 

کارکنان در سازمان عملکرد   یاست که چرا برخ  نیا  شود،ی مسئله مطرح م  ک یکه در قالب    ییهاو دغدغه  هاینگران
بق  یبهتر به  متغ  ه ینسبت  و  و کدام عوامل  ب  رهای دارند   ,Sajjadi, Omidiدارند )  یبا عملکرد شغل  یشتریارتباط 

2009.) 

معکوس بر    ریتأث  نگ یبرلوف یکه سا  دندی رس  جهینت  ن ی( در پژوهش خود به ا2019)  Roodsaz et alرابطه،     نیا  در
بر عملکرد مخرب    یو معنادار میمستق  ر یتأث  نیدارد و همچن  یافه یو عملکرد وظ  یعملکرد کارکنان، عملکرد شهروند

اثر معکوس   یوربر بهره نگ یبرلوفیکه سا دیرس جهینت  نی( در پژوهش خود به ا2019) Haji eghrari نیدارد. همچن
پژوهشKularathne & Senevirathne  (2021دارد.   در  آ  ی(  عنوان  عملکرد   یمنف  ریتأث  نگ یبرلوفیسا  ایبا  بر 

از سا   انسی درصد وار  65که    دندیرس  جهینت  نیکارکنان دارد؟ به ا   ی نیب  شیپ  نگ یبرلوفیعملکرد کارکنان با استفاده 
و عملکرد کارکنان وجود    نگ یبرلوفیسا  نیرابطه معکوس ب  ک یمطالعه نشان داد که    نیا  یها افتهی  ن،یبر ا  ه. علاوشودیم

 دارد.

مطالعات   شتریتوسط محققان در سراسر جهان انجام شده است. ب نگ یبرلوفیدر مورد سا یاری بس قاتیبه امروز، تحق تا
متمرکز است. از جمله مطالعات رفتار کارکنان   ینترنتیا یهاتینسبت به فعال  یکارکنان سازمان  شینگرش و گرا  یبر رو

سازمانده است،  انجام شده  ک   ی که  از  دهندگان  پاسخ  )  ارمندانو  پرستاران (،  Derin& Gökçe, 2016دانشگاه 
(،  Dursun et al, 2018)  یدانشگاه  شیاطلاعات پ  ی(، معلمان فناورEl Din & Baddar, 2019)  مارستانیب

(، کارمند Norziaton et al. 2019) یو کارکنان خصوص ی(، کارمندان عمومSze et al, 2019) یکارمندان دولت
  ی که در فضا   کنندیمرتبط م  ییهاتیمطالعات، نگرش و رفتار کارگران را به فعال  ن ی(. اWiastuti et al, 2019هتل )

مواجه هستند.    یمداوم راتییدر عصر حاضر با تغ  یورزش  یها. سازمانشوندیم  یبررس  نگ یبرلوفیکار تحت عنوان سا
  ی ورزش  یها سازمان گریو د یان مالیحام ،یچون دولت، بخش خصوص یها با عوامل مختلفسازمان نیارتباط و تعامل ا

ها در  سازمان  نیکه ا  شودیموجب م  ،یو فرهنگ  یاس ی س  ،یاقتصاد  ،ی تر از همه عوامل اجتماعو مهم   یالملل ن یو ب  یمل
و موفق   گاهیحفظ جا یها برا سازمان نی است تا ا  یضرور رونی . از ارندیقرار گ یمتفاوت و گوناگون یهامعرض خواسته

عملکرد  یعلم   یهاروش گریاطلاعات و د یدانش و فناور تیریمد یریبه کارگ  قیخود از طر یبودن در رسالت سازمان 
ببخشند ) بهبود  اMosivand, M., Faraziani, 2016خود را  در  از   زین  یورزش   یهاکارکنان سازمان  نیب  نی(. 

  ی هاو شبکه  یمجاز  یدر فضا  گذارخود را صرف گشت و    ینبوده و اوقات کار  یمستثن  نگ یبرلوفیاستفاده از رفتار سا
تحقکنندیم  یاجتماع لذا  بررس  شیپ  قی.  ورزش    یو عملکرد شغل  نگ یبرلوفیرابطه سا  یرو درصدد  ادارات  کارکنان 

  نگ یلوف بریسا ایکارکنان رابطه دارد و آ یبا عملکرد شغل نگ یبرلوفیسا ایبسنجد که آ خواهدیاستان مازندران است و م
 عملکرد کارکنان است؟  سنجش یبرا یمناسب  نیبشیپ

   یشناس روش



                                                                                             
 

145 
 

 فناوری اطلاعات و ورزش  

 1403  ، 1شماره  ،  1دوره 

کارکنان ادارات ورزش استان مازندارن    هیپژوهش حاضر را کل  یبود و جامعه آمار  یهمبستگ   - حاضر توصیفی  پژوهش
برا  271دادند که در مجموع    لیتشک   1399در سال   بودند.  ا  ینفر  از جدول کرجس  نیانجام  با استفاده    ی پژوهش، 

و    ویاسک  نگ یبرلوفیها از دو پرسشنامه ساداده  یرآونفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. جهت جمع  156مورگان تعداد  
 پاترسون استفاده شد:   یپرسشنامه عملکرد شغل

 14ساخته شده است که شامل  2014در سال  ویتوسط اسک نگ یبرلوفی: پرسشنامه ساویاسک  نگ یبرلوفیسا پرسشنامه
-11)سوالات    یفیتوص ی( و هنجارها10- 6(، موانع ادراک شده )سوالات  5- 1نگرش کارکنان )سوالات    ه،یگو  3سوال و  

های»خیلی کم«، »کم«، »متوسط«،  باشد که برای گزینهگذاری پرسشنامه به صورت طیف لیکرت می. نمرهباشدی( م14
امتیازات   ترتیب  به  زیاد«  »خیلی  و  می  5،  4،  3،  2،  1»زیاد«  گرفته  نظر  پادر  تحق  ییایشود.  در    قیپرسشنامه 

Mazaheri pour  (2017برا )نگرش کارکنان، موانع ادراک شده و هنجارهای توصیفی با میزان پایایی   یهامولفه  ی
  ن یبدست آمد. همچن  84/0کل پرسشنامه    یدرصد و برا  89/0و    87/0،  79/0ابعاد یاد شده از طریق آلفای کرونباخ  

پرسشنامه در پژوهش    ییایبرخوردار بود. پا  یقابل قبول  ییو محتوا  یصور  ییپرسشنامه براساس نظر متخصصان از روا
Ajodani (2016با استفاده از ضر )بدست آمد. 89/0آلفای کرونباخ  بی 

  15  یتوسط پاترسون ساخته شد و دارا  1970در سال    یپاترسون: پرسشنامه عملکرد شغل   یعملکرد شغل  پرسشنامه
در کار   ی(، همکار8- 5در کار )سوالات   تی(، احساس مسئول4- 1نظم و انضباط در کار )سوالات  تیبعد رعا 4سوال و 

از آنها جهت سنجش  یکیکه  باشدیدو فرم م یرادا  اسیمق نی( است. ا15- 13( و بهبود کار )سوالات 12- 9)سوالات 
برا  رانیمد  یعمکلرد شغل  یابیارز  یبرا  یگریو د  ریمد  ریکارکنان غ  یعملکرد شغل است. فرم حاضر   ی ساخته شده 

امتباشدیم  ریمد  ریکارکنان غ  یسنجش عملکرد شغل براساس ط  نیا  یازده ی.  )به   کرتیل  یادرجه  4  فیپرسشنامه 
اغلب= 1ندرت=  گا2؛  هم3= ی ه؛  پا4= شه ی؛  و  بوده  بالاتر  نیترنیی(  و  پانزده  نمره  م  نیحد  شصت  نمره   باشد یحد 

(Saatchi et al, 2010پا .)پرسشنامه توسط  ییایSaatchi et al  (2010مورد تا )از   شتریقرار گرفته است و ب دیی
 گزارش شده است.  7/0

اداده  یآورجمع  روش به  از اخذ مجوزها  نیها  بود که پس  مربوطه و در  یصورت  از سازمان  تلفن    افتیلازم  شماره 
استان مازندران،    یهاشهرستان  نی. از بدیآنان ارسال گرد  یپرسشنامه برا  نک یاستان مازندران، ل  یکارکنان ادارات ورزش

  مرغیچالوس، سوادکوه، گلوگاه و س  ر،یآمل، نکا، بهنم  ،یقائمشهر، بابل، سار   یشهرها  ینفر از کارکنان ادارات ورزش   156
 ی ها توسط کارمندان، هدف و نحوهپرسشنامه  لیدردسترس به سوالات پاسخ دادند. قبل از تکم  یریگنمونه  وهیبه ش
  ی ده پاسخ  یوه ها توسط کارمندان، هدف و نحپرسشنامه  لیداده شد. قبل از تکم   حیآنها توض  یبه سؤالات برا  یده پاسخ

بر محرمانه  یمبن هایبه آزمودن یبخشنانیو اطم یمقدمات حاتیداده شد. پس از ارائه توض حیآنها توض یبه سؤالات برا
خواسته شد با صداقت به سوالات   های. از آزمودندیگرد  لیتکم  هایها توسط آزمودنپرسشنامه  نک یماندن اطلاعات، ل

)آزمون   ی( و استنباطاریو انحراف مع  نی انگی)م  ی فیآمار توص  ی هااطلاعات، از روش  لیلو تح  هیپاسخ دهند. به منظور تجز
توز  - کولموگروف بودن  بررسی طبیعی  و ضرداده  عیاسمیرنوف جهت  بررس  رسونیپ  یهمبستگ  بیها  رابطه   یجهت 

ها با  داده   لیو تحل  هی( استفاده شد. تجزقیتحق  یرهایمتغ  نیب  ینیب  شیچندگانه جهت پ  ونیرگرس  لیو تحل  رهایمتغ
 انجام گرفت. 05/0 یداریفرض در سطح معن شیپ یو آلفا 22نسخه  SPSS یاستفاده از نرم افزار آمار

   هاافته ی
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 پاسخگویان  کیدموگراف یرها یمتغ  یمطلق و نسب  یفراوان عی. توز1جدول 

 متغیرهای دموگرافیک 
Demographic variables 

 percent درصد Abundance فراوانی Component مولفه

 Gender جنسیت
 Man 90 7/57 مرد

 Woman 66 3/42 زن

 Age سن

 Less than 30 years سال 30کمتر از  

old 
37 7/23 

 Between 30-40 سال  40- 30بین  

years old 
58 2/37 

 Between 40-50 سال - 50- 40بین  

years old 
41 3/26 

 More than 50 years 20 8/12 سال 50بیشتر از  

 Work history کارسابقه 
 to 10 years 50 1/32 1سال   10تا    1

 years 72 2/46 20-10 سال 10-20
 More than 20 years 34 8/21 سال 20بیشتر از  

 Education تحصیلات

 Diploma and below 12 7/7 دیپلم و پایینتر 
 Postgraduate diploma 36 1/23 کاردانی

 Bachelor's degree 89 1/57 کارشناسی
 Master's degree تحصیلات تکمیلی

and above 
19 2/12 

 .  دهدیرا نشان م انیپاسخگو ک یدموگراف یرهای متغ یمطلق و نسب یفراوان عی. توز1جدول

 ق یتحق یرها یمربوط به متغ رنوفیو آزمون کلموگروف اسم اریانحراف مع  ن،یانگیم عی. توز2 جدول

 تعداد Factors عوامل Variable متغیر

Number 
 میانگین

mean 
 انحراف معیار

Standard 
deviation 

 آماره

Statistics 
 Sig سطح معنی داری

 سایبرلوفینگ

Cyberloafing 
 Employee attitude 156 247/3 78/0 148/1 143/0 نگرش کارکنان

 Perceived موانع ادراک شده

barriers 
156 247/3 84/0 259/1 084/0 

 Descriptive هنجارهای توصیفی

norms 
156 253/3 83/0 408/1 058/0 

 Total نمره کل سایبرلوفینگ

Cyberloafing Score 

156 249/3 64/0 913/0 375/0 

 عملکرد شغلی

Job 
performance 

 انضباط در کاررعایت نظم و 

Maintaining discipline at 
work 

156 280/2 63/0 380/1 065/0 

 Sense of احساس مسئولیت در کار 

responsibility at work 
156 426/2 65/0 466/1 051/0 

 Collaboration at همکاری در کار

work 
156 285/2 57/0 423/1 054/0 

 Work improvement 156 393/2 72/0 299/1 079/0 بهبود کار
 Total job نمره کل عملکرد شغلی

performance score 
156 343/2 44/0 084/1 193/0 
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مربوط به ابعاد سایبرلوفینگ و عملکرد شغلی ارائه  و آزمون کلموگروف اسمیرنوف  . میانگین، انحراف معیار2در جدول 
باشد. نتایج  05/0بیشتر از عدد بحرانی در سطح  Pبراساس این آزمون، توزیع وقتی طبیعی است، که مقدار  .شده است

 باشند. نشان داد که تمام متغیرهای تحقیق دارای توزیع طبیعی می آزمون
 ی با عملکرد شغل  نگیبرلوفیبین ابعاد سا رسونیپ ی. نتایج آزمون همبستگ3جدول 

 نظم و انضباط Variable متغیر

Discipline 
 احساس مسئولیت

Sense of 
responsibility 

 همکاری در کار

Collaboration at 
work 

 Work بهبود کار

improvement 
عملکرد  

 Jobشغلی

performance 
 Employeeنگرش کارکنان

attitude 

**372 /0 - **363 /0 - **429 /0 - **355 /0 - **547 /0 - 

 Perceivedموانع ادراک شده 

barriers 

**345 /0 - **319 /0 - **330 /0 - **363 /0 - **488 /0 - 

 Descriptiveهنجارهای توصیفی

norms 

**348 /0 - **348 /0 - **414 /0 - **244 /0 - **490 /0 - 

 Totalسایبرلوفینگ کل

cyberloafing 

**449 /0 - **432 /0 - **490 /0 - **411 /0 - **642 /0 - 

سایبرلوفینگ و تمام ابعاد عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران ارتباط  بین تمام ابعاد  .  3طبق جدول  
(؛ همچنین بین نمره کل سایبرلوفینگ و نمره کل عملکرد شغلی کارکنان sig<05/0داری وجود دارد )منفی و معنی

(؛ یعنی با افزایش سایبرلوفینگ عملکرد sig<05/0داری وجود دارد )ادارات ورزش استان مازندران ارتباط منفی و معنی
 یابد. داری میشغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران کاهش معنی

 نتایج تحلیل واریانس رگرسیون چند متغیری به روش گام به گام  .4جدول 

 Source منبع تغییرات

of changes 
 مجموع مجذورات

Sum of squares 
 درجه آزادی

DF 

 میانگین مجذورات

Mean squares 
سطح   Fمقدار 

 Sig معناداری
 اثر رگرسیونی

Regression effect 
752/12 3 251/4 

 Residual اثر باقیمانده 0/ 01 645/35

effect 
126/18 152 119/0 

  Total 878/30 155 کل

عملکرد شغلی کارکنان ادارات دهد که متغیرهای تبیین کننده به طور معناداری قادر هستند  نتایج مدل نهایی نشان می
درصد از عملکرد شغلی    R2  ،3/41و مقدار    5بینی و تبیین کنند. با توجه به نتایج جدول  ورزش استان مازندران را پیش

 گردد.های سایبرلوفینگ تبیین می کارکنان ادارات ورزش استان مازندران از طریق مولفه
 ضرایب متغیرهای پیش بین در مدل نهایی  .5جدول 

 Model مدل

 Unstandardized ضرایب استاندارد نشده

coefficients 
 ضرایب استاندارد شده 

t 

 

B  خطای استانداردStandard error بتا Standardized beta 

coefficients 
سطح  
 Sig معناداری

 >constant 779/3 142/0  = 665/26 01 /0 p ثابت
 >Attitude 174/0 - 044/0 305/0 - 928/3 - 01 /0 p نگرش

 موانع ادراک شده

Perceived barriers 
148/0 - 037/0 279/0 - 007/4 - 01 /0 p< 
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 هنجارهای توصیفی

Descriptive norms 
120/0 - 040/0 225/0 - 084/2 - 01 /0 p< 

 >01/0pو  =t- 928/3)   "نگرش"دهد عوامل  ، نتایج آزمون رگرسیون چندگانه در مدل نهایی نشان می5  براساس جدول 

دار و با متغیر  (،  معنی>01/0pو =t- 084/2) "هنجارهای توصیفی"( و >01/0pو =t- 007/4) "موانع ادراک شده"(، 
ملاک رابطه خطی دارند و واجد شرایط عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران هستند. حال با استفاده 

 برای مرحله نهایی، معادله پیش بینی به شرح زیر است:   5در جدول  Bاز مقدار 

  779/3 +(توصیفیهنجارهای)225/0-(موانع ادراک شده)279/0-(نگرش) - 305/0=عملکردشغلی

بیشترین تاثیر را از بین متعیرهای سایبرلوفینگ بر عملکرد  - 305/0با توجه به برآورد ضرایب، متغیر نگرش با ضریب 
بیشترین  - 279/0شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران دارد. پس از نگرش، متغیر موانع ادراک شده با ضریب 

تاثیر را بر عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران دارد. و در نهایت متغیر هنجارهای توصیفی با ضریب  
 . بر عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران دارد - 225/0

  یریگجهیو نت بحث

کارکنان ادارات ورزش استان مازندران انجام    یو عملکرد شغل  نگ یبرلوفیسا  نیرابطه ب  یحاضر با هدف بررس  مطالعه
کارکنان ادارات ورزش   یو تمام ابعاد عملکرد شغل  نگ یبرلوفیتمام ابعاد سا  نیپژوهش حاضر نشان داد که ب  جیشد. نتا

  ی دار یکاهش معن یعملکرد شغل نگ،یبرلوفیسا شیبا افزا یعنیوجود دارد،  یداریو معن یاستان مازندران ارتباط منف
نتاابدییم مطالعه    جی.  با  حاضر  ،  Kamali zarch, Shekari (2020)  ،Gholami et al (2019)پژوهش 

Roodsaz et al(2019)  ،Haji eghrari (2019)  ،Metvaei (2018)  ،Li (2021)  ،Hartanto & 

Franksiska (2021)  ،Kularathne & Senevirathne (2021)  ،Santos et al (2019)   ،Saleh et 

al(2018)  ،Asmara, R et al(2024   .همخوان است )Roodsaz et al(2019در پژوهش خود به ا )جه ینت  نی 
دارد، و    یها فه یو وظ  یشهروند  میعملکرد مستق  نیمعکوس بر عملکرد و همچن  ریتأث  یبریسا  یزنکه پرسه  دندیرس

Gholami et al(2019 )دارد.     یپژوهش حاضر همخوان  جیبر عملکرد مخرب دارد که با نتا  یو معنادار  ریتأث  نیهمچن
که با    شود یافراد در شرکت م  یوربهره  زانیسبب کاهش م  نگ یبرلوفیکه سا  دندیرس  جه ینت  نیدر مطالعه خود به ا  زین

بر    نگ یبرلوفیسا  ر یتأث  ی بررس  هدفبا    یقی( تحق2018)Saleh et al   نیپژوهش حاضر همخوان است. همچن  جینتا
سطح    یساعت و اهداف آموزش  ک یبه مدت    نترنتی نشان داد استفاده از ا  قیتحق  جیکارکنان انجام دادند که نتا   یوربهره

به    ینشان داد که مسدود کردن دسترس  نیهمچن  قیتحق  نیا  جی. نتادهدی م  شیکارمندان را سه برابر افزا  یبهره ور
  ق یاز طر  یریادگی  یهاتیفعال شیکارمندان و افزا  یوربهره شیمنجر به افزا یو وبگرد یاجتماع یها شبکه یها تیسا

نتا  شودی م  نترنتیا با  تب  جیکه  در  است.  همخوان  حاضر  م  جینتا  نییپژوهش  حاضر  هرچه    توان یپژوهش  گفت: 
میعملکرد کارکنان در جهت عکس کاهش پ  ابد،ییم  ش یبه طور نامطلوب افزا  نگ یبرلوفیسا   نه یزم  نی. در اکندیدا 

رفتن    نیبخاطر از ب  نگ یبرلوفیبودند که سا  دگاهید نی( انجام گرفت: آنها بر ا2003)  Barlow et alتوسط    یپژوهش
است که    ی همان زمان  شود،یم  ینترنتیا یکه صرف پرسه زن  یدر واقع زمان   دهدیرا کاهش م   یعملکرد کار   ،ی زمان کار

امور کار  دیبا ان  یصرف  و  از دست رفتن زمان کار  رودیم  تظارشود  ب  یکه هرگونه  از  بهره  نی باعث  شود   یوررفتن 
استفاده نامناسب از اینترنت در طی ساعات    رسدیپژوهش با پژوهش ذکرشده همراستا است. به نظر م  نیا  جینتا  نیبنابرا

که کارکنان ادارات    هاییانوری خواهد شد. زممنجر به مشکلاتی از جمله کاهش بهره  یورزش   یها کاری در سازمان
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تواند کنند، میها، خریدن چیزهایی با اینترنت سپری میبرای صحبت کردن با دوستان و خانواده، خریدن بازی یورزش
 به سمت فقدان و کاهش عملکرد و کاهش زمان بهره وری منجر شود. 

نظم و انضباط در کار   تی با رعا نگ یبرلوفیو نمره کل سا نگ یبرلوفی تمام ابعاد سا نیحاضر نشان داد که بپژوهش جینتا
نظم   تیرعا  نگ،یبرلوفی سا شیبا افزا  یعنیوجود دارد؛    یداریو معن  یکارکنان ادارات ورزش استان مازندران ارتباط منف

( همخوان و با مطالعه  2018)Ghani et alپژوهش حاضر با مطالعه     جیتا . نابدییم   یداریو انضباط در کار کاهش معن
İnce & Gül  (2011  و )Banerjee, R et al  (2025ناهمخوان است. نتا )که توسط     یا مطالعه  جیGhani et 

al(2018 از نظر آمار در    ینترنتی سطح فشار کار و رفتار پوشش ا  نیب  ی مثبت  یهمبستگ   ی( انجام شد نشان داد که 
دارند    ینترنتیبه رفتار پوشش ا  لیکه آنها تما  یبه طور  گذاردی م  ریوجود دارد و فشار کار بر کارمندان تأث  یمجاز  یفضا

 نگیبرلوفی( مشخص شد که رفتار سا 2011)  İnce & Gül  قیپژوهش حاضر همخوان است. اما در تحق  جیکه با نتا
 ن یپژوهش حاضر ناهمخوان است و ممکن است ا جی با نتا هک دهدیترک کار را کاهش م یتوسط کارکنان قصد آنها برا

کارآمد را کارآمدتر   یندهایفرا  ،ی( فناور1996)  Druckerباشد. به قول    ینوع جامعه مورد بررس  لیبه دل  یناهمخوان
  ی ها هیو رو  ندهست  ندمحوریفرا  ،یدولت  یهااز آنجا که اغلب، سازمان  ن،یبنابرا  کند؛یناکارآمد را ناکارآمدتر م  یندهایو فرا

شده است.  یمنته برلوفینگ یهمچون سا ،ی کار یرفتارها به سوء یبرخ ،یارتباط یهایفناور شیدای ندارند، پ یکارآمد
شانه   شانیهاخود در سازمان  فیکارکنان از انجام دادن وظا  شودیاست که سبب م  یادهیکارکنان، پد  برلوفینگ یسا
)  یخال دBlanchard, Henle, 2008کنند  شبکه  رواقع،(.  از  استفاده  با  کارها   یارتباط  ی هاکارکنان   ی سازمان، 

م  یشخص انجام  با شغل خود را    کنند یم  یغیرکار   یهایرا صرف سرگرم  شیخو  یو زمان کار  دهندیو غیرمرتبط 
(Hakkak et al, 2020از ا .)و   ینظم  یدچار ب   یخود را در زمان مقرر انجام نداده و به نوع  فیرو کارکنان وظا  نی
م  یقانونیب کار  ورزششوندیدر  ادارات  کارکنان  در شبکه  ی.  وقت  کارها   یاجتماع   یهابا صرف  انجام  و    یاز  محوله 

 .باشدیموثر م یادار   یآنها در انجام کارها ینظم یب دیامر در تشد نیو ا مانندیبه ارباب رجوع باز م ییپاسخگو

در کار    تیبا احساس مسئول  نگ یبرلوفیو نمره کل سا  نگ یبرلوفیتمام ابعاد سا  نیحاضر نشان داد که بپژوهش  جینتا
احساس    نگ، یبرلوفیسا  شیبا افزا  ی عنیوجود دارد؛    یداریو معن  یکارکنان ادارات ورزش استان مازندران ارتباط منف

 Roodsaz et al(2019)  ،Aladwanپژوهش حاضر با مطالعه  جی. نتاابدییم یدار یدر کار کاهش معن تیمسئول

et al(2021)  ،Kaptangil et al (2021)  ،Santos et al (2019)  ،Ghani et al (2018  .است همخوان   )
به   تواندیاند که م( دانستهLim, 2002محل کار )  دیانحراف در تول  یرا نوع   نگ یبرلوفیسا  یدانشمندان به طور کل

خود در طول   یمنابع شخص  یکه کارمندان از سازمان برا  یهنگام  ژهیو بد باشد، به و  یسوءاستفاده رفتار  ک یعنوان  
کارگران را    گذردیم  نترنتیدر ا  یرشغلیاهداف غ  یکه برا  ی(، زمانVardi, Wiener, 1996)  کنندیکار استفاده م

 ی ( وقت2007)  D’Abate, Eddy  یها( و طبق گفتهCorgnet et al, 2015)   کندیدور م  فشانیاز وظا  ماًیمستق
 Hemp. به گفته  ردیگیقرار م  ریعملکرد آنها تحت تأث  شوند،یمنحرف م  یشخص  یهامنافع و خواسته   لیافراد به دل

  ا یسوم   ک یکار را  یبهره ور تواندیم کنندیکه در محل کار هستند اما به طور کامل کار نم ی(، مشکل کارگران 2004)
کار و اشتباهات در کار(. علاوه   نیی پا  تیفیمکرر، ک  یدر کار، کارها  یکم، کند  دیتول  مثال،کاهش دهد )به عنوان    شتریب

ا م  نیا  شتریب  ن،یبر  ادعا  پا  نگ یبرلوفیکه سا  کنندیمحققان  به  وظ  نییمنجر   ,Santos et al)  شودی م  فهیآمدن 

2019, pp 1-15و کارمندان    شودی منجر م  دیمف  کاردر محل کار به کاهش زمان    نگ یبرلوفیسا  دهیپد  رسدی(. به نظر م
آنها نسبت به    تیاز احساس مسئول  ینموده و به نوع   یخود دارند، شانه خال  فیکه در انجام وظا  یتیبار مسئول  ریاز ز
 .گرددیم یو کاهش بهره ور نییموارد منجر به عملکرد پا نی. تمام اشودیدر محل کار کاسته م فشانیوظا
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در کار کارکنان   یبا همکار   نگ یبرلوفیو نمره کل سا  نگیبرلوفیتمام ابعاد سا  نی حاضر نشان داد که بپژوهش  جینتا
در کار    یهمکار  نگ،یبرلوف یسا  ش یبا افزا  یعن یوجود دارد؛    یداریو معن  ی ادارات ورزش استان مازندران ارتباط منف

معن کاهش  مازندران  استان  ورزش  ادارات  نتاابدییم  یداریکارکنان  مطالعه     جی .  با  حاضر   Usman etپژوهش 

al(2021   همخوان است. در مطالعه )Usman et al(2021به نقش کار معنادار بر کاهش سا )پرداختند   نگ یبرلوفی
: کار معنادار به طور دندی رس جهینت نیقرار دادند که به ا یو تبادل رهبر و عضو را مورد بررس یمهم تعهد عاطف و نقش

پژوهش حاضر   جیدارد که با نتا یارتباط منف نگ یبرلوفی( با سارگذاری تأث یتعهد سازمان  قی)از طر میرمستقیو غ میتقمس
مشارکت    ۀروحی  اد،یبودن ز  ی( نشان دادند ساختار متمرکز و رسم 2004)  Kaufmann, Schneiderهمخوان است.  

. به شودیم یروآنها به طفره  شیو گرا یتوجه یب اسو به مرور زمان، باعث احس دهدیکارکنان را کاهش م  یو همکار
کارکنان بوده و آنها را به سمت کار    نی ب  یدر جهت همکار  ی مانع بزرگ  یدر ادارات ورزش   یادار  یبوروکراس   رسدینظر م
  نگیبرلوفیداشته و رفتار سا یمجاز یدر فضا یزنپرسه  یبرا یشتریرو کارکنان زمان ب نیسوق داده است. از ا یانفراد

افزا آنها  در  ورزشدهدیم  شیرا  ادارات  کارکنان  لذا  ب  ی.  و    یبروند، همکار  نگ یبرلوفی به سمت رفتار سا  شتریهرچه 
 آنها خواهد داشت. یبر عملکرد شغل یمنف ریو تاث افتهیکاهش  گریکدیمشارکت آنها با 

با بهبود کار کارکنان ادارات   نگ یبرلوفیو نمره کل سا  نگ یبرلوفیتمام ابعاد سا  نیحاضر نشان داد که بپژوهش  جینتا
بهبود کار کارکنان کاهش   نگ،یبرلوفیسا شیبا افزا یعنیوجود دارد؛  یداریو معن یورزش استان مازندران ارتباط منف

نتاابدی یم  یداریمعن مطالع  جی .  با  حاضر  ،  Samadi miarkolaei, Samadi miarkolaei (2020)  هپژوهش 
Gholami et al(2019)  ،Roodsaz et al(2019)  ،Hartanto & Franksiska (2021)   ،Sheikh et 

al(2019  و )Koay  (2018  همخوان است. در پژوهش )miarkolaei, Samadi miarkolaei  (2020  ارتباط )
که با مطالعه حاضر همخوان است. همانطور که   افتندی  نگ یبرلوفیو سا  ینسازما  ینیکارآفر  نیب  یداریمعکوس و معن

Koay (2018عنوان م )گذارد یم یمنف ریها تأثو عملکرد کارمندان و سازمان یوربهره زانیبر م نگ یبرلوفیسا کندی 
د  نگ یبرلوفیقرار دهد. سا  یو قانون  یاخلاق  یهات ی ها را در معرض مسئولسازمان  تواندیو م ها در سوءاستفاده  لیلبه 

 را یتر است، زو عملکرد سازمان مخرب  دیتول  یدر ناهار، برا  یو استراحت طولان  یشخص  یمحل کار، از جمله تماس تلفن 
 ,Sheikh et alبپردازند )  ینترنت یا  یزن به پرسه  کنندیم  یکوشسخت کنندیکه تظاهر م  یدر حال   توانندیکارمندان م

  ی ها، ادارات ورزش در سازمان شرفتهیپ یهایرو در کاهش بهبود کار کارکنان موثر است. با ظهور فناور  نی(، از ا2019
لذا وجود    ند،ینمایاستفاده م  شرفتهیپ  یوفق داده و از تکنولوژ  یفناور  شرفتیها خود را با پسازمان  گر یهمچون د  زین

فراهم   نگ یبرلوفیاز کار و بروز سا  یروطفره  ی ارا بر  طیشرا یو استفاده از آن توسط کارکنان ادارات ورزش  دیجد یفناور
 .  شودیم شانیروند کار آنان و کاهش عملکرد شغل ینموده و باعث کند

  ی درصد از عملکرد شغل  3/41قادر هستند    یکننده به طور معنادار  نییتب  یرهاینشان داد که متغ  ییمدل نها  جینتا
 & Kularathneپژوهش حاضر با مطالعه    جیکنند. نتا  نییو تب  ین یبشیکارکنان ادارات ورزش استان مازندران را پ

Senevirathne (2021 .همخوان است )Kularathne & Senevirathne (2021در پژوهش خود با عنوان آ )ا ی  
عملکرد کارکنان با   انسیدرصد وار  65که    دندیرس  جهینت  نیبر عملکرد کارکنان دارد؟ به ا  یمنف  ریتأث  نگ یبرلوفیسا

شکل  ک یبه عنوان  نگ یبرلوفیپژوهش حاضر همخوان است. سا جیکه با نتا شودیم ین یبشیپ نگ یبرلوفیاستفاده از سا
 نگیبرلوفیرا صرف سا  ادیاگر کارکنان زمان ز  رونیسازمان است. از ا  یبرا  یتبعات منف  یدارا   یرقانونیغاز رفتار کار  
کند و کارکنان    دیشبکه را تهد  تیممکن است امن  تها،یفعال  نیا  نی. همچنرسانندیم  بیسازمان آس  یورکنند به بهره 
باشند    یجاسوس   یافزارهاو نرم   هاروسیشامل و  ستکه ممکن ا  یینکهایل  ایناشناخته و    یتهایوب سا  یبه طور تصادف
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اند.  حساس قرار دهد که توسط اشخاص ثالث هک شده یها سازمان را در معرض خطر داده تواندیم نی را باز کنند و ا
منجر به استفاده ناکارآمد  جهیباند و تراکم شبکه شود و در نت یپهنا بیباعث تخر تواندیم نگ یبرلوفیسا نیعلاوه بر ا

از د منابع شبکه شود.  م  گریاز  کارکنان   توانیتبعات آن  توسط کارکنان اشاره کرد که  کار  در  به کاهش مشارکت 
 ن، یآنلا  یها یبا همکاران در طول وقت آزاد خود ارتباط برقرار کنند و در عوض آنها وقت خود را صرف باز  توانندینم

موجب کاهش   نگ یبرلوفیوجود رفتار سا  جهی(. درنتRahmati et al, 2020)  کنندیو... م سبوکیگشت وگذار در ف
 . رساندیسازمان را به حداقل م یکارکنان شده و بهره ور یعملکرد شغل 

سازمان و عملکرد   یوردر بهره  ییبسزا  ریاست که در عصر حاضر تاث  ی از جمله عوامل  ی نترنتیا  یزن پرسه  ای   نگ یبرلوفیسا
کارکنان    یبا عملکرد شغل  یداری و معن  یرابطه منف  نگ یبرلوفیپژوهش حاضر نشان داد که سا  جیکارکنان دارد. نتا  یشغل

روشن مربوط به استفاده   یهااستیس  دیبا  ران یمد  نگ،یبرلوفیسا  یمنفدارد لذا به منظور کاهش اثرات    یادارات ورزش
  ی ممکن است مقدار مناسب زمان مجاز برا   رانیکنند. به عنوان مثال، مد یسازادهیدر کار را توسعه دهند و پ  نترنتیاز ا

در طول   یشخص  لیدلا یابر  نترنتیکه در آن کارکنان امکان استفاده از ا ییو فضا  نییرا تع  نترنتیاز ا  یاستفاده شخص
از حد مشغول    شیخود ب  یانجام تعهدات کار  یناهار داشته باشند را فراهم کنند. از آنجا که کارکنان برا  ایاستراحت  

انجام   یهستند که در طول ساعات کار  نی ا  ازمندین  زین  یخاص  یشخص  یبداند کسب و کارها  دیبا  زیها نهستند، سازمان
 توانندیکنند. علاوه بر آن کارکنان م  نگ یبرلوفیاز حد زمان خود را صرف سا  شیب  دینباحال کارکنان    نیشوند. با ا

کار خود بازگردانند و از آنها    فیمطالعات را به وظا  نی به دست آورند و سپس ا  یاو تفکرات تازه  دیجد  یدگاههاید
 یمدرن برا  یهایاز تکنولوژ  ادهنظارت و کنترل در استف  ح،یصح  ت یریاست مد  یآنچه ضرور  نیاستفاده کنند. بنابرا

 دایمناسب پ تیریمد یبرا یراه موثر  دیها بااست. با توجه به موارد فوق، سازمان  یمختلف سازمان یها کارکنان در رده
 ی ابه مجموعه  ازین  نگ ی برلوفیموثر سا  تیریحال، مد  نیموجود استفاده کنند. با ا  یابزارها   نیکنند تا خود کارکنان از بهتر

 ی زیرفکر کنند. برنامه  ق یدق  دی ها باسازمان  ن،ی. بنابراستیروش، مؤثر ن  ک ی و استفاده از آن دارد و تنها    هاک ی ناز تک 
  ن ی هنگفت سازمان مهم است. به هم یهانهیو هز  یوراز سقوط بهره  یریجلوگ یبرا  یا دهیپد  نیموثر چن  تیریمد  یبرا
  ی مبتن  یکنند، فرهنگ یزیرو سازنده در سازمان خود برنامه  مثبتفرهنگ  ک ی جادیا یدر راستا  دیها باسازمان ب،یترت

 شیبه افزا تیشده باشد، در نها نهیطور کامل نهادبه نترنتیکه فرهنگ استفاده از ا یبر اعتماد متقابل و احترام. سازمان
تول  یوربهره م  دیو  چنشودی منجر  به  ییندهایفرا  نی.  خودمدکه  م  یتیریعنوان    شوند، یم  شناختهکارکنان    انیدر 

 کنند.   یریاز مشکلات جلوگ یاریاز بروز بس توانندیم

م  یهات یمحدود  از حاضر  محدود  توانیپژوهش  تحق  یانه یزم  تیبه  که  آنجا  از  کرد.  استان   قاتی اشاره  به  محدود 
داشته باشد.   جیبر نتا  یقابل توجه   ریتأث  تواندیم  تیمحدود  نیاست،  ا  یمحدود به ادارات ورزش  نیمازندران و همچن

به گسترش   یانی متفاوت انجام دهند، کمک شا  عیدر صنا  ای  گرید  یها نهیپژوهش را در زم  نی بتوانند ا  ندهیاگر محققان آ
وجود    قیتحق  نیدر ا  زین  یشناخت روش  یهات یمحدود  ن،یخواهد شد. علاوه بر ا  نگ یبرلوفیدر حوزه سا  یقاتیتحق  اتیادب

در ا ب  قیتحق  نیدارد.  از رابطه  اند.   دهو عملکرد کارکنان استفاده کر  نگ یبرلوفیسا  یاصل  ر یدو متغ  نیمحققان فقط 
از جمله   رهایمتغ  لیتعد  ای  یسازمان  تیهمکار و حما  یبانیمانند پشت  یانجیم  یرهایاز متغ  شودی م  هیتوص  ندهیمطالعات آ

کارکنان استفاده شود. در آخر با توجه به    یروانشناخت  یستیاحساسات کارکنان و بهز  ،ی تفاوت نسل  ت،یاختلاف جنس
 شودیم  شنهادی. پردیصورت گ  اطی با احت  دیبا  جی نتا  میهدفمند( تعم  و)دردسترس    یراحتمالیغ  یریگنمونه  یروشها

پژوهش در   نیانجام ا ن،یشود. همچن سهیمقا  گریکدیها با آن جی مختلف انجام شده و نتا یدر شهرها یآت یهاپژوهش
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مانند   ییرهایط، متغیبه جامعه کمک کند. در صورت فراهم بودن شرا  جینتا  ترق یدق  میبه تعم  تواندیاقشار جامعه م  ریسا
 کنترل و لحاظ شوند. ندهیآ یهادر پژوهش دیبا زیها نآن یروانشناخت  یستیاحساسات کارکنان و بهز

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  

کنندگان، از این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت
ها،  گیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنیجمله رضایت آگاهانه، داوطلبانه، حق کناره

   .پذیرفته استانجام 

 مشارکت نویسندگان  

   .اند نویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته استبنابر اظهار 

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی میکنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشتهاز کلیه شرکت
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