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 مقدمه
در جوام، امروزي تبليغات تجاري به عنوان يک ابزار ارتباطي کارآمد نقدش مهمدي در   

کنندد. بدا وجدود ايدن     رساني نسب  به کيفي  کالاها و خدمات به آحاد جامعه ايفا مدي اطلار

صدداق ِ کامدل نداشدته و بده      خود کالاها و خدمات ي در تبليغتبليغات هاين اس  بنگاهممک

سازي مخاطبان با استفاده از علام ، نام، نشان و يا ساير ابزارهاي معدرف يدک   منظور گمراه

کيفيد  و   و دروغين در مورد آميزادعاهاي اغراق .شرک ، حقيق  را بر ايشان مشتبه سازند

اسد .   تجداري  در تبليغدات  معمدول هداي  حصولات و خدمات از شديوه م خاصهاي ويژگي

 درندا بدي ، اطلاعدات کامدل و دقيد    بددون داشدتن    موارددر برخي  بالقوه کنندگانمصرف

 ايشدان به نددام    که دنطي ندارابتراها هاي آنکه به اولوي  کنندمحصولاتي را انتخاب مي

 .دانجاممعاملات ناکارآمد بازار ميدر نتيجه و 

هاي فريبنده در محي  الکترونيکدي نسدب  بده فضداي سدنتي موجدب       سهول  انجام شيوه

کنندده از مرزهداي سدنتي فراتدر رفتده و بدا اسدتفاده از طراحدي         شده تا تبليغات تجاري گمراه

هداي بازاريدابي و تبليغداتيِ    ي وب کتمانِ قصدد بسديار آسدان شدود. شديوه     هاي پينيدهصفحه

وءاستفاده از قربانيدان بدالقوه ايجداد نمدوده کده سدرع  شدبکه        برخ ، فضاي مناسبي براي س

 ون بازاريابي آن را تشديد نموده اس .فنجهاني اينترن  و استفاده از 

کنندده تبيدين گرديدده و بدا رويکدردي      رو مفهوم تبليغات تجاري گمراهدر پژوهش پيش

کدا، ايدران و فقده اماميده     اي، تبليغات تجاري در اتحاديه اروپايي، ايالات متحدده آمري مقايسه

اي زمينده را بدراي   هاي مقايسده مورد کاوش قرار گرفته اس . بديهي اس  که انجام پژوهش

شناسايي نقاط ضعف و قوت حقوق داخلدي و تدلاش در جهد  رفد، خ هداي احتمدالي در       

 سازد.المللي بيش از پيش فراهم ميينب متحدالشکل زمينه قوانين و نيز تدوين مقررات
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 1کنندهفهوم تبليغات گمراه. م1

کننده يا خلاف واق، آمريکا، تبليغات گمراه 3( قانون لنهام33با لحا  ماده ) 2برخي مناب،

اندد کده ماهيد ، اوصداف، کيفيدات يدا مبددأ        دانسدته  3را عبارت از هرگونه تبليدغ يدا تدرويج   

 يد.واق، توصيف نما برخلافهاي تجاري را جغرافيايي کالاها، خدمات يا فعالي 

در تعريف ديگر، بر مبناي قانون ياد شده، ايدن ندور تبليدغ عبدارت از اظهدارات تبليغداتي       

کنندگان را نسب  به اوصاف، کيفيد  يدا   دانسته شده اس  که قابلي  گمراه نمودن مصرف

 ,Garnerمبدأ جغرافيايي کالاها، خدمات يا فعالي  تجاري شخص يا ديگري داشته باشدد ) 

کنندده  رسدد زيدرا در آن بده خصوصدي  گمدراه     تر به نظر مييف دقي (. اين تعر2009:677

 تبليغات تصريح شده اس .

مطاب  نظدر کميسديون تجدارت فددرال آمريکدا حدذف برخدي از اطلاعدات در تبليغدات          

کنندده  کننده شود، مصداق تبليغات گمراهتجاري در صورتي که منجر به ايجاد تصور گمراه

 2آيد.و غيرقانوني به شمار مي

 3ي،اکنندده و مقايسده  در ارتباط بدا تبليغدات گمدراه   اتحاديه اروپايي دستورالعمل بر طب  

ي ارائده آن،  عبارت از تبليغدي اسد  کده بده هدر طريد ، از قبيدل نحدوه         کنندهگمراهتبليغات 

را  هدا آنکنند فريب داده يا قابليد  فريدب دادن   مخاطبين يا کساني را که آن را درياف  مي

را داشدته باشدد    هاآناش، قابلي  اثرگذاري بر رفتار اقتصادي دليل ويژگي فريبنده دارد و به

 را داشته باشد. هاآنيا به دلايل ياد شده، رقبا را متضرر نموده يا قابلي  متضرر نمودن 

رود. در سددطح کننددده مصددداق بددارز رقابدد  غيرمنصددفانه بدده شددمار مدديتبليغددات گمددراه

به عنوان بخشي از نظام حقوق مالکي  فکري براي نخستين بار انه المللي رقاب  غيرمنصفبين

                                 
1. Misleading Advertising 

 .http://legal-dictionary.thefreedictionary.com/False+Advertising. ر.ک: ۲
3. Lanham Act 1946 

4. Promotion 

5. FTC’s Policy Statement on Deception, [1983] Antitrust & Trade Reg. Rep. (BNA) 45: 
1137, 690. 

6. Directive 2006/114/EC concerning misleading and comparative advertising, Protecting 

businesses against misleading marketing practices and ensuring effective enforcement, 

European Commission. 
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مورد توجه قرار گرفد . مطداب     1و در اصلاحيه بروکسل کنوانسيون پاريس نوزدهمدر قرن 

کنوانسيون رقاب  غيرمنصفانه به معنداي هرگونده رقدابتي اسد      اين مکرر  (11)ماده  دومبند 

مداده   سدوم بند  مور تجاري و صنعتي انجام شود.هاي روشن و صادقانه در اکه برخلاف رويه

هدر  . 1کرده اسد :  مکرر اعمالي را که به طور خاص بايد ممنور تلقي شوند مشخص ( 11)

سسدده، محصددولات يددا ؤکنندددگان را در خصددوص معملدي کدده بدده نحددوي از انحدداء مصددرف 

ه نحوي کده  اظهارات خلاف واق، ب. 2  رقيب دچار شبهه نمايد هاي صنعتي يا تجاريِفعالي 

اظهدارات   .3  اعتبدار سدازد  هاي صنعتي يا تجاري رقيب را بدي سسه، محصولات يا فعالي ؤم

هدا،  عموم مردم را در مورد طرز ساخ ، ويژگدي  ،خلاف واق، يا اعمالي که در امور تجاري

 به اشتباه بيندازد. قابلي  استعمال يا کمي  کالاها

ي غيرمجداز از  ده وجدود دارد، اسدتفاده  کنند مثال بارزي که در خصوص تبليغدات گمدراه  

علايم تجاري ديگران به منظور معرفي مبدأ کالاها و خدمات اس . علام  تجاري موجدب  

شدود اطلاعدات   شود و با استفاده از آن تلاش مدي کنندگان ميجويي در وق  مصرفصرفه

نندده  کگردد. علايم تجاري گمدراه  ارائهمختصر و مفيدي در مورد خصوصيات محصولات 

کنندددگان از وضددعي  کالاهددا کدداهش تأثيرگددذاري علايددم را در خصددوص اطددلار مصددرف

 (.(Bone, 2006:548دهد مي

کنندده ارکداني دخيدل    ، در تعريدف مفهدوم تبليغدات گمدراه    الذکرفوقبا توجه به مطالب 

 شوند.هستند که در قالب سه بند بررسي مي

 هاي خلاف واقعارائه يا نمايش پيام. 1-1

ها و هر گونه پيام تجاري ها، آگهيکننده بايد اظهارات، بيانيهتحق  تبليغات گمراهبراي 

هنگامي اتفداق  ارائه يا نمايش داده شده بر خلاف واق، و به عبارتي دروغين باشند. گمراهي 

تصدور اشدتباهي از محصدولات،     ،با تبليغدات  روياروييکنندگان به عل  افتد که مصرفمي

در  کده  چه شود آنمشاهده مي تجاري آورند. در برخي از تبليغاتس  کيفي  و قيم  به د

ناپدذيري  هاي جبراناين نور تبليغات بعضا  آسيب  شده اس  در عمل وجود ندارد ادعاتبليغ 

                                 
1. Paris Convention for the Protection of Industrial Property (1883) 



فقهی سی  برر
 

اه گمر ری 
تجا ت 

تبلیغا قی   حقو
کننده

 

 

 

۸۱ 

 
هداي تبليغدي اسد  و    در دنياي بازاريابي، صداق  و اعتماد اسداس فعاليد   کنند. را وارد مي

به داشتن روابد  بلندمددت بدا مخاطدب اميددوار       توانيل موفق  در صورت رعاي  اين اص

توان حتي به دور از توسل بده هرگونده   مي تجاري بود. با آگاهي صحيح از کارکرد تبليغات

 (.Nehf, 2010:108) حيله و نيرنا، مخاطب را به سوي کالا و سازمان خود جلب کرد

دلايدل گسدترش    کننددگان از عمليات تبليغاتي سازندگان و عددم اطدلار کدافي مصدرف    

بدر ايدن باورندد گسدترش مسدؤولي  سدبب        اس . برخي دهشولي  توليدکنندگان تلقي ؤمس

کده   شدرايطي . در را لحدا  نمايندد  شود توليدکنندگان در توصديف کالاهدا دقد  کدافي     مي

خدويش، بده    معمولا  توليدکنندگان و فروشدندگان بدراي بازاريدابي، نيازمندد تبليدغ کالاهداي      

کاذب به خدود   يجنبهتبليغات مزبور ه چنانن ،هستند ،و بازاريابي يصاداقتعنوان يک اصل 

، رويدن . ازانمايندد مدي ، بلکده لازم هدم   هسدتند  د، نه تنها در بازار توليد و مصرف مفيدد ننگير

براي فروش کالاهاي خدود متوسدل بده تبليغدات شدوند تدا        تمايل دارندمعمولا  صاحبان کالا 

رهاي رواني ناشي از آن، به خريدد و مصدرف کدالا ترغيدب     را در برابر فشا کنندگانمصرف

و  گرفتده گاهي اين تبليغات وجده کداذبي بده خدود      با وجود اين مشکل آنجا اس  که .کنند

آن همده تعريدف و تبليدغ نيافتده اسد        يشايستهيابد که چيزي کننده در پايان درميمصرف

باشدند. معمدولا  تمايدل     بر صدداق  تجاري بايد متکي  تبليغات . بنابراين(33: 1311صالحي،)

 يهمده در فريدب و تحريدف    بده و اعتقاد  تجاري تبليغات بهکنندگان به عدم اعتماد مصرف

هدا  آنبرخدي از  اندد، زيدرا   خدود بدر ايدن بداور دامدن زده     گداه  کنندگان . تبليغهستند تبليغات

د که به هدر  انزند و فرض را بر اين گذاشتهغ کوچک به کسي صدمه نميرومعتقدند يک د

تبليغدات   ممنوعي (. Archer,n.d, para.2)را باور ندارند تجاري مردم تبليغات يحال عامه

هداي تبليغداتي در   کننده از اصول بديهي حداکم بدر تبليغدات تجداري اسد  کده بنگداه       گمراه

 اندازي راهبردهاي تبليغاتي بايد توجه خاصي به آن داشته باشند.راه

 يغاات تبل ياان م يتوجود رابطه سبب]کننده گمراه يغاتتبل يرال تأثاحتم يامؤثر بودن  .1-2

 [کالا يدکننده و خرگمراه

بدر تصدميم مشدتريان اثدر      کنندد اسدتفاده مدي   کنندده تبليغات گمدراه ي که از کنندگانتبليغ

هدا را در مددورد  کنندد مشدتريان عقايدد آن   تدلاش مدي   ايهمنصدفان غيرو بده نحدو    دند گذارمدي 
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جدويي  رقاب  گيري ازگيري اشخاص با بهرهقدرت تصميمرند و بنابراين بر بپذي يشانهاايده

خريدهايي با قيمد  بدالا يدا     ،کنندهگذارند. مشتريان تح  تأثير شديد تبليغات گمراهاثر مي

را دارندد   قابلي دهند. تبليغات تجاري اين ند انجام مياهاز آننه در نظر داشت ترکيفي  پايين

 .معاملات تجاري که احتمال داش  از آن اجتناب کنند، متقاعد کنندجام انکه مردم را به 

ميدان  مرز جايي که  ،آيدبه وجود مي تجاري شکل واقعي در مناط  خاکستري تبليغاتم

شدود کده مشدتريان حد      حقيق  به اين مفهوم اطلاق مدي مطل  و دروغ مطل  اس .  حقيق 

 .(Daugeliene, 2012:192)د، باخبر شدوند  کنندارند از ماهي  کالاهايي که خريداري مي

ي خريدد  ايجداد انگيدزه   مشتريان، به منظور رساني بهاي از تبليغات به جاي اطلاربخش عمده

چيزي، دنبال کردن يک محصول يا ايده يدا بده معنداي واقعدي اتخداذ يدک روشدي تفکدري         

بندابراين   1.يد شدود جد يتواند منجر به پذيرش کامل محصول يا ايدهکه مي اندطراحي شده

توان بده عندوان   وجود داشته باشد، مي زندگي حقاي  که در آن بازتابي ازاي يتجار تبليغات

ندد مدؤثر واقد،    نتوافق  در صورتي مي مطلوبتبليغات تبليغ تجاري مطلوب در نظر گرف . 

 تبليغدات مدؤثر بيدان   . دنهداي بشدري باشد   و برخدي از دانسدته   مدردم  بازتاب زنددگي د که نشو

اينکده تبليغدات بدر     لدذا د که يک نور حقيق  غالب در مورد همه چيدز وجدود دارد.   نکنمي

 ,Pontرسددد)بده نظددر مددي  عددادي ياسداس يددک پاسددخگويي صددادقانه بندا شددده اسدد  امددر  

و پيدام روشدن    ،تجاري متضمن يدک پيدام اسد . گداهي اوقدات      غهر تبلي(. 150-2013:149

فعدالان   کندد. پوشدي مدي  ا جايگاه پيام چشماز هوي  ي مخاطب ،واضح اس  و گاهي اوقات

فريبکاري پيامي را ارسال کنند که لزوما  خلاف واق، نيس  از روي  دنتوانتبليغات ميبخش 

 & Burns, Ferrell and Orrick, 2005:133; Reichmanاسد ) کننده گمراه مسلما ولي 

Cannady, 2002:189.) 

 قابليت ايجاد ضرر. 1-3

تبليغ تجاري مستلزم اين اس  که قابلي  ايراد ضرر مادي يا معنوي به کننده بودنِ گمراه

کننده قابل اسدتنباط  که از تعريف تبليغ گمراهيناديگران را داشته باشد. اين عنصر، علاوه بر 

                                 
1. http://journalism.uoregon.edu/../stratcomweb/readings/AD/Advertising-image.pdf 
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۸۳ 

 
کنندگان و رقبا، نيدز  ي من، اين نور تبليغات، يعني جلوگيري از زيان مصرفاس ، از فلسفه

( قانون لنهام اسدتناد نمدود کده ورود    33توان به ماده )يد اين نظر، ميشود. در تأيبرداش  مي

ي تبليغات را به عندوان شدرط اقامده دعدواي مددني عليده       زيان يا احتمال ورود زيان در نتيجه

اتحاديده اروپدايي نيدز     EC/2006/114دسدتورالعمل  تعريدف   کننده اعلام نموده اسد . يغتبل

 مؤيد اين نظر اس .

کنندده را چندين تعريدف کدرد:     تدوان تبليغدات گمدراه   ک تعريف کلي ميدر نهاي  در ي

ي مطالدب  ها، نمايش هر گونه پيام تبليغداتيِ خدلاف واقد، و ارائده    ها، آگهياظهارات، بيانيه»

رود موجب گمراهدي و سدردرگمي شدده و قابليد  متضدرر نمدودن       دروغين که احتمال مي

گدردد،  واردي کده باعدث تصدور اشدتباه     اشخاص را داشته باشد  حذف اطلاعدات نيدز در مد   

 «.مشمول اين عنوان اس 

 

 کنندهمنع تبليغات گمراه يينهحقوقی در زم يهانظام يکردرو. 2

کنندده بده   تبليغدات تجداري گمدراه    يهاي حقوقي کده بده طدور خداص در زمينده     از نظام

شند. به عل  اهمي  بااند، اتحاديه اروپايي و ايالات متحده آمريکا ميي پرداختهگذارقانون

هداي  در نظدام  گدذاران قانونکننده، روزافزون تبليغات تجاري و ارتباط آن با حقوق مصرف

 هدا آناندد کده در هنگدام بدروز اخدتلاف بتدوان بده        حقوقي ياد شده به وض، قوانيني پرداختده 

کدا،  مراجعه نمود. در اين راستا موضور به ترتيب در اتحاديه اروپدايي، ايدالات متحدده آمري   

 گيرد.نظام حقوقي ايران و فقه اماميه مورد بررسي قرار مي

 . اتحاديه اروپايی2-1

تجدداري  هددايمعددروف بدده دسددتورالعمل رويدده EC/2005/29دسددتورالعمل در اتحاديدده، 

تبليغدددات  يدر زمينددده 2اتحاديددده اروپدددايي، EC/2113/114دسدددتورالعمل و  1غيرمنصدددفانه

                                 
1. Directive 2005/29/EC concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the 

internal market (2005) OJ L149/22i 
از تجار  ي و در دستورالعمل دوم، حما ،(1) ، ماده مصرف کننده ياز مناف، اقتصاد ي در دستورالعمل نخس ، حما. 2

 .نظر اس  دورم ،(1) ماده  اي،يسهگمراه کننده و مقا يتجار يغاتدر برابر تبل
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۸٤ 

 
بدودن   کنندده گمراهستورالعمل نخس ، شرايطي را براي ( د3وجود دارد. ماده ) کنندهگمراه

رويه تجاري، از جمله تبليغات، بيان نموده اس . نخس ، مشتمل بر اطلاعاتي راجد، بده ايدن    

موارد باشدد: الدف. وجدود يدا ماهيد  محصدول، ب. اوصداف اساسدي محصدول از قبيدل در           

ي بده شدکايات، ج.   رسيدگ يدسترس بودن، مناف،، خطرات، خدمات پس از فروش و نحوه

هاي رويه تجاري و ماهي  فرايند فروش، هر گونه بيانيه يدا نمداد   ميزان تعهدات تاجر، انگيزه

دوم، اطلاعدات   ..در خصوص حماي  يا تأييد مستقيم يدا غيرمسدتقيم تداجر يدا محصدول  و.     

 يمزبور به دليل خلاف واق، بودن، غيرقابل اعتماد باشدند، يدا بده هدر جهتدي از جملده نحدوه       

عادي را فريب داده يا قابلي  فريب او را داشدته باشدد، حتدي     کنندهمصرفکلي آن،  يارائه

تصميمي راج، به معاملده   کنندهمصرفدرس  باشند  سوم، موجب شود  واقعا اگر اطلاعات 

کدرد يدا قابليد     چنين تصدميمي را اتخداذ نمدي    کنندهمصرف، صورت نيابگيرد که در غير 

 جه  اتخاذ چنين تصميمي را داشته باشد. نندهکمصرفاثرگذاري بر 

( اين دستورالعمل، کشورهاي عضو را ملدزم نمدوده اسد  تمهيددات ضدروري      11ماده )

، از جمله امکان اقامده دعدوا يدا مراجعده بده يدک       کنندهگمراهجه  مقابله با تبليغات تجاري 

اسدب را اتخداذ   نهاد اداري صالح جه  اتخاذ تصميم نسب  به شکايات يدا طدرح دعداوي من   

 1نمايند.

هدداي تبليغددات جهدد  احددراز  ( دسددتورالعمل دوم، تمددامي ويژگددي 3بدده موجددب مدداده )

اطلاعداتي کده متضدمن مدوارد زيدر       ژهيوبهگيرند، بودن آن مورد توجه قرار مي کنندهگمراه

: الف. خصوصيات کالاها يا خدمات مانند در دسترس بودن، ماهيد ، اجدرا، ترکيدب،    دباشن

ريخ توليد يا ارائه، تناسب با هددف، کاربردهدا، کميد ، مشخصدات  ب. قيمد  و      شيوه و تا

محاسبه قيم  و شراي  تسليم کالاها يا ارائده خددمات  ج. ماهيد ، خصوصديات و      ينحوه

هدا و دارا بدودن حقدوق صدنعتي،     هدا، صدلاحي   از جمله هويد  و دارايدي   کنندهغيتبلحقوق 

 هاي متمايزش.ها و ويژگيتجاري يا حقوق مالکي  فکري يا پاداش

                                 
 .اس  يحکم مشابه يحاو يزدستورالعمل دوم ن (11)اده . م1
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۸٥ 

 
 . ايالات متحده آمريکا2-2

کنندده رويکردهدايي را اتخداذ    ايالات متحده آمريکا در خصوص تبليغات تجاري گمراه

قدانون لنهدام و اسدتانداردهاي کميسديون تجدارت فددرال        هدا آنين تدر مهدم کرده اسد  کده   

ده شد  ناختههدام شد  قدانون لن عندوان   ق، تح قانون فدرال در برابر تبليغات خلاف واباشند. مي

 تبليغدات فريبندده   خصدوص تواندد در  ميسديون تجدارت فددرال مدي    . از طدرف ديگدر ک  اس 

اثدرات   کننده مربوط بهاتخاذ کند، به عنوان مثال کميسيون در مورد تبليغات گمراهاقداماتي 

 ذ، اقدداماتي را اتخدا  تنبداکو  مضر استعمال سيگار، سيگار بر  يا محصولات غيدر استنشداقيِ  

 .(Hattori & Higashida, 2011:2کرده اس  )

 . قانون لنهام2-2-1

کننددگان يدا رقبدا بدا     ( قانون لنهدام اشدخاص خصوصدي شدامل مصدرف     33بر طب  ماده )

کنندده  يدغ تبلتوانند به سبب تبليغات گمراه کننده اقامه دعوا نمايند: الف. اجتمار شرايطي مي

بيان نمدوده باشدد  ب. اظهدارات بخدش قابدل       اظهاراتي بر خلاف واق، راج، به محصولاتش

را داشدته باشدد  ج.    هدا آنبالقوه را فريب داده يا قابليد  فريدب    کنندگانمصرفتوجهي از 

را  کنندده مصدرف اثرگدذاري بدر تصدميم خريدد      احتمالاي که فريب، اساسي باشد، به گونه

ي تبليغدات متضدرر   تيجده داشته باشد  د. محصول در تجارت بين ايالتي باشد  ه. خواهان در ن

 ,Reichman& Cannadyشدده باشدد يدا احتمدال ورود ضدرر بده او وجدود داشدته باشدد )         

 (33شده در قانون لنهام عبارتند از: قرار مند، )مداده   بينييشپ(. ضمان  اجراهاي 2002:187

 .(32ي خسارت )ماده و مطالبه

 استانداردهاي کميسيون تجارت فدرال. 2-2-2

کنندد نداظر بدر وضد، اسدتانداردهايي اسد  کده        در تنظيم تبليغات گمراهرويکرد اساسي 

کننده ي کميسيون، تبليغاتي گمراهاند. طب  نظريهتوس  کميسيون تجارت فدرال اتخاذ شده

-اي را که در شدراي  متعدارف، پيدام   کنندهشوند که ارائه و نمايش آن، مصرفمحسوب مي

کميسيون تجدارت فددرال    کند.تباه و گمراهي ميکند، دچار اشهاي متعارف را درياف  مي

الاجرا کرده و استانداردهاي مشدابهي را بددون توجده    آمريکا قوانين تبليغات صادقانه را لازم

تابلوهداي  ايميدل،  در قالدب  ، بده صدورت بدرخ    هدا، مجدلات،   تبليغات در روزنامه کهينبه ا
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 
بده  اسد . کميسديون تجدارت فددرال      اعمال کردهباشند  اتوبوسبر روي  تبليغات تبليغاتي يا

هدا  کنندگان يا قدرت خريدد آن توانند بر سلامتي مصرفکه مي اي راادعاهاي تبليغاتي ويژه

ادعاهدايي در مدورد غدذا، تمدام     ، نظيدر  مدورد توجده قدرار داده اسد      آثار سوء داشته باشدند 

حصدولات بدا   هاي غذايي، الکل، تنباکو، روش مربوط به مداروهاي ضد مواد مخدر، مکمل

بدر   کميسديون تجدارت فددرال    .افزارهاي جاسوسيو اينترن  مانند انتشار نرم ي پيشرفتهفناور

هدداي صددناي، تبليغددات در هددايي در مددورد روشنظددارت کددرده و گددزارش تبليغددات تجدداري

اي رايانده هداي  آميدز، موسديقي و بدازي   هداي خشدون   خصوص بازاريابي مواد غدذايي، فديلم  

 1.هددمي ارائه ودکانک

 . ايران2-3

کننده بده شدرح ذيدل    در نظام حقوقي ايران مقررات مختلفي در خصوص تبليغات گمراه

 وجود دارد:

 1332مصدوب   قدانون اساسدي   (33)لدي اصدل   هداي ک سياسد  قانون اجراي ( 32ماده ) -

 .را ممنور اعلام کرده اس  کنندهاظهارات گمراه

راد صنفي مجاز نيستند براي جلدب  اف 1332مصوب  قانون نظام صنفي (12)ماده مطاب   -

 تبليغ کنند. مشتري درباره محصولات، کالاها يا خدمات برخلاف واق،

( 2و مدداده ) 1333کنندددگان مصددوب حمايدد  از حقددوق مصددرف( قددانون 2در مدداده ) -

شدوند  مواردي که تبليغ خلاف واقد، محسدوب مدي    1311نامه اجرايي اين ماده مصوب آيين

کنندده و ادعاهداي غيرقابدل اثبدات و     استفاده از مطالب گمدراه  ند از:اند که عبارتاحصاء شده

کذب، ارتکاب فعل يا ترک فعل که سبب مشتبه شدن يا فريب مخاطدب از نظدر کميد  يدا     

کيفي  شود، تبليغ فراتر از واقعي  کالا يدا خددمات مدوردنظر، اسدتفاده از صدفات مطلد  و       

تضميني، استفاده از صفات تفضيلي و عالي به نظير کاملا  بهداشتي و صد در صد  يزآماغراق

ديگري در نگارش يا قرائ  متن به منظور القداي   يکارگيري هر شيوهصورت صريح و يا به

يدا فاقدد اعتبدار     ارزشيصدلاح، بد  خدمات بدون تأييد مراج، ذي يا برترين بودنمفهوم برتر 

                                 
1. https://www.ftc.gov/news-events/media-resources/truth-advertising 
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 
وين و نشان افراد و مؤسسداتي  جلوه دادن خدمات و کالاهاي ديگران، استفاده از اسامي، عنا

 .کننده را فريب دهدکه داراي شهرت هستند به نحوي که مصرف

هداي راديدو   مقررات و ضواب  توليد و پخدش آگهدي   مجموعه (11( و )3مطاب  اصل ) -

دهندددگان و سددازندگان آگهددي بايددد يما، سددفارشصداوسددتلويزيددونيِ اداره کددل بازرگدداني 

هاي موضور آگهي را ارائه کنندد  وني براي ادعاها و استدلالکننده و قانمستندات لازم، قان،

و همننين تبليغات نبايد به هيی وجه متضمن فريب بوده و فراتر از واقعي ، کالا يا خددمات  

 را با ادعاي خلاف واق، معرفي کنند  همننين بايد از اغراق پرهيز شود. موردنظر

هداي  ارت بر نحوه کار و فعالي  کانونو نظ يستأس هنامينيآ( 11مطاب  بند )ت( ماده ) -

و مصدوبه   1323شوراي انقلاب جمهوري اسدلامي ايدران مدورن    مصوب « آگهي و تبليغاتي

 درشدوراي عدالي انقدلاب فرهنگدي      مصدوب  راهبردها و ضواب  حاکم بر تبليغدات محيطدي  

 ارزش جلدوه دادن کالاهدا و خددمات   کنندده و بدي  ادعاهاي غيرقابدل اثبدات و گمدراه    3313

 ممنور اس . کليه تبليغات بازرگاني يديگران در ساخ  و ارائه

تبليغدات   نويس لايحه تبليغات تجداري جمهدوري اسدلامي ايدران،    ( پيش3ماده ) مطاب  -

 .کننده يا ادعاهاي غيرقابل اثبات باشندي مطالب خلاف واق،، گمراهدربردارندهنبايد 

 تبليدغ  در کننددگان  تدأمين  1332 ( قانون تجارت الکترونيکي مصوب21بر طب  ماده ) -

 فريب و يا شدن مشتبه سبب که شوند فعلي ترک يا فعل مرتکب نبايد خود خدمات و کالا

( همين قانون، به منظور حماي  از حقدوق  33شود. ماده ) کيفي  و کمي  حيث از مخاطب

ش هاي مشرور در بستر مبدادلات الکترونيکدي، هدر ندور نمداي     کننده و تشوي  رقاب مصرف

برخ  علام  تجاري را که موجب فريب يا مشتبه شدن مخاطب به اصال  کالا و خددمات  

تواند شامل تبليغات تجداري  شود ممنور اعلام کرده اس . عبارت هر نور نمايش برخ  مي

ي آن فراتر از تبليغات اس . با توجه به مجازي بودن ارتباطدات در  هم باشد، هر چند گستره

ي اين مواد را بايد اقدامي قابدل تقددير دانسد ، زيدرا در فضداي سدايبر       بينفضاي سايبر، پيش

تر از فضاي سنتي اس  و حجم آنها نيز روز بده روز  کننده بسيار آساني تبليغات گمراهارايه

کنندده  در حال افزايش اس . با وجود اين قلمرو اين مواد محدود به تبليغات تجداري گمدراه  

شود قانونگذار نسب  به اين نور تبليغات در فضداي سدنتي   يدر فضاي سايبر اس  و توصيه م
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 
-کنندگان و رقبا کده دارايدي  زمان حقوق مصرفهم به صورت جام، و با در نظر گرفتن هم

 بينند مقرراتي تصويب کند.هاي فکري خود را در معرض نقض مي

ران تجداري در نظدام حقدوقي ايد     هداي منصدفانه  با توجه به موارد فدوق، حمايد  از رويده   

هاي اخير نيز اقدامات مهمي در راسدتاي تددوين مقدررات جديدد و     سابقه نبوده و در سالبي

و همگدام بدا تحدول وسدايل     المللي مانندد کنوانسديون پداريس    هماهنا با مفاد معاهدات بين

هداي تبليغداتي   . با اين حال با توجه به افدزايش روزافدزون رويده   صورت گرفته اس  تبليغاتي

هاي تبليغاتي، قانون واحدي که بتدوان بده منظدور حدل اختلافدات      ز سوي بنگاهکننده اگمراه

توان بدا اسدتفاده از تجدارب    موجود به آن استناد کرد وجود ندارد. در نظام حقوقي ايران مي

قدانون مددوني در ايدن زمينده بده       ي کشورهايي چون آمريکا و اتحاديده اروپدايي  گذارقانون

 تصويب رساند.

 ه. فقه امامي2-4

ي وجود دارد که به رغدم آن کده بده صدورت مصدداقي و      توجهقابلدر فقه اماميه قواعد 

نيسدتند، امدا    کنندده گمدراه مشخص متضمن احکدام و مقدررات مربدوط بده تبليغدات تجداري       

استناد کرد. در ايدن راسدتا اگرچده اسدتناد بده       هاآنتوان براي ممنوعي  چنين تبليغاتي به يم

ضرر، حرم  اعانه ير اس ، اما به تبيين سه قاعده لاپذامکاند فقهي بسياري از احکام و قواع

تدرين دلالد  بدر مند، تبليغدات تجداري       ي روشدن بر اثم و عدوان و تدليس کده در بردارندده  

 گردد.اس  اکتفا مي کنندهگمراه

 . قاعده لاضرر2-4-1

هدي مدورد   ين قواعد فقهي اس  کده در مسدايل مختلدف فق   ترمهماز  يکي 1ضررقاعده لا

استناد فقهاي امامي و سني قرار گرفته اس . بر اساس قاعدده مزبدور، وارد کدردن هدر گونده      

                                 
: 1311  اصدفهانى،  331: 1311آخوندد خراسدانى،    :در رابطه با مفداد ايدن قاعدده ر. ک    فقهابراي مطالعه بيشتر نظرات . 1

  مشدکينى  313: 1312ري، يد   جزا233تدا:  بي   انصاري،113: 1323ي،   خوانسار311: 1321  و12: 1313  عراقى، 13

  33: 1312  نراقددى، 131: 1313  محقدد  دامدداد، 3تددا:   خمينددى، بددي311: 1311  فيروزآبددادي، 331: 1313اردبيلددى، 

 .1: 1313  سيستانى، 222: 1313آشتيانى، 
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ضرري به ديگري از نظر تکليفي مشمول حکم حرم  اس  و از نظر وضعي نيز ضدرر بايدد   

 جبران شود.

کننده اسد   هاي جدي ورود ضرر به فرد و جامعه، تبليغات تجاري گمراهيکي از عرصه

نسدب  بده وضد، قدوانيني بدا       گدذار قدانون مصادي  متعددي اس . در صدورتي کده    که داراي

هداي  اقددام نکندد، بدا گذشد  زمدان بده تددريج آسديب         هاآنضمان  اجراي متناسب براي 

 تري براي افراد به همراه خواهند داش .جدي

 کنندگانمصرفورود ضرر يا احتمال ورود ضرر به  کنندهگمراهيکي از ارکان تبليغات 

دانسد ، چدرا کده يدا ضدرر وارد       اجدرا  قابلتوان قاعده لاضرر را اس . پس در هر حال، مي

هدم   کنندده گمدراه رود که در حالد  اخيدر، چدون خدود عندوان      شده يا احتمال ورود آن مي

 اعمال اس . قابلضرري اس ، قاعده 

و فدردي،   کننده علاوه بر آثدار شخصدي  از آنجا که ضررِ ناشي از تبليغات تجاري گمراه

و  وضد،  ي اجتماعي، فرهنگي و اقتصدادي اسد ،  هاي عمومي و گستردهي زياندربردارنده

تدوين قوانيني که متضمن ضمان  اجراهاي مددني و کيفدري در رابطده بدا تبليغدات تجداري       

ضرر ضروري اسد . برخدي از فقهدا )مکدارم شديرازي،      باشند به استناد قاعده لاکننده گمراه

ضدرر توجده داشدته و بده درسدتي      ي اثبات حکم توس  قاعده لالهأمسي به وبخ( به33: 1311

ي شدؤون تعلد  دارد و   ي بده همده  گدذار قدانون اند که محدي  تشدري، و   کرده اظهارنظرچنين 

که ممکن اس  وض، قانوني براي فرد يا جامعه ضرر داشته باشد، سکوت و عددم   طورهمان

ي خود مستلزم ايجاد ضرر باشدد و چده   نوبهبهواند تجعل حکم و فقدان قانون متناسب نيز مي

 ي عدم وض، قوانين و مقررات مطلوب توس  دول  به افراد ضرر وارد شود.بسا به واسطه

ي ي تبليغاتي به شديوه هاي ناخواستهکننده، ايميليکي از مصادي  تبليغات تجاري گمراه

وجه به رضاي  کاربران به آدرس کننده اس  که به صورت کاملا  ناخواسته و بدون تگمراه

يابدد کده   يدژه در آنجدا اهميد  بيشدتري مدي     وبه لهأمسشود. اين ها ارسال ميالکترونيکي آن

افدزار رايانده   هدايي را وارد سدخ   هاي مزبور مشتمل بر بدافزارهايي باشند که ويدروس ايميل

از رايانده   اسدتفاده ي  قابلبه زوال  منجر کرده و در اين حال  علاوه بر اتلاف وق  کاربران،

ي را به مالک آن وارد نمايندد و در مدواردي نيدز ممکدن اسد       توجه قابلشوند و ضررهاي 
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 هاي مذکور ممکدن اسد  مشدتمل بدر    بر اين پيام علاوه زمينه را براي جاسوسي فراهم کنند.

آن  پيشنهادهايي براي خريد کالاها و خدمات داراي کيفي  بالا و قيم  پايين باشند و حدال 

 که ممکن اس  در واق، چنين نباشد و با گمراه کردن کاربران آنها را متضرر سازند.

ي پزشدک قابدل ارائده    تبليغات عموميِ محصولات پزشکي و داروهايي که فق  با نسخه

اطدلار هسدتند، نيدز    بدي  هدا آنآور يدان زهستند و معمولا  عموم افدراد جامعده از آثدار سدوء و     

عندوان نمونده تبليغدات مسدتمر و      بده  کننده باشند.ليغات تجاري گمراهتواند از مصادي  تبمي

ي آثار مربوط به آن سبب ي از کليهرساناطلاروقفه از يکي از خواص دارو در کنار عدم بي

شود متقاضياني که فق  به دنبال استفاده از يک خاصي  مشخص جهد  درمدان هسدتند    مي

 به آنان وارد آيد.يري ناپذجبرانگمراه شده و گاه ضررهاي 

در  کده يرمنصفانه نيز از ديگر مصاديقي اس  غکننده و اي گمراهتبليغات تجاري مقايسه

تواندد افدراد را در انتخداب کدالا گمدراه و      صورت عدم وض، قانون مناسب در مورد آن مدي 

 متضرر نموده و سبب ورود زيان به رقبا شوند.

رر و زيان به افدراد جامعده اسد . حسدب     فقدان قانون مدون و کارآمد نيز سبب ورود ض

معتقدندد   ( کده 312: 1312ديدگاه آن دسته از محققان و انديشمندان فقهي )حسيني مراغي، 

کند و در کنار احکام وجودي، احکدام  يمقاعده لاضرر علاوه بر نفي حکم، جعل حکم نيز 

هم  گمارد که از به وض، قوانيني  گذارقانونيابد شود، ضرورت مييمعدمي را نيز شامل 

شود. در اين قوانين، علاوه بر اعلام ممنوعي  تبليغات ها به اشخاص زيان وارد ميفقدان آن

، لازم اس  ضمان  اجراهاي مناسدب، از جملده لدزوم جبدران خسدارت      کنندهگمراهتجاري 

 ناشي از اين نور تبليغات مورد تصريح قرار گيرند.

 دوان. قاعده حرمت اعانه بر اثم و ع2-4-2

 کنندده گمدراه توان براي حرم  و ممنوعي  تبليغات تجاري از ديگر قواعد فقهي که مي

تبليغدات تجداري    پخدش  به آن اسدتناد کدرد، قاعدده حرمد  اعانده بدر اثدم و عددوان اسد .         

 در عوض درياف  پول از مصادي  اعانه بر حرام اس . کنندهگمراه

: 1311موسوي بجنوردي،   22: 1312، نراقي  232: 1312، حسيني مراغيفقيهان امامي )

 علدي و لا تعاونوا »( اعانه بر إثم و عدوان را با استناد به آيه شريفه 233: 1312بهبهانى،   321
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حرام دانسته و معتقدند اجمار و عقدل مسدتقل نيدز بدر حرمد  آن دلالد         1،«الإثم و العدوان

 در م و عددوان وجدود نددارد.   دارند و هيی ترديدي در ثبوت تحدريم و نهدي از اعانده بدر إثد     

باشد، ي مذکور مورد نهي مياين اس  که آننه به موجب ادلهحقيق  مفاد و مفهوم قاعده 

اعانه شخص بر فعلي اس  که مشتمل بر إثم يعني معصي  خداوند يا عدوان و ظلدم بده غيدر    

 (331: 1311موسوي بجنوردي، باشد. )مي

به صدورت مسدتقل   ي مزبور ده اس  تا قاعدهاهمي  قاعده حرم  اعانه بر حرام سبب ش

 1312نراقدي،    233: 1312،   حسيني مراغي231 تا:بياماميه )شهيد اول، در کتب قواعد فقه 

  کاشدانى،  12: 1323  قمي طباطبدايي،  333 :1313  لنکراني، 133: 1313   فاضل مقداد،22:

  کرابيسي 331: 1311ي،   سيوط231و  23 :1311سن  )ابن نجيم مصري، اهل  ( و3: 1313

امددامي اصددوليون  همننددين 2.( نيددز مطددرح شددود32 تددا:بددي  قرافددي، 233 :1312ابوري، شددني

   رشددتي،232 :1313  مشددکيني، 21و  23 :1331  موسددوي تبريددزي، 112تددا: بددي)انصدداري، 

واجب، تجدري   ي( در بحث مقدمه223تا: بي  شهرستاني، 333 : 1311ي، ي  خو331: 1313

  ابدن قدديم  333 -332 :1312سدني )شدداطبي،  نهددي بدر فسدداد و بعضدي از اصددوليون    و دلالد  

 اند.( در بحث سد ذراي، از اعانه بر حرام سخن گفته133تا: بي  سلمي، 322 :1333جوزي، 

افرادي که به نحوي در تهيه، ساخ ، اشداعه   يتوان گف  همهبا توجه به مفاد قاعده مي

نده همکاري دارند، مشمول حکم قاعده حرمد  اعانده بدر    کنو پخش تبليغات تجاري گمراه

مخصوصدا  در مدواردي کده تبليغدات يداد شدده        گدذار قدانون باشند و لازم اس  که حرام مي

                                 
، در: سدوره مبارکده   «اه و تعددي دسدتيار هدم نشدويد    در نيکوکاري و پرهيزگاري با يکديگر همکاري کنيد و در گند ». 1

 .2مائده، آيه شريفه 

 :اندد. بدراي نمونده ر. ک   امامي اعانه بر حرام را در بحث مکاسب محرمه مطدرح کدرده   ايبسياري از فقه . گفتني اس 2

يد اول،   شدده133: 1313و  322: 1311و  131: 1321 و 2: 1313  علامدده حلددي، 113: 1313 و 3: 1313محقدد  حلددي، 

هاي اهدل تسدنن   ( فق211: 1312  خميني، 133: 1312  انصاري، 123: 1311  حسيني عاملي، 113: 1311 و 133: 1312

  بکدري  323تدا:    ندووي، بدي  22: 1311شدافعي،   :ر. ک ،اندالبيور و الإجاره مطرح نموده کتبمذکور را در  يلهأمس

 .322: 1313  بهوتي، 132: 1333   ابن قدامه،211: 1321  سرخسي، 31: 1313دمياطي، 
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اي دارد، به وض، قوانين لازم پرداختده و ضدمان  اجراهداي مددني و     عمومي و رسانه يجنبه

 کيفري متناسب با آن را تعيين نمايد.

 س. قاعده تدلي2-4-3

: 1313ابدن منظدور،   اسد  ) به معناي ظلمد  و تداريکي   « دلس»تدليس در لغ  از ريشه 

اند تدليس به معناي مخفي کردن، کتمدان عيدب و   از نيز در توضيح تدليس گفته برخي .(33

شود کده عيدب آن   عدم تبيين آن اس . تدليس در بي، و هر چيز ديگر در صورتي محق  مي

 ( در133تدا:    مشدکينى، بدي  33: 1313  ابن منظور، 211: 1313زبيدي،  واسطى) .بيان نگردد

اصطلاح فقه تدليس عبارت از مخفي نمودن نقص يا عيب موجود در کالا يدا اظهدار صدفتي    

( 221: 1321  حسينى روحانى، 213: 1311ثاني،  شهيد وجود ندارد) اس  که واقعا  در کالا

تي کده از روي عمدد صدورت پدذيرد و     اند تددليس در صدور  چنانکه انديشمندان فقه فرموده

 علامده  ) .شخصي که مورد تدليس قرار گرفته جاهل به عيب باشد، محکوم به حرم  اسد  

 (221: 1323  شيرازي، 111: 1313  تبريزي، 132: 1313حلي، 

تبليغات تجاري کالاها در صورتي که فريبندده و مشدتمل بدر اظهدارات خدلاف واقد، در       

باشدند مشدمول   ي آن دکنندده يتولفي  و جنس کالا، قيم  کدالا و  رابطه با مواردي مانند کي

هاي تجاري مشابه کده گمراهدي مخاطبدان را    حکم تدليس اس . بنابراين، استفاده از علام 

خود با علام  تجاري خداص   موردنظردر انتخاب کالاي  هاآنبه همراه دارد و سبب اشتباه 

آيند. فريب در که نوعي تدليس به شمار مي کننده اس گردد از مصادي  تبليغات گمراهمي

تسدليم کالاهدا و خددمات و تبليغداتي کده       يکننددگان و زمدان و مکدان و نحدوه    هوي  تبليغ

اطلاعات اساسي و مهم مربوط بده اوصداف کدالا يدا خددمات را از مخداطبين مخصوصدا  در        

باشدند کده بده دليدل     کننده ميفضاي بر خ  مخفي نمايد نيز از ديگر مصادي  تبليغات گمراه

شدود و بدر   ي تجداري و سدلب اعتمداد افدراد مدي     نداامن اي بودن باعدث ايجداد   عمومي و رسانه

 فرض اس  مقررات لازم را در مورد آنها وض، نمايد. گذارقانون
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 گيرينتيجه

هدا  هداي معمدول بسدياري از بنگداه    امروزه توسل به اغراق و مضامين خلاف واق، از شيوه

کنندگان با استفاده از ابزار تبليغات يغتبلباشد. بازاريابي کالاها و خدمات ميبراي تبليغات و 

، گاه مطالبي خلاف واق، و فريبنده راج، به کيفي ، اوصاف يا مبدأ جغرافيدايي  کنندهگمراه

ي غيرمجداز از علامد  تجداري ديگدران،     کنند يا بدا اسدتفاده  کالاها و خدمات خود بيان مي

دهندد کده ممکدن اسد      ي علامد  مدرتب  نشدان مدي    اي با دارندده نهمحصول خود را به گو

يدا رقبداي تجداري شدود. چندين اعمدالي        هدا آنو تضدرر   کننددگان مصدرف موجب گمراهي 

هنگامي که در فضاي برخ  انجدام شدوند خطدرات بيشدتري در بردارندد، زيدرا بدا توجده بده          

طالددب نادرسدد  يددا ي مارائددهمجددازي بددودن ارتباطددات، سددودجويان، فرصدد  بهتددري بددراي 

 آورند.به دس  مي کنندگانمصرفيز و در نتيجه، گمراه نمودن آمابهام

ترديددي نيسد ، در    هدا آنهايي کده در غيرمنصدفانه بدودن    به منظور مقابله با چنين رويه

آمريکا و اتحاديه اروپايي تمهيدات قانوني مختلفي اتخاذ شده و ضمن بيان مفهوم و شدراي   

، ضمان  اجراهاي مناسبي بدراي حفدظ حقدوق اشدخاص     کنندهگمراهري تحق  تبليغات تجا

بيني شده اس . در نظام حقوقي ايران نيز، بده طدور کلدي، مقرراتدي در خصدوص      يشپثالث 

را ممندور اعدلام کدرده     کنندده گمدراه تبليغات تجاري تصويب شده که گاه تبليغات تجاري 

هاي حقوقي مختلدف ايدن ندور    چالش اس . با وجود اين قانون جامعي که بتواند پاسخگوي

هاي فکريِ بدا  و رقبا را، به خصوص در زمينه دارايي کنندگانمصرفتبليغات باشد و حقوق 

و به ويژه بازدارنده  ارزشي از قبيل علام  تجاري، از طري  تعيين ضمان  اجراهاي متناسب

که در فقده اماميده،    به تصويب نرسيده اس . اين در حالي اس  تاکنونبه خوبي تأمين نمايد 

ي در کشور ما، مبداني مهمدي چدون قاعدده لاضدرر، حرمد        گذارقانونبه عنوان منب، اصلي 

تدوان ممنوعيد    اعانه بر اثم و عدوان و حرم  تدليس وجود دارد که با اسدتناد بده آنهدا مدي    

از ايدن   ديده را اسدتنباط نمدود.  يانزو ضرورت جبران خسارت  کنندهگمراهتبليغات تجاري 

کننده بر اسداس قواعدد   رو وض، قوانين متناسب در رابطه با ممنوعي  تبليغات تجاري گمراه

تواندد تصدويب   و احکام دقي  مطرح شده در فقه اماميه به عنوان زير بناي حقدوق ايدران مدي   

تواندد در چهدارچوب قدانوني    مقررات مطلوبي را در اين زمينه رقم زند. چندين مقرراتدي مدي   
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را  هدا آن، کنندده گمدراه د نمودن تبليغات تجاري، ضمن تعريف تبليغدات  منجام، جه  نظام

کننددگان را بده طدور دقيد      يدغ تبلي دعاوي مدني و کيفري عليه ممنور اعلام و شراي  اقامه

 بيان نمايد.
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