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  2سمیرا آقائی

 چکیذه
ٹگبٽ داٳـگ٨بٷ ٓلاٯگٸ     اٿٲ پظٵٹؾ، ثب ٹذٙ ثشسػپ ٳ٠ؾ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ  َذف:

 ًجبًجبٿپ اٳزب٭ ٧شٛتٸ اػت. 

دس اػگت.   ٧شٛتگٸ  اٳزگب٭  تٶكگڀٜپ  –پظٵٹؾ حبهش اص ٳِش ٳٶّ ٣بسثشدٽ، ٵ ثٸ سٵؽ پڀٰبٿـپ  ريش پضيَص:
اػگت ٵ   ؿگذٷ ٳبٯگٸ، ثشسػگپ    ٣تبثذاساٱ ثب اػتٜبدٷ اص اثگضاس پشػگؾ  اٿٲ پظٵٹؾ ساثٌٸ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٵاثٔبد آٱ ثب ٤٬ٰٓشد 

 ثبؿذ. ٯذٿش ٵ ٣تبثذاس(  ٯپ 56)ٯزٰٶٓب  ٹبٽ داٳـ٨بٷ ٓلاٯٸ ًجبًجبٿپ ربٯٔٸ ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ، ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ

ٹب حب٣پ اص آٱ اػت ٣ٸ ثڀٲ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٵ ٤٬ٰٓگشد ٣تبثگذاساٱ ساثٌگٸ ٯٔٴگبداسٽ ٵرگٶد داسد.       ٿبٛتٸَا:  یافتٍ

ثگڀٲ ؿگبخق  اػگتشاتظٽ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ٵ       0.39ثگڀٲ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ٵ ٤٬ٰٓگشد،      0.63ٯ٠ذاس ٹٰجؼت٨پ ٯحبػجٸ ؿذٷ 
ثڀٲ ؿبخق  اٳ٨ڀگضؽ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ٵ ٤٬ٰٓگشد،      0.49ثڀٲ ؿبخق  داٳؾ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد،  ٤٬ٰٓ0.51شد، 

 دٹذ. ٯپثڀٲ ؿبخق  سٛتبس ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٵ ٤٬ٰٓشد سا ٳـبٱ  0.47

ٹبٽ داٳـ٨بٷ ٓلاٯٸ ًجبًجبٿپ ثٸ تشتڀگت ؿگبخق     ٹبٽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ خق ؿبگیزی:  وتیجٍ
اػتشاتظٽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ، ؿبخق  داٳؾ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ، ؿگبخق  اٳ٨ڀگضؽ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ، ؿگبخق  سٛتگبس ٹگٶؽ          

اثٌگٸ  س 0.05ٹبٽ ر٣گش ؿگذٷ ثگب ٤٬ٰٓگشد ٣تبثگذاساٱ دس ػگٌ  آ٫ٜگبٽ         ٛشٹٴ٨پ اػت. ثڀٲ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٵ تٰب٭ ؿبخق 
 ٯٔٴبداسٽ ٵرٶد داسد.

 ٹبٽ داٳـ٨بٷ ٓلاٯٸ ًجبًجبٿپ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ، داٳؾ، اػتشاتظٽ، اٳ٨ڀضؽ، ٤٬ٰٓشد، ٣تبثخبٳٸ َا: ياصٌ کلیذ
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   samiei.mitra66@gmail.com دا٘طٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئی. )٘ٛیسٙذٜ ٔسئَٛ(استبدیبر ٌزٜٚ ػّٓ اعلاػبت ٚ دا٘ص ضٙبسی  .1

 selda.aqaei@gmail.com دا٘طدٛی وبرضٙبسی ارضذ رضتٝ ػّٓ اعلاػبت ٚ دا٘ص ضٙبسی دا٘طٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئی. 2
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 مقذمه 
اٽ سؿگذ ٣گشدٷ اػگت،     ػبصٽ ثگٸ كگٶست ٛضاٿٴگذٷ    دس ؿشاٿي ٣ٴٶٳپ ٣ٸ تٴٶّ ٵ رٺبٳپ

ؿٶد)ٓجبػگ٬ٔپ   ٹب ٯحؼٶة ٯپ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٟبث٬ڀت ٯٺٰپ ثشاٽ ٯذٿشاٱ، ٣بس٣ٴبٱ ٵ ػبصٯبٱ

 (. 1387صادٷ، 

٣ٸ دس حٶصٷ استجبًبت ثڀٲ ٛشٹٴ٨گپ ٯٌگشح ؿگذٷ، ٵ دس     ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٯٜٺٶٯپ اػت

پپ تؼٺڀ٪ تٔبٯلات ثڀٲ ٛشٹٴ٨پ ثٸ خلٶف تٔگبٯلات ػگبصٯبٳپ اػگت. ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ثگٸ       

ٓٴٶاٱ داٯٴٸ رذٿذٽ اص ٹگٶؽ، استجگبى ثؼگڀبس صٿگبدٽ ثگب ٯحگڀي ٣گبسٽ ٯتٴگٶّ داسد. ٹگٶؽ          

دٹذ تب تـخڀق دٹٴگذ دٿ٨گشاٱ چ٨ٶٳگٸ ٤ٛگش ٣گشدٷ ٵ چ٨ٶٳگٸ ثگٸ         ٛشٹٴ٨پ ثٸ اٛشاد اربصٷ ٯپ

دس ٳتڀزٸ ٯٶاٳْ استجبًپ ثڀٲ ٛشٹٴگ٦ ٣گبٹؾ ٿبٛتگٸ ٵ اٛگشاد      .دٹٴذ ا٨٫ٶٹبٽ سٛتبسٽ پبػخ ٯپ

٣ٴٴگذ. ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ لاصٯگٸ سٟبثگت دس       ٹبٽ ٯذٿشٿت ٵ تٴٶّ ٛشٹٴ٨پ سا ٣ؼت ٯگپ  ٯٺبست

ٟگبدس ثگٸ ثشٟگشاسٽ     ،اٛشادٽ ٣ٸ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨گپ پگبٿڀٴپ داسٳگذ    .دٳڀبٽ پڀچڀذٷ ٹضاسٷ ػٶ٭ اػت

ٹبٽ دٿ٨گش ٳجگٶدٷ ٵ دس    استجبى احش ثخؾ ثب ٹ٤ٰبساٳؾ ٵ ٯشارٔبٱ اص ٹٰبٱ ٛشٹٴ٦ ٿب ٛشٹٴ٦

، 1390ٳتڀزٸ دس اٳزب٭ اٯٶس استجبًپ ٵ ٯذٿشٿتپ خٶد ٯٶٛٞ ٳڀؼتٴذ )ٯحٰذخبٳپ ٵ٫پ تڀٰگٶسٽ، 

93.) 
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اٱ، ثگٸ ٿگ٢ ا٫گضا٭ رگذٽ دس ػگٌ       اٯشٵصٷ هشٵست تٶػگٔٸ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ٣تبثگذاس    

ٹگگبٽ ٣گگ٪ ٣ـگگٶس تجگگذٿ٪ ؿگگذٷ، ٹگگٶؽ ٛشٹٴ٨گگپ ٯجگگڀٲ تٶاٳگگبٿپ ٵ اػگگتٔذاد دس١   ٣تبثخبٳگگٸ

ٹبٽ ٯجٺٮ سٛتبسٽ، ارتٰبٓپ ٵ ٛشٹٴ٨پ اػت ٵ ثش اػگتٔذاد ٯگذٿشاٱ ٵ ٣تبثگذاساٱ دس     ٯٶٟٔڀت

ثٸ ٓجبست دٿ٨ش ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ اػگتٔذاد ؿگٴبخت ٵ دس١ ٳڀگبص     .ٯحڀي ٣تبثخبٳٸ دلا٫ت داسد

 (.1391)٬ٓڀپٶس حبِٛپ ٵ حٰڀذٽ،  ٧ڀشد ٹب سا دس ثش ٯپ رٔڀٲ ثٸ ٵٿظٷ آوبء ٣تبثخبٳٸٯشا

( اص ٯح٠٠گبٱ  2003)1ٯٜٺٶ٭ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ثگشاٽ ٳخؼگتڀٲ ثگبس تٶػگي اس٫گپ ٵ آٳگ٦       

٣بس ٫ٴذٱ ٯٌشح ؿذ. آٳٺب ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ سا ٟبث٬ڀت ٿبد٧ڀشٽ ا٨٫ٶٹبٽ رذٿذ  ٵ  ٯذسػٸ ٣ؼت

اٳگذ. دس   سٛتبسٽ كحڀ  ثٸ اٿٲ ا٨٫ٶٹگب تٔشٿگٚ ٣گشدٷ    ٹبٽ دس تٔبٯلات ٛشٹٴ٨پ ٵ اسائٸ پبػخ

ٿ٢ چگبسچٶة ؿگٴبختپ ٯـگتش١ تگذٵٿٲ      ،اٿٲ ٯٶاسد، ٛشد ثبٿذ ثب تٶرٸ ثٸ اًلآبت ٯٶرٶد

٣ٴذ. حتپ ا٧ش اٿگٲ چگبسچٶة دس١ ٣گبٛپ اص سٛتبسٹگب ٵ ٹٴزبسٹگبٽ ٯح٬گپ ٳذاؿگتٸ ثبؿگذ.         

پ ثبلاٿپ ثشخٶسداس آٿذ ٣ٸ اص ٹٶؽ ٛشٹٴ٨ تذٵٿٲ چٴڀٲ چبسچٶثپ تٴٺب اص ٓٺذٷ ٣ؼبٳپ ثشٯپ

ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٹٶؿپ ٯتٜگبٵت اص ٹگٶؽ ارتٰگبٓپ ٵ     ،ثبؿٴذ. ثش اػبع تٔشٿٚ اس٫پ ٵ آٳ٦

ٹبٽ ارتٰبٓپ ٯٴبػگت دس تٔگبٯلات ثگڀٲ ا٬٬ٰ٫گپ      ثبلا ٯٺبست IQٓبًٜپ اػت. اٛشاد صٿبدٽ ثب 

 ثبؿذ.  خٶسٳذ ٣ٸ ٬ٓت اك٬پ آٱ پبٿڀٲ ثٶدٱ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٯپ ؿ٤ؼت ٯپ

ٹگبٽ اٛگشاد    ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ؛ ٯٺگبست   »دس احش خٶد ثب ٳگب٭    (2003) 2تٶٯبع ٵ اٿٴ٤ؼٶٱ

تٔشٿٚ خٶد اص ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ سا ثب ر٣ش صٿشثٴبٹب ٵ ارضاٽ ػگبصٳذٷ آٱ  « ثشاٽ تزبست رٺبٳپ

ٹگبٽ تٔبٯگ٪ ثگڀٲ     ٸ ٳِش آٳبٱ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٯـگتٰ٪ ثگش ٛٺگٮ ٵ دس١ ثٴڀگبٱ    ٣ٴٴذ. ث ٯپ ح ٯٌش

ٹبٽ ثگڀٲ ٛشٹٴ٨گپ ٵ دس ٳٺبٿگت     دادٱ سٵٿ٤شدٽ خلاٟبٳٸ ٵ ٯٴٌٔٚ ثٸ تٔبٯ٪  ٛشٹٴ٨پ، تٶػٔٸ

ٹگگب سا دس  تگگٶاٱ آٱ ٹگگبٽ ػگگبص٧بسٽ ٵ ٳـگگبٱ دادٱ سٛتبسٹگگبٿپ اػگگت ٣گگٸ ٯگگپ  اٿزگگبد ٯٺگگبست

-25، 2003)تٶٯبع ٵ اٿٴ٤ؼگٶٱ،  ٛشٹٴ٨پ احش ثخؾ داٳؼت ٹبٽ ثڀٲ ٛشٹٴ٨پ ٿب چٴذ ٯٶٟٔڀت

تٶاٳبٿپ دس ٧شدآٵسٽ اًلآبت، تٜؼڀش آٳٺب ٵ ٰٓ٪ ٣گشدٱ ثگش ٯجٴگبٽ    ٓجبساتپ ٹٰچٶٱ: (. 36
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2 Thomas & Inkson 



 (1395 پاییس پیاپی چْارم. ، سَم، شوارُ دٍم/// فصلٌاهِ علَم ٍ فٌَى هذیریت اطلاعات )سال  70

 

تٶاٳگبٿپ ٛگشد ثگشاٽ     ،(102، 2004، 1)اس٫گپ ٵ پڀتشػگٶٱ   ٛشٹٴ٨گپ  ٹگبٽ چٴگذ   ٯٶٟٔڀگت  ٳٺب دسآ

ٹگبٽ ٛشٹٴ٨گپ ٛگشد     ٹبٽ ٳٶٿٲ ٛشٹٴ٨پ ٣ٸ ثش اػبع صٯڀٴٸ ػبص٧بسٽ ٯٶ٠ٛڀت آٯڀض ثب ٯزٰٶٓٸ

، 2ٹبٽ ٛشٹٴ٨پ ٳبٯگبٳٶع ٵ ٳبآؿگٴب داٳؼگت )اس٫گپ ٵ  آٳگ٦ ٵ تگبٱ       ٹب سا ٯزٰٶٓٸ تٶاٱ آٱ ٯپ

تٔبٯ٪ احشثخؾ ثب ٯشدٯگبٳپ ثگٸ ٫حگبٍ ٛشٹٴ٨گپ ٯتٜگبٵت ) تٶٯگبع،       ( ٵ تٶاٳبٿپ دس 10، 2006

 ( اص ر٬ٰٸ دٿ٨ش تٔبسٿٜپ اػت ٣ٸ ثشاٽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ اسائٸ ؿذٷ اػت.21، 2006

ٹگب، ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ سا ٿگ٢ ٯضٿگت سٟگبثتپ ٵ ٟبث٬ڀگت ساٹجگشدٽ          اٯشٵصٷ ا٣خش ٣تبثخبٳٸ

دس ٯحڀي ٣تبثخبٳگٸ، ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ اٹگش٭ ٯگٶسد ٳڀگبص ٯگذٿشاٱ ٵ ٣تبثگذاساٱ ت٠٬گپ           .داٳٴذ ٯپ

ٹگبٿپ ٣گٸ اسصؽ ساٹجگشدٽ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ سا دس١       ؿٶد. ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ  ٯپ

ٹب ٵ تٴٶّ ٛشٹٴ٨پ دس رٺت اٿزگبد ٯضٿگت سٟگبثتپ ٵ ثشتگشٽ دس      تٶاٳٴذ اص تٜبٵت ٣ٴٴذ، ٯپ ٯپ

ٹگبٽ   تٶاٳگذ دس ٯحگڀي   اػت ٣گٸ ٯگپ  اٽ شٹٴ٨پ تٶاٳبٿپ رزة ٣بسثشاٱ اػتٜبدٷ ٣ٴٴذ. ٹٶؽ ٛ

داساٽ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ثگبلا،     ٯتٴٶّ، اٳؼگزب٭ ٵ ٹٰگبٹٴ٨پ اٿزگبد ٣ٴگذ. ٯگذٿشاٱ ٵ ٣تبثگذاساٱخ      

ٟبدسٳذ احش ٟبث٪ تٶرٺپ ثش ساٹجشدٹبٽ رزة ٵ تٶػگٔٸ ٯٴگبثْ ثگشاٽ ٣گبسثشاٱ ٯخت٬گٚ داؿگتٸ       

ثگٸ  ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ،   ٣ٸ ثٸ د٫ڀ٪  ٴذٹب ٹؼت ٹبٽ اسصؿٰٴذ ٣تبثخبٳٸ ثبؿٴذ. اٿٲ اٛشاد رضء داساٿپ

دس حگب٩ حبهگش    ػگبصٳذ.  دس صٯبٱ ٠ٛش ػٶاد اًلآبتپ اسصؽ خگٶد سا ثڀـگتش ٳٰبٿگبٱ ٯگپ    ٵٿظٷ 

ٹگب   ٹبٽ ثؼڀبسٽ دس حٶصٷ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٵ استجبى آٱ دس ٤٬ٰٓشد ٣بس٣ٴبٱ ٣تبثخبٳٸ پظٵٹؾ

دس پبٿگبٱ  ( 1387) ٣بُٰپٵ ٯشا٣ض اًلآبتپ  دس داخ٪ ٵ خبسد اص ٣ـٶس اٳزب٭ ٧شٛتٸ اػت. 

ثشسػپ استجگبى ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ٵ ٤٬ٰٓگشد ٣بس٣ٴگبٱ ربٯٔگٸ ا٫ٰلگٌٜپ        »ٳبٯٸ خٶد ثب ٓٴٶاٱ 

آصٯٶٱ ٹٰجؼت٨پ اػپڀشٯٲ ٳـبٱ دادٷ ٣گٸ ثگڀٲ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ٵ ٤٬ٰٓگشد، اثٔگبد       ثب « ا٫ٔب٫ٰڀٸ

دس  (1390)  حگبتٰپ  ٵرگٶد داسد. ٯٔٴگپ داسٽ  استجگبى   ،ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٵ ٤٬ٰٓگشد ٣بس٣ٴگبٱ  

شسػگپ ٯڀگضاٱ تگإحڀش ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ثگش ٤٬ٰٓگشد ٵُڀٜگٸ اٽ ٯگذٿشاٱ ٵ          ث» ٯ٠ب٫ٸ اٽ ثب ٓٴگٶاٱ 

ٯڀضاٱ تإحڀش ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٵُڀٜگٸ اٽ ٯگذٿشاٱ ٵ ٣تبثگذاساٱ سا ثشسػگپ     « ٣تبثذاساٱ

ٹبٽ ٯتٴگٶّ   داٳؾ، اٳ٨ڀضؽ ٵ سٛتبس ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ دس ٯزٰٶٓٸٵ ثٸ اٿٲ ٳتڀزٸ سػڀذ ٣ٸ   ٣شد

                                                                                                                   
1 Early & Peterson 

2 Tan 
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دس پبٿگبٱ ٳبٯگٸ    (1391ڀش٧زاس ٹؼتٴذ. اػلا٭ پٶس )ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثذاساٱ تإح

« ثشسػپ ساثٌٸ ثڀٲ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ٵ ٤٬ٰٓگشد ٣بس٣ٴگبٱ ثٺضٿؼگتپ ٯبصٳگذساٱ      »خٶد ثب ٓٴٶاٱ 

ٵ ثگٸ اٿگٲ    ساثٌٸ ثڀٲ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٵ ٤٬ٰٓشد ٣بس٣ٴبٱ ثٺضٿؼتپ ٯبصٳگذساٱ سا ثشسػگپ ٣گشد   

ٔٴگگبداسٽ داسد. ساثٌگگٸ ٯخجگگت ٵ ٯ ٣بس٣ٴگگبٱ، ٹگگٶؽ ٛشٹٴ٨گگپ ثگگب ٤٬ٰٓگگشد ٳتڀزگگٸ سػگگڀذ ٣گگٸ 

ثشسػپ تإحڀشٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثگش ٤٬ٰٓگشد   »( دس پبٿبٱ ٳبٯٸ خٶد ثب ٯٶهٶّ 1392ٯٴٜشد ) ٣شٿٰپ

ثگٸ ثشسػگپ تگإحڀش ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ٵ اثٔگبد چٺبس٧بٳگٸ آٱ )        « ٣بس٣ٴبٱ ؿٺشداسٽ سثبى ٣گشٿٮ 

سٛتگبسٽ ( ثگش ٤٬ٰٓگشد ٣بس٣ٴگبٱ ؿگٺشداسٽ سثگبى ٣گشٿٮ         ٛشاؿٴبختپ، ؿٴبختپ، اٳ٨ڀضؿگپ ٵ 

ٳ٠گؾ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ثگش ٤٬ٰٓگشد      » ثب ٓٴٶاٱ( دس پبٿبٱ ٳبٯٸ خٶد 1393پ )ػ٬ٌبٳ پشداخت ٵ

ٹٶؽ  ثٸ اٿٲ ٳتڀزٸ سػڀذ ٣ٸ« اٿشاٱ ٣تبثذاساٱ ػبصٯبٱ اػٴبد ٵ ٣تبثخبٳٸ ٯ٬پ رٰٺٶسٽ اػلاٯپ

ٹبٽ سٛتبس ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ، اػتشاتظٽ  ٧زاس اػت ٵ ؿبخق احشٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ 

آٳگ٦،  . ب ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ ساثٌٸ ٯٔٴگبداسٽ داسد ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٵ اٳ٨ڀضؽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ث

ٹگٶؽ  »ثب ٓٴگٶاٱ   ( دس پظٵٹـپ2007) 5ٵ چبٳذس اػ٤بسٵتبٽ 4، ٿڀٴ3٦، تٰپ٬ش2، ٣ٸ1ٵٱ داٿٲ

ٛشٹٴ٨پ: اٳذاصٷ ٧ڀشٽ ٵ تگإحڀشات آٱ ثگش سٵٽ ٟوگبٵت ٛشٹٴ٨گپ ٵ تلگٰڀٮ ٧ڀگشٽ، اٳٌجگبٝ        

ضاٱ تگگإحڀش آٱ ثگگش ثگگٸ اٳگگذاصٷ ٧ڀگگشٽ ٹگگٶؽ ٛشٹٴ٨گگپ  ٵ ٯڀگگ «ٛشٹٴ٨گگپ ٵ ٤٬ٰٓگگشد ٵُڀٜگگٸ اٽ 

 اٿگٲ  ٳتگبٿذ  ػبص٧بسٽ، تلٰڀٮ ٧ڀشٽ، اٳٌجگبٝ ٛشٹٴ٨گپ ٵ ٤٬ٰٓگشد ٵُڀٜگٸ اٽ پشداختگٸ اٳگذ.      

 ٵ ٛشاؿگٴبختپ  CQ آٱ دس ٣گٸ  سٵاثي ٵرٶد داسد اص پبٿذاس ا٨٫ٶٽ ٿ٢ ٣ٸ داد ٳـبٱ پظٵٹؾ

CQ٧ڀشٽ؛ تلٰڀٮ ٵ ٛشٹٴ٨پ ٟوبٵت ثڀٴپ پڀؾ ؿٴبختپ CQ ٵ اٳ٨ڀضؿپ CQ پڀؾ سٛتبسٽ 

 ثڀٴگپ  پگڀؾ  ٣گبسٽ سا  ٤٬ٰٓگشد  سٛتگبسٽ  CQ ٵ ٛشاؿگٴبختپ  CQ ٵ ٛشٹٴ٨گپ؛  ػگبص٧بسٽ  ثڀٴپ

 .اثٔبد ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثب ٹش ٣ذا٭ اص اٿٲ ٯت٘ڀشٹب استجبى داسدٵ  ٣ٴذ. ٯپ

                                                                                                                   
1 Vandyne 
2 Koh 
3 Templer 
4 Ng 
5 chandrasekar 
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 ٣تبثگگذاساٱ ٹگگٶؽ ٛشٹٴ٨گگپٯڀگگضاٱ تگگإحڀش دس پگگظٵٹؾ حبهگگش ٟلگگذ ثگگش آٱ اػگگت ٣گگٸ 

ثگذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ   ؿگٶد تگب ٣تب  ثشسػگپ   آٳٺبثش ٤٬ٰٓشد  ٹبٽ داٳـ٨بٷ ٓلاٯٸ ًجبًجبٿپ ٣تبثخبٳٸ

ٹبٽ داٳـ٨بٷ ٓلاٯٸ ٯلاحِٸ ٣ٴٴذ ٣ٸ آٿب ثب ؿٴبخت سارْ ثٸ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ خٶد ٯگپ تٶاٳٴگذ   

دس  ٣بسثشاٱ داٳـزٶ، ثتٶاٳٴذ اٹشٯپ دس اختڀگبس ث٨ڀشٳگذ ٵ   ٹب ٵ تٴٶّ ٛشٹٴ٨پ تٜبٵت ثب ؿٴبخت

 اص آٱ ثٺشٷ ٧ڀشٳذ. ٫زا پظٵٹؾ حبهگش رٺت اٿزبد ٯضٿت سٟبثتپ ٵ ثشتشٽ دس رزة ٣بسثشاٱ 

  دٹذ :ٹبٽ صٿش پبػخ  ثٸ پشػؾثشاٽ دػتڀبثپ ثٸ اٿٲ ٯٺٮ ثبٿذ 

 ٯڀضاٱ تإحڀش ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ چ٨ٶٳٸ اػت؟ .1

 ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ چ٨ٶٳٸ اػت؟« اػتشاتظٽ»ٯڀضاٱ تإحڀش ؿبخق  .2

 ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ چ٨ٶٳٸ اػت؟« داٳؾ»ٯڀضاٱ تإحڀش ؿبخق  .3

 ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ چ٨ٶٳٸ اػت؟« اٳ٨ڀضؽ»تإحڀش ؿبخق ٯڀضاٱ  .4

 ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ چ٨ٶٳٸ اػت؟« سٛتبس»ٯڀضاٱ تإحڀش ؿبخق  .5

 روش شناسی پژوهش
  ّ ثشسػگپ تگإحڀش ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ثگش      ثگشاٽ    ٵ ٣گبسثشدٽ اػگت    ،پظٵٹؾ حبهش اص ٫حگبٍ ٳگٶ

پ  ثب ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ ربٯٔٸ آٯگبسٽ اٿگٲ پگظٵٹؾ ؿگبٯ٪      .ؿذٷ اػت اٳزب٭ سٵؽ پڀٰبٿـپ گ تٶكڀٜ

جًبًجگبٿپ )ٯزٰٶٓگب       ٬٣ڀٸ ٯذٿشاٱ ٵ ٣تبثگذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ   گ٨بٷ ٓلاٯگٸ  ٯگذٿش ٵ ٣تبثگذاس(    56ٹگبٽ داٳـ

لآبت ثشاٽثبؿذ.  ٯپ بدٷ ؿذٷ اػت. پشػؾ ٳبٯگٸ داساٽ ػگٸ    ،رْٰ آٵسٽ اً اص اثضاس پشػؾ ٳبٯٸ اػتٜ

ڀ٘شٹگب تـگ٤ڀ٪ ؿگذٷ     ڀٔگت        ثخؾ ثشاٽ اٳذاصٷ ٧ڀشٽ ٯت ثگٶد، ثخگؾ اٵ٩ پشػگؾ ٳبٯگٸ ٯشثگٶى ثگٸ رٰ

ثبؿگذ. ثخگؾ دٵ٭ ٯشثگٶى ثگٸ      ؿٴبختپ ٯبٳٴذ تحلڀلات، ػبث٠ٸ ٣گبس، رٴؼگڀت ٵ سؿگتٸ تحلگڀ٬پ ٯگپ     

تٛگٸ ٵ           پشػؾ شٹٴ٨گپ دس اٯشٿ٤گب تٶػگٔٸ ٿب شٹٴ٨پ ٣گٸ تٶػگي ٯش٣گض ػگٴزؾ ٹگٶؽٛ  ٹبٽ ٹٶؽٛ 

ثگٸ چٺگبس    ػگؾ ٹگب   . اٿگٲ پش ثبؿذ ػاا٩ ٯپ 20ػبصٽ ؿذٷ ٣ٸ ؿبٯ٪  تٶػي پظٵٹـ٨شاٱ داخ٬پ ثٶٯپ

(، داٳگؾ  4گگ 1ٹگبٽ اػگتشاتظٽ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ )ػگاا٩       ؿٶد ٣ٸ ثٸ تشتڀت ؿگبخق   ثخؾ ت٠ؼڀٮ ٯپ

تٛبس ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨پ)ػگاا٩   15گ11(، اٳ٨ڀضؽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ)ػاا٩ 10گ5ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ )ػاا٩  ( ٵ س

جٓبسات اٿٲ پشػؾ ٳبٯٸ ثٸ كٶست  ( سا دس ثش ٯپ20گ16  ٧ضٿٴٸ اٽ )٫ڀ٤گشت( ٣گٸ اص   ٧5ڀشد.  پبػخ ثٸ 

ٞ اٯتڀبص( ًشاحپ ؿذٷ اػگت. اٯگب ثخگؾ ػگٶ٭ پشػگؾ ٳبٯگٸ        1) اٯتڀبص( تب ٣بٯلا ٯخب٫ٚ 5) ٣بٯلا ٯٶاٛ
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جٌڀگٞ دادٷ ؿگذٷ ٵ ثگش اػگبع     1390ٹبٽ ٤٬ٰٓشد ؿ٬٘پ ثب پشػؾ ٳبٯٸ )حگبتٰپ،   ٯشثٶى ثٸ پشػؾ ( ت

ڀ٘ڀشاتپ دادٷ ؿذٷ  جًبٿپ ت جًب سد داا٩ اػگ  22اٿگٲ پشػـگٴبٯٸ   اػگت.  ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ ٓلاٯٸ 

ڀًٚ ٫ڀ٤شت ٣ٸ اص خڀ٬پ صٿبداػ 14 ٣ٸ ج٠ًگٸ ثٴگذٽ     1) اٯتڀبص( تب خڀ٬پ ٣ٮ 5) ا٩ ثٸ كٶست  اٯتڀگبص( 

 ًشاحپ ؿذٷ اػت.  ػاا٩ ٯٜٺٶٯپ 4ػاا٩ ث٬پ ٵ خڀش ٵ  4ؿذٷ ٵ 

داٳـگ٨بٷ ٓلاٯگٸ   ٹڀبت ٬ٰٓپ آوبٽ  اٛشاد ٯتخلق ٵاص  سٵاٿپ پشػؾ ٳبٯٸ تٔذادٽ  ثشاٽ

ػگٴزؾ پبٿگبٿپ   ؿبخق  ٹبٽ پشػـٴبٯٸ سا ثگذٵٱ ٹگڀچ ت٘ڀڀگشٽ تبٿڀگذ ٣شدٳگذ ٵ ثگشاٽ        ًجبًجبئپ،

دٹگذ   ثٸ دػت آٯذٷ، ٳـبٱ ٯپ 839/0اص هشٿت آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجبر اػتٜبدٷ ؿذ ٣ٸ ٯ٠ذاس پشػؾ ٳبٯٸ 

ثشاٽ تح٬ڀ٪ دادٷ ٹب  اص آٯبس تٶكگڀٜپ ٵ    .٣ٸ پشػـٴبٯٸ اص پبٿبٿپ ٯٴبػت ٵ ٯ٬ٌٶثپ ثشخٶسداساػت

ؿذٷ اػت. ثشاٽ تٶصٿْ آٯبسٽ دادٷ ٹب  دس ثخؾ آٯبس تٶكگڀٜپ اص  ٛشاٵاٳگپ ٹگب،     اػتٴجبًپ اػتٜبدٷ

أصٯٶٱ تٜگبٵت ٯٔٴگبداسٽ ٹگش ؿگبخق  اص     ٯذُ، ٯڀبٳٸ، ٯڀبٳ٨ڀٲ، ٵاسٿبٳغ اػگتٜبدٷ ؿگذٷ اػگت. ثشاٿگ    

 .ٯحبػجٸ ؿذٷ اػت 22ٳؼخٸ  SPSSًشٿٞ ٹٰجؼت٨پ پڀشػٶٱ ثٸ ٵػڀ٬ٸ ٳش٭ اٛضاس 

 پژوهش های یافته

 ش ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ چ٨ٶٳٸ اػت؟ٯڀضاٱ تإحڀ: 1پشػؾ 

٤٬ٰٓگشد ؿگ٬٘پ   تگإحڀش ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ثش    ٹگبٽ آٯگبسٽ ٯت٘ڀگش     ؿبخقدس اٿٲ پشػؾ، 

ٵ٧ٶٿگٸ ٹگبٽ ٯڀگضاٱ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ دستٔبٯگ٪ ثگب ٣تبثخبٳگٸ ٹگبٽ دٿ٨گش؛            اػت ؿذٷشسػپ ث

پبػخ٨ٶٿپ ثٸ ػاالات ٣گبسثشاٱ؛ رگزة ٵ ر٬گت سهگبٿت ٣گبسثشاٱ؛ آؿگٴبٿپ ثگب ٯگزاٹت ٵ         

ٵ سػٶ٭ ٵ ٛشٹٴ٦ ٹبٽ ٯخت٬ٚ ٣ـگٶس؛ آؿگٴبٿپ ثگب صثگبٱ ٹگبٽ خگبسرپ؛ آؿگٴبٿپ ثگب          آداة

 ٛشٹٴ٦ ٹبٽ ػبٿش ٣ـٶسٹب ثشسػپ ٯپ ؿٶد.

 آسٖٔٛ ٕٞجستٍی پیزسٖٛ ثزای ثزرسی تأثیز ثیٗ ٞٛش فزٍٞٙی ثز ػّٕىزد وتبثذاراٖ  1خذَٚ

   ػّٕىزد ضغّی ٞٛش فزٍٞٙی

 ٔمذار ٕٞجستٍی 63/0 1

 سغح ٔؼٙبداری

 تؼذاد

 فزٍٞٙیٞٛش 

 

 0001/0 

40 40 

 ػّٕىزد ضغّی ٔمذار ٕٞجستٍی 1 63/0



 (1395 پاییس پیاپی چْارم. ، سَم، شوارُ دٍم/// فصلٌاهِ علَم ٍ فٌَى هذیریت اطلاعات )سال  74

 

 سغح ٔؼٙبداری  0001/0

 40 40 تؼذاد

 

ثگب  ٿبٛتٸ ٹب ثشاٽ ثشسػپ تإحڀش ثڀٲ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ ٳـگبٱ ٯگپ دٹگذ    

ثب تٶرٸ ثٸ ػگٌ     05دس ػٌ  آ٫ٜبٽ   63ٯحبػجٸ ؿذٷ  ٯ٠ذاس ٹٰجؼت٨پخ 1 تٶرٸ ثٸ رذٵ٩ 

دس ٳتڀزٸ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ثگب ٤٬ٰٓگشد ؿگ٬٘پ      . ٯٔٴب داس اػت   0001ٯٔٴبداسٽ ٧ضاسؽ ؿذٷ 

ٵرٶد داسد ثٸ ٓجگبستپ   ٯٔٴبداسٽ ثڀٲ دٵ ٯت٘ڀش ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ساثٌٸ ٵٹٰجؼت٨پ ٯٔٴبداسٽ داسد 

 ٿبثذ. ٤٬ٰٓشد آٳبٱ ٳڀض ثٺجٶد ٯپ، ثب اٛضاٿؾ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٣تبثذاساٱ

 

ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ثگش ٤٬ٰٓگشد ٣تبثگذاساٱ      « اػگتشاتظٽ »ش ؿگبخق   ٯڀضاٱ تگإحڀ  :2پشػؾ 

 ؟چ٨ٶٳٸ اػت

 ػگٴزؾ ٯگٶسد  ثگش ٤٬ٰٓگشد ٣تبثگذاساٱ     ٯت٘ڀش اػتشاتظٽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ  دس اٿٲ پشػؾ

 .ٟشاس ٧شٛتٸ اػت

 .ضبخع ٞبی آٔبری ضبخع  استزاتژی ٞٛش فزٍٞٙی2خذَٚ 

ٍٞٙبْ تؼبُٔ ثب 

افزادی ثب 

ٞبی  پیطیٙٝ

فزٍٞٙی ٔختّف 

ی اس دا٘ص فزٍٞٙ

 ثزخٛردارْ

در تؼبٔلات ٔیبٖ 

فزٍٞٙی، دا٘ص 

فزٍٞٙی را ثٝ 

 ٌیزْ وبر ٔی

در تؼبُٔ ثب ٔزدْ 

ٞبی  فزًٞٙ

٘بآضٙب، دا٘ص 

فزٍٞٙی خٛد را 

 وٙٓ. تؼذیُ ٔی

در تؼبُٔ ثب افزادی 

ٞبی  اس فزًٞٙ

ٔختّف درستی 

دا٘ص فزٍٞٙی 

خٛد را ثزرسی 

 وٙٓ. ٔی

استزاتژی ٞٛش 

 فزٍٞٙی

 تؼذاد 40 40 40 40

 ٔیبٍ٘یٗ 95/3 63/3 80/3 88/3

822/0 791/0 705/0 677/0 
ا٘حزاف 

 استب٘ذارد

 ٚاریب٘س 459/0 497/0 626/0 676/0
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ثگش ٤٬ٰٓگشد ٣تبثگذاساٱ ٯگٶسد     ٹبٽ ٯت٘ڀش اػتشاتظٽ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ    ٧ضٿٴٸ،2دس رذٵ٩

دس تٔبٯگ٪ ثگب اٛگشادٽ اص    " ؿگبخق   ثشسػپ ٟشاس ٧شٛتگٸ اػگت ٣گٸ ٿبٛتگٸ ٹگب ٳـگبٱ ٯگپ دٹگذ        

دس  95/3ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ   "٣گٴٮ   ٹبٽ ٯخت٬ٚ دسػتپ داٳؾ ٛشٹٴ٨پ خٶد سا ثشسػگپ ٯگپ   ٛشٹٴ٦

ٹبٽ ٳبآؿٴب، داٳؾ ٛشٹٴ٨گپ خگٶد سا    دس تٔبٯ٪ ثب ٯشد٭ ٛشٹٴ٦"ؿبخق  ستجٸ اٵ٩ ٟشاس داسد. 

 دس ستجٸ آخش ٟشاس ٧شٛتٸ اػت. 63/3ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ  "٣ٴٮ تٔذٿ٪ ٯپ

ی پیزسٖٛ ثزای ثزرسی تأثیز ثیٗ ضبخع  استزاتژی ٞٛش فزٍٞٙی ثز ػّٕىزد آسٖٔٛ ٕٞجستٍ  .3خذَٚ 

 وتبثذاراٖ

  عولکزد ضغلی استزاتژی

 ٔمذار ٕٞجستٍی 39/0 1

 سغح ٔؼٙبداری

 تؼذاد

 استزاتژی

 
 012/0 

40 40 

 ٔمذار ٕٞجستٍی 1 39/0

 سغح ٔؼٙبداری

 تؼذاد

  012/0 ػّٕىزد ضغّی

40 40 

ثب تٶرگٸ    05دس ػٌ  آ٫ٜبٽ   39ٯ٠ذاس ٹٰجؼت٨پ ٯحبػجٸ ؿذٷ  ،3ثب تٶرٸ ثٸ رذٵ٩ 

تگٶاٱ ٧ٜگت ٣گٸ ثگڀٲ دٵ      ٯٔٴبداس اػگت. دس ٳتڀزگٸ ٯگپ     012ثٸ ػٌ  ٯٔٴبداسٽ ٧ضاسؽ ؿذٷ 

ثٸ ٓجبستپ ثب اٛضاٿؾ ؿبخق  اػتشاتظٽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨گپ   .ٯت٘ڀش ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ساثٌٸ ٵرٶد داسد

 ٿبثذ. ٤٬ٰٓشد آٳبٱ ٳڀض ثٺجٶد ٯپ ،٣تبثذاساٱ

 

ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓگشد ٣تبثگذاساٱ چ٨ٶٳگٸ    « داٳؾ»ٯڀضاٱ تإحڀش ؿبخق   :3پشػؾ 

 اػت؟ 

دس اٿٲ پشػؾ ؿبخق  ٹبٽ ٯت٘ڀش داٳؾ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ؿگبٯ٪ ٳِگب٭ ٹگبٽ ٟگبٳٶٳپ ٵ       

اٟتلگبدٽ؛ ثبٵسٹگگب ٵ اسصؽ ٹگگبٽ ٛشٹٴ٨گپ؛ آداة ٵ سػگگٶ٭ ٵ ٹٴگگش؛ سٛتبسٹگبٽ ٗڀگگش ٣لاٯگگپ؛    

 صثبٱ  ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ ٯٶسد ثشسػپ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت.دػتٶس 
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ٌّگ  َش فر ِ طثاطثائ یاّ تر عولکرد کتاتذاراى کتاتخاًِ یًقشّ  ُ علاه شگا  77///  یداً

 

 ٞبی آٔبری ٔتغیز دا٘ص ٞٛش فزٍٞٙی ضبخع .4خذَٚ 

ٞبی  ثب ٘ظبْ

لب٘ٛ٘ی ٚ 

التػبدی 

ٞبی  فزًٞٙ

دیٍز 

 آضٙبیی دارْ

ثب ثبٚرٞب ٚ 

ٞبی  ارسش

ٞبی  فزًٞٙ

دیٍز 

 آضٙبیی دارْ

ٞبی  ثب ٘ظبْ

اسدٚاج ٚ 

علاق 

ٞبی  فزًٞٙ

دیٍز 

 دارْآضٙبیی 

ثب ٞٙز ٚ 

غٙبیغ 

دستی 

ٞبی  فزًٞٙ

دیٍز 

 آضٙبیی دارْ

ثب دستٛر 

سثبٖ 

ٞبی  فزًٞٙ

دیٍز 

 آضٙبیی دارْ

ثب رفتبرٞبی 

غیز ولأی 

ٞبی  فزًٞٙ

دیٍز 

 آضٙبیی دارْ

دا٘ص ٞٛش 

 فزٍٞٙی

40 

18/3 

594/0 

353/0 

40 

23/3 

66/0 

435/0 

40 

98/2 

66/0 

435/0 

40 

1/3 

591/0 

349/0 

40 

98/2 

768/0 

589/0 

40 

95/2 

904/0 

818/0 

 تؼذاد

 ٔیبٍ٘یٗ

ا٘حزاف 

 استب٘ذار

 ٚاریب٘س

 

ٹگبٽ دٿ٨شآؿگٴبٿپ    ٹگبٽ ٛشٹٴگ٦   ثگب ثبٵسٹگب ٵ اسصؽ  »٣ٸ ٧ضٿٴگٸ  ٿبٛتٸ ٹب ٳـبٱ ٯپ دٹذ

ثگب سٛتبسٹگبٽ ٗڀگش    »٧ضٿٴٸ  ٵ دس ستجٸ اٵ٩ اٿٲ ؿبخق ٟشاس ٧شٛتٸ اػت 23/3ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ  «داس٭

 دس ستجٸ آخش ٟشاس داسد.  95/2ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ  «ٹبٽ دٿ٨ش آؿٴبٿپ داس٭ ٣لاٯپ ٛشٹٴ٦

 آسٖٔٛ ٕٞجستٍی پیزسٖٛ ثزای ثزرسی تأثیز ثیٗ ٞٛش فزٍٞٙی ثز ػّٕىزد وتبثذاراٖ  5خذَٚ

  عولکزد ضغلی داًص

 ٔمذار ٕٞجستٍی 51/0 1

 سغح ٔؼٙبداری

 تؼذاد

 دا٘ص

 
 001/0 

40 40 

 ٔمذار ٕٞجستٍی 1 51/0

 سغح ٔؼٙبداری

 تؼذاد

  001/0 ضغّیػّٕىزد 

40 40 
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ثب تٶرٸ  05/0دس ػٌ  آ٫ٜبٽ  51/0ٹٰجؼت٨پ ٯحبػجٸ ؿذٷ  ٯ٠ذاس 5ثب تٶرٸ ثٸ رذٵ٩ 

تٶاٱ ٧ٜگت ثگڀٲ دٵ ٯت٘ڀگش     دس ٳتڀزٸ ٯپ .ٯٔٴبداس اػت 001/0ثٸ ػٌ  ٯٔٴبداسٽ ٧ضاسؽ ؿذٷ 

ثگگٸ ٓجگگبستپ ثگگب اٛگگضاٿؾ ؿگگبخق  داٳگگؾ ٹگگٶؽ ٛشٹٴ٨گگپ  .ٯگگٶسد ٯٌب٫ٔگگٸ ساثٌگگٸ ٵرگگٶد داسد

 ٿبثذ. ٤٬ٰٓشد آٳبٱ ٳڀض ثٺجٶد ٯپ ،٣تبثذاساٱ
 

ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ چ٨ٶٳٸ « اٳ٨ڀضؽ»ٯڀضاٱ تإحڀش ؿبخق   :4شػؾ پ

  اػت؟

دس اٿٲ پشػؾ ؿبخق  ٹبٽ اٳ٨ڀضؽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓگشد ٣تبثگذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ    

 .بئپ ٯٶسد ثشسػپ ٵ ػٴزؾ ٟشاس ٧شٛتٸ اػتٹبٽ داٳـ٨بٷ ٓلاٯٸ ًجبًج

 فزٍٞٙی ٞٛش اٍ٘یشش آٔبریٞبی  . ضبخع6خذَٚ 

اس تؼبُٔ ثب 

ٔزدْ 

ٞبی  فزًٞٙ

دیٍز ِذت 

 ثزْ. ٔی

اس س٘ذٌی در 

ٞبیی  فزًٞٙ

وٝ ثزایٓ 

٘بآضٙب ٞستٙذ 

 ثزْ. ِذت ٔی

ٔغٕئٗ ٞستٓ وٝ 

تٛا٘ٓ ثب ٔزدْ  ٔی

ثٛٔی ٚ 

ٞبی  فزًٞٙ

٘بآضٙب ثخٛثی 

ارتجبط ثزلزار 

 وٙٓ.

ٔغٕئٗ ٞستٓ 

تٛا٘ٓ ثب  وٝ ٔی

ضزایظ خزیذ 

ٞبی  در فزًٞٙ

 دیٍز خٛ ثٍیزْ.

ٔغٕئٗ ٞستٓ وٝ 

تٛا٘ٓ ثب  ٔی

فطبرٞبی ٘بضی اس 

ثزخٛرد ثب 

ٞبی خذیذ  فزًٞٙ

 وٙبر ثیبیٓ

اٍ٘یشش ٞٛش 

 فزٍٞٙی

40 

98/3 

891/0 

794/0 

40 

58/3 

984/0 

969/0 

40 

70/3 

791/0 

626/0 

40 

58/3 

747/0 

558/0 

40 

45/3 

846/0 

715/0 

 تؼذاد

 ٔیبٍ٘یٗ

ا٘حزاف 

 استب٘ذارد

 ٚاریب٘س

 

 ٿبٛتٸ ٹگب  سا ٯپ خٶاٳڀٮ.ٯبسٽ ٯت٘ڀش اٳ٨ڀضؽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ آٹبٽ  ؿبخق. 6دس رذٵ٩ 

ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ    "ثگش٭  ٹبٽ دٿ٨گش ٫گزت ٯگپ    اص تٔبٯ٪ ثب ٯشد٭ ٛشٹٴ٦"ؿبخق دٹذ ٣ٸ  ٳـبٱ ٯپ



ٌّگ  َش فر ِ طثاطثائ یاّ تر عولکرد کتاتذاراى کتاتخاًِ یًقشّ  ُ علاه شگا  79///  یداً

 

تٶاٳٮ ثب ٛـگبسٹبٽ ٳبؿگپ    ٯپٯٌٰئٲ ٹؼتٮ ٣ٸ "ٵ ؿبخق  دس ستجٸ اٵ٩ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت 98/3

 دس ستجٸ آخش ٟشاس داؿتٸ اػت. ٨45/3ڀٲ ٳثب ٯڀب "ٹبٽ رذٿذ ٣ٴبس ثڀبٿٮ اص ثشخٶسد ثب ٛشٹٴ٦

 وتبثذاراٖ ػّٕىزد ثز فزٍٞٙی ٞٛش اٍ٘یشش ضبخع  ثیٗ تأثیز ثزرسی ثزای پیزسٖٛ ٕٞجستٍی .آس7ٖٛٔ خذَٚ

  عولکزد ضغلی اًگیشش

 ٔمذار ٕٞجستٍی 49/0 1

 ٔؼٙبداریسغح 

 تؼذاد

 001/0  اٍ٘یشش

40 40 

 ٔمذار ٕٞجستٍی 1 49/0

 سغح ٔؼٙبداری

 تؼذاد

  001/0 ػّٕىزد ضغّی

40 40 

 

 ثگب  05/0 آ٫ٜگبٽ  ػگٌ   دس 49/0 ؿگذٷ  ٯحبػگجٸ  ٹٰجؼگت٨پ  ، ٯ٠ذاس7 رذٵ٩ ثٸ تٶرٸ ثب

 دٵ ثگڀٲ  ٧ٜگت  تٶاٱ ٯپ ٳتڀزٸ دس .اػت ٯٔٴبداس 001/0 ؿذٷ ٧ضاسؽ ٯٔٴبداسٽ ػٌ  ثٸ تٶرٸ

 ٛشٹٴ٨گپ  ٹگٶؽ  اٳ٨ڀضؽ ؿبخق  اٛضاٿؾ ثب ٓجبستپ ثٸ داسد. ٵرٶد ساثٌٸ ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسد ٯت٘ڀش

 .ٿبثذ ٯپ ثٺجٶد ٳڀض آٳبٱ ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ،

 

 چ٨ٶٳگٸ  ٣تبثگذاساٱ  ٤٬ٰٓگشد  ثگش  ٛشٹٴ٨پ ٹٶؽ «سٛتبس» ؿبخق  تإحڀش ٯڀضاٱ :5 پشػؾ

 اػت؟

ثگگش ٤٬ٰٓگگشد  سٛتگبس ٹگگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ   تگگإحڀش ٯشثگٶى ثگگٸ  ٹگگبٽ ؿگبخق   دس اٿگٲ پشػگگؾ، 

 اػت.  ؿذٷاسصٿبثپ  ٣تبثذاساٱ
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 ٞبی آٔبری ٔتغیز رفتبر ٞٛش فزٍٞٙی ضبخع .8خذَٚ 

سٔب٘ی وٝ یه 

تؼبُٔ فزٍٞٙی 

خبظ ایدبة 

وٙذ، ثزخٛرد 

ولأی خٛد را 

 دٞٓ تغییز ٔی

سٔب٘ی وٝ یه 

تؼبُٔ فزٍٞٙی 

خبظ ایدبة 

وٙذ، رفتبر غیز 

ولأی خٛد را 

 دٞٓ تغییز ٔی

ٔتٙبست ثب 

ٞبی  ٔٛلؼیت

فزٍٞٙی 

ٔختّف اس 

ٔىث ٚسىٛت 

 وٙٓ استفبدٜ ٔی

ٔتٙبست ثب 

ٞبی  ٔٛلؼیت

فزٍٞٙی ٔختّف 

سزػت غحجت 

وزدٖ خٛد را 

 دٞٓ تغییز ٔی

ٔتٙبست ثب 

ٞبی  ٔٛلؼیت

فزٍٞٙی 

ٔختّف 

ٞبیٓ را  ضٛخی

تؼذیُ 

 وٙٓ. ٔی

رفتبر ٞٛش 

 فزٍٞٙی

40 

73/3 

784/0 

615/0 

40 

60/3 

778/0 

605/0 

40 

05/4 

815/0 

664/0 

40 

73/3 

877/0 

769/0 

40 

90/3 

871/0 

759/0 

 تؼذاد

 ٔیبٍ٘یٗ

ا٘حزاف 

 استب٘ذارد

 ٚاریب٘س

 

ػٴزؾ ٟشاس ٧شٛتگٸ  ٹبٽ آٯبسٽ ٯت٘ڀش سٛتبس ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ٯٶسد  ؿبخق، 8دس رذٵ٩ 

ٹبٽ ٛشٹٴ٨پ ٯخت٬ٚ اص ٯ٤گج   ٯتٴبػت ثب ٯٶٟٔڀت"ؿبخق   ٣ٸ دٹذ ٳـبٱ ٯپ اػت. ٿبٛتٸ ٹب

 "ٵ ؿگبخق   دس ستجگٸ اٵ٩ ٟگشاس ٧شٛتگٸ اػگت     05/4ثگب ٯڀگبٳ٨ڀٲ    "٣گٴٮ  اػتٜبدٷ ٯپٵ ػ٤ٶت 

ثگب   "دٹٮ صٯبٳپ ٣ٸ ٿ٢ تٔبٯ٪ ٛشٹٴ٨پ خبف اٿزبة ٣ٴذ سٛتبس ٗڀش ٣لاٯپ خٶد سا ت٘ڀڀش ٯپ

 .داسددس ستجٸ آخش ٟشاس  60/3ٯڀبٳ٨ڀٲ 

  



ٌّگ ًقش  ِ طثاطثائ یاّ تر عولکرد کتاتذاراى کتاتخاًِ یَّش فر ُ علاه شگا  81///  یداً

 

 ی ثز ػّٕىزد وتبثذاراٖفزٍٞٙ ضبخع  رفتبر ٞٛش ثیٗ آسٖٔٛ ٕٞجستٍی پیزسٖٛ ثزای ثزرسی تأثیز  .9خذَٚ

  عولکزد ضغلی رفتار

 ٔمذار ٕٞجستٍی 47/0 1

 سغح ٔؼٙبداری

 تؼذاد

 رفتبر

 

 002/0 

40 40 

 ٔمذار ٕٞجستٍی 1 47/0

 سغح ٔؼٙبداری

 تؼذاد

  002/0 ػّٕىزد ضغّی

40 40 

 

ثب تٶرٸ 05/0دس ػٌ  آ٫ٜبٽ  47/0ٯ٠ذاس ٹٰجؼت٨پ ٯحبػجٸ ؿذٷ ، 9ثب تٶرٸ ثٸ رذٵ٩ 

تٶاٱ ٧ٜگت ثگڀٲ دٵ ٯت٘ڀگش     دس ٳتڀزٸ ٯپ .ٯٔٴبداس اػت 002/0ثٸ ػٌ  ٯٔٴبداسٽ ٧ضاسؽ ؿذٷ 

ثگگٸ ٓجگگبستپ ثگگب اٛگگضاٿؾ ؿگگبخق  سٛتگگبس ٹگگٶؽ ٛشٹٴ٨گگپ   .ٯگگٶسد ٯٌب٫ٔگگٸ ساثٌگگٸ ٵرگگٶد داسد

 ٿبثذ. ٤٬ٰٓشد آٳبٱ ٳڀض ثٺجٶد ٯپ ،٣تبثذاساٱ

 یجه گیزیتن
 ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ثگش ٤٬ٰٓگشد ٣تبثگذاساٱ      ؿگبخق  ٹگبٽ    پظٵٹؾ حبهش ٳـبٱ داد ٣ٸ 

ٹگبٽ   ٣تبثگذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ  ٿٔٴگپ   ٧گزاس اػگت،   تگإحڀش ٣تبثخبٳٸ ٹبٽ داٳـگ٨بٷ ٓلاٯگٸ ًجبًجگبئپ    

داٳـ٨بٷ ٓلاٯٸ ًجبًجبٿپ تٶاٳبٿپ ثشاٽ سؿذ ؿخلپ اص ًشٿٞ تذاٵ٭ ٿبد٧ڀشٽ ٵ ؿٴبخت ثٺتگش  

اٛگشادٽ ثگب    ٹگبٽ ٧ٶٳگب٧ٶٱ ٵ سٛتگبس ٯگٶحش ثگب      ٹگبٽ ٛشٹٴ٨گپ، آداة ٵ سػگٶ٭ ٵ اسصؽ    ٯڀشاث

(، 1390ٹگبٽ حگبتٰپ)   دس پگظٵٹؾ  . اٿگٲ ٳتڀزگٸ  ٹبٽ ٛشٹٴ٨پ ٵ ادسا١ ٯتٜبٵت داسٳگذ  پڀـڀٴٸ

 ٿڀذ ؿذ. إ( ٳڀض ت1387ٵ ٣بُٰپ) (1391اػلا٭ پٶس)

داٳگؾ ٹگٶؽ   اػگت.   ٧گزاس ثگٶدٷ    احگش ثگش ٤٬ٰٓگشد ٣تبثگذاساٱ     ؿبخق  داٳؾ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ

بٵت ٹگبٽ رٹٴگپ ٵ    ٳؾ ٰٓگٶٯپ ٵ ٳ٠ـگٸ  ٹبٽ ٛشٹٴ٨پ اػت ٵ دا ٛشٹٴ٨پ دس١ ٛشد اص تـبثٺبت ٵ تٜ

بٱ ٯگپ  ؿٴبختپ ٛشد اص ٛشٹٴ٦ ٹگبٽ   ٣تبثگذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ  . دس پگظٵٹؾ حبهگش   دٹگذ   ٹبٽ دٿ٨ش سا ٳـ

جًبٿپ دس١ دسػتپ اص ٯٜٺٶ٭ داٳؾ ٛشٹٴ٨پ داؿتٸ اٳذ. اٿٲ ٳتڀزٸ دس پظٵٹؾ جًب ٨بٷ ٓلاٯٸ  ٹبٽ  داٳـ
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ٵ  (1387ٹگبٽ ٣گبُٰپ)   ٵٹؾظپگ دس حب٫پ ٣ٸ دس  ،ؿٶد ٿڀذ ٯپإت (1391ٵ اػلا٭ پٶس) (1390حبتٰپ)

 ٧زاس ٳجٶدٷ  اػت. احش ٣تبثذاساٱ (  ؿبخق  داٳؾ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ثش ٤٬ٰٓشد1393ػ٬ٌبٳپ)

٣تبثگذاساٱ  ٿٔٴگپ   اػت،٧زاس ثٶدٷ احشثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ  ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ ؿبخق  اػتشاتظٽ

جًبًجگگبٿپ چ٨گگٶٳ٨پ تزشثڀگگبت ٯڀگگبٱ ٛشٹٴ٨گگپ سا  ٣تبثخبٳگگٸ گگ٨بٷ ٓلاٯگگٸ  دس١ ثگگٸ خگگٶثپ  ٹگگبٽ داٳـ

زٶٿبٱ اص ػشاػش اٿشاٱ ثب ٛشٹٴ٦ ٹبٽ ٯخت٬گٚ اػگت    ٣ٴٴذ. ٯپ د٫ڀ٪  ٣تبثذاساٱ، پزٿشؽ ٵ ٵسٵد داٳـ

گزٶٿبٱ ػگش ٵ٣گبس داسٳگذ ٵ دس      جًبئپ سٵصاٳٸ ثب اٿٲ داٳـ جًب ٨بٷ ٓلاٯٸ  ٣ٸ ٣تبثذاساٱ ٣تبثخبٳٸ ٹبٽ داٳـ

( ٵ 1391حگگبتٰپ ٵ اػگگلا٭ پگگٶس)  ٹگگبٽ ٵٹؾظپگگحگگب٩ ػگگشٵٿغ دٹگگپ ثگگٸ آٳٺگگب ٯگگپ ثبؿگگٴذ. دس     

 ؿگبخق  اٳ٨ڀگضؽ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ      تإٿڀذ ؿذٷ ثگٶد. ( ٳڀض اٿٲ ٳتڀزٸ 1393( ٵ ػ٬ٌبٳپ)1387ُٰپ)٣ب

(، حگبتٰپ، اػگلا٭   1387ٹگبٽ ٣گبُٰپ)   پگظٵٹؾ  ٣گٸ  ٧زاس ثگٶدٷ اػگت،   احشثش ٤٬ٰٓشد ٣تبثذاساٱ  ٳڀض

ٶدٷ اػت.إ(  ٳڀض اٿٲ ٳتڀزٸ سا ت1393ٵ ػ٬ٌبٳپ) (1391پٶس)  ٿڀذ ٳٰ

٣تبثگگذاساٱ  هگگش ٳـگگبٱ ٯگگپ دٹگگذ ٣گگٸ دس ٳٺبٿگگت ثبٿگگذ ٧ٜگگت ٣گگٸ ٳتڀزگگٸ پگگظٵٹؾ حب 

ٹگبٽ دٿ٨گش ٵتٔبٯگ٪ ثگب      ٹبٽ داٳـ٨بٷ ٓلاٯٸ ًجبًجبٿپ ٓلاٰٟٴذ ثگٸ آصٯگٶدٱ ٛشٹٴگ٦    ٣تبثخبٳٸ

ٯگزٹت، صثگبٱ،    ٳِڀگش: ٓٶاٯگ٪ ٛشٹٴ٨گپ    . آٳٺب ٯبٿ٬ٴذ ثگب ٹبٽ ٯخت٬ٚ ٹؼتٴذ اٛشادٽ اص ٛشٹٴ٦

ٹگبٽ   ٵ اسصؽ ٹب، چـٮ اٳذاصٹب ٵ دس١ چشاٿپ ثبٵسٹب سػٶ٭، اسصؽٵ    تبسٿخ، اػٌٶسٷ، آداة

اٿگٲ   ؿٶد، آؿگٴب ؿگٶٳذ.   ٯپػڀٰبٽ ٿ٢ ربٯٔٸ ٳبؿٴبختٸ ٣ٸ ثبٓج تشػڀٮ  ٹبٽ دٿ٨ش،ٛشٹٴ٦

ٹگبٽ داٳـگ٨بٷ ٓلاٯگٸ ًجبًجگبٿپ      اسصؽ دسٵٳگپ ٣تبثگذاساٱ ٣تبثخبٳگٸ   ٓلاٟٸ ٯٴذٽ ٳـبٱ دٹٴذٷ 

ٹگبٽ   ثگب آتٰگبد ثگٸ ٳٜگغ دس ٯٶٟٔڀگت      آٳٺب ٯگپ تٶاٳٴگذ   ٛشٹٴ٨پ اػت، ٣ٸ ثشاٽ تٔبٯلات چٴذ

 .٣ٴٴذ ٬ٚ ثٸ كٶست احشثخؾ ٰٓ٪ ٯپٛشٹٴ٨پ ٯخت

 ٫زا ثب تٶرٸ ثٸ ٳتبٿذ پظٵٹؾ حبهش پڀـٴٺبد ٯپ ؿٶد ٣ٸ:

ٹبٽ آٯٶصؿپ  ثشاٽ ٣تبثذاساٱ رٺت ٣ؼت داٳؾ ٹگٶؽ ٛشٹٴ٨گپ ٵ دس١    . ٣بس٧بٷ1

 ٹبٽ ٛشٹٴ٨پ ثشاٽ ثٺجٶد ٤٬ٰٓشد آٳٺب، ثش٧ضاس ؿٶد؛ تـبثٺبت ٵ تٜبٵت

، ٵ ٣گبسثشد آٱ  ٹبٽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨گپ  ٹبٽ ؿبخق  تٶاٳٰٴذٽ آؿٴب ػبصٽ ٣تبثذاساٱ ثب. 2

 دس ثٺجٶد ٤٬ٰٓشد٣بسٽ آٳٺب دس ٣تبثخبٳٸ ٹب؛

٧ٴزبٳذٱ ؿبخق  ٹبٽ ٹٶؽ ٛشٹٴ٨پ دس  ثٺجٶد ٤٬ٰٓشد ٣تبثخبٳگٸ ٹگبٽ داٳـگ٨بٷ    . 3

  ٓلاٯٸ ًجبًجبئپ دس ثشٳبٯٸ ساٹجشدٽ داٳـ٨بٷ.
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