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ه زي دانشگاه

  ديران

مبتني بر تحليل شك 2.0

با استفاده از روش پيم
د ركزي دانشگاه هـاي

ي و بـا اسـتفاده از فر
پ ري شد. فرضيه هاي

مبتنـي ب 2.0سـازماني
رار گرفت. همچنين يا

   شدند.
د 2.0دانش سازماني 

براين، لازم است مد
ب موفقيـت بيشـتر لازم

حي سيستم، كتابخانه
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0.( 2.0ماني

هاي مركزي ه
ز ديدگاه مد

)17-1 فحاتص

0يت دانش سازماني

  ران است. گاه مدي
كاربردي است كه با

هاي مرك كنان كتابخانه
اي شيوه تصادفي طبقـه

حقق ساخته گردآور

د مـديريت دانـش سـ
وهش مورد تاييد قرار
و به ضعيف ارزيابيش
كارگيري مديريت دا

بناب . تاثير گذار باشد
ن داد بـراي كسـب

موقعيت رقابتي، طراح
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دانشگاه قم شناسي ش
دانش  علم اطلاعات و

شناس طلاعات و دانش

  
 12 ياپيپ شماره 139

 دانش سازم
در كتابخانه
تهران از

)

بررسي كاربرد مديريت
هران بر اساس ديدگا
ش، از نوع تحقيقات ك
مامي مديران و كاركن

كه به شي ديران بودند
سوالي مح 31سشنامه

 قرار گرفت.

كـاربرد تـاثير  وجـود
هاي پژو راين، فرضيه

ي موارد متوسط و رو
ك  هش نشان داد كه به

تواند  دانشگاهي مي
نشانين نتايج پژوهش

، م2.0انش سازماني

                 
07/07/97خ پذيرش:

ه علم اطلاعات و دانش
وي كارشناسي ارشد

لم اط. دانشيار گروه ع

97 زييپا  ـ سوم شماره

رد مديريت
ف مديريتي

پژوهش حاضر، بر ف:
هاي دولتي شهر ته گاه

پژوهش ش پژوهش:
امعه آماري شامل تما

نفر از اين مد 44عداد
د نظر با استفاده از پرس

اي مورد آزمون قر ونه
و بيـانگر  ها يافته ها:

مورد مطالعه بود. بنابر
ورد بررسي در تمامي

نتايج پژوهش گيري:  ه
هاي ويژه كتابخانه   به

ي داشته باشند. همچنين
 ر توجه كرد.

: مديريت داها  دواژه

                 
؛ تاريخ21/3/1397ت: 

. دانشيار گروه1
دانشجو. 2

3.

 
ش چهارم، سال  
 
 

 
كاربر 

شكاف

  چكيده
هدف
مركزي دانشگا
روش
شده است. جام
پژوهش نيز تعد

هاي مورد داده
تست تك نمون
ه  يافته

هاي مو كتابخانه
هاي مو شكاف

گنتيجه
ب در كتابخانه ها

نقش بارزتري
اطلاعات بيشتر
كليدو

             
 تاريخ دريافت
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لاعـات و  
ول شـد و  
ـتانه قـرن     
گي بشـر  
آنچـه در     
ن اسـت.  

انـد   ريافته
ز دارنـد.        

 سريع ت

 كـار  و ب 

 ايـن  كه 

 ز مزاياي

سـرمايه   ا   
             
1 . Hung & 

 ياپيپشماره 13

اطلا صـر انفجـار
صنعتي دنيا متحو
گرفـت، در آسـ
اد مختلف زندگ
ود آورد. امـا، آ

هاي نوين و شيوه
ها در رد. سازمان

درون خـود نيـا
توجه به تغييرات

هاي كسـب دل
هايي ها سازمان

ا كه باشند وار
2005.(   

يت بـر خـود ر
                  
et al 

397 زييپا  ـسوم

ني شـدن و عص
هم با انقلاب ص
 جهان شـكل گ
 جديدي از ابعا

ها را بـه وجـو ش
ها و تي در قالب

دانش اشاره كر
وليـد شـده در د
ت  كردند. اما، با

ت، لازم است مد
ر اين ميان، تنه

توانند اميد مي د
5، 1گ و ديگران

ر جهت مـديري
                 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

ونـدهاي جهـاني
 در قرن هجده
 و پيشرفت در ج

بندي و شكل ت
ها، گرايش رش
هاي مديريتي حث

ن به مديريت د
ريت دانـش تو
ك دانش سازماني
فاق افتاده است
ماهنگ شود. د

كنند گيري هره
ره ببرند (هانگ
سرمايه مورد نظر
                  

مدفنونوعلوم

سال 

زاره تشـديد رو
شده است. اگر
 رشد و توسعه
تباطات صورت
ك زندگي، نگر
رد، توجه به بح
توان ديريتي، مي
مـدير سريع بـه

ازي مديريت د
ري اطلاعات اتف

حال تغيير، هم ر
به دانش از و ند

بهر محور دانش
ها س  از سازمان

                 

فصلنامه

هزاره سوم، هـز
تباطات ناميده ش
دي جديدي از
كم، انقلاب ارت

، سبكد، توسعه
قش اساسي دار

هاي مد ن بحث
رشد و پيشرفت
سا شروع به پياده

فناور در كه ي
در رايط محيط

كنن بيني پيش ا
د اقتصاد در كار

بسياري ،ين رو
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  مقدمه
ه     
انقلاب ارت
بند صورت

بيست و يك
اعم از رشد
اين ميان نق
از جمله اين
كه براي ر
بنابراين، ش

اي وقفه بي و
با شر سنتي

را تغييرات
ك و كسب

از اين
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ه بهينـه از      
مـديريت     

138 .(  
مطالعـات   

انـد   سـيده 
ي نيسـت.  
رفت زيـر       
ي شـد تـا   
يه دانشـي    

هـا   شـگاه    
جـه خلـق    

رنـده، بـا    
مفهـوم    ه

بـداري و     
د صحيح 
ـن زمينـه       

هـا در   آن   
وجـود در          
ه قلمـداد    
فظ تـوان  

             
1 . Knowled
2 . Lee 

  ...كاف

هـدف اسـتفاده
 پيـاده سـازي م

83(حسن زاده، 
و بررسـي م 1ش 

 به اين نتيجه رس
هيم دانش كافي
و البتـه بـا پيشـر
ت دانش معرفي

تبـديل سـرمايه«
وضـوع كـه دانش

هـا و در نتيج ري  
 

هـاي يادگير مان   
و از سير فزايند
 بـه عرصـه كتاب
ده كه با كاربر
ات بهتـر در ايـ
هـا بـه توانـايي آ
نچـه دانـش مو
ن ركـن توسـعه

رساني و حف ت
 

                  
dge Management = 

شك ليبر تحل يتن

نش محـور بـا ه
اند و سـعي در
( ي خود دارند

 مديريت دانـش
شرو دنيا، افراد
ت افراد در تسه
يريت دانـش و
ل جديد مديريت

« دانـش يعنـي    
ت ايـن موهمي ـ 

، ايجـاد نـوآور
 ). 1385ري،

ـه عنـوان سـازم
 دانش هستند و
تفكرات نـوين

هايي شد  چالش
اي ارائـه خـدما

ه ـت كتابخانـه   
تگي دارد. چنان
 آن را به عنوان
ور بهبود خدما

 ).2010ميج،

                 
2.0KM2.0 

2 )EKM2.0مبتن (

 يمحمد يمهد

ي راهبردي دانش
ا سازمان پرداخته

هاي راهبرد امه
ريه نسل جديد

هاي پيش  سازمان
، براي مشاركت

سازي مـد پياده
به عنوان نسل 2

صلي مـديريت
ن، با توجه بـه اه
ه دانش هستند،
نها است(حاضر
ي دانشگاهي بـه
فرايند مديريت

). ورود تف2010
سئولان و ايجاد

توان بـرا مي 2.0
دارد كـه موفقيـ
كنـان خـود بسـت

توان شود، نمي
كتابخانه به منظو
(  گذاشته شود

                  

0.يانش سازمان

/زاده نيحس مي

هاي تدوين برنامه
سرمايه اصلي س
 هر چه بهتر برنا
مطرح شدن نظر

ت دانش درير
مديريت دانش

ود در پئل موج
2.0ريت دانش

 براي دغدغه اص
. بنابراينباشد »س

ز توليد و اشاعه
 كاركردهاي آ
هاي كه كتابخانه

يازمند اجراي ف
اند (جين،  وده

 نوع نگرش مس
0دانش   ديريت

د بيان مـي  2، لي
 و دانـش كارك

مند هدايت نش  ام
جربه كاركنان ك

و اشتراك ري

                 

دا تيرياربرد مد

مر/ينوروز وب

اند و به ت ر داده
ري و يا همان س
راستاي اجراي

با توجه به م وزه
رضه يابي مدير
ازي ابزارهاي م
خ گويي به مسائ
ي فناورانه، مدير

تري سخ مناسب
 ارزشِ ملموس

ترين مراكز مده
يد از مهمترين

 اذعان داشت ك
ين نيهاي نو ري

بهره نبو دانش بي
ني، سبب تغيير

مد ويژه  به  دانش
د. در اين راستا،
ي از اطلاعـات
ا به صورت نظا
اين دانش و تج

گذار د به ارزش

                 

   
  
 

 

كا

عقوي

دانشي قرار
دانش جار
دانش در ر
امرو
موردي عار

سا كه پياده
براي پاسخ

هاي ساخت
در پي پاسخ
سازمان به

عنوان عم به
دانش جدي
بايد
ورود فناور
مديريت د

رساني اطلاع 
مديريت د
اقدام نمود

گيـري بهره
ها كتابخانه

كرد؛ بنابرا
رقابتي بايد
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 ره نمانـده  
، 2.0ـش   

مـديريت    
 پشـتيباني         

هـاي   گي
طراحـي و  
و  ارتباط 
رسـازي و   
، ابزارهـا  

هـا   ـازمان 
ازي ايـن   
 موجـود،  
رنليـوس،         

لاعـات  ط  
ايـن  2.0 

 به معنـي  
 كسـب و   

ن گفـت  
داخلـي را      
ت دانـش  
جتمـاعي      
             
1 . Trian & 

 ياپيپشماره 13

بهـر بي 2.0وب 
ت. مـديريت دانـ
دانـش اسـت. م
ت  خـدمات و

به ويژگ 2.0نش 
اي ط ها به گونه

ود داشته باشد و
دانـش، آشكار

گذرد دانش مي
ر بسياري از سـ

سـا وب پيـاده طل 
ي از ابزارهاي
ـاب آيـد (كور

هـا در توليـد اط
0ديريت دانـش  

. پس در نتيجه
ك ي فرآينـدهاي

توا كنند، مي مي
ع و مضـامين د
وانند از مديريت
عه و پيشـرفت اج

                  
et al 
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نيز از تاثيرات و
ش گذاشته است
هاي مديريت د
هـم از مـديريت
در مديريت دان

شود و ابزاره مي
 و اطلاعات خو
صلي مديريت د
عمر مديريت د
شنهاد شده و در

بخشي نـامط اثر
مندي ها و بهره تم

 توانـد بـه حسـ

ش تعاملي انسـان
تر شود. مد نگ

خورد  از ما مي
سازي براي ساده

) بيان م2009( 
خصصـان، منـابع
تو ظيم دانشي مي
ع حيـاتي توسـع
                 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

ديريت دانش ني
 مديريت دانش
وري و فرآيند
ـارمين مـوج مه

). د2007كوكه،
ر، بيشتر توجه م
 به ارائه دانش و

هاي اص ز دغدغه
هايي كه از ع ال

ي كردن آنها پيش
ان است، در مي
سازي سيستم اده

 سـازمان نمـي

مبتي بر نقش 2
سهيم دانش پررن
 به درد هريك
ر يك سازمان ب

1رين و ديگران

ي از دانـش متخ
وان مخازن عظي
ن يكي از منـابع
                  

مدفنونوعلوم

سال 

مد ها، حوزه زه
زيادي بر حوزه
 نسل جديد فنا
بـه عنـوان چهـ
كت (شيمازو و

 عنوان دانشگر
 تمايل بيشتري
 تسهيل شود. از
ت و در طول سا
ي براي عملياتي

اي كه هنوز ئله
يگر، اجرا و پيا
از دانش افـراد

2.0يريت دانش

 در توليد و تس
ويد چه دانشي

و تعاملي در .2
.(  

همانطور كه تر
سيستمي مجازي

ها به عنو تابخانه
 دانش به عنوان
                 

فصلنامه

همانند ساير حو
ن مفهوم تاثير ز
صنعت در مورد

2.0دنياي وب

عرفي شده است
رفتاري انسان به

شوند كه فرد ي
ف با يكديگر

انش افراد است
هاي گوناگوني
 است. ولي مسئ
ت. به عبارت د
ر ايجاد ارزش

هاي مدي سيستم
ند تا نقش افراد
 را دارد كه بگو
0 فناوري وب

)2007ويل،  (ك
 اين اوصاف، ه

اكوس 2.0دانش
كند. همچنين كت

ق و انتقالي خل
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هم    
است و اين
روبكرد ص
دانش در د
مشتريان مع
فكري و ر
استفاده مي

افراد مختلف
اشتراك د
و رويكرده
اجرا شده ا
ابزارها است
تضميني بر

2008.(  
س     

پديد آمدند
توانمندي ر
استفاده از

كار است (
با    
مديريت د
كن خلق مي

در راستاي
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در زمينـه         
ته باشـند.  

هـا و   ـگاه  
وده نقـش  
دانــش در 
را در پـي  
سـازماني    

) در 2005
 ايـن  در ش  

حقيـق را    
هـاي   ـوزه  

س مفـاهيم    
 5ـتمل بـر       

ش است. 
اركنان در 

هـا   شـكاف       
ز ديـدگاه         
ن دانـش      
ي سيسـتم     

سـازي   ده     
اف ميـان       
ي ارتقـاء   
 موقعيـت         

             
1 . Tseng, S

  ...كاف

جايگـاهي كـه د
تري را داشت گ

 شـده در دانشـ
جاد ارزش افزو
ري مــديريت د
وليدات علمي ر
ديريت دانـش س

5( 1نگ و لـين
جـراي پـژوهش
ف پرسشـنامه تح
ين زمينـه و حـو

) بـر اسـاس2005
 چـارچوب مشـت

ستم مديريت دانش
و عدم توانايي كا
ش اسـت. ايـن ش
بتي سـازمان از
ي؛ شـكاف ميـا
رشـد و طراحـي
رشـد بـراي پيـاد
ت دانـش؛ شـكا

وردنياز بـرايش م
ز بـراي ارتقـاء

  كنان.
                  

. and Lin, C. 

شك ليبر تحل يتن

 بـا توجـه بـه ج
نند نقش پر رنگ
 و ضمني توليد
خه دانش و ايج

كــارگير  ــدم بــه
مايه فكري و تو
سي كاربرد مـد
توسـط تـي سـن
پردازد. براي اج

مختلـف هـاي  ش
نجام شده در اي
5سـنگ و لـين (   
ئـه كردنـد. ايـن

سازي سيس ر پياده
ديريتي موجود و
 مـديريت دانـش
ء موقعيـت رقـاب
وقعيـت رقـابتي
گاه مـديريت ار
سـط مـديران ار
يسـتم مـديريت
ت دانش و دانش
انـش موردنيـاز
گر ديدگاه كارك

                 

2 )EKM2.0مبتن (

 يمحمد يمهد

ي دانشـگاهي
توان ي دارند، مي

صد دانش عيني
 در فرايند چرخ
تــوان گفــت عــ
رم زيادي از س

ن شد تا به بررس
ي ارائـه شـده ت
ي شهر تهران بپ

بخـش مسئولان 
هاي ا  پژوهش

تـي س شـود.  مـي
يريت دانش ارائـ
تي ايجاد شده در

هاي مد ف فعاليت
هـاي سيسـتم ت

 جهـت ارتقـاء
براي افزايش مو
سازمان از ديدگ
 ارائه شده توس

سـازي سي پيـاده
سيستم مديريت
شـكاف ميـان دا
و از سوي ديگر
                  

0.يانش سازمان

/زاده نيحس مي

هـا ن كتابخانـه
شي و پژوهشي

نند با رصتوا مي
در اين زمينه 2

ت  بنــابراين، مــي
ت رفتن بخش
ش حاضر بر آن
ـكاف مـديريتي

هاي دولتي شگاه
و ها كتابخانه ن

براي آشنايي با
ين آنها اشاره م
نوان شكاف مدي

هاي مديريتي كاف
دليل ضعف ها به

شتيباني از فعاليـت
نـش موردنيـاز
قعي مورد نياز ب

تي سوقعيت رقاب
هاي ميان برنامه

يشرفت برنامه پ
سازي س از پياده

و در نهايـت، ش
 مديران ارشد 
                 

دا تيرياربرد مد

مر/ينوروز وب

نند. در اين ميـا
ز مباحث آموزش
اي دانشگاهي م

0.رهاي دانش

 داشــته باشــند.
ا احتمال از دست
شت. لذا، پژوهش

شـ 6 بر تحليـل
اي مركزي دانش

از مديران گروه
ودند. در ادامه
رخي از مهمتري
رچوبي تحت عن
د كه ناشي از شك
ه  داد اين شكاف

سازي و پش پياده، 
شكاف ميان دان
شد و دانش واق
جهت ارتقاء مو
دانش؛ شكاف م
دانش و ميزان پي
افت شده پس
قابتي سازمان و
زمان از ديدگاه
                 

   
  
 

 

كا

عقوي

استفاده كنن
پشتيباني از
ها كتابخانه

اعمال ابزار
ســزايي  بــه

ها كتابخانه
خواهد داش

مبتني 2.0
ها كتابخانه
گ دو مراكز

تكميل نمو
مشابه، به بر

P.Z.Pار، چ
شكاف بود
نتايج نشان د

ريزي، برنامه
شعبارتنداز: 

مديران ارش
موردنياز ج
مديريت د
مديريت د
دانش دريا
موقعيت رق
رقابتي ساز
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سـتفاده از    
هـا بـراي     
پـژوهش،         
خانـه، بـه        

ب سايت 
ت. نتايج 
هـاي وب   
 كنتـرل و   

 وب اري 
حـدود   د

 هـاي   سان
 سـنتي  ت
 نتايج. نند

 را در بـين 

اشـتراك        
ــه    ــدي ب ي
در سيستم 
در قالـب    
ستفاده از 
             
1 . Gross an
2 . Cahill 

3 . Chen, Ou

 ياپيپشماره 13

 آمـوزش بـا اس
 و از ايـن ابزاره
د. نتـايج ايـن پـ
ربـوط بـه كتابخ

د و گسترش وب
كاربران پرداخت
 پـذيرش ابزاره
ز دسـت دادن ك

سـازگا ميـزان  ف 
دادند نشان شد، 

پيام رس همچون،
خدمات از هنوز 
كن مي استفاده 

كاربرد ر شترين

امـل مـوثر بـر ا
ــل كلي ــي عوام
 فعال شركت د
نـد. روش آن د

ها با اس  شد. داده
                  

nd Leslie 

uyang & Chu 

397 زييپا  ـسوم

رسي و ارزيابي
پرداختنـد ووان

سـتفاده كردنـد
زش مفـاهيم مر

 ميزان عملكرد
ك  و ميزان توجه
 و متفكر براي

ون ازاي بـد  خانـه
  كنند.  مي
هـدف بـا  كـه  د

انجام كتابخانه
ه 2.0وب  هاي
ها كتابخانه خي
ساده، وب ات
بيش فوري رسان

ر بـا عنـوان عوا
ــ 2.0 ــه بررس ب

موانع كاركنان
ـدمليتي پرداختن
مصاحبه انجام
                 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

ش خود به برر
گاهي اديت كو
يـد كتابخانـه اس

را بـراي آمـوز 2

ا عنوان بررسي
ب سايت جديد
تمي، يكپارچه
خـدمات كتابخا
ين امراستقبال م

خود پژوهش ر
ك 88 بر روي ك

ابزاره كارگيري
برخ همچنين،. د
صفحا و تلفني 

ر از پيام ستفاده
  است. ه

پژوهشي ديگـر
ــاي وب ريو ه

رسي دلايل و م
كت بزرگ چنـد

م 11در مجموع
                  

مدفنونوعلوم

سال 

) در پژوهش2008
تابخانه دانشگ ك

ت كارمنـد جد
2.0رهاي وب

با در پژوهشي
ر، به تحليل وب
ك ديدگاه سيست
 جهت بهبود خ
و كاربران از اين

در) 2009( 3چو
نيويورك گاهي
ك  از به ي،شگاه
برند مي بهره عي

تماس برقراري
اس ،2.0وب  هاي

داشته نيويورك
) در پ2009ح (

 ــ  ــايت فن اوب س
ا برر همكاري ب

را در يك شرك
قرار گرفت و د
                 

فصلنامه

8( 1وس و لزلي
در 2.0ي وب

 يادگيري هشت
 استفاده از ابزار

  شان داد.
)2009( 2كاهيل

عمومي ونكوور
كارگيري يك  ه

هاي مرتبط  ري
كان پذيراست

و چ اويانگ ن،
دانشگ هاي بخانه
دانش هاي تابخانه
اجتماع هاي بكه
ب الكترونيك، ت

كاربرده در بين
ن دانشگاهي اي

پاروتيز و الصالح
ــتفاده از وب  اس
گذاري دانش و
 مختلف خود ر
، مورد مطالعه ق
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گرو
هاي فناوري

آموزش و
سودمندي
كاربران نش

ك    
كتابخانه ع
نشان داد به

و فناور 2.0
كيفيت امك

چن   
كتاب سايت
از كت نيمي
وشبك فوري
پست چون
د داد نشان

ها كتابخانه
پا     
ــا ــش ب دان
گذ اشتراك
هاي عامل

يك طرح،
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ي دانـش  
 حمايـت       

 با هدف 
تواند به  ي
 2.0وب  

مـديريت   

ـاثير وب  
ت دانـش  
كه اصول 

هاي وب 
 120 ايت

ـاب و بـا   
 در بزارها

كـه دليـل     
در  2.0ب 
نشـان   نين
  .دارد ي

 توضـيح    
ته است و 

             
1 . Bebensee
2 . Chua & G

  ...كاف

گذاري  اشتراك
 نتيجـه، درك

مديريت دانش
كه چطور مي  ين

 نشـان داد كـه  
بـر م 2.0د وب  

و چگونگي تـ 2
اي مهم مديريت
هش نشان داد ك

   دارد. 
ابزاره ستفاده از

بزارها، وب سا
ور مساوي انتخـ

اين اب ستفاده از
بيشـتر بـوده ك ،

هــاي وب  ابــزار 
نتايج همچنيت. 
تأثير مطلوبي خانه
هـاي دولتـي ن 

توجه قرارگرفته

                  
e 
Goh 

شك ليبر تحل يتن

يدي بهكل املع
ريخ، انتظـارات

بر روي 2.0ب
ريت دانش و اي
ها داخت. يافته

ك است و بايـد

2.0ريت دانش 

ها ت جزء جنبه
ون بر اين، پژوه

يريت دانشمد
 بررسي ميزان ا
ت باكمك اين ا

به طو را آسيا و
ميزان اس شان داد

،مـورد بررسـي  
ه و اســتفاده از

است بوده  مومي
ب سايت كتابخ
انش در سـازما
زافزوني مورد ت

                 

2 )EKM2.0مبتن (

 يمحمد يمهد

اندگان چهار ع
كـه شـامل تـار

  .شان دادند
وان كاربرد وب

بر مديرات آن
كمك كند، پرد
ت دانش نزديك

د با عنوان مدير
كه اين دو فعاليت

اند. افزو ته شده
هايي از م ي جنبه
هدف خود، با

فيت وب سايت
و  آمريكا، اروپا

ها نش ردند. يافته
هاي م ر كتابخانه

 در ايــن منطقــه
هاي عم كتابخانه

يش كيفيت وب
وان مديريت دا

ي به طور روزان

                  

0.يانش سازمان

/زاده نيحس مي

ل شد. اين نويسن
ك 2.0آوري  فـن

تماد است را نش
 پژوهشي با عنو

و تاثير 2.0وب
ش در سازمان ك
صلي به مديريت

   بگذارد.
د پايان نامه خو
نش نشان داد ك

شناخت جتماعي
بيشتري بر روي

) در پژوهش خ2
سي افزايش كيفي
آ گاهي از شمال
يه و تحليل كر
شمالي، از ديگر

اينترنــت يشــتر
ك مقياسي از در
بر افزاي 2.0 وب

اي باعنو در مقاله
ت دانش سازما

                 

دا تيرياربرد مد

مر/ينوروز وب

 تجزيه وتحليل
از وب سايت ف
و مديريت و اعت

) در2009ي (
ستي از پديده و
ر مديريت دانش

هاي ا و ويژگي
ها تاثير سازمان

) در2010( 1س
وي مديريت دان

عنوان روش ا ه
تاثير ب 2.0 وب

2010( 2آ و گو
ها و نيز بررس نه

عمومي و دانشگ
يل محتوا، تجز
اي آمريكاي ش
آن گســترش بي

نشگاهي داي دا
ه از ابزارهاي و

) د1388مدي (
ه مفهوم مديريت

                 

   
  
 

 

كا

عقوي

روش پايه
با استفاده ا
سازماني و
لاوي
درك درس
جذب بهتر

در اصول و 
دانش در س
بابنس

بر رو  2.0
هستند و به
خاصي از و
چوآ
در كتابخان
كتابخانه ع

تحليروش 
ها كتابخانه

احتمــالي آ
ها كتابخانه

داد استفاده
محم

دهد كه مي
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تـا هرچـه   
قـابتي در  
يلـي كـه      
 و كسب 

دارد كـه       
و ندارنـد        

هــاي  كاف 
خانـه ايـران   
نـوان پايـه         
تابخانـه بـه    

 .  
موجــود و 

هـاي   ضـيه      
 صــورت    
 مطلـوب  

  ش است. 
عـددي را    
، تجـاري  
ت دانـش   
 از منـابع   

بـراي   2.0
ده اسـت.   

 ياپيپشماره 13

ن خود هستند ت
 حفظ مزيت رق
لتـي بنـا بـه دلا
 بهبود عملكرد
آخـر بيـان مـي
 دانـش كـافي ن

  م.
 بـه بررســي شــك
رد كاوي: كتابخا
نـگ بـه عن ـي س
د بررسـي در كتا
عيف ارزيابي شد
ــين وضــعيت م
ي آزمـون فرض
ــه ت خــودرو ب
ف بين وضعيت
 و كاربرد دانش

هـا، منـابع متع ن 
 فني، مديريتي،
بررسي مـديريت
ت كسب شـده
0ش سـازماني       

ها انجام نشـد گاه

397 زييپا  ـسوم

ت دانش درون
د و به ايجاد و

هاي دول سازمان
كنند و موجب
ي شـوند و در آ
وسـعه، اغلـب

ت تا تحليل منظم
پژوهشــي ديگــر
 آناليز فاصله (مور
يـن و تـ  توسـط ل

هاي مورد شكاف
سط و رو به ضعي
ســي شــكاف بــ

 پرداختنـد. بـراي
ــديران صــنعت م
 بيشترين شكاف
ربوط به ايجاد
جوامع و سـازمان
هاي گوناگون

اي تاكنون به ب 
آمده و اطلاعات
ي مـديريت دانـش

دانشگو يا ساير 
  ي قرار داد.

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

ر سيستم مديريت
ذاري سود ببرند
سايج نشان داد

دانش حركت ك
المللي ملي و بين

هاي در حـال تو
س وگمان است

) در پژ1391دي (
تفاده از تكنيك آ
چوب ارائه شـده
ن داد كه تمامي ش

هاي متوس  شكاف
ه بررسوهشــي بــ

دروي كشـور پ
ــان و م ف كاركن
ج نشان داد كه

ش به ترتيب مر
انش در بين ج
ه خصوص جنبه
ما كمتر مطالعه

هاي به عمل آ ي
چوب مفهـومي
ي شهر تهران و
را مورد بررسي

مدفنونوعلوم

سال 

به دنبال استقرار
ود در سياستگذ
ي نائل شوند. نتا
مت مديريت د
 در بازارهاي م
يان در كشـوره
 بر تحليل حدس
وكلائي و الونـد
ريت دانش با استف
ژوهش از چارچ
دست آمده نشان
 موارد وضعيت

) در پژو1390 (
در صنعت خـود
قــات مختلــف
ب شدند. نتايج

ي مديريت دانش
ودن مديريت د
ث و تحقيق در خ

، اماند ه پرداخته
ت. طبق بررسي
 طراحـي چـارچ

هاي دولتي شگاه
ر، اين موضوع ر

فصلنامه

هاي دولتي ب ان
نش موجود خو

المللي  خلي و بين
بايست به سم مي

ت رقابتي پايدار
گذاران و مجري
نها بيشتر مبتني
خ، ميرزايــي ســر

هاي مدير  سيستم
ژداختند. در اين پ
د  فاده شد. نتايج به
خورد و در تمامي
ري و ديگــران
ديريت دانش د

نفــر از طبق 120
اي انتخا ي طبقه

ها بين مولفهدر
جود نوظهور بو
فت كه به بحث
نساني اين مقوله

پرداخته است 2.0
عاليتي در زمينه
اي مركزي دانش
پژوهش حاضر
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اكثر سازما
بيشتر از دان
محيط داخ
ذكرشده م
يك مزيت
گ خط مشي
اقدامات آن
تـارخ

سازي س  پياده
خودرو) پرد
تحقيق استفا
خو چشم مي

ابــزر
مطلوب مد
ــژوهش  پ

گيري  نمونه
و موجود د
با وج

توان ياف مي
و عوامل انس

0سازماني 

مختلف فعا
ها كتابخانه

از اين رو پ
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ن كـاربرد  
. 

ن كـاربرد  
 ود دارد. 

ن كـاربرد  
ش و ميزان 

ن كـاربرد  
مـديريت       

شهر تهران 
ن، رابطـه     

شهر تهران 
س از پيـاده   

تحليلـي   - 
هاي  شگاه

 بـه شـيوه        
 از هـا  داده

پرسشـنامه  
خي اسـتاد  

  ...كاف

 شهر تهران بين
.ي وجود دارد

 شهر تهران بين
 معناداري وجو
 شهر تهران بين
 مديريت دانش

 .د

 شهر تهران بين
سـازي سيسـتم م

هاي دولتي شه ه
رقـابتي سـازمان

هاي دولتي شه ه
افت شده پـس

-وش پيمايشير
هاي مركزي دانش
ران بودنـد كـه

د آوري جمـع  ر 
ود. در تدوين پر

) و فرخ1388ن (

شك ليبر تحل يتن

  خ دهد:
هاي دولتي گاه
بطه معنادار، را
هاي دولتي گاه

ت دانش، رابطه
هاي دولتي گاه

اي پياده سازي
اري وجود دار

هاي دولتي گاه
ـس از پيـاده س

مركزي دانشگا
رتقاء موقعيـت ر

مركزي دانشگا
نش واقعي دريا

 .دارد

كه با استفاده از ر
ه ركنان كتابخانه

فـر از ايـن مـدير
منظـو به  شدند.

بو و در شش بعد
كاني و همكاران

2 )EKM2.0مبتن (

 يمحمد يمهد

زير پاسخ هاي  يه
ي مركزي دانشگ
موقعيت رقابتي
ي مركزي دانشگ
سيستم مديريت
ي مركزي دانشگ
ي ارائه شده برا
ش، رابطه معنادا
ي مركزي دانشگ

شـده پـ ريافـت

هاي م  كتابخانه
و ار 2.0زماني

هاي م  كتابخانه
و دان 2.0زماني

اداري وجود د

است ك اربردي
ه مديران و كار

نف 44يـز تعـداد
وكران انتخاب

سوال و 31امل
)، اردك1391ن (

0.يانش سازمان

/زاده نيحس مي

فرضيصد دارد به
هاي ن كتابخانه

و افزايش م 2.0
هاي ن كتابخانه

و طراحي س 2.0
هاي ن كتابخانه

هاي و برنامه 2.0
ي مديريت دانش

هاي ن كتابخانه
و دانش در 2.0

 .جود دارد

ران و كاركنان
ريت دانش ساز

و كاركنانران
ريت دانش ساز
نش، رابطه معنا

  هش
كا آن هدف به

ماري شامل كليه
مونه پژوهش ني
اده از فرمول كو

شد كه شا ستفاده
ارخ و همكاران

دا تيرياربرد مد

مر/ينوروز وب

هش حاضر قص
ز ديدگاه مديرا
0دانش سازماني

ز ديدگاه مديرا
0دانش سازماني

ز ديدگاه مديرا
0دانش سازماني

سازي  رنامه پياده
ز ديدگاه مديرا
دانش سازماني

طه معناداري وج
ن ديدگاه مدير
ص كاربرد مدير

 .وجود دارد

ن ديدگاه مدير
ص كاربرد مدير
ستم مديريت دا

پژوهشناسي
توجه با تحقيق 

جامعه آم ست.
ر تهران بودند. نم

اي و با استفا بقه
محقق ساخته است
ختلف از جمله تا

   
  
 

 

كا

عقوي

پژوه
از .1

مديريت د
از .2

مديريت د
از .3
يت دمدير

پيشرفت بر
از .4

مديريت د
دانش، رابط

بين .5
در خصوص
معناداري و

بين .6
در خصوص
سازي سيس

شن روش
نوع

اجرا شده اس
دولتي شهر
تصادفي طب
م پرسشنامه
از منابع مخ
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حتـوايي  م     
خصصـين  

هـاي    سش
ق نيـز  حقي

 ي تمـامي  

 تجزيـه و  
ده از سـتفا        

ـوگروف    
اي   نمونـه    

يـا نبـودن   
رامتريـك   

زمون 
 ميرنوف

 ياپيپشماره 13

نامه، از روايـي م
ر پنج تن ار متخ

دهي به پرس  متياز
بررسي پايايي تح

بـراي تحقيـق  ن 
ولي است. براي
ند، سـپس بـا اس
ا آزمـون كولمـ
ي تسـت تـك

ت نرمال بودن ي
متريك يـا ناپار

  د

  رنفوروف اسمي
معناداري سطح آز

اسمي –ولموگروف
09/0 

36/0 

56/0 

45/0 

41/0 

82/0 

397 زييپا  ـسوم

 روايـي پرسشـن
حتوايي در اختيا
جام شد. براي ام
همچنين جهت بر

ايـن در كرونبـاخ 
ر پايايي قابل قبو
كسـل وارد شـد
ن رابطه، ابتدا بـا
اده از آزمون تـي

سنجش وضعيت
هاي پارام زمون

دهد رها نشان مي

يق آزمون كولموگو
راف
  ندارد

م
كو

5/0 

6/0 

5/0 

4/0 

6/0 

5/0 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

سـنجش ميـزان
ه جهت تاييد مح
صلاحات لازم انج
) استفاده شد. ه

ك آلفـاي  رايب
ه اين رقم بيانگر
ـه نـرم افـزار اك
ل شدند. در اين
د، سپس با استفا

 تند.

نف به منظور س
كدام دسته از آز
مال بودن متغيير

ودن متغيرها از طري

 ميانگين
انحر
استاند

11/5 58
42/5 62
75/4 53

36/5 48

92/4 61

25/5 59

مدفنونوعلوم

سال 

به منظور س  شد.
سازي پرسشنامه

هار نظر آنها اصلا
اي)  (پنج گزينه

 استفاده شد. ضر
دست آمد كه  به
هاي تحقيق بـ ده
ها تحليل ، داده20
ها بررسي شد ده

زمون قرار گرفت

روگروف اسمي
از ك شودخص

وضعيت نرم 1

 وضعيت نرمال بو

م 

 بتي

  دانش

 ت دانش

سازيپياده

و ارتقاء2.0ي
 مان

و دانش2.0ي
 ده

فصلنامه

) استفاده1392(
س  د. پس از آماده
ت كه پس از اظه
ز طيف ليكرت
آلفاي كرونباخ

ب 70/0 از بالاتر 
ها، ابتدا كل دا ه

0س پي اس اس
 نرمال بودن داد
 تحقيق مورد آز

 ي پژوهش
ز آزمون كولمو
فاده شد تا مشخ

جدول ده شود.

سنجش: 1جدول 

تحقيق متغيرهاي

زايش موقعيت رقاب
ي سيستم مديريت

سازي مديريت پياده
يافت شده پس از
سيستم مديريت
يت دانش سازماني
وقعيت رقابتي سازم
يت دانش سازماني
واقعي دريافت شد
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و ديگران (
استفاده شد
قرار گرفت
پرسشنامه از
از آزمون آ

ب ،ها مقياس
تحليل داده

اس افزار نرم
اسميرنوف

هاي  فرضيه

هاي يافته
از    

ها استف داده
بايد استفاد

افز
طراحي
برنامه پ
دانش دري

كاربرد مديري
مو
كاربرد مديري
و
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بـراي  ري  
. پـس بـا    
رد نرمـال   

 تحقيـق  

 متغيرها ن

 از هـا،  ل 

 شد فاده

  نتيجه
  تاييد
  تاييد

  تاييد

  تاييد

  تاييد

  تاييد

ييـد شـده     
. اسـت  0/

  ...كاف

سطح معنـادارر 
شـود اييـد مـي

ها در همه مـوار
اين متغيرهاي ه

ميان روابط سي

عامـل توزيـع  دن
ريت دانش استف

   معناداري
0.000  
0.000  

0.000  

0.000  

0.000  

0.000  

ـده تحقيـق تايي
/000ض برابر با

شك ليبر تحل يتن

، چون مقادير1
درصد تا 5طاي

ع نمرات متغيره
به شده ارائه ي

بررس براي يك

بود نرمال و ش
هاي مدير شكاف

  ت.

  تحقيق يرهاي
سطح  ف معيار

0.5 0
0.5 0

0.53  0

0.5  0

0.5  0

0.4  0

 فرضيه طرح شـ
داري فرض معني

2 )EKM2.0مبتن (

 يمحمد يمهد

شده در جدول
ض صفر با خط
رفت كه توزيع

هاي در پاسخ ها ل
هاي پارامتري ون

هاي پژوهش ضيه
شك سنجش راي

ارائه شده است 2

متغي همبستگي يب
انحراف  ميانگين

3.4 6
3.2 8

3.1  3

3  2

2.98  9

2.93  9

ست كه شش
وط به بررسي م

0.يانش سازمان

/زاده نيحس مي

 آزمون ارائه ش
رصد است، فر

توان پذير صد مي
عامل توزيع هد
موآز از توان مي

   پژوهش
فرض اي رابطه ت

بر اي تك نمونه
2 شماره جدول

ضراي :2 جدول
م 

 ت رقابتي

 ديريت دانش

ي مديريت

 شده پس از
 ريت

ت دانش
ت رقابتي

ت دانش
 دريافت شده

، بيانگر اين ا2
دار احتمال مربو

دا تيرياربرد مد

مر/ينوروز وب

 توجه به نتيجه
د 5ر از ها بيشت
درص 5ي داري

ده مي نشان امر 
م رو اين از و ت

  رد.

هاي فرضيه
ماهيت به توجه با

تي تست ت اري
ج در ين آزمون

متغيرهاي تحقيق
ول: افزايش موقعيت
 طراحي سيستم مد

سازيوم: برنامه پياده
 دانش

رم: دانش دريافت
سازي سيستم مدير ه

نجم: كاربرد مديريت
و ارتقاء موقعيت 2.0

 سازمان

ششم: كاربرد مديريت
و دانش واقعي د 2

هاي جدول اده
ين آزمون مقد

   
  
 

 

كا

عقوي

با    
تمام متغيره
سطح معني
است. اين

است نرمال
كر استفاده

آزمون ف
با     

آزمون آما
اي نتايج كه

فرضيه او
فرضيه دوم:
فرضيه سو

فرضيه چهار
پياده
فرضيه پن
سازماني 

فرضيه ش
2.0سازماني 
  

دا    
است. در ا
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 مبنـي بـر   
هـاي   خانـه      

د دارد را      
  

سـازي   ده
 6 سـنگ، 

 نيـاز  ورد 

  ديـدگاه  

  جايگـاه  

  بنابراين،

 تائيد رح

 سـازي  ده 

 است. شم

 نـابراين، 

 و دانـش 
 سازي  ده

 اشتراك

 بر افزون

 و نداشته
  قـدرت 

 گذاري  ك

 كـاذب  

 ياپيپشماره 13

 فرض صفر را
يريتي در كتابخ
عنـاداري وجـود

 د.بو 3.65ر با 

پياد هاي شكاف
س تـي  و لـين  ط 
دانش مـو ميان 
ديگـر سـوي  ز

واقـع در .سـت 
متفاوت است. 
طر و و اهداف 

پيـاد در كليدي
ششم شكاف ت،

نب اسـت.  ـازمان 
د گـذاري   راك  

پياد در شاركت
ا به را خود ش
ا شد. خواهد ه

ن سايرين با خود
د.شـو   مـي  آنهـا 
كاشترا به آنان
رقابت تنها رت

397 زييپا  ـسوم

توان % مي95ن
ل شـكاف مـدي
ديران رابطـه مع
ميانگين نيز برابر

ش زمينه در تلف
توسـط شـده  ئـه
شكاف كه جم
از و ارشـد  ران
اس مطلـوب  يت

دانش مديريت
مختلف شغلي
مسائل ك از كي
مقدار است رين
در سـا افـراد  ش

بـه اشـتر را نـان
مش از ويق نشوند

دانش كاركنان ه،
مواجه مشكل با
خ معنوي هاي ي
آ ميان دانش ي

آ تشويق منظور
صور اين غير ر

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

ضريب اطمينان
تنـي بـر تحليـل
 از ديـدگاه مـد

و م 1.18ر برابر

مخت كتب و ت
ارائ چارچوب 

پنج شكاف شده
مـدير ديـدگاه  

وضـعي بـا  اصله
م هاي ستراتژي

هاي يگاهجا در
يك دانش ديريت
كمتر داراي كه

نقـش و فراينـد  
كاركن آن ريـق
تشو امر اين ي

در نتيجه رزيد.
ب ردنياز سازمان

دارايي گذاري  
گذاري  اشتراك

م به و است شي
در .است قوي 

مدفنونوعلوم

سال 

ت. بنابراين، با ض
مبت 2.0سـازماني

تي شهر تهران
ن انحراف معيار

  
مقالات مطالعه با
از استفاده با ش
ش انجام هاي سي
از سـازمان  بتي

فا مقدار شترين
اس خصوص در
د كاركنان امي
مد سيستم راي

ك بعدي  شكاف
مسـتمر بهبـود 

طر از تـا  كند د
برا كاركنان گر

ور خواهند تناع
مور هاي دانش 

اشتراك به يلي
اغلب مانع شي
دانش اركناني ك

دهي انگيزش 

فصلنامه

كوچكتر است 0
ديريت دانش س

هاي دولت نشگاه
. در اين آزمون

گيري نتيجه
ب تحقيق اين در
دانش مديريت ي
بررس با .دش ائه
رقـاب موقعيت ء

بيش داراي ،ست
آنها درك با د
تما درك ميان 
ب آنان تمامي ط

باشد. مي دانش
برگيرنده در ف
ايجاد فضايي يد

اگ نمايد. شويق
ام دانش يريت

كسب فرآيند و
تماي دانشي كنان
دانش كاركنان ن
هاي دانسته از شي
هاي به سيستم ز
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/05كه از 
كاربرد مد
مركزي دان
تاييد كرد.

بحث و ن
د     
هاي سيستم
ارا شكاف
قاءارت براي

اس كاركنان
افراد شغلي

هماهنگي
توسط شده

د مديريت
شكاف اين

بايد سازمان
تش خلاقيت
مدي سيستم

و نگذاشته
كاركن آن،

ميان رقابت
ناشي دانش،
نياز دانش،
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رقـابتي   ت 
   .يد
هـاي   خانه

 خـاطر  ه 

 گيري  زه

اينجـا   در
الزامـاتي   

 مـديريت  

 بررسـي  

 كه دش ي

 دانـش  ت 

 استفاده 

 بهبـود  ث 

 بـه  بـوط 

 حـال  در

 بعمـل  ش 

 نمونـه  ن 

 قرار يفي

 ايـن  در 

 فنـاوري  

 و دانش  ت
 گرفته ت

طراحـي    

  ...كاف

مزيـت بـه  زمان 
آي مي پديد مان
كتابخ جمله از ا

بـه نـه  نـد، كن ـي 
اندا هاي سيستم

د دن ـده مـي  رار 
بايـد  هـا،  كاف
سيسـتم مـ ـازي 
هايي جهـت  زم

بررسي ي ديگر
مـديريت زهـاي   
مورد دانش ت

باعـث تواند مي 

مرب موضوعات 
د دهنـدگان   خس ـ

دانـش مـديريت
عنـوان بـه  شـد.  

ضعي حد در شم
تواننـد  نـه نمـي  

ابزارهـاي  كـرد  
تمديري مسيست

صورت طلاعات
نيـز و ارتقـاء  ،

شك ليبر تحل يتن

سـاز دسـتيابي  ت
ساز در ششم ف
ها كتابخانه از ي

مـ تشـويق  رنـد
س عملكرد، يابي
قـر ارزيـابي  ورد
شك ساير در كه
سـ پياده براي ي
مكانيز بايد ها، م
سوي گيرد. از ر

پاسـخگوي نياز
هاي مديريت اف

وري اطلاعات

و مسائل به ت
پاس نظـرات  س
م فرآينـدهاي  ز
متصـور  آن ي
شش و پنجم هاي
كتابخان در عات

كتابخانـه عملك
س هاي برنامه با و

اط فناوري گاري
ارزيابي، سيستم

2 )EKM2.0مبتن (

 يمحمد يمهد

جهـت دانش ي
شكاف كه ست

بسياري در كه د
دار كـه  دانشـي
ارزي هاي سيستم

مـو را مختلـف
ك است آن از ي

ريزي برنامه بين
سيستم ربخشي

قرا مجدد يابي
كتابخانـه پا در

شكا بهبود در 
فناو ابزارهاي كه

لازم  است طلوب
اسـاس بـر  كه چرا
از مـوثري  باني

بـراي تـوان  مـي  
ها شكاف زمينه

اطلاعا فناوري
ك دشـو   مـي  هاد
همسو و داده ر

سازگ خصوص
س نظير هايي يند

0.يانش سازمان

/زاده نيحس مي

گذاري  اشتراك
اس زماني اين و
دهد مي رخ يل

د خـاطر  بـه  را 
س نقش نابراين،
م عمليات ستمر

حاكي حاصل،
جمله از، نمود
اثر ميزان يا و ن
ارز مورد آن ج

موجـود  لاعات
اند هتوانست حد
كه است آن از
 بشود. گانه

نتايج مط به دن
چ .شود داختهر

كتابخانـه پشـتيب
هـاي زيـادي ت
كتابخانه در كه

فعلي ابزارهاي
پيشنه . بنابراين،

قرار بازبيني ورد
خ در مناسبي زي
فرا كارآمد ي

دا تيرياربرد مد

مر/ينوروز وب

و ماند مي باقي
شد خواهد فته
دلي بدان امر ين
كاركنـان سـي،
دانش. بن ذاري

مس طور به كه ن
نتايج شود. مي 

فراهم آنها ش
آ پيشرفت نيزا
نتايج و گرفته ت
اطلا فناوري ي
چه تا و اند وده

حاكي د. نتايج
گشش  هاي ف

رسيد براي،  لذا 
پر بيشتر طلاعات
ك موجود رهاي

ظرفيت چه اگر 
ك دهد مي نشان

،ديگر عبارت 
واقع شود موثر 

مو نظر را مورد
ريز مزمان برنامه

اجرا براي سب

   
  
 

 

كا

عقوي

با ميان آنها
گرف ناديده

اي     
مورد بررس
گذ  اشتراك
آن و نظاير
تر پررنگ
پوشش براي
ميز و دانش
صورت آن
ابزارهاي آيا

كتابخانه بو
گيرند قرار
شكاف كليه

      
اطلا فناوري
ابزار حاضر
آورد. نمي

ن ها بررسي
به . دندار

م ها شكاف
م اطلاعاتي

هم طور به
بستر مناس تا
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 ش خـود  

 نيز به آن 
براي ري 

 ،همچنـين 
ر پژوهش 

وضـعيت   
 سيسـتم   

 توجه ب

هـاي   ـش 
ونـد و بـا   

شود  د مي
 مناسب ل

 درك ن 

 چرا كـه  
تـري   سب

 كنـان بـه  

دانـش،   ت
 كـل  راي 

 مـديريت 

 ياپيپشماره 13

دانـش گذاري ك

 در اين تحقيق
سطح معناداير 

شود. ه تاييد مي
در بررسي ورد

 بيشـتر مـوارد  
ايـن سازي ياده

نتايج مطلوب به 
.  

  شود:   مي
دانـ ه شناسـايي

رو ـه شـمار مـي   
پيشنهاد ،ر است

العمل عكس وز

ميـان ود انطبـاق
ش انجام گيرد.

ريزي مناس برنامه

كارك تمايـل  د 
مديريت سيستم

بـر منطقـي  و ع
مـ سيسـتم  امـل 

397 زييپا  ـسوم

اشتراك رهنگ

ي مورد بررسي
چون مقاد ،1ل

درصد ت 5طاي
مو هاي شكاف

وجود دارد. در
پي از پيش بايد

رسيدن كه براي
ثير گذار است

ارائه هاييشنهاد
 از آنجـائي كـه

رقابتي بـ بازار ر
تغيير حال در م
برو و تغييرات ن

شـو يشـنهاد مـي   
دانش مديريت م

ارشد ب  مديران
 رد.

ر راستاي ايجـا
س صحيح درك
جامع طرح ش،

كا درك عـدم 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

فر ايجاد و كنان

هاي و در پيشينه
 شده در جدول
ض صفر با خط
دارد كه تمامي
ي شهر تهران و

شد كه رزيابي
كه  ضمن اين .ود

ها تاث ه كتابخانه
ز پژوهش، پيش
ر فرضـيه اول، ا

در ماندن باقي
دائم و نبوده ت
اين رديابي در

فرضـيه دوم، پيش
اجراي سيستم ي
خارجي، و لي
خواهند كر ين

در، سوم فرضيه
د در آنان ي در

دانش مديريت م
ع دليـل   هب است

مدفنونوعلوم

سال 

كارك بيشتر كت

شود و اهده مي
جه آزمون ارائه
رصد است، فر
وضوع تاكيد د
دانشگاهي دولتي

ار ضعيف رو به
نمو اقدام آنها 

ت در اين گونه
 نتايج حاصل از
هـاي تحقيـق در

و رقابتي زيت
ثبات داراي قابتي

نش به سازمان
 د.

هاي تحقيق در ف
براي شده صويب
داخل محيط در
دانش تدو يت

هاي تحقيق در ف
ايجاد توانايي يا
سيستم معرفي ز

ممكن وجود،

فصلنامه

مشارك جهت ي
.   

همانطور كه مشا
 با توجه به نتيج

د 5ها بيشتر از
اين مو يق برتحق

هاي د كتابخانه 
ر و متوسط ها ف

نمودن برطرف
اطلاعا  فناوري

دامه با توجه به
ه  توجه به يافته
مز منظور كسب

ين كه بازار رق
سازي دا  ذخيره

كمك كنند نها
ه  توجه به يافته

تص طرح و شد
سازمان جايگاه
مديرسازي  ياده

ه  توجه به يافته
و ذاري دانش
ا  سازمان پيش

اين با دهد. ائه
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هاي سيستم
گيرد. قرار

هم    
اشاره شد،
تمام متغيره
نتايج اين ت
حاضر در

اين شكاف
جهت ب در
كاربرد ف به

در اد
با .1
م هب كليدي

عنايت بر ا
با ايجاد و ذ

آنه برابر در
با .2
ارش مديران

ج درك با
پيا منظور به

اب .3
گذ اشتراك

لازم است
زمان اراسا
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و  سيسـتم 
 شخصـي  

 مـديريت  

 ارزيـابي 

 بـه عمـل    

 بـراي  ج 

شـود   مـي  

 جهـت  د  

 از تـا  ـد  

 

  ...كاف

س ايـن  از سـتفاده 
جايگـاه ش و ش

هـاي مـ  فعاليت
ا منظـور  به ملي

دانشـي گرهاي 

هاي رايـج ئوليت
پيشـنهاد م سـت، 

  ند.

دانشـي خـود ح 
ايجـاد نمايـ يي
 .ايد

شك ليبر تحل يتن

اسـ بـا  كـه  دگاه
ارزش روي بـر  ي
. 

سازي پياده از س
كا شود سيستم

پردازشـگ و بع

مسئ از يكي يد
اسمحور  دانش

باشند جدي داشته
سـطح ارتقـاء  ف

فضا ود سازمان
نما تشويق قيت

 

2 )EKM2.0مبتن (

 يمحمد يمهد

ديد اين القاي و
منفي تاثيرات ت
باشد داشته دو

پس تواند ن مي
ش پيشنهاد مي د،

ع  در ارزيابي منا

جدي ري دانش
هاي د شركت ر
جد مشاركت ند

صرف را سياري
شو پيشنهاد مي 

خلاق و ي دانش
  

0.يانش سازمان

/زاده نيحس مي

و كاركنان وي
است ممكن خود
وجو نظرهايي ف

سازمان آيا ينكه
دهد توسعه را د

رزيابي خود را

كارگير  هجاد و ب
در ي كارشناسي

فرآين اين در ي
بس زمان اركنان

،كنند ازمان مي
گذاري اشتراك

دا تيرياربرد مد

مر/ينوروز وب

سو از آن چيستي
خ ذاري دانش

اختلاف آيد، ود
اي منظور تعيين ه

خود رقابتي يت
ورت گيرد و ار

ز آنجائي كه ايج
هاي گروه يا ان

اجرايي مسئولين
كاكه ز آنجائي
سا در كردشان
به را كاركنان

   
  
 

 

كا

عقوي

و چي دانش
گذ اشتراك

بوجو آنان
به .4

دانش، مزي
فعاليت صو

 آورند. 

از .5
هر دپارتما

و م مديران
از .6
عملك بهبود
ك آن طريق
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