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ني كتابخانه
يدگاه كتابد
ذو مهسا

آقائي كربلا صومه
زاد  حسين صومه

ها   سازماني كتابخانه

جام شده است. جام
ـكيل دادنـد. ابـزار ج
 اسـتفاده از روش م

چ207/3( ) و تـدوين
ؤلفـه تفكـر سيسـتمي

آ  طابق يافته ها، مؤلفه
ها تأثير مثب  ه كتابخان

ي دانشگاهي تأثير
كتابخ سـازماني  ابكي 

ه  كتابخانـه  مـديران  

دولتي، شهر تهران   اه

                  

ويسنده مسئولهرا، ن
lfaghari6@gma

n@alzahra.ac.ir

  i@yahoo.com

F 

بكي سازمان
تهران از دي
معص
معص

( 

ك مديران بر چابكي

پيمايش توصيفي انج
ي شـهر تهـران تشـك

هـا، بـا  آوري داده  ع  

7نگري (  مؤلفه آينده
بـراي تـأثير سـه مؤلف

). مطt>96/1ست  (
ك  بر چابكي سازماني

هاي  سازماني كتابخانه
چـا افـزايش  در ران

انتخاب و گزينش 
  .شود فراهم

دانشگاهي، دانشگا   

                 

شناسي دانشگاه الز  ش
  ail.com
  الزهرا دانشگاه

  r
  شگاه الزهرا

 

يران بر چاب
ولتي شهر ت

)93- 71 فحاتص

ر هوش استراتژيك
  داران است. ب

اربردي و به روش پ
هاي جامع دولتـي  گاه
ت. پـس از جمـعاس

  رار گرفتند.
ب مسير براي تأثير م

tو ضريب مسـير ب (
 سازماني معنادار نيس

درصد ب 3/26ميزان
درصد بر چابكي س 6
مـدير استراتژيك ش

گهنگام آن هاي  ؤلفه
ف دانشگاهي هاي  خانه

ي سازماني، كتابخانه

                  
2/07/1397 
لم اطلاعات و دانشع

شناسي د دانش و عات

ديريت بازرگاني دانش

  
 12 ياپيپ رهشما 139

راتژيك مدي
اي جامع دو

(ص

 حاضر بررسي تأثير
هران از ديدگاه كتاب
ش حاضر از نوع كا

هاي مركزي دانشگ  ه
ساخته و استاندارد ا
د تجزيه و تحليل قرا
ش نشان داد ضريب

)t<96/1ادار است (
) بر چابكي203/0(

انداز به م  دوين چشم
68مديران به ميزان

هوش تاثير و نتايج ه
مؤ و استراتژيك ش

كتابخا مديران براي
تراتژيك، چابكيس

                 
23تاريخ پذيرش:  1

ته كارشناسي ارشد ع

اطلاعا ديارگروه علم

مدگروه دانشيار .  3

97 زييپا  ـ سوم شماره

استر  ر هوش
ها  ه  ي دانشگا

 
هدف پژوهش مه:

جامع دولتي شهر ته
پژوهش :پژوهش ش

ز كتابداران كتابخانه
س نامه تركيبي محقق

ها مورد  ختاري، داده
هاي پژوهش يافته ها:  ه

چابكي سازماني معنا
3)، و مشاركت (2/1
درصد و مؤلفه تد 4

 هوش استراتژيكم
به توجه با :گيري  جه

وشه شود،  مي يشنهاد
مؤثر آموزش زمينه
س: هوش اها  دواژه

                 
06/04/1397يافت:
آموخت  . دانش 1
 

. استا 2
 

 

 
ش چهارم، سال  
 
 

 
 

تأثير
مركزي

  چكيده
مقدمه

هاي ج  دانشگاه
روش

ك 172را  نفر از
ها پرسشنا  داده

معادلات ساخت
هيافته

) بر چا454/2(
202انگيزش (
6/41به ميزان 

ه به طور كلي،
نتيجه
پيش دانشگاهي،

ز و گيرد قرار
كليدو

             
 تاريخ دريا
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 رو روبـه   
 هـاي  ري
 نيـاز  غييـر 

 مـاهنگي 
 تنهـا  نـه  ، 

 كتابخانـه 
 ارتقـا  و ي 

يـرات بـه   
كانـات، و    
نــد رشــد 
چنان كـه  

هـا، و    ينـه        
 را نيـز بـا   

 ياپيپشماره 13

متعـددي هـاي 
فناو ظهور ديد،

تغ هـا،  كتابخانـه
هم عـدم . است 
تغييـر، اثـر  بـر  ه 

ك خـدمات  رايي 
دانشـگاهي عـه 

د. گاه اين تغيي
ر بودجـه و امك
ي خــارجي (مانن

)، همچ1997ي (
ـتن علائـق، زمي
هاي اطلاعاتي

397 زييپا  ـسوم

فرصت و ها ش
جد هاي رشته د

ك بودجـه  زولـي
كرده ناپذير  ب
آمـده پـيش  ي

كـار و ربخشـي 
جامع اطلاعـاتي 

ند متفاوت باشد
زماني، تغييـر در

هــاي  ه محــرك
. بنا به نظر فراي
بـه سـمت داشـت
زافزوني از نيازه

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

چالش با شگاهي
ايجاد هشگران،
نز سـير  جيتالي،
اجتناب را شگاهي

هـا فرصـت  از
اثر شـود  مي ب

ا نيـاز  تـأمين  ه ـ

توان  شگاهي مي
ت ساختار ساز

واســطهه گــاه بــ
.دنشو  يجاد مي

جويان بيشـتر بـ
گسترده و روز

مدفنونوعلوم

سال 

دانش هاي  تابخانه
پژوه و شجويان

ديج اسناد و اپي
دانش هاي  ابخانه
نجسـتن  سـود 
موجب بلكه سازد

بـ قادر كتابخانه
  .نباشد

هاي دانش  كتابخانه
ي (مانند تغييرات

هــا) و گ  ــئوليت
رات كاربران) ا

هـا و دانشـج  ـگاه
روند، طيف  مي

فصلنامه

كت حاضر، عصر
دانش تعداد زايش
چا انتشارات شد

كتا در تغيير...  
و تغييرات با ي
س مي منفعل را ا
و گيرد قرار ع

ن خود تابع شگاه
أ تغييرات در ك

هاي داخلي  حرك
ســهــا و م  پســت

ها و تغيير انتظار
ت علمي دانشـ
ي متنوع پيش م
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  مقدمه
ع در
افز. هستند
رش جديد،
و كاربران

سازگاري و
ها كتابخانه
شعاع تحت
دانش كيفي

منشأ
واسطه محر
تغييــر در پس

ه  آوري فن
اعضاء هيأت

هاي  مهارت
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 تغييـر در     

ها را  ؛ آن
 خـود را    
 با فـراهم  
ك واقـع  
 خـود را    

 و راحـي 
 افزوده  ش

 ،2كروگـر 
آوري،   ـع       

 و تحليـل 

 

             
1  .  Strategic

2  . Kruger 

3  . Seitovirta

 ...يز

 يشهر ه

 عـاملي بـراي
13 .(  

 شناسايي كنند؛
هـاي كتابخانـه
ود. اين هوش،

ا درككنـد تـا ب ـ    
ينـده كتابخانـه

طر مسـئول  كـه  
ارزش دانش و ت
ك(دهـد    مـي  ار 

سـازمان را جمـع
ت تجزيـه،  وري،

                  
c Intelligence 

a 

مركز يها  تابخانه

زاده  نيصومه حس

توانـد  نـوع مـي   
389ي و ناخدا، 
يط راالقوه مح

ه  سب اسـتراتژي 
ياد شو 1اتژيك

ران كمك مي
ب را اتخاذ و آ

هـا   سـازمان  ـد
اطلاعت و كند  ي

قـرا هـا  آن تيـار
ي و خـارجي س
آو  ن را در جمع

 

                 

كتيسازمانيبك

معص/كامرانيئ

ي اطلاعـاتي متنـ
(فدائي مار آيد

وانند تغييرات با
گيري مناس  صميم

استرا وان هوش
يط كار به مدير

هاي مناسب  تژي

ارشـ مـديران  ز
مي پشتيباني ند،

اخت در سـازمان
ز محـيط داخلـي
ن ارشد سازمان

 ).2011 ،3يرتا
  

                  

بر چابرانيمدك

آقاعصومه كربلا

د. اين نيازهاي
ي كتابخانه به شم

ها بايد بتو  بخانه
ر دهند و با تص
ز آن تحت عنو
 به موقع از محي
تغييرات، استرات

ا معمول طور ه
هستند سازمان ي
س اسـتراتژيك  ي

ـات حاصـل از
كند و مديرا  مي
سيتووي(رساند   ي

                 

 

كياستراتژهوش ر

مع/يسا ذوالفقار

آورند  تابخانه مي
 مختلف كاري
وزه مديران كتاب
يه و تحليل قرار
كنند، آنچه كه ا
لاعات جامع و

بيني ت  ط و پيش
  د.
به استراتژيك ش

كلي هاي  تراتژي
هاي  گيري  صميم

ن هوش اطلاعـ
كيب و تحليل م

مي اريي لاعات

                 

   
  

 

ريتأث

مهس

خود به كتا
فرايندهاي
امرو
مورد تجزي
حمايت كن
آوردن اطلا
بينانه شرايط
ترسيم كنند
هوش

استر اجراي
تص براي را

اين .)2010
شبكه، ترك

اطلا توزيع
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ستراتژيك 
   سازمان

زمان براي 
  مان

ز، ايجاد 

  سودآوري
 و هوش 

ميم گيري 

   پيشگيرانه

ده اسـت     

اند. اما   ده
تفاوتي را 
سـت كـه   
ـر هـوش        
، موجـب       
 ق فلسـفه      
             
1 . Johannes

2  . McGonag
3 . Maccoby

4  . Tham & K

5  . Liebowitz

6  . Merchand

7  . Pirttimäk

 ياپيپشماره 13

ق بالقوه، اهداف اس
محيط موجود در

و سياسي فعلي ساز
ي استراتژيكي سازم

ااند  ي، تدوين چشم

ي مناسب، بهبود س
ش، هوش تجاري

ن مناسب براي تصم
  ر

هاي  ركز بر فعاليت

ژيك ارائـه نشـد

عددي ارائه كر
) تعريف مت200

 از پنج عنصر اس
ق سـازد. عناصـ
 گرفتـه شـوند،
نسـجم از طريـق

                  
sson 

gle & Vella 
y 

Kim 

z 
d & Hykes 
ki 

397 زييپا  ـسوم

  وش استراتژيك
  عاريف

هاي موفق  استراتژي
هاي استراتژيك  يل

رقابتي، اقتصادي و
هاي  گيري  ز تصميم

ري، تفكر سيستمي
   و مشاركت

ها  طراحي استراتژي
نوعي، مديريت دانش

  رقابتي
راد مناسب در زمان
 آينده كسب و كار

گيرندگان، تمرصميم

اسـتراتژ  هـوش 
  د.

ران تعاريف متع
01شل مكوبي (

متشكل ستمي
 و آن را محقـق
با هـم بـه كـار
وان سيسـتمي من
                 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

اي از تعاريف هو  ه
تع
 و آينده سازمان، ا
ستراتژيك، و پتانسي
ي راجع به محيط ر
ديريت، پشتيباني از

نگرپنج عنصر آينده
انگيزه
غيير براي آينده، ط
 هوش: هوش مصنو
ر

يح در دست افرصح
مناسب براي
ي سطوح بالاي تص

همگان باشد از
دهد  ده نشان مي

دهد، صاحبنظر
ستراتژيك، ميش
ستراتژيك، سيس
زمان را درك
د و زماني كه ب
عناصر بـه عنـو
                  

مدفنونوعلوم

سال 

. خلاصه1جدول 

هي از محيط فعلي
هاي اس  نده، قابليت

هم آوردن اطلاعاتي
سطوح بالاي مد
يستمي متشكل از پ

بيني و مديريت تغش
ميع انواع ديگر از

رس بودن اطلاع ص

ن نيازهاي اطلاعاتي

ه مورد توافق ه
عاريف ارائه شد

د نشان مي 1ول
ه براي هوش اس
اس گاه وي هوش

ازد آينـده سـاز
 و وابسته هستند

شوند. اين ع   مي
                 

 

فصلنامه

  نظر
1سون

1(  
آگا
آين

2 و ولا

1(  
فراه

2001(  
سي

پيش )2002(

 )2006(  
تجم

6هيكس

2(  
دستر

يافتن )2007( 

نون تعريفي كه
اي از تع خلاصه

ن طور كه جدو
ريف ارائه شده
ه است. از ديدگ

سـا   را قادر مـي
ك به هم مرتبط
بهبود يكديگر
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صاحب
جوهان نس

)994
مككانگل

)999

1( 3مكوبي

( 4تام و كيم

( 5ليبوويتس

مرچاند و ه
)2007

( 7پيرتيماكي
  
تاكن 

خ 1ول جد
همان
از ميان تعار
ارائه كرده
يك مدير

استراتژيك  
تقويت و به
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. ايـن  )20

ــد   ـي   توانن

ي ارتبـاط  
(مكـوبي،             

 و تفكـر   

، و يـك       

كت بـين     
هـا بـا    مان   

ـر اسـاس          

 را سـازمان 
 و ايجـاد  

ــديران    م
سـاختاري     

ت  تغييـرا       

هاي   ژگي
             
1 . Macoby 

2  .  Macoby,
3 . Agility 

 ...يز

 يشهر ه

11، 1 اسـكادر

ي نيســتند و نمــي

درك چگونگي
سـازمان اسـت (

نگـري  د آينـده     

كي را بپذيرنـد

 عرصـه، مشـارك
كت ميـان سـازم
د مختلـف و بـ

  ).2010وي، 
سـ از خـارج  ط 

سـازمان  ـرون 
ـر هوشــمندي،
ي محيطـي بـه س
سـبي در برابـر

  شته باشند. 
وان يكي از ويژ
                  
& Scudder 

, Margolies & Harv

مركز يها  تابخانه

زاده  نيصومه حس

ـد (مكـوبي و

ــديهي ت كــه ب
  ).2001ي،

ر گوناگون و د
ن بـه اهـداف س

ه معنـي كـاربرد
 ).2001بي،

 هـدف مشـترك

اتژيك در دو
تلفي از مشـارك
ـا درجـه اعتمـا
گولئيس، و هرو

محـيط درك ان
بـ و درون ينب ـ 

ــر)13 ــزون ب . اف
هـاي   و چـالش     

بـه موقـع و مناس
آن اشاره شد دا
هاي اخير به عنو
                 

ey 

كتيسازمانيبك

معص/كامرانيئ

گيرنـ  ر قرار مـي

 نيروهــايي اســت
دهند (مكوبي  ي

ام عناصر و ادغ
 بـراي رسـيدن

انـداز بـه  چشـم
آل است (مكوبي
 افراد اسـت تـا

اسـترا  ر از هوش
دهد. انواع مخت
ـود دارد كـه بـ
د (مكوبي، مارگ

تـو هستند يك
مناسـبي  گاري

ــلطاني،( 388 س
ي بـا تغييـرات
عكـس العمـل ب
ي كه پيشتر به آ
ه  ت كه در دهه

                  

بر چابرانيمدك

آقاعصومه كربلا

ر كنار يكديگر

ــايي درك وان
ده را تشكيل مي
توانايي تركيب
سـو شـدن آنهـا

2010.( 

از (ديـدگاه): چ
آ  ك حالت ايده
ي متقاعدكردن

 ).2001بي،

وان يك عنصر
د ن افراد رخ مي
مشـاركت وجـ

گيرد  صورت مي
استراتژي  هوش

سازگ و پيوند ند
ــد ضــمين كنن

بـراي رويـارويي
رند تا بتوانند ع
خلي و خارجي
وم مديريتي است

                 

 

كياستراتژهوش ر

مع/يسا ذوالفقار

هوش فردي در
  رتند از:
ــده نگــري: تو  ين

ي شوند اما آيند
فكر سيستمي: ت
كـديگر و همس

0، 2س، و هروي
انـد  دوين چشم

راي طراحي يك
گيزش: توانايي
جرا كنند (مكوب
شاركت: به عنو
 و مشاركت بين
ختلفي از ميزان
غلي مشترك ص

داراي كه راني
توانن  مي راحتي 
ــازمان ي تض را س

اي دانشگاهي ب
هوشمند نياز دار

هاي دا   محرك
يك مفهو 3كي

                 

   
  

 

ريتأث

مهس

رهبري و ه
عناصر عبار

آي .1
گيري  اندازه

تف .2
ها بـا يك آن

مارگولئيس
تد .3

سيستمي بر
انگ .4

بينش را اج
مش .5
ها و سازمان
ح مخسطو

اهداف شغ
مدير

به و دارند
ــدگاري مان
ها  كتابخانه

چابك و ه
حاصل از م
چابك
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يط متغيـر   
ي توانـايي      
ـر اسـت.   
(فتحيـان،     

، و تغييـر   
گي دائـم     
ع نيـروي  
دو عامـل  

  ر؛

 مشـتريان   
توانـد بـه   
 تغييـرات   
هـداف از  

ق همگـان       
  

 

             
1  . Yusufi, S

2. Sharifi & 

 ياپيپشماره 13

ي در يك محـي
ابكي سـازماني
كارا به آن تغييـ
شـتريان باشـد (

ول و خـدمات،
 مسـتلزم آمـادگ

). در واقع1390
) و د1999، 1ان 

 و در زمان مقرر
.  

سريع نيازهـاي
ت  ي است كه مـي 

هـاي   ويژگـي
د تا بتوانند به اه

 قبـول و توافـق
اند از جمله:  ده

                  
Sarhadi & Gunaseka

Zhang  

397 زييپا  ـسوم

 توانايي كاميابي
رتي ديگـر، چـا
گويي سريع و ك
 يا تغيير نيـاز مش

ن، ارزش محصو
كنـد و  جه مـي 

ما و جعفرنژاد،
، و گوناسـكارا

 روش مناسب
ها  عنوان فرصت

ستاي دريافت س
چابكي مفهومي
ي سـازماني بـا

دها كمك كن  ن
13 .(  

امع كـه مـورد
ف تعريف كرد

 

                 
aran 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

ايم به صورت
شود. به عبـار ي

و سپس پاسخگ
رانه و كاري و

رسنل و سازمان
ذب مشتري توج

سيما  ت (خوش
حدي،في، سـر

  ): 1999، 2گ
 غيرمنتظره) به

ها به ع ده از آن
راس  كليدي در

 ممكن است. چ
هـاي ريت محيط

شود و به سازمان
393ي و آقايي،

نوز تعريفي جـا
ا به طرق مختلف

  

                  

مدفنونوعلوم

سال 

ست. اين پارادا
مطرح مييف و

 تغيير محيطي و
د تغييرات فناور

  ).1385ي،
م به عملكرد پر
ي حاصل از جذ

ي و سطحي است
يير است (يوسـف
(شريفي و ژانگ

بيني شده يا    يش
غييرات و استفاد
هبردهاي بسيار

ترين زمان  وتاه
برخورد و مدير
طمينان تبديل ش
ست يابند (آقايي
ن اين مفهوم هنو
صاحبنظران آنر

                 

فصلنامه

ز آن ياد شده اس
بيني تعري ل پيش

ان براي درك
تواند  محيطي مي

ر، و خسروشاهي
ر دائمكي به طو

هاي  مينه فرصت
جه با تغيير بنيادي
صلي چابكي تغي

شود (  مي شامل
سخ به تغيير (پي

برداري از تغ  هره
كي از جمله راه
سخ به آن در كو
سي در راستاي
همراه با عدم اط
ن شده خود دس
ليل جديد بودن
 نشده است و ص
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سازماني از
و غير قابل
يك سازما
اين تغيير م

پور  گلچين
چابك
دائم در زم
براي مواجه
محركه اص
اساسي را ش

پاس -
بهر -

چابك
و ارائه پاسخ
عامل اساس
پيوسته و ه
پيش تعيين
به دل
باشد ارائه
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ي نشده، 

  شفته
ط غير 

  ط متلاطم

رات، 
ي مهم 

ت زمـان و     
يت جاي 

 معيـاري     
هـا    ابليـت       

             
1  . Kidd 
2  . Maskell 

3  . Hooper, S
4. Zain & et
5. Qin& Nem
6. Vinodh &

7. Young 

 ...يز

 يشهر ه

   عنوان فرصت
بيني  رمنتظره و پيش

درون يك محيط آش
ني سازمان در محيط

گيري در يك محيط

رات ناشي از تغيير
ي در ميان معيارهاي

  ي مشتريان

  ها  ب فرصت

امـا بـا گذشـت
اين قابليجامعه، 

  رده است.
اننـد بـه عنـوان
 شـوند. ايـن قا

                  

Steeple & Winters 
t al. 
mbehard 

& Devadasan 

مركز يها  تابخانه

زاده  نيصومه حس

  ي سازمانيبك
  تعاريف

تفاده از تغييرات به
حولات و وقايع غير

  ي
هاي ذاتي د فرصت

هاي دروني و بيرون

گ  مديريت و تصميم

مقابله قطعي با خطر
فظ تعادل اقتصادي

بيني   و غيرقابل پيش

بيني نشده، تصاحب

رح و اجرا شد ا
در رشد و نمو ج

ها نيز باز كر مان
توا  ها مي  قابليت

در نظـر گرفتـه

                 

كتيسازمانيبك

معص/كامرانيئ

اي از تعارف چا  صه
ت
ات غيرمنتظره، است
ع در واكنش به تح

هاي مشتري  ازمندي
ت و بهره بردن از
هبرداري از قابليت

م ت مورد نياز براي

هاي سودمند و مت
ولات/خدمات، حف

تقاضاهاي پويا  به

بخ به تغييرات پيش

ي توليدي مطر
هاي خدماتي د 

 اين گونه سازم
اي از ق  مجموعه

ـاص سـازمان د

                  

بر چابرانيمدك

آقاعصومه كربلا

. خلاص2جدول

نايي مقابله با تغييرا
يت سازگاري سريع

هاي بازار و نيا  صت
ساز شدن با تغييرات
بنايي توسعه و بهره

  ل پيشبيني

نايي توليد اطلاعات

فاده فعال از فرصت
ش نهادن به محصو

  بتي

نش سريع سازمان

نش سريع در پاسخ

هاي دا در سازمان
خدمات سازمان
مل موفقيت در

) م1999انگ (
ط و شرايط خـ

                 

 

كياستراتژهوش ر

مع/يسا ذوالفقار

 ب نظر
توان )1999گ (

2000(  
قابلي
فرص

همس )2001( 
3ل، و وينترز

20(  
توان
قابل

4مكاران

20(  
توان

 5مبهارد
20(  

استف
ارزش
رقاب

6دوادسن

20(  
واكن

واكن )2013

چند چابكي ابتد
ش و اهميت خ
 عنوان يك عام
عم شريفي و ژ

بي تلاطم محيط
:  

                 

   
  

 

ريتأث

مهس

صاحب
شريفي و ژانگ

0( 1كايد

( 2ماسكال
هوپر، استيپل

)001
زين و هم

)005

كين و نيم
)010

وينود و د
)011
3( 7يانگ
  

هرچ
افزايش نقش

خود را به
به زع
براي ارزياب
عبارتند از:
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و اصـلاح      

هـداف و    

ختلـف بـا   

آوري در 
ي و متغيـر  
اني ياري 

ه به اين 
 دهند. از 
ر چابكي 
كتابداران 

ش حاضـر     
هـا    بخانـه     

 ابعاد و ت
 مـديريت 

 
 اهـايو  ـي 

             
1 . Mulhern 

 ياپيپشماره 13

ه آن و بهبـود و

هـا در جهـت اه

ي به اهداف مخ

  ن ممكن).
رسازماني و نوآ

بيني رقابل پيش
 پيشرفت سازما

ي بايد همواره
 خود پرورش
يك مديران بر
ان از ديدگاه ك

ضـوعي پـژوهش
چـابكي در كتا

نخست رتبه در ي
م ابعـاد  تـرين   بط 
 .گيرند  مي قرار

خصوصـ گاهي 
                  

397 زييپا  ـسوم

ـنش سـريع بـه

ه  خشـي فعاليـت  

ختلف و دستيابي

ترين زما   كوتاه
فناوري، ساختار
ش با محيط غير

هايي براي صت

يابي به چابكي
ها را در درون
تژ هوش استرا

ولتي شهر تهر

در حـوزه موض
ـوزه ارزيـابي چ

رهبري ن داد بعد
مـرتبط چهارم تا م

ق اي  بخانهكتا ت
دانشـگ هـاي   انـه

                 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

تغييرات و واكـ

كارايي و اثربخ

ش كارهاي مخ

ك  و عمليات در
چون كاركنان، ف

 واكنش اثربخش
وان فرصت به عن

هي براي دستي
جه كنند و آنها
 بررسي تأثير

هاي جامع دو  ه

دوهشـگران،
ت و تنهـا در حـ

نشان) 1390(نش
دوم هاي  رده در

خدمات در چابكي
كتابخا كـه  سـيد

                  

مدفنونوعلوم

سال 

نايي شناسايي ت

وري، ك  يي بهره

(توانايي پردازش

 انجام وظايف
مك عواملي چو
 سازمان را در

تفاده از تغييرات

هاي دانشگاه  ه
د كننده آن توج
وهش حاضر،
ركزي دانشگاه

هـاي پژو  ـي
رت گرفته است

 ه كرد:

همكاران و رچي
د ترتيب به آيند

چا هاي  وانمندي
رس نتيجه ه اين

                 

فصلنامه

سخگويي (تواا
  

شايستگي (توانا
 زمان)؛

پذيري (  نعطاف
 يكسان)؛

(تواناييسرعت
ها به كم   قابليت
شوند و جاد مي

سب و كار و است
.  

براين، كتابخانه
 و عوامل ايجاد
سئله اصلي پژو

هاي مر  كتابخانه
 ها است.    گاه

سـاس بررسـ
ي اندكي صور
 آثار زير اشاره
ج پژوهش زنجير

فرآ و مداري،  ري
تو ارتقاء در گير
به )2008( 1هرن
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پا .1
تغييرات)؛

ش .2
مقاصد ساز

انع .3
تسهيلات ي

س .4
اين ق
سازمان ايج

محيط كسب
رسانند. مي

بنابر
ها توانايي

اين رو مس
سازماني ك
اين دانشگ
بر اس

هاي  پژوهش
توان به  مي

نتايج
مشتر افراد،
فراگ كيفيت

موله
             



79 

 روي بـر 
 

هـاي    حوزه
اي از   صـه 

ر 

نك 

 

  ستراتژيك
 بلند بيمه ت

، 4جـدول 

 

             
1 . Aguirre 

 ...يز

 يشهر ه

ب را كننـدگان   ت 
 دهند.  مي شان

ش حاضر در حو
، خلاص3جـدول   

  

  ك

ن اثربخشي آنان در

راتژيك كاركنان بان

فقيت سازماني در

فقيت تابع هوش اس
صنعتدر تراتژيك

رفته است كه ج

                  

مركز يها  تابخانه

زاده  نيصومه حس

شـركت تمركـز 
نش كند،  مي ويت

موضوع پژوهش
شـود. ج  ره مـي       

دهد.   نشان مي

تژيكينه هوش استرا
  وان پژوهش

يك مديران با ميزان

تژيك با هوش استر

مديران با ميزان موف
  ن

ها، و موف  ك، قابليت
ستا مديريتابزارك

  شركتي
  يت نوآوري

دي صورت گر

 

                 

كتيسازمانيبك

معص/كامرانيئ

ت كـه  سـاختار  ر
تقو كتابخانه چه

تقريبا مشابه با م
يـن زمينـه اشـار
 استراتژيك را

ي انجام شده در زمي
عنو

زان هوش استراتژيك
  شهر كرمان

پذيري استراتژطاف
  شهر

هوش استراتژيك م
شهرستان رفسنجان
ي هوش استراتژيك

يكعنوانبهژيك
  نوبي
گيريتصميمبرك

يستمي براي مديري

هاي متعدد وهش
  دهد.  شان مي

  

                  

بر چابرانيمدك

آقاعصومه كربلا

در تغييرات يق
يكپارچ سيستم 

هاي ت  ه پژوهش
شـر شـده در اي
در زمينه هوش

هاي  . پژوهش3ول

رسي رابطه بين ميز
هاي اجرائي ش  ستگاه

رسي رابطه بين انعط
شاورزي استان بوش
رسي رابطه ميزان ه

هاي اجرايي ش  ستگاه
بطه بين پرخشاگري

استراتژهوشرسي
جن آفريقاي در ت
استراتژيكهوشش

وش استراتژيك: سي

سازماني نيز پژو
جام شده  نشي ان

                 

 

كياستراتژهوش ر

مع/يسا ذوالفقار

طر از را زماني
گذاري  شتراك

وجود نظر به ن
عضي آثـار منتش
ي انجام شده د

جدو
 شگران

) 1390(  
برر
دس

) 1392(  
برر
كش

) 1393(  
برر
دس

راب )1994ون (

)2010(  
برر
مد

نقش )2011( 
هو )2015

 زمينه چابكي س
هاي   از پژوهش

                 

   
  

 

ريتأث

مهس

سا چابكي
اش به فرايند

با اين
ديگر، به بع
هاي  پژوهش

پژوهش

صالحي (

حيدري (

رحمتيان

جوهان نسو

( كروگر

سيتويرتا
( 1آگور
  
در ز 
اي  خلاصه
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اره كل 

تي شهر 

  ودرو
ر در اداره 

ازماني: 

دهـد     مـي  
و پيشـبرد   

  تند.
 چنـدان  ي
 از خارج 

 خصـوص 
 و نشـد  ت 
 هـوش  و 

             
1. Aburub  
2 . Enterpris

 ياپيپشماره 13

  ي

 (مطالعه موردي اد

هاي دولت ن سازمان

خو بهمن گروه در
و چابكي نيروي كار

  ادي)

  مالزي 

  ست معيار

بر چابكي سا 2پي)

سازماني نشـان م
راي موفقيـت و
هاي رقابتي هست

رساني  اطلاع كز
در چه و داخل

خ در. ده اسـت
يافـت پژوهشـي

فرهنگـي  وش 
  

                  

se Resource Plannin

397 زييپا  ـسوم

مينه چابكي سازماني
  ان پژوهش

هاي دولتيسازمان

ضايت شغلي كاركنان

د سازمان چابكيبر
 چابكي سازماني و
 كاركنان حوزه ستا

در سازماني چابكي

 فازي مبتني بر بيس

  سازمانيي
.  آر  ع سازماني (ايي.

ك و چابكي س
ذار برم و تأثيرگ

ه  مچنين عرصه
مراك و كتابخانه
د در چه ندكي
انجام شـد ها  خانه
پ نيـز  رسـاني   ع
هـو هيجـاني،  ش
 . .خورد  مي شم

                 

ng (ERP) 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

ي انجام شده در زم
عنوا

هاي چابكي در ست

كي سازماني و رض

بردانشمديريتو
وري اطلاعات بر

ارس (از ديدگاه ف

چا و اطلاعات ري

اده از روش منطق

چابكيبررهبريي
ريزي منابعبرنامهي

  ش بانكي

هوش استراتژيك
ي دو عامل مهم

پيشبيني و هم  بل
ك حوزه در ماني

ان هاي  پژوهش و
كتابخ سازي  ك
اطـلاع مراكـز  و

هـوش سـازماني،
چشم به هستند ن

                  

مدفنونوعلوم

سال 

هاي  . پژوهش4ول

سي وضعيت قابليت
  ت مازندران)

ابكسي رابطه بين چ
  ن
سازمانيفرهنگر

سي تأثير كاربرد فنا
آموزش و پرورش

فناو پذيرش بين ه

ابي چابكي با استفا

هايروشاثرسايي
هاير كاربرد سيستم

سي تجربي در بخش

 شده در زمينه ه
چابكي سازماني
متلاطم و غيرقا

سازم چابكي ي
و است نگرفته
چابك و چابكي

ها  كتابخانه وزه
س هـوش  مـورد
كتابداران بر كز

                 

فصلنامه

جد
  گران

همكاران
13(  

بررس
پست

 سلاجقه
13(  

بررس
كرما

تأثير )1390(

)1391(  
بررس
آ كل

مكاران
20(  

رابط

دوادسن
20(  

ارزيا

شناس )2013

)2015(  
تأثير
بررس

هاي انجام  هش
استراتژيك و چ

هاي م   در محيط
بررسي متأسفانه 
قرار محققين ه

خصوص مسئله
حو در راتژيك
م در هـايي   هش
متمرك بيشتر  كه

                 

   
  
  

 

80 

پژوهشگ
باقرزاده و ه

)389
پور و  نيك

)389
( هورمنش

جاويدي (

هم و زين
)005

وينود و د
)011
3( يانگ

( 1ابوراب
  

پژوه
كه هوش ا

ها د  سازمان
ولي

توجه مورد
در خ ايران
استر هوش
پژوه بيشتر،

ك مصنوعي
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هاي   بخانه

كـزي  مر 

هاي جامع 

هـاي    ـگاه 

مركـزي   

مركــزي  

مركـزي   

ر انتخاب 

سـي تـأثير   
 مركــزي 
 عبارتنـد   
تهران كه 
ش به دليل 

 ...يز

 يشهر ه

كي سازماني كتاب
   قرار دهد:

يها  كتابخانه ي
  ؟

ها  كزي دانشگاه

دانشـمركـزي   

يهـا   كتابخانـه  
  ؟
يهــا  كتابخانــه 
  ؟
يهـا   كتابخانـه  
  ؟

بايست در  ها مي

 به منظور بررس
هــاي  كتابخانــه

ماري پـژوهش
مع دولتي شهر ت
 در اين پژوهش

مركز يها  تابخانه

زاده  نيصومه حس

 مديران بر چابك
ير مورد بررسي

يسازماني چابك
؟دارد ريتأث اران

مرك يها  كتابخانه

يهـا   كتابخانه 

يسـازمان ي بك  
؟دارد ريتأث ران
كيســازماني بك
؟داردتأثير  ران

يسـازمان ي بك  
؟دارد تأثير ران

ه  نهزماني كتابخا

يشي است كه
كي ســازماني ك
است. جامعه آم

هاي جامع  نشگاه
17=N.هستند (

  ده است.

كتيسازمانيبك

معص/كامرانيئ

ش استراتژيكم
هاي زي  ه پرسش

بر چ مديران ك
كتابدا ديدگاه ز
كت يسازماني ك
  ؟دارد ريتأث
يسازماني چابك
  ؟دارد داران
بـر چـابكـديران
كتابدار ديدگاه
بــر چــابكــديران
كتابدار ديدگاه
بـر چـابك ـديران
كتابدار ديدگاه

 بر چابكي ساز
  ود.

 روش آن پيما
ــايش بــر چــابك

ا در آمده ا اجر
هاي مركزي دان

72آوري ( و فن
ري استفاده نشد

بر چابرانيمدك

آقاعصومه كربلا

د دارد تأثير هوش
ق پاسخگويي به

استراتژيك هوش
از ي شهر تهران

بر چابكمديران 
ت كتابداران گاه
بر چمديران  ي
كتابد ديدگاه ز
توسط مـانداز   م

 شهر تهران از
توســط مــ زشــ

 شهر تهران از
توسـط مـ كت

از  شهر تهران
 تأثير اين عامل
ديدي توجه شو

نوع توصيفي و
هــ  يران و مؤلفــه
 شهر تهران به
ه  ل در كتابخانه

وم، تحقيقات و
گير  ي، از نمونه

 

كياستراتژهوش ر

مع/يسا ذوالفقار

هش حاضر قصد
وهش را از طريق
ش اصلي: آيا

دولتي ي جامع
ينگر  ندهيآآيا 

ديدگ ر تهران از
يستميتفكرسآيا

از ي شهر تهران
چشمآيا تدوين

ي جامع دولتي
يــانگآيــا ايجــاد

ي جامع دولتي
مشـاركآيا ايجاد

ي جامع دولتي
صورت داشتن
 فاكتورهاي جد

  ژوهش
هش حاضر از ن
ــتراتژيك مــدي
ي جامع دولتي
كتابداران شاغل
شش وزارت علو
دن جامعه آمار

   
  

 

ريتأث

مهس

پژوه
مد نظر پژو

پرسش
هاي  دانشگاه
آ .1

دولتي شهر
آ .2

جامع دولتي
آ .3
هاي  دانشگاه
آ .4
هاي  دانشگاه
آ .5
هاي  دانشگاه

در ص
مديران به ف

روش پژ
پژوه
هــوش اســ
هاي  دانشگاه

از تمامي ك
تحت پوشش
محدود بود
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هـايي    گاه
هاي   بخانه

ه تهـران،     

ش هـوش      
ك از مـدل     
مربوط به 

سـاخته   ـق  
 و ژانـگ    
وال است. 
ر سنجش 
ه اسـت و     

، 3ندارم=

 روايـي  ش
 و لاعات

 جهـت  ـر  
ـايي ايـن    

97/0=α (
  ود.

ساختاري 

             
1. Content V

 ياپيپشماره 13

هاي جامع دانشگ
زند. تعداد كتاب
نـد از: دانشـگاه

  مي. 
كـه در دو بخـش
ش اسـتراتژيك

هاي م  پرسش ي
هـاي محقـق  ـش   

وسـط شـريفي
سو 21ش داراي 

ي به عنوان معيار
ي تنظـيم شـده

، نظري ن2فقم=

سنجش جهت ه
اطلا علم حوزه ن

بـار ديگـ شـده، 
ضـريب پايـ. ت 

7 استراتژيك (
گيري بو   اندازه

بي معادلات س

                  
Validity 

397 زييپا  ـسوم

ه  وري دانشگاه
پرداز  موزش مي

 اسـت و عبارتن
، شاهد، خوارز
سـتفاده شـده ك

 سـنجش هـوش
شد. براي طراحي
د و هـم از پرسـ
مه ارائه شده تو
ديد. اين بخش
اي  هاي كتابخانه
تـايي  كـرت پـنج      

، مواف1موافقم=

ه شد. پرسشنامه
متخصصان و ن

ش اصـلاح  شنامه
گرفـت قـرار  يـد

لي براي هوش
ي از ثبات ابزار
ياب  سيون و مدل

                 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

آو  حقيقات و فن
به پژوهش و آم

دانشگاه 7امل
علامه طباطبائي،
زار پرسشنامه اس
ده است. براي
) بهره گرفته ش
هاي اسـتاندارد
شود. از پرسشنام
ني استفاده گرد
ها  ختار و فعاليت

سـاس طيـف ليك
رتند از: كاملا م

استفاده 1 محتوا
استادان نيز و ت

پرسشن نظرات، 
تأييـ مـورد  و ـد

در حد قابل قبول
آمد، كه حاكي
سز آزمون رگر

                  

مدفنونوعلوم

سال 

زارت علوم، تح
مختلف علوم به
مع مورد نظر شا

شتي، الزهراء، علا
ها از ابز  ي داده

زماني تنظيم شد
2001مكوبي (

ه  هاي پرسشنامه  
ش  ل را شامل مي
 چابكي سازما
ب بودن با ساخ
 مـذكور بـر اس

ها عبار  ده به آن
  . 5م=

روايي از روايي
مديريت حوزه ن
اعمال از پس و

شـ ارسـال  ادان
فاي كرونباخ د

=αبه دست آ (
حليل آماري از

                 

فصلنامه

بق با تعريف وز
هاي   در حوزه

هاي جامع  نشگاه
هيد بهشرس، ش

آوري  نظور جمع
ك و چابكي سا
راتژيك ميشل
، هم از پرسش

سوال 30د كه 
ز براي سنجش

ا به دليل متناسب
دند. پرسشنامه

ي نسبت داده شد
كاملا مخالفم، 

نظور سنجش ر
متخصصا و دان
و شد ارسال سي

استا ايبر طمينان
با استفاده از آلف

95/0سازماني (
ي تجزيه و تح

  ده است.
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مطابق
هستند كه
مركزي دان
تربيت مدر
به من
استراتژيك
هوش استر
اين بخش،
استفاده شد

) نيز1999(
ها  ين مدلا

انتخاب شد
هاي  ارزش

،4مخالفم=
به منظ

استاد براي
شناس دانش

اطم حصول
پرسشنامه ب
و چابكي س
براي
استفاده شد
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 رويكـرد      
آن يعنـي   
ـي بـا دو    

سـازماني      
سـرعت و   
ـر هـوش   
ري وارد 

  
پـذير    هده  

جداگانـه      

 ي

ي

 نداز

 

 

 ...يز

 يشهر ه

ت سـاختاري بـا
افـزار آ  رين نـرم     

ل مربعـات جزئـ

متغيـر چـابكي س
، شايسـتگي، س
ي كه براي متغيـ
معادلات ساختا

متغيرهـاي مشـاه
اني بـه شـكل ج

نگريآينده

 تفكرسيستمي

اتدوين چشم

انگيزش

مشاركت

مركز يها  تابخانه

زاده  نيصومه حس

ـازي معـادلات
 از پركـاربردتر

داقلك روش ح ـ   
  شود.
دهـد كـه م  مـي

ي پاسخگويي،
دهند. در حالي
 مدل عمومي م

.  

 مرتبه دوم به مت
 چـابكي سـازما

 ري پژوهش

 ي

كتيسازمانيبك

معص/كامرانيئ

سـ   روش مـدل
 ايـن رويكـرد
هش بـا كمـك
ش ري آزمون مي
پژوهش نشان م
هاي  . يعني مؤلفه

زماني را بدي سا
رت مستقيم در
راتژيك نيست.

ز تحليل عاملي
گيري متغير  زه

ي معادلات ساختار

چابكي سازماني

بر چابرانيمدك

آقاعصومه كربلا

ش پـژوهش از
ستفاده شـد. در
د. پرسش پـژوه
 و مدل ساختار
لات ساختاري پ
).1ست (شكل

يل متغير چابكي
ن متغير به صور
تغير هوش استر

يد با استفاده از
هاي انداز  ، مدل

. مدل عمومي1شكل

 

كياستراتژهوش ر

مع/يسا ذوالفقار

 ي پژوهش
ي بررسي پرسـش
بعات جزيي اس

Sm استفاده شد
گيري ل اندازه

ل عمومي معادلا
يرهاي مكنون ا
يري بايد تشكي

هاي اين  ك مؤلفه
زي به تشكيل مت

رهاي مكنون با
منظور،  ند. بدين

ش

 سخگويي

 ايستگي

 پذيرياف

 سرعت

   
  

 

ريتأث

مهس

هاي  يافته
براي
حداقل مرب

mart-PLS

روش : مد
مدل
داراي متغي
پذي  انعطاف

استراتژيك
شده و نياز

متغير
ل شوندتبدي

 

پاس

شا

انعطا

س
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ن بدسـت    
 تحليـل  م 

 يســتگي،
  

شوند.   مي
سي در دو 

 در سطح 
   همگن است.

 مدل دروني

ه خود، 
بر متغيرهاي 

  ش است.
 متغير مثبت 

)؛ r2عيين (

 ياپيپشماره 13

يرهـاي مكنـون
انجـا  آمـد. بـا

شاي ســخگويي،
 ).1 شكل مانند

عكاسي تبديل م
گيري انعكاس  زه

  
بوده و 4/0لاي 

گيري  مدل اندازه
   است.
   است.
د اعتبار و همساني

ر پنهان مربوط به
پذير ب  غير مشاهده

هايش  در سطح سازه
CVبراي هر دو (
  د.

خص ضريب تع

397 زييپا  ـسوم

 هر يك از متغي
بـه دسـت 5/0

پاس شــامل ماني
هم( شدند پذير

ي تركيبي و انع
زمون مدل انداز

  گيري  زه
نتيجه آزمون

گيري با  اي اندازه
هستند، در نتيجه م
شد و قابل قبول
شد و قابل قبول

ه دهنده  نشان  كه

ذير بر روي متغير
ي عاملي همان متغ
وايي تشخيصي د

V Comتقاطع (

شو  يري تأييد مي

) شاخ1بارتند از: 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

دهندة   تشكيل
ها  بالاي  سش

ســازم چــابكي
پذ  مشاهده هاي  ه

هاي  و دسته مدل
باشد. آز  سي مي
  ).5جدول

. بررسي مدل انداز

ها  اي عاملي مدل
درصد معنادار ه

باش  مي 7/0ر ملاك
باش  مي 7/0ر ملاك

A ،5/0 باشد  مي
  است.

پذ  ر متغير مشاهده
بيشتر از بارهاي 

 است و داراي رو
تراك با روايي مت
گي  يت مدل اندازه

ي ساختاري عب

مدفنونوعلوم

سال 

هاي  لي پرسش
ي براي همه پر

ــر هــاي  هــ متغي
مؤلفه به تبديل ،

  يري
 ساختاري به دو

كاسوع مدل انع
باشد (  وايي مي

5جدول 

  ل
تمامي بارها

95اطمينان 
بالاي مقدار
بالاي مقدار

AVEمقدار 

گيري  اندازه

  
بارعاملي هر

1/0حداقل 
پنهان ديگر
شاخص اشت
است و كيفي

  ري
ها  ي آزمون مدل

فصلنامه

د و بارهاي عامل
ير بارهاي عاملي

ــه مؤلفـ دوم، رتب
سرعت، و يري

گي مدل اندازه
هاي معادلات  ل

ش حاضر از نو
مون پايايي و رو

  مراحل

همگن بودن مدل

 پايايي تركيبي
 آلفاي كرونباخ

 روايي همگرا

روايي تشخيصي

  مدل ن كيفيت

مدل ساختار
معيار اصلي براي
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آزمون شد
آمد. مقادي
ــاملي مر ع
پذي  انعطاف

آزمون م
مدل

مدل پژوهش
مرحله آزم

  

م

آزمون پايايي مدل
  

ه

آزمون روايي مدل
  

آزمون

آزمون م
سه م



85 

ي ارزيـابي  
). 1393ي، 

 صـورت  
دل مسـير    

زا   ن درون 

ير اسـت.  
 ود. ارزش 

 باشـد،  1/
 داري نـي 
. اسـت  ر
 يرمتغ دو 
 ضـعيفي   

حاصـل از     

  نتيجه
  تأييد شد
  رد شد
  تأييد شد
  رد شد
  رد شد

 ...يز

 يشهر ه

ن. معيار اساسي
سنين و اسفيداني

زا  ط متغيـر بـرون   
(وابسـته) در مـد

  ه است.

نـوني متغير مك

دن ضرايب مسي
شـو  مقايسه مـي

/96 از شـتر بي ي 
معن اثـر  باشـد،  -
دا معنـي  ولـي  ،

ميان قوي تباط
ارتبـاط باشند، 

ل زيـر نتيجـه ح

 tآماره 

ت 207/3
535/0 
ت 245/2
202/1 
203/0 

مركز يها  تابخانه

زاده  نيصومه حس

بين  ارتباط پيش يا
يين است (محس

زا توسـط   درون
(  كنـون درون  زا

ف توصيف شده
  )r2( تعيين

 )r2ريب تعيين (
692363/0  

ريب تعيين براي

ري معنادار بود
م 96/1اره تي، 

تـي مقـدار  گـر
-96/1 تا+ 9/1
دارد، منفـي  ثـر
ارت كه است ني
3/0 زير اگر و

در جـدول ).13

  پژوهش   پرسش
 βيب  مسير 

416/0  
081/0  
263/0  
173/0  
031/0-  

كتيسازمانيبك

معص/كامرانيئ

خص افزونگي ي
سير، ضريب تعي
 تغييرات متغيـر
كي متغيرهـاي م 

متوسط و ضعيف
هاي ضريب  خص

ضر

هد شاخص ضر

 در مدل ساختا
ر با حداقل آما

اگ. دهد مي نشان
6 بين اگر. ست

اث يعنـي  باشـد، 
معن بدين باشد،
و متوسط رتباط

386 برزكـي،  ي
  ت.

 حاصل از آزمون پر
ضري

 سازماني
 سازماني
 سازماني
 سازماني
 سازماني

بر چابرانيمدك

آقاعصومه كربلا

) شاخ3ر (بتا)؛ و
(وابسته) مدل مس
 چند درصد از

براي 19/0و  3/0
ب قابل توجه، م

. شا6جدول 
 زار مكنون درون
 ابكي سازماني

ده  نشان مي 6ل
  ت.

ي تأييد روابط
رصد، اين مقدا

ن هم بر را غيرها
اس دار معني و د

-96/1 از چكتر
ب 60/0 بالاي گر
ار باشد، 6/0 تا 

شـائمي و رستان
ابل مشاهده است

. نتيجه7جدول 
 ها

 چابكي س
 سچابكي
 چابكي س
 چابكي س
 چابكي س

 

كياستراتژهوش ر

مع/يسا ذوالفقار

ي ضرايب مسير
زا  مكنون درون
دهد  ص نشان مي

3، 67/0مقادير
(دروني) به ترتيب

متغير
چا

نطور كه جدول
قابل توجه است
هاي  ي از شاخص

در 95معناداري
متغ اثر بودن دار
دارد وجود ثبت
كـوچ اگر و رد

اگ مسير ضرايب
3/0 بين اگر د،
بهار اكبري،( د

سش پژوهش قا

متغيره
 ري

 ستمي
 انداز  شم
 ش
 ت

   
  

 

ريتأث

مهس

) معناداري2
متغيرهاي م
اين شاخص

پذيرد. م  مي
ساختاري (

  
همانط
در سطح قا
يكي
در سطح م

د  معني تي،
مث اثر يعني
ندار وجود

ض همچنين
دارد وجود
دارد وجود

آزمون پرس

نگر  آينده
سيس تفكر
چش تدوين

انگيزش
مشاركت
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 به ترتيب 
 تـأثير دو    
سـه مؤلفـه      

 نشـان  را  
 )416/0 (
كي چـاب  ت 

ز تغييرات 

  6/41ـد ( 
ت چـابكي    

ي بـرازش     
 پـژوهش        

 كـرده  ـه 
 سـازمان  

 آن هـور 
 و لاعـات 

             
1. Goodness

 ياپيپشماره 13

ابكي سازماني
باشـند تنهـا  ـي 

سـت و تـأثير سـ

مسـيرها ثيرات 
بكي سـازماني   

تغييـرات از صـد 
درصد از 3/26

درصـ 68ميزان 
از) از تغييـرات

پـس از بررسـي
تـرل كنـد. در

   مدل دارد.

مواجـ بزرگي ش
هـاي   رويـه  و ها

ظه بـراي  مناسب
اطلا آوري فن ه

                  
s of  Fit 

397 زييپا  ـسوم

بر چا انداز  چشم
مـ 96/1شـتر از   

ماني معنـادار اس

تـأ شـدت  يرها
نگـري و چـاب  ه

درص 6/41 زان
3انداز   ين چشم

ك مديران به م
انـدا  ين چشـم و

توانـد پـ  گر مـي 
كلـي را نيـز كنت
زش كلي قوي

چالش با را هان  ا
رويكرده نش،
من هاي  زمينه جاد
زمينه در ويژه ه

                 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

ري و تدوين چ
 اين مقـادير بيش
ر چابكي سازما

  يستند.
) مسـيr2 تبيـين

مؤلفه آينـده ان
ميـز بـه  نگـري   ه
همچنين تدوي .

  كند.   مي
استراتژيك هوش

صـد مؤلفـه تـدو
  كند.  بيين مي

  تاري
GoFپژوهشگ (

رازش بخـش ك
كه نشان از براز

سازما مديران ر
دان ها،  نگرش ر
ايج و چابكي ه
به شده ايجاد ت

                  

مدفنونوعلوم

سال 

نگر   تأثير آينده
 توجه به اينكه

بر انداز  ين چشم
زماني معنادار ني

(ضـريب شـده
ميا مسير شده د
مؤلفـه آينـده كه
كند  مي تبيين م
تبيين مستقيم ر

ت بالا، متغير ه
درص  3/26ي و

 طور مستقيم تب

ادلات ساخت
( 1كويي برازش

ختاري مدل، بـر
به دست آمد ك 

  
حاضر عصر ت
د تغييراتي جام
به دستيابي ورت
تغييرات به توجه

                 

فصلنامه

يب مسير براي
است. با 454/2
نگري و تدوي  ده
ير چابكي سازتغ

ش استاندارد يب
استاندارد ضريب

ك است مطلب 
مستقيم طور به را

طو زماني را به
وجه به توضيحا

نگـري  لفه آينده
ها را به  كتابخانه

كلي مدل معا
ط شاخص نيك

گيري و ساخ  زه
40/0زش مدل

گيري  نتيجه
تغييرا تنوع و م
انج از ناگزير ها ن
ضرو مرا اين. د
ت با. سازد  مي تر
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اضر
4و  207/3

مؤلفة آيند
ديگر بر متغ
ضري

ض. دهد  مي
اين بيانگر

را سازماني
چابكي سا
با تو
درصد مؤلف
سازماني ك

آزمون ك
توسط
بخش انداز

ضر برازحا

بحث و ن
حجم

آن و است
هستند خود
ت  برجسته را
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 خـود  ست
 سـازي   ده 

 هـا   بخانـه 

 سـازماني 
 مـورد   را  

 پـژوهش  
 ميسـر  ـابه 

 بـر  ديران 
 درصـد  6
 مديران، 

ين پاسخ 

تراتژيك   
انداز   چشم

سـه مؤلفـه     
ســازماني 
 و مؤلفـه   
ت دارنـد.     
ي اسـت.   

 ...يز

 يشهر ه

اس لازم بلكه د
پيـاد رسد  مي ظر
كتاب به تواند  مي

س چـابكي  بـر  ن 
 كتابـداران آن

موضـوع  بـا  به 
مشـا هـاي   وهش 

مـد سـتراتژيك 
68 ميـزان  بـه  ن 
استراتژيك ش
بنابراي .يابد  مي ش

هاي هـوش اسـت
) و تدوين چ3/

 بـراي تـأثير سـ
ــر چــابكي س ) ب

درصـد 6/41ن    
هـا تـأثير مثبـت   

) منفـي5) و (4 (

مركز يها  تابخانه

زاده  نيصومه حس

نيستند مصون ت
نظ به. كنند گام
م زمينه اين در ي

مـديرا راتژيك 
از ديـدگاه  ن

مشـا هاي  وهش
پـژو بـا  ـژوهش 

ا هـوش  داران،
تهـران شهر ولتي
هوش متغير در رد

افزايش تاندارد

ه  ش تأثير مؤلفه
207نگري (  ده

و ضريب مسير
203/0اركت (

گـري بـه ميـزان
ماني كتابخانـهز

)،2ه پرسـش ( 

كتيسازمانيبك

معص/كامرانيئ

تغييرات اين از ها
همگ بيشتر ذيري
مكفي هاي  خت

اسـتر هـوش  ير
تهـران شـهر  تـي
پژو نبودن دليل
پـژ ايـن  نتايج سه

كتابـد ديـدگاه 
دو هاي  دانشگاه
استاندار حراف

است انحراف 6/0

 آمده از سنجش
 تأثير مؤلفه آيند

) وt<96/1ت (
)، و مشــا202/1

نگ   مؤلفه آينده
 بر چابكي ساز
بت و پاسخ سه

  دهد.  

بر چابرانيمدك

آقاعصومه كربلا

تنه نه ها  كتابخانه
پذ  دسترس و ي

زيرساخ آوردن
  .ساند
تـأثي تا است آن

دولت هـاي 	شگاه
د به است ذكر ه
مقايس امكان ها  

از پـژوهش،  ي
د مركزي هاي  ه

انح يك فزايش
68 مقدار به ها  ه

  بت است.
تحليل به دست
يب مسير براي

معنادار استماني
2)، انگيــزش (
ها،   مطابق يافته

درصد 3/26ن
) مثب3) و (1ي (

ش را نشان مي

 

كياستراتژهوش ر

مع/يسا ذوالفقار

ك رساني،  طلاع
پويايي جهت ت

فراهم و چابك
رس ياري امر ين
آ بر حاضر هش
دانش مركزي اي
به لازم .دهد ار

كتابخانه حوزه 

هـاي يافتـه  ساس
كتابخانه زماني

ا با يعني. دارد ت
كتابخانه زماني

صلي پژوهش مثب
ساس تجزيه و ت
 سازماني، ضري
بر چابكي سازم

535/0ســتمي (
).t>96/1ست(
انداز به ميزان  شم

هاي  سخ پرسش
دل نهايي پژوهش

   
  

 

ريتأث

مهس

اط هاي  نظام
تغييرات با را

چ سيستمي
ا تحقق در

پژوه
ها  نهكتابخا
قرا بررسي
ح در حاضر
  .نيست

اس بر
سا چابكي
مثبت تأثير

سا چابكي
پرسش اص
بر اس
بر چابكي

) بر454/2(
تفكــر سيس
معنادار نيس
تدوين چش
درنتيجه پاس

مد 2شكل 
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 كه است

 و اصـول  
 جمله از 

 ايجـاد  ي، 
 جـدي  ت 
 گيـري   ره

 ـديريت، 
 بـا  همـراه 
 از ابخانه
 هاي  تژي

 وجـود  با 

 صـورت  
 كـه  سـت 
 هم از وان

 كـه  ـاني 
 مـديران  

 ياپيپشماره 13

 
ا آن به منوط ي
از آن اداره و  

جديد حولات
بعـدي چنـد  ري 

اثـرات شـگاهي 
بهر كه شود اره

مـ). 1385 قـي، 
ه و متلاطم حيط
كتا مديران ست

استرا و نديشند
ها  استراتژي ن

بـه  بايـد  و ننـد 
نيس غيرمـرتبط   

تو  نمي را ژيك
زمـ و هسـتند  ته

بنـابراين، . ـوند 

 اندازن چشم

 نگريده

397 زييپا  ـسوم

مؤثري نحو به ي
ريـزي  برنامـه  ر
تح برخي اخير ي

يـادگير بر كيد
دانش هـاي   بخانـه
اد نحوي به ايد
حقيق( باشـد  ت

محي از را ابخانه
اس لازم نابراين،

بيان استراتژيك
اين اجراي از و ن

كنن  مـي  عمل تم
هـاي  مؤلفه از ت
تژاسترا هوش ي
وابست و مرتبط 

شـ  مـي  كـديگر 

تدوين

آيند

 ش

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

دانشگاهي بخانه
در و شـود  داده
هاي  سال در. دد

تأك دانش، ترش
كتاب نقـش  در ،
با دانشگاهي نه

صـورت ؤثرترين
كتا بتواند بايد و

بن. سازد هنمون
صورت به نند
تدوين خود انه

سيست يك نوان
ليست يك يك
هاي  مؤلفه. باشد

هم به ها  مؤلفه 
يك بهبـود  و ـت

 چابكي سازماني

مدل نهايي پژوهش

مدفنونوعلوم

سال 

كتاب هاي  عاليت
سـازمان  اي  ـته
گرد پيروي يت

گست پژوهشگر،
پـژوهش، بـر  د

كتابخان شرايطي
مـؤ بـه  آن مات
و است ها  بخانه

ره خود اهداف
بتوا تا باشند ند
كتابخا انسجام و

  .كنند مايت
عن به ستراتژيك

استراتژيك هوش
ب مهم خاصي ش
اين). 1392 د،
تقويـ باعـث  وند

چ  

. م2شكل

فصلنامه

فع و ها  برنامه اي
سـشاي صورت ه
مديري پيشرفته ي

پ و دانشجو داد
تأكيـد و جديد،

ش چنين در. ست
خدم و مكانات،

كتا موفقيت ي
ا سوي به فقيت

هوشمن راتژيكي
و حفظ براي را

حم محيط داوم
اس هوش هاي  فه

.شوند گريسته
نقش براي آنها ز

نژا  صالحي( كرد
شـو كارگرفته 

پاسخگويي

 شايستگي

پذيريانعطاف

 سرعت

   
  
  

 

88 

  

جراا
به نهاد اين

هاي  انديشه
تعد افزايش
ج هاي  رشته

اس گذاشته
ام منابع، از

حياتي عامل
موف با تغيير
استر لحاظ

ر اثربخشي
مد تغييرات

مولفه
نگ كل يك

از هركدام
ك تفكيك
به همزمان
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 را هـا   لفـه 

 بينـي   يش 
 و انشگاه

 منـابع  بـه 
 در تغييـر 

اه جزئـي  
جـه بـه   تو 

 از را خانـه  
 نهايـت  ر
  .د

مــديران و 
اهي تأثير 

هاي   سبك

در برنامـه  

ي بهبـود        

منـدي    ـره 

 ...يز

 يشهر ه

مؤل ايـن  كه شند

پـي كتابخانـه،  ي 
د اقتصادي هاي

ب دسترسـي  دم ـ
 غيـره،  و اسـي 

تهديدات، نگا 
ده كتابخانـه، ت

توانـد كتابخ  ـي 
در و كتابخانـه   

شوند خود تابع
 اســتراتژيك مـ

هاي دانشگا  خانه

ي مديريتي، س

هم آموزشي (د

ط مـديران بـراي

ل تغييرات و بهـ

مركز يها  تابخانه

زاده  نيصومه حس

باش برخوردار ي

بيرونـي محـيط  
ه  سياست يرات
عـ و غرب جانبه
شنا  دانـش  و ت

با مقابله منظور
 مطلوب از آيند

مـ ت و همـدلي  
خـدمات ارايي
ت دانشگاه كيفي

بــداران هــوش
 سازماني كتابخ

  : شود  مي ئه
هاي  يو شايستگ

يك موضوع مه
.  

تراتژيك توسـط

غيير براي كنترل

كتيسازمانيبك

معص/كامرانيئ

بالايي راتژيك

تغييـرات و ـده
تغيي مانند شوند
ج يك هاي  ريم
اطلاعـات علـم  ه
به خود هاي  ت

، ايجاد تصوير
روحيه مشـاركت

كـا و ثربخشـي
ك ارتقاي و اهي

ز ديــدگاه كتاب
نداز بر چابكي

ارائ زير هادهاي
ها و  ي، مهارت

يك به عنوان يك
اي مديران.  وره

اي هـوش اسـتر

يند مديريت تغي

بر چابرانيمدك

آقاعصومه كربلا

استر هوش از ند

آينـ بـه  هـا   خانـه
ش مواجه آن با ت
تحر كتابخانه، ت

حوزه تاوردهاي
سياست و ها  وش

 الگوي مناسب
كنان و ايجاد ر

اث موجـب  و خته
دانشگا جامعه د
وان گفــت اتــ  ي

 تدوين چشم اند

پيشنه پژوهش ي
هاي شخصيتي  ي

  اب مديران.
 هوش استراتژي

هاي د   آموزش
هـا  مزمان مؤلفـه

 
نگري و فراي  نده

 

كياستراتژهوش ر

مع/يسا ذوالفقار

توانن  مي هنگامي
 . بگيرند كار 
كتابخ مديران جه
است ممكن كه 

امكانات و دجه
دست آخرين و ز
رو و كتابخانه ي

مسائل و يافتن
هاي كارك  وانايي
سـاخ خارج عال

آحاد اطلاعاتي 
طــور كلــي مــي

نگري و   آينده
  د. 

هاي  يافته به وجه
وجه به ويژگي

نتخاب و انتصا
راردادن مبحث
 در دستور كار
ه كارگيري هم

ابك شدن. چ
موختن علم آين

   
  

 

ريتأث

مهس

هن كتابخانه
به همزمان

توجه
كتهديداتي

بود بر تأثير
روز علمي
هاي  فعاليت

و كلي به م
نيازها و تو

انفعا حالت
ا نياز تأمين

بــه ط
هاي  مؤلفه

مثبت دارد
تو با
تو -
  رهبري

در ان
قر -

مديريت) د
به  -

عملكرد و
آم -

  از آن.



12 

 

تابخانـه و    

ه درسـي   
  ت.

 

 ياپيپشماره 13

سـب بـراي كت

ر در برنامـهتغيي ـ  
ويان تحصيلات

397 زييپا  ـسوم

ي راهبردي منا

ك و مـديريت ت
صوص دانشجو

 

اطلاعاتتيريد

سشمارهچهارم،ل

هاي  اف و برنامه

يت اسـتراتژيك
نشجويان به خص

  

مدفنونوعلوم

سال 

انداز، اهد  چشم
  ركنان.

مرتبط با مديري
ت كتابخانه) دا

فصلنامه

ظيم و تدوين چ
و آشناسازي كا
گنجاندن دانش

ربوط به مديريت
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تنظ -
بازنگري و

گن -
(دروس مر
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 بـر  سـازماني 

هاي دولتي   ن

ر اداره كـل     
ه پيـام نـور،   

. كشـاورزي   

 

 توليـدي  ي 

هـاي    سـتگاه     
اد اسـلامي،    

 در فراگيـر  

هـاي    سـتگاه 

 تهـران، ( هي

 ،175 ،ـدبير 

تحقيقـات  ي. 

هـاي    سـازمان    

 ...يز

 يشهر ه

39 ،(37-43. 

س شهروندي رفتار و

ي چابكي در سازمان

كي نيـروي كـار در
انساني، دانشگاه  علوم

ك كاركنـان بانـك ك

.1481-1462 ،2 ج
هـا  سازمان عملكرد

يـت سـازماني در دس
قـات، دانشـگاه آز

كيفيـت  مـديريت   
1،( 71-97. 

ثربخشي آنان در دس
 رمان.

پژوه آينده ملي يش

تـد .توليـدي  هـاي   ان 

ايران: مطالعه دلفي   

 شـغلي كاركنـان س

مركز يها  تابخانه

زاده  نيصومه حس

(10، رشد فناوري
و هيجاني هوش ثير

7-100. 

هاي  وضعيت قابليت
1 ،(37-47. 

كي سازماني و چـابك
دانشكده ادبيات و ع

با هوش استراتژيك
 لاير.

ج ،رساني  اطلاع و ي
 و رقابتي، مزيت ي،

ران بـا ميـزان موفقيـ
ي، واحد علوم تحقيق

رويكـرد مبناي بر ا
1(17 ،عمومي هاي  ه

210 ،21-26. 

ك مديران با ميزان اث
مي، كره آزاد اسلا

همايش دومين سازمان،

سـازما در چابكي ي

هاي دانشگاهي  خانه

سازماني و رضـايت

كتيسازمانيبك

معص/كامرانيئ

ي چابكي سازماني.
تأث تحليل). 1388( 

73 ،)4(26 ،توسعه
). بررسي و1389ر (

8(7، گر (مديريت)
ي اطلاعات بر چابك
د مديريت دولتي، د

ذيري استراتژيك با
گاه آزاد اسلامي، ملا

كتابداري المعارف ره
چابكي ساختاري ل

ش استراتژيك مدير
شد مديريت اجرايي

ها  كتابخانه چابكي ت
هكتابخانه و رساني ع
0 ،تدبير. هوشمند ي

ن هوش استراتژيك
ريت دولتي، دانشگا

سا در پژوهي آينده

راهكارهاي). 1385

ريت تغيير در كتابخ
-168. 

رابطه بين چابكي سا
16-184. 

بر چابرانيمدك

آقاعصومه كربلا

رائه الگوي مفهومي
ع برزكي، شائمي و
مديريت فرايند. ي

ع؛ و معافي مدني، ر
پژوهشگمازندران).

تأثير كاربرد فناوري
ارشد  امه كارشناسي

پذ  طه بين انعطافراب
ت بازرگاني، دانشگ

دايره. دانشگاهي ي
مدل ارائه). 1390(ف
 69-92. 

سي رابطه ميزان هوش
ارش  ارشناسينامه ك  ن

الزامات تبيين). 139
اطلاع تحقيقات. زد
ابزاري گانه؛ شش ش

رسي رابطه بين ميزان
ارشد مدير  رشناسي

و استراتژيك وش

(س خسروشاهي،

حي مدل مدير. طرا
-145)، 3(16، ومي
). بررسي ر1389س (
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