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Abstract 

Purpose: This study has presented the local model of knowledge management in research-
oriented organizations and the need for its implementation in such organizations. 

Methodology: The present study is an exploratory mix in terms of applied purpose and data 

collection, and a cross-sectional survey in terms of nature and type. In the qualitative section, 31 
ACECR experts were selected, and in the quantitative section, 100 people were selected as the 

sample of ACECR managers and elites. Interview data collection tool, questionnaire, and data 

collected were analyzed by SPSS software. Content analysis and confirmatory factor analysis 
using software (EQS) were used to analyze the data. 

Findings: Finally, data analysis showed that this indigenous model has eight key 

dimensions with 55 vital components and infrastructural dimensions of culture, structure and 
technology. The relationship between dimensions, components and infrastructures is designed 

and presented in the form of a conceptual model and a matrix. 
Conclusion: Most research-based organizations in Iran do not have a coherent model in the 

field of knowledge management or have several problems in its implementation. 
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Providing an indigenous model appropriate to the culture and structure of Iran can lead 

these organizations to develop and achieve a competitive advantage through the systematic 
management of intellectual assets. Therefore, by creating the necessary infrastructure in the 

field of information technology, culture and modification of processes and organizational 

structure, knowledge management can be implemented in research-based organizations. 

 

Keywords: Knowledge management, Research-based organizations, Competitive 

advantage, Information technology and culture building. 
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 چکیده

‌سازمانتحقیق‌حا هدف: ‌مدیریت‌دانش‌در ‌بومی ‌مدل ‌ارائه ‌به ‌و‌‌های‌پژوهشضر ‌ضرورت‌اجرا ‌و ‌کشور محور
‌ها‌پرداخته‌است.‌‌ن‌گونه‌سازما‌‌سازی‌آن‌در‌این‌پیاده

ها‌آمیخته‌اکتشافی‌و‌از‌نظر‌ماهیت‌و‌نوع‌مطالعه‌‌‌پژوهش‌از‌نظر‌هدف‌کاربردی‌و‌از‌نظر‌گردآوری‌دادهاین‌‌شناسی: روش
نفر‌از‌مدیران‌و‌نخبگان‌جهاد‌‌100نفر‌از‌خبرگان‌جهاد‌دانشگاهی‌و‌بخش‌کمی26‌‌ّ.‌نمونه‌بخش‌کیفی‌پیمایشی‌مقطعی‌است

بررسی‌و‌‌SPSSافزار‌‌آوری‌شده‌توسط‌نرم‌های‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌مصاحبه‌و‌پرسشنامه‌بوده‌و‌داده‌‌دانشگاهی‌بودند.‌ابزار‌جمع
‌(‌استفاده‌گردید.EQSافزار‌)‌تحلیل‌عاملی‌تاییدی‌با‌استفاده‌از‌نرم‌ها‌از‌روش‌تحلیل‌محتوا‌و‌‌تحلیل‌شد.‌برای‌تحلیل‌داده

‌تحلیل‌داده‌تجزیه‌‌ها: یافته ‌‌و ‌دارای‌هشت‌بعُد‌کلیدی‌با ‌این‌الگوی‌بومی، ‌نشان‌داد ‌ابعاد‌‌55ها مولفه‌حیاتی‌و
در‌قالب‌مدل‌مفهومی‌و‌به‌‌ها‌‌ها‌و‌زیرساخت‌‌باشد‌که‌ارتباط‌بین‌ابعاد،‌مولفه‌زیرساختی‌فرهنگ،‌ساختار‌و‌تکنولوژی‌می
‌صورت‌ماتریسی‌طراحی‌و‌ارائه‌شده‌است.

باشند‌و‌یا‌‌‌محور‌در‌ایران‌فاقد‌الگویی‌منسجم‌در‌حوزه‌مدیریت‌دانش‌می‌های‌پژوهش‌اغلب‌سازمان‌گیری: نتیجه
ار‌کشور‌ایران‌سازی‌و‌اجرای‌آن‌دارند.‌ارائه‌یک‌الگوی‌بومی‌متناسب‌با‌فرهنگ‌و‌ساخت‌مشکلات‌متعددی‌در‌زمینه‌پیاده

‌از‌‌تواند‌این‌سازمان‌می رقابتی‌ مزیت به دستیابی و سمت‌توسعه فکری‌به های‌‌دارایی مدیریت‌سیستماتیک طریق ها‌را
‌ایجاد‌زیرساخت ‌با ‌بنابراین، سازی‌و‌اصلاح‌فرایندها‌و‌ساختار‌‌های‌لازم‌در‌حوزه‌فنآوری‌اطلاعات،‌فرهنگ‌‌سوق‌دهد.

‌سازی‌نمود.‌محور‌اجرا‌و‌پیاده‌های‌پژوهش‌را‌در‌سازمانتوان‌مدیریت‌دانش‌‌سازمانی‌می

‌های‌پژوهش‌محور،‌مزیت‌رقابتی،‌فنآوری‌اطلاعات،‌جهاد‌دانشگاهی.‌مدیریت‌دانش،‌سازمان‌ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 1

 کوشند  می داریپا رقابتی برتری به ابییدست در دانش اتییح نقش به اعتقاد با ها  سازمان امروزه
 جهت در کیستماتیس طور  به را خود دانشی های  ییدارا ارزش ن،ینو های  ستمیس رییارگک با به تا

 مند  بهره خود عملکرد سازی نهیبه برای ها  ییدارا نیا از و نموده مهار کیاستراتژ اهداف ابی بهیدست
ها یک   شوند. اثربخشی مدیریت دانش و سهم آن در عملکرد سازمانی برای بسیاری از سازمان

کند، مزایا یا   چالش اساسی است و آنچه که اثربخشی مدیریت دانش را در یک سازمان تعریف می
توان   ی(. مدیریت دانش را م5107، 1نتایج حاصل از استفاده از مدیریت دانش است )جیوتی و رانی

ود بهب یکه در تلاش برا یدهندگان سازمان  ر توسعهیران، مشاوران و سایبه مجموعه اندوخته مد
ت دانش یری(. مد155ص ،5108و همکاران،  2انتویکارکنان هستند، اضافه کرد )ک یط رفاهیشرا
موثر  طور  بهاست که در سازمان  ی، انتقال و حفظ دانش روزآمدیگذار جاد، به اشتراكیند ایفرآ

 (.5100و همکاران،  یقیاستفاده شود )حق
 سازمان متخصصین توسط که جدید آیندهایفر و ها  رویه براساس معمولاً  ها فعالیت افراد در

 وظایف به خود گذشته تجربیات براساس تا دهند  می ترجیح آنها کنند.  نمی شود، عمل  می تعریف
 این در (.0383دهند )الهی،  می قرار خود وظایف اساس و پایه به عنوان را و آن بپردازند محوله
 رقابتی مزیت به دستیابی و مدیریتی صمیماتت اتخاذ جهت منبع ترین به عنوان مهم دانش رابطه
دانش، موتور اصلی  آید.  می حساب به کنند،  می اجرا را متعددی های  که پروژه هایی سازمان برای

(. مدیریت 5101، 3وری است )الطیت  رشد اقتصادی و کاتالیزوری برای پیشرفت فناوری و بهره
طریق آنها به دنبال تولید و کسب دانش است، دانش شامل کلیه فرایندهایی است که سازمان از 

 (.5101، 4خواه بین دانش ضمنی و دانش صریح باشد )فروز وگروور
ها و مطالعات مداوم با هدف کسب   سازد تا فعالیت مدیریت دانش کارکنان سازمان را قادر می

ام دهند دانش، ذخیره، توزیع و استفاده از دانش را برای دستیابی به عملکرد برجسته انج
 عنوان به دانش تیریمد کلان، سطح در رقابتی مزیت به ابییدست (. برای5107، 5شانتی  )ال

                                                           
1. Jyoti & Rani  
2. Kianto 

3. Ahmad Adnan Al-Tit 

4. Froese & Grover   
5. Mahmoud Al-Shanti 



 117 ...محور�شپژوه های طراحی الگوی بومی مدیریت دانش برای سازمان

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o

m
.ac.ir 

 به ابییدست و سازمانی توسعه به کمک آن اصلی هدف که شناخته شده است مؤثر کردییرو
 گرید طرف از باشد.  می سازمان فکری های  دارایی کیستماتیت سیریمد قیطر از رقابتی تیمز

 تیریمد 1دراکر تریپ رو نیا است، از روزافزون ازین ها  و سازمان ها  شرکت اطلاعاتی و انشید ازین
 و یکپارچه رویکردی دانش، داند. مدیریتمی هزاره سوم در ها سازمان تیموفق راز را دانش

 مختلف واحدهای اطلاعاتی هایهمه سرمایه تسهیم و مدیریت شناسایی، برای سیستماتیک
 به صورت قبلاً  که ها استرویه مدارک، داده، اسناد و های پایگاه بر مشتمل که باشدیم سازمانی

و  2پرسنل باقیمانده است )زائد های تلاش در تجربه به صورت و تفکیک نشده تخصصی
محور این است که بررسی نمایند  های پژوهش  (. امروزه یکی از وظایف سازمان5105همکاران، 

عملکرد سازمانی بر اقدامات رقابتی، اقدامات رقابتی بر چابکی نوآوری و که با گذشت زمان، 
(. 5111، 3کین  گذارد )سینک، چان و مک مدیریت دانش چه تأثیری می چابکی نوآوری بر توانایی

باشد که اغلب در گذشته مورد غفلت واقع شده است.  ای برای ساخت میمدیریت دانش زمینه
های ابتکاری را برای جذب و استفاده مجدد از دانش باید برخی از روشمحور  های پژوهش  سازمان

کارکنان خود و دور شدن آنها از روند و فرایند فعلی ذخیره اسناد و مدارک بررسی پروژه در 
 زمان در دانش به (. دستیابی5101های اطلاعاتی سازمان، اتخاذ کند )فروز و گروور،  پایگاه

 بروز احتمال که محور های پروژهسازمان در دانش است. هاپروژه در مهم مسائل از یکی مناسب

 اسرع در آن را به افراد نیازمند نیاز که باشد ایگونه به باید دارد، وجود آنها برای متعدد هایچالش

 تجربه و دانش کند کهمی ایجاد ایبه گونه را کار محیط شرایط دانش مدیریت نماید. تأمین وقت

 افراد از را و تجربه دانش تا سازدمی قادر را سازمان و درآمده اشتراک به به راحتی سازمان، و افراد

 (.5110، 4کند )اسمیت هدایت دانش به نیازمندان سمت به مناسب زمان در مناسب

تحقیقاتی با بیش از چهار  -جهاد دانشگاهی به عنوان مولود انقلاب اسلامی ایران و نهاد علمی
های پزشکی، فنی و     محوری است که در حوزه های پژوهش از این سازمان یت یکیدهه فعال

نماید و   مهندسی، کشاورزی، علوم پایه، علوم اجتماعی، انسانی، فرهنگ و هنر فعالیت می
 و دولتی های سازمان و ها  وزارتخانه به مختلف خروجی خود را در قالب محصولات و خدمات

                                                           
1. Peter Drucker 

2. Zaied & et al 
3. Singh & Mckeen 

4. Smith 
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 دانش آنها، تعدد و تنوع و سازمان بر هر حاکم خاص شرایط به توجه با کند. می خصوصی عرضه
 حاصل این نهاد علمی و کارشناسان متخصصان برای ها  پروژه اجرای ضمن ارزشمند ای  تجربه و

 مزیت کسب به منجر تواند  می و مناسب صحیح دانش مدیریت سیستم از استفاده که شود  می
 دو هر تواند  می دانش اینکه مدیریت به توجه با گردد. رقابتی بازار در سازمان این برای رقابتی

 تبیین و رویکرد دو در این مختلف عوامل به توجه لزوم در برگیرد، را فرآیندگرا و تعاملی رویکرد
 است. اهمیت حائز بسیار آنها بین ارتباط

 مدیریت مسازی سیست پیاده بر اثرگذار عوامل شناسایی با تا کند پژوهش حاضر تلاش می
 مدل یک قالب در بین آنها ارتباط تعیین و به شناسایی سازمان جهاد دانشگاهی، در دانش و تجربه

 و متعدد مصاحبه هدفمند و کمک هدف با این به دستیابی شود. پرداخته بومی و مفهومی
  ها علمی شده است.  داده تحلیل پرسشنامه منتج از مصاحبه و همچنین

 . بیان مسئله4

خواهند منافعی را از این زمینه  هایی است که می ت دانش مورد توجه روزافزون سازمانمدیری
نوظهور کسب کنند. با نگاهی به تعداد مقالات منتشر شده در خصوص این موضوع، به روند 

در سال  1بریم. برای مثال در پایگاه اطلاعات مقالات پروکوئست، صعودی این توجه پی می
به حدود  5111رتبط با این موضوع موجود بوده که این تعداد در سال مقاله م 02حدود 0112
تعداد مقالات در این  5151و اکنون، در اواخر سال  (5110، 2مقاله افزایش یافته )گالیندز 8111

 رسیده است. 3مورد 087022خصوص به حدود 
(. با 0111، 4کایرمهاست و بنابراین نیاز به مدیریت دارد )اس دانش قابلیتی اصلی برای سازمان

تر، هوشمندتر و  تواند پایدارتر، منعطف مدیریت مناسب و صحیح دانش، هر سازمانی می
(. 5111و همکاران،  5تر شود.در نتیجه اثربخشی و عملکرد خود را بهبود دهد )هولم نوآورانه

ه اطلاعاتی که ها با سیل انبوهی از اطلاعات مواجه هستند که قادر به استفاده از هم بیشتر سازمان
باشد  اند، نیستند. این دقیقاً همان وضعیتی است که مدیریت دانش درپی حل آن می ذخیره کرده

                                                           
1. ProQuest 
2. Galindez 
3. https://www.proquest.com/resultsol/30614DE2F6CF4FABPQ/1 
4. Skyrme 
5. Holm & et al 
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توان تنها از این منظر مورد  (. با این وجود، مدیریت دانش را نمی0118، 1)داونپورت و پروساک
شده است، زیرا توجه قرار داد. طیف وسیعی از تعاریف در ادبیات مربوط به این موضوع ارائه 

و همکاران،  2باشد )متاکسیوتیس های مختلفی مربوط می های مدیریت دانش به حوزه ریشه
های مختلفی مانند دانش مشتریان، دانش محصولات و  (. مدیریت دانش شامل حوزه5115

ها است  خدمات، دانش کارکنان، دانش فرایندها، حافظه سازمانی، دانش ارتباطات و دانش دارایی
  (.0111کایرم، )اس

گویند. چنانچه  های لازم برای ایجاد یک نظام، سازمان یا سازه را زیرساخت می اساس یا بنیان
ها بخواهند به مدیریت دانش به عنوان یک سرمایه سازمانی بپردازند، بایستی عوامل  سازمان

درست مدیریت  (. این عوامل که بر استقرار0388 زاده، زیرساختی مناسبی را فراهم آورند )حسن
ها  شوند. در واقع این زیرساخت های مدیریت دانش شناخته می دانش اثرگذارند، به عنوان زیرساخت

تنها کارکنان را تشویق به خلق  نیروهای پیش برنده برای استقرار مدیریت دانش در سازمان هستند که نه
فراهم  سازمانو تجربیات اعضای کنند، بلکه زمینه مناسبی را برای تسهیل در انتقال دانش  دانش می

دهند دانش سازمانی به صورتی منظم و هماهنگ در سراسر سازمان رشد کند.  کنند و اجازه می می
ها را قادر به کسب، خلق، نگهداری،  های مدیریت دانش سازوکارهایی هستند که سازمان زیرساخت
 (. 5111، 3ارانکنند )یونگ یه و همک  کارگیری دانش در سازمان می تسهیم و به

های مدیریت دانش به عنوان ستون فقرات مدیریت دانش مورد توجه قرار گرفته و  زیرساخت
اند، به نیاز و اهمیت وجود  گرفته کار هایی که مدیریت دانش را با موفقیت به تقریباً همه سازمان
ف هستند. لذا گر و آشکار برای پشتیبانی از نظام مدیریت دانش به خوبی واق زیرساختی حمایت

هایی  این واقعیت که کارآیی و اثربخشی کاربرد مدیریت دانش در سازمان نیازمند وجود زیرساخت
(. برای اینکه از موفقیت در استقرار 5117، 4شود )زعیم و همکاران قوی و مناسب است، تأیید می

کلیدی  های مدیریت دانش در سازمان مطمئن شویم، بسیار مهم است که از وجود زیرساخت
مدیریت دانش در سازمان اطمینان حاصل کنیم تا بتوانیم علاوه بر استفاده اثربخش از منابع 
محدود سازمانی، استفاده از نیروی انسانی، مواد و زمان را نیز کاهش دهیم و به اهداف مورد انتظار 

                                                           
1. Davenport & Prusak 
2. Metaxiotis & et al 
3. Yeh & et al   
4. Zaim & et al 
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 (.5111سازمان دست یابیم )یونگ یه و همکاران، 
ك یل آن به یی پنهان در ذهن کارکنان و تبدیار نمودن دارات دانش تلاش برای آشکیریهدف مد

، یی دسترسی داشته باشند )کلانترین دارایی سازمانی است تا کارکنان بهتر بتوانند به ایدارا
ارزش قائل شده و    م که برای اعضاء سازمانیابی ین هدف دست میما به ا   (. زمانی0313

ت یری(. مد0313، یم )غفاریش دهیآوری و تبادل دانش افزا معد و جیهای آنها را برای تول  یتوانائ
ات کشف، سازماندهی، خلاصه کردن و ارائه اطلاعات به شکلی که یتوان عمل یدانش را م

 (.001، ص0310 کرد )افراشته، یمعلومات کارکنان را بهبود بخشد، معرف
 ک پژوهشگران یت دانش به تفکیریمد یها  تیقابل -1جدول 

 های تعریف شده  قابلیت نه مورد مطالعهیزم نام محقق

ا‌و‌یساندهاوال
 (3166داچلر‌)

ت‌دانش‌یریتوسعه‌توان‌مد
 یکرد‌ساختاریبا‌رو

‌.ل،‌انتقال‌و‌کاربرد‌دانشیخلق،‌تبد‌:یندیفرا یها  تیقابل
‌فناور‌:یرساختیز یها  تیقابل ‌ساختار، اطلاعات،‌‌یفرهنگ،

 ت‌دانشیری،‌راهبرد‌مدیرهبر

و‌‌یشعبان
 (3163)‌کارانهم

ان‌عناصر‌یتعامل‌م‌یبررس
ت‌دانش‌در‌جهت‌یریمد

 یاساس‌یها‌یستگیجاد‌شایا

‌ل،‌محافظت‌و‌کاربرد‌دانش.یکسب،‌تبد‌:یندیفرا یها  تیقابل
 ی،‌انسانی،‌فنی،‌ساختاریفرهنگ‌:یرساختیز یها  تیقابل

عمادزاده‌و‌
 (3163همکاران‌)

ت‌دانش‌یریمد‌یها‌‌تیقابل
 یو‌عملکرد‌سازمان

‌ل،‌محافظت‌و‌کاربرد‌دانش.یکسب،‌تبد‌:یندیفرا یها  تیلقاب
 یفرهنگ،‌ساختار،‌فناور‌:یرساختیز یها  تیقابل

 (3162)‌6نیل
ت‌دانش‌یریت‌مدیر‌قابلیتأث

 یبر‌شراکت‌تجار
 ،‌محافظت‌و‌انتقال‌دانشیساز‌رهیکسب،‌ذخ

 . اهداف پژوهش8

 اصلی هدفالف( 
 محور جهاد دانشگاهی ن پژوهشارائه الگوی بومی مدیریت دانش در سازماـ 

 ب( اهداف فرعی
 محور جهاد دانشگاهی ـ شناسایی ابعاد و عناصر الگوی بومی مدیریت دانش در سازمان پژوهش

محور  های سنجش ابعاد الگوی بومی مدیریت دانش در سازمان پژوهش  ـ شناسایی شاخص
  جهاد دانشگاهی

                                                           
1. Lin 
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 شناسی پژوهش . روش5

های   ها، آمیخته اکتشافی است و جزء طرح ربردی و از نظر دادهاین پژوهش از نظر هدف، کا
پژوهشی ترکیبی اکتشافی از نوع ابزارسازی و از نظر ماهیت و نوع مطالعه در بخش کیفی، داده بنیاد 

 و در بخش کمّی پیمایشی مقطعی است. 

خش با توجه به آمیخته بودن روش پژوهش حاضر کلیه مراحل عملیاتی پژوهش دارای دو ب
 باشد.  کیفی و کمّی می

 عام و مدیریت دانش طور  بهنفر از خبرگان حوزه مدیریت  30جامعه آماری مرحله کیفی 

 شامل اساتید و اعضاء هیات علمی در یخاص و جهاد دانشگاهی است. خبرگان علم طور  به

به موضوع  باشد که آشنا یشامل مدیران جهاد دانشگاهی م یا حوزه مدیریت بوده و خبرگان حرفه
که از  ین معنیا هدفمند انتخاب شدند. بدی یهیترج یریگ مدیریت دانش بودند و به روش نمونه

ق انجام یبا قضاوت محقق، به عنوان نمونه انتخاب شده و با آنها مصاحبه عم یخبرگان، تعداد
 شود. یم

براساس  نفر از مدیران و نخبگان جهاد دانشگاهی هستند که 011جامعه مرحله کمّی نیز 
 نفر از آنها مورد پذیرش و تحلیل قرار گرفت. 75گیری شده و نهایتاً پاسخ  سرشماری نمونه

 ها . ابزار و روش گردآوری داده5-1

مرتبط با موضوع پژوهش که در  یها و الگوها هینظر یگردآور ین پژوهش برایدر ا ه:یمنابع ثانو
مرتبط بهره گرفته شده  ینترنتیا یها تیات و سایشرها، ن ه کتابیگردد، از کل  ان مییات موضوع بیادب

 است.
باز با افراد  یها در مرحله دوم، از ابزار کیفی نظیر مصاحبه عمیق و پرسشنامه ه:یمنابع اول

های محقق  ها، بررسی مستندات و یادداشت نظران کلیدی و پیاده کردن مصاحبه محوری و صاحب
 گرفته شد.   تا حد امکان بهره

کمّی از مخاطبین، از پرسشنامه ساختارمند با  یها داده یآور جمع یه سوم، برادر مرحل
 سوالات بسته استفاده گردید.

باشد، لذا ابتدا اطلاعات کیفی، سپس اطلاعات  چون روش تحقیق انتخاب شده تلفیقی می
 ها در این تحقیق آوری داده آوری شدند. جمع کمّی براساس اطلاعات کیفی مرحله دوم، جمع

 دارای سه مرحله به شکل زیر است.
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 های تحقیق آوری داده مراحل جمع -2شکل

 . پیشینه تحقیق 4

طی یک تحقیق اکتشافی، سی و یک پروژه مدیریت دانش در بیست و چهار شرکت مورد 
آمیز مشترک شناسایی شد   عامل به عنوان عوامل موفقیت 7بررسی قرار گرفت. در این تحقیق 

 ( که عبارتند از:0118ساک، )داونپورت و پرو
حمایت مدیریت ارشد، وجود اهداف روشن در بکارگیری سیستم مدیریت دانش، فرهنگ 

کنندگان از  هایی چندگانه برای انتقال دانش، ایجاد انگیزه در استفاده محور، وجود کانال دانش
 و قابل انعطاف.و فنی و ساختار دانشی استاندارد  سازمانی های مناسب مدیریت دانش، زیرساخت

 های ایرانی:‎استقرار اثربخش مدیریت دانش در سازمان عنوان(، در تحقیقی با 0311زاده ) حسن
گر را جهت جلوگیری از تکرار اشتباهات در آینده   ، شش مولفه تسهیلموانعی که باید برطرف شوند

گرها در   ین تسهیلهای ایرانی پیشنهاد کرد. ا  های جاری سازمان و ارتقای ضریب موفقیت طرح
گاهی از مدیریت دانش»شش دسته کلی  ، «پشتیبانی هدفمند»، «مشارکت زیست بومی»، «آ

ارائه و تبیین شده و راهکارهایی « فرهنگ پشتیبان»و « آمادگی زیرساختی»، «بینانه انتظارات واقع»
ایرانی به های   برای کاهش آنها پیشنهاد شده است. میزان موفقیت مدیریت دانش در سازمان

های دانشی در دستیابی به اهداف و تعریف   برداشت درست آنها از ماهیت و مکانیزم عمل دارایی
های نوین و همچنین سازوکار محیط عملیاتی آنها با سازوکارهای رقابتی بستگی دارد. براساس   افق

یک محیط زیست گرا نیاز دارد. در  های این تحقیق، مدیریت دانش به یک محیط زیست بوم یافته
دانش به عنوان عامل تعادلی، نقش  گرا، همه ارکان، اجزاء و بازیگران به تعادل زیستی نیاز دارند. بوم

های عمومی، دولتی و خصوصی   مهمی در حفظ و ارتقای این تعادل ایفا خواهد کرد. مدیران بخش
 ده دارند.ای برعه  کننده  آوری، حفظ و ارتقای این شرایط نقش تعیین  در فراهم
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 یها  تیای اعتماد بر تأثیر قابل  نقش واسطه(، در تحقیقی با عنوان 2016) 1الاراج و همکاران
ت دانش بر عملکرد یریمد یها  تیقابل یر اجزایدریافتند که تأثمدیریت دانش بر عملکرد سازمانی 

ن تسهیم، یتر است. علاوه بر ا  آن غالب یرساختیز یها تیر قابلی، نسبت به تأثیسازمان
 یفناور یها رساختیو نهایتاً ز یرساخت سازمانین فرهنگ و زی، کسب دانش، همچنیبردار بهره

 ر دارند.یتأث یبر عملکرد سازمان
عوامل حیاتی موفقیت در به دست آوردن و (، در تحقیقی با عنوان 5100) 2آگستام و همکاران

های   که سازمان دریافتند اطلاعاتحفظ دانش و نحوه پشتیبانی آن از طریق زیرساخت فناوری 
های لازم و تحقیقات بیشتری انجام   شان، زیرساخت  محور باید برای حفظ دانش و توسعه پژوهش

بدهند. استفاده از فناوری اطلاعات برای نگهداری دانش به دست آمده، از جهل دانش جلوگیری 
گاهی از دان  می کنند و به این   ش موجود تعریف میکند. آنها جهل دانش را به عنوان وضعیت ناآ

مستمر  طور  بهها   اند که اگر به رفع جهل دانش پرداخته نشود، مثل این است که سازمان  نتیجه رسیده
 باشند.  به دنبال اختراع چرخ می

های مدیریت دانش بر  تأثیر زیرساخت (، در تحقیقی با عنوان5118) 3فیلیپ، نک و نگوین
های مدیریت دانش را به دو بخش فنی و  ، زیرساختهای کشور ویتنام مانرقابت سازمانی در ساز

های اجتماعی  های فنی شامل فناوری اطلاعات و زیرساخت اجتماعی تقسیم کردند، که زیرساخت
ها   شود. در این تحقیق تأثیر هر یک از این زیرساخت شامل فرهنگ، ساختار و افراد )کارکنان( می

بررسی گردید و نشان داده شد که فرهنگ بیشترین تأثیر را در کسب مزیت  بر مزیت رقابتی سازمان
 توان بر موانع فرهنگی سازمان غالب شد.  رقابتی پایدار دارد و با کمک فناوری اطلاعات نیز می

، های مدیریت دانش و عملکرد سازمانی ارتباط میان زیرساخت(، در پژوهشی با عنوان 5118) 4هو
استراتژی و رهبری، سنجش مدیریت دانش، فرهنگ  5ای اندرسون شاورهبراساس مدل شرکت م

های اصلی مدیریت دانش انتخاب کرد. نتایج  سازمانی و فناوری اطلاعات را به عنوان زیرساخت
های معرفی شده برای مدیریت دانش، استراتژی و رهبری  تحقیق نشان داد که در میان زیرساخت

                                                           
1. Alaarj & et al 
2. Aggestam & et al 
3. Philip, Neck & Nguyen 
4. Chin�Tsang Ho 
5. Andersen Business Consulting 
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کند نیز در  زمانی دارد. وجود فرهنگی که خلق دانش را تشویق میبیشترین تأثیر را بر عملکرد سا
های کاری با  استقرار مدیریت دانش در سازمان، محیط مرتبه دوم اهمیت قرار گرفت. همچنین برای

های دانشی کارکنان است، باید ایجاد  های فناوری اطلاعات و فرهنگی که حامی فعالیت زیرساخت
های فنی و حمایتی  های مدیریت دانش به دو دسته کلی زیرساخت شود. بر این اساس زیرساخت

 شوند. بندی می طبقه
ها و فرآیندهای مدیریت دانش بر  تاثیر زیرساخت(، در تحقیقی با عنوان 5117زعیم و همکاران )

، فرایندهای مدیریت دانش را شامل تولید، انتقال، استفاده، عملکرد آن در سازمان ارتباطات سیار ترکیه
های مدیریت دانش را شامل فرهنگ سازمانی، فناوری  سازی دانش و زیرساخت بندی و ذخیره طبقه

های این  های فکری مورد بررسی قرار دادند. براساس یافته اطلاعات، ساختار سازمانی و سرمایه
مثبت و معناداری بر  طور  بههای مدیریت دانش  تحقیق مشخص شد که فرآیندها و زیرساخت

فرآیندهای  های مدیریت دانش تأثیر بیشتری نسبت به آن اثرگذار است. البته زیرساختعملکرد 
 مدیریت دانش بر عملکرد مدیریت دانش دارد.

توسعه چارچوب جامع برای مدیریت (، در تحقیق دیگری با عنوان 5110) 1سیمینیوچ و سینکلر
های  ان در زمان مبادرت به فعالیّتهایی است که مدیر ، نشان دادند که آمادگی سازمان از جنبهدانش

مدیریت دانش، بایستی توجه کافی به آن داشته باشند. با توجه به اهمیّت قابلیت ارزیابی آمادگی 
سازی آن، اولین کار ارائه چارچوب  حل پیاده سازمانی برای مدیریت دانش قبل از بیان چگونگی راه

شرط برای آمادگی جهت پذیرش مدیریت  00ها بود. در این پژوهش   آمادگی سازمانی توسط آن
دانش مد نظر قرار گرفت که این شرایط عبارتند از: ایجاد اعتماد از طریق رهبری، شناسایی و 

های امنیتی  های مالکین دانش، تعیین و اجرای سیاست های اثرگذار، تعیین سیاست گسترش نقش
تارها و فرایندهای فنی، ارزیابی خط های کلی، اصلاح ساخ کارا، خلق و ایجاد فرایندها و رویه

های ارزیابی شخصی برای ارزیابی عملکرد مدیریت دانش،  های تشویقی، استفاده از رویه مشیء
ارزیابی عملکرد شخصی کارکنان براساس تسهیم دانش، مشخص نمودن جوامع دانش، عمل کردن 

پذیر در درون  گذاری انعطاف فهای هد ها، ایجاد فرایند ای بر حسب فعالیت براساس رویکرد هزینه
 های ارزیابی پروژه و ایجاد پایگاه اطلاعاتی پویا. های قراردادی، اصلاح رویه فرایند

                                                           
1. Simieniuch & Sinclair 
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های مدیریت دانش، فرهنگ  موانع و محرک(، در پژوهشی با عنوان 5115) 1سون  پائولین و می
های  ترین محرک ی، حمایت مدیریت ارشد سازمان و فناوری اطلاعات را به عنوان اصلسازمانی

های این تحقیق، فرهنگ سازمانی  ها معرفی کردند. براساس یافته مدیریت دانش در سازمان
آمیز مدیریت دانش برعهده دارد و چنانچه   ترین نقش را در اجرای موفقیت ترین و اصلی مهم

طبق با آن را های مدیریتی من ها بخواهند به مدیریت دانش سازمانی بپردازند، بایستی شیوه سازمان
اعمال نمایند تا مفاهیم مدیریت دانش در سطح سازمان تفهیم و عملیاتی شود و یکی از ملزومات 

های فناوری  های سازمانی است. به علاوه زیرساخت این امر انعکاس مدیریت دانش در استراتژی
 کند.  اطلاعات نیز به کارکنان در تبادل اطلاعات، دانش و تجربیات کمک می

ت برنامه(، در تحقیق دیگری با عنوان 5113) 2ه و لئوخلیف های  شناسایی عوامل کلیدی در موفقیّ
، سه دسته عوامل را برای اجرای دقیق و درست مدیریت دانش شناسایی کردند که مدیریت دانش

های  عبارتند از: عوامل سازمانی )راهبرد مدیریت دانش، رهبری دانش، فرهنگ سازمانی و درگاه
های این تحقیق بیانگر آن بود که عوامل  فناوری اطلاعات و فرآیندهای مدیریت. یافته دانش(،

های مدیریت دانش داشته و فناوری  سازمانی و فرآیندهای دانش بیشترین اثر را بر موفقیت برنامه
اطلاعات نیز از طریق اثرگذاری بر فرآیندهای مدیریت دانش مانند انتقال و نگهداری دانش اثر 

 گذارد. می
داشته  یمؤثر یافزار  د بسته نرمیکنند که سازمان با  ین محقق استدلال مین، چندیعلاوه بر ا

و  یچید )ریت دانش استفاده نمایریت مدیش قابلیاطلاعات جهت افزا یباشد و از منابع فناور
 (.2014، 3همکاران

 0   ه شرح شکل شمارهق بین تحقیا یقات انجام شده، مدل مفهومیو تحق ینظر یمبان یبا بررس
مرتبط با مسئله  یرهای، ارائه متغیچارچوب نظر ین کارکردهایتر از مهم یکیم شده است. یترس
، مبنای اصلی متدولوژی مورد استفاده در 0(. شکل شماره 163، ص1316 ،یق است )خاکیتحق

های ساختمان  ، مدل پایه4طراحی الگوی بومی مدیریت دانش، ترکیبی از سه مدل نوناکا و تاکوچی

                                                           
1. Pauline & Mason 
2. Khalifa & Liu 
3. Richey & et al 
4. Nonaka & Takeuchi 
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باشد. در این متدولوژی   می 2های مدیریت دانش گلد و مدل سه ستونی زیرساخت 1مدیریت دانش
های فردی، جمعی و  های تبدیل دانش آشکار به ضمنی و در مقیاس سعی شد تا با توجه به فرآیند

ابتکاراتی های ساختمان مدیریت دانش،  های درونی و بیرونی مدل پایه سازمانی و همچنین چرخه
براساس مدل سه ستونی مدیریت دانش گلد )فرهنگ، ساختار و تکنولوژی )فناوری(( ایجاد و برای 

های مختلف در سه حوزه  حل کار گرفته شود. به عبارت دیگر، راه پشتیبانی از فرآیندهای مذکور، به
دیل دانش آشکار به اصلی فرهنگ، ساختار و تکنولوژی )فناوری( و به منظور پشتیبانی فرآیندهای تب

های ساختمان  ضمنی در سه سطح فردی، جمعی و سازمانی ایجاد شده و براساس مدل پایه
 سازی شد. مدیریت دانش پیاده

 
 مدل مفهومی تحقیق - 1شکل 

 های تحقیق  . یافته6

در ادامه پاسخ به سوالات مطرح شده در پژوهش، از طریق ادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان 
 است.آمده 

محور جهاد  های الگوی بومی مدیریت دانش در سازمان پژوهش  ها و مولفه  : شاخص0 سوال
 دانشگاهی کدامند؟

ها و مفاهیم فرآیند مدیریت دانش در مدل بومی   عوامل موثر بر مدیریت دانش )عنوان مولفه
                                                           

1. Basic model of knowledge management building 
2. Gold Knowledge Management 
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ات موضوع از یصل ادبمرتبط با موضوع پژوهش که در ف یها و الگوها هیارائه شده( با استفاده از نظر
مرتبط استخراج شده و همچنین از ابزار کیفی نظیر  ینترنتیا یها تیات و سایه کتب، نشریکل

نظران کلیدی و پیاده کردن  باز با افراد محوری و صاحب یها مصاحبه عمیق و پرسشنامه
 های محقق تا حد امکان تهیه شده است.  ها، بررسی مستندات و یادداشت مصاحبه

م شده یبر این به منظور اطمینان از صحّت انتخاب متغیرها، از پرسشنامه استاندارد تنظ علاوه
)دانشگاه آزاد  یمشهد( و دکتر قربان یفر )دانشگاه فردوس  مانند دکتر کوشان یتوسط متخصصان

استفاده شده و متغیرها و  0388 اسلامی بجنورد( و دکتر عسکرزاده )دانشگاه بجنورد( در سال
ها )به شرح جداول پیوست( به عنوان خروجی بخش کیفی به منظور تدوین پرسشنامه   گویه

  استخراج شد.

 آمار استنباطیـ 
 خلاصه اطلاعات آماری متغیرهای اصلی -2جدول

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
Variance 

Mean 72 1/51 4/51 2/9523 0/57255 0/328 

Structural-Physical 

(فیزیکی‌-اری)ساخت  
72 1/29 4/67 2/8439 0/68090 0/464 

Human, Social and Cultural  

 0/285 0/53409 3/0263 4/50 1/64 72 )انسانی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگ(

Technical- Instrumental- Technology 

فناوری(‌-ابزاری‌-)فنی  
72 1/67 4/33 2/9861 0/57105 0/326 

Valid N (list wise) 72      

و متغیر  2از  12/5شود، میانگین امتیازات کل عدد  مشاهده می 5طور که در جدول   همان
و  2از  15/3عدد  2و متغیر انسانی، اجتماعی و فرهنگ 2از  80/5عدد  1فیزیکی -اصلی ساختاری

دهد که حد متوسطی از   را نشان می 2از  18/5عدد  3تکنولوژی )فناوری( -ابزاری -متغیر فنی
 .گذارد  ها را در جهاد دانشگاهی به نمایش می  به شاخص توجه

                                                           
1. Structural-physical 
2. Human, social and cultural 
3. Technical - Instrumental - Technology 
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 : خلاصه اطلاعات آماری متغیرهای فرعی 3جدول 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
Variance 

 72 1/33 4.33 3/0278 0/56640 0/321 (Assessmentارزیابی‌)

 72 2/00 4.75 3/0729 0/65062 0/423 (Targetهدف‌)

 72 1/25 4.63 2/5469 0/80284 0/645 (Identification)‌شناسایی

 72 1/50 4.75 2/6806 0/68333 0/467 (Earnکسب‌)

 72 1/11 4.44 2/9028 0/65957 0/435 (Developmentتوسعه‌)

 72 1/77 4.31 3/0064 0/56094 0/315 (Sharingتسهیم‌)

 72 1/80 4.80 3/2417 0/64911 0/421 (Maintenanceنگهداری‌)

 72 1/17 4.83 3/2407 0/68627 0/471 (Useاستفاده‌)

Valid N (list wise) 72  

، 2از  15/3عدد  ارزیابی دانششود، میانگین امتیاز متغیر   مشاهده می 3طور که در جدول   همان
عدد  کسب دانش، متغیر 2از  20/5عدد  شناسایی دانش، متغیر 2از 17/3عدد  هدف دانشمتغیر 

متغیر نگهداری ، 2از  3عدد  تسهیم دانش، متغیر 2از  11/5عدد  توسعه دانش، متغیر 2ز ا 18/5
بدست آمده که حد متوسط به بالایی  2از  50/3عدد  استفاده از دانش، متغیر 2از  50/3عدد  دانش

 دهد. را نشان می
 Tآزمون ـ 

 (One-Sample Testتک نمونه )  tآزمون - 4جدول 

 

Test 

Value = 3 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mean -0/707 72 1/482 -0/04773 -0/1823 0/0868 

Structural- Physical 

فیزیکی(‌-)ساختاری  
-1/945 72 1/056 -0/15608 -0/3161 0/0039 

Human, Social and Cultural 

نی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگ()انسا  
0/418 72 1/677 0/02629 -0/0992 0/1518 

Technical- Instrumental- 

Technology 

فناوری(‌-ابزاری‌-)فنی  
-0/206 72 1/837 -0/01389 -0/1481 0/1203 
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 شود، برای قضاوت در مورد فرضیه  مشاهده می 0طور که از نتایج آزمون جدول   همان
 که با عنوان(P-Value)  به معیار تصمیم 0 وان در جدول شمارهت صفر )فرض مخالف(، می

Sig. (2-tailed)  است، دلیل کافی برای  12/1آمده است، اشاره کرد. چون در این تحقیق بیشتر از
رد کردن فرضیه صفر وجود ندارد، یعنی اینکه بین وضعیت موجود مدیریت دانش در سازمان جهاد 

 اوت معناداری وجود دارد.دانشگاهی با وضعیت مطلوب، تف
 ارهاین معیل همبستگی بیآزمون همبستگی: تحلـ 
 ابعاد نیب یهمبستگ خصوص در لازم محاسبات انجام و شده یآور  جمع یها  داده به توجه با

، یی، هدف، شناسایابیارز ریمتغ هشت از کیهر  در یو تکنولوژ ستمیر ساختار، فرهنگ، سیتاث
 ،2 جدول شماره و استفاده از دانش، مطابق ی)تسهیم(، نگهدار گذاری کسب، توسعه، اشتراك

 ارائه شده است. یدار یمعن سطح در رهایمتغ نین ایب یهمبستگ زانیم
 ارهاین معیل همبستگی بیتحل -5جدول 
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n
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)نگهدار
(ی

 

U
se 

ستفاده(
 )ا

S
tr

u
c
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ra
l 

ی(
ساختار

( 

Pearson 

Correlation 
0/795

**
 0/846

**
 0/887

**
 0/699

**
 0/929

**
 0/898

**
 0/687

**
 0/794

**
 

Sig. 
 (2-tailed) 

0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

C
u

ltu
ra

l 

)فره
ی(

نگ
 

 

Pearson 

Correlation 
0/809

**
 0/779

**
 0/851

**
 0/738

**
 0/870

**
 0/914

**
 0/809

**
 0/846

**
 

Sig.  
(2-tailed) 

0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

T
e
c
h

n
o

lo
g
y

  
ی(

 )فناور

Pearson 

Correlation 
0/681

**
 0/691

**
 0/682

**
 0/572

**
 0/845

**
 0/861

**
 0/646

**
 0/583

**
 

Sig. 
 (2-tailed) 

0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

**Correlation is significant at the 0/01 level (2-tailed) 

، فرهنگ، یرساختیز یرهایمتغ انیم یهمبستگ ،2جدول شماره  های مندرج در توجه به داده با
 (sig<0.05) دانش اعداد مثبت و بالایی با تیریمد مدل عناصر )فناوری( و یساختار و تکنولوژ
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 معنادار آنها بر یکدیگر دارد. و مثبت رید همبستگی متغیرها و تأثییتا از نشان که بدست آمده
 آزمون معادلات ساختاری )بار عاملی(ـ 

( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان
باشد، رابطه ضعیف  3/1تر از  شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کم می

قابل قبول است و اگر  1/1تا  3/1شود. بار عاملی بین  نظر می در نظر گرفته شده و از آن صرف
بار عاملی از طریق  EQSافزار  (. در نرم0110، 1ت )کلاینباشد، خیلی مطلوب اس 1/1تر از  بزرگ

از   Standardized solutionی  از طریق گزینه  t valueو برای آزمون Parameter Estimatesگزینه 
  شود. محاسبه می Estimates لیست

CHI-SQUARE = 2795/251 BASED ON 1413 DEGREES OF FREEDOM 
PROBABILITY VALUE FOR THE CHI-SQUARE STATISTIC IS 0/07100 

THE NORMAL THEORY RLS CHI-SQUARE FOR THIS ML SOLUTION IS 2101/127. 

 

FIT INDICES 

----------- 

BENTLER-BONETT NORMED FIT INDEX = 0/923 

BENTLER-BONETT NON-NORMED FIT INDEX = 0/950 

COMPARATIVE FIT INDEX (CFI) = 0/977 

BOLLEN (IFI) FIT INDEX = 0/991 

MCDONALD (MFI) FIT INDEX = 0/000 

LISREL GFI FIT INDEX = 0/990 

LISREL AGFI FIT INDEX = 0/944 

ROOT MEAN-SQUARE RESIDUAL (RMR) = 0/014 

STANDARDIZED RMR = 0/019 

ROOT MEAN-SQUARE ERROR OF APPROXIMATION (RMSEA) = 0/021 

90 % CONFIDENCE INTERVAL OF RMSEA (0/010, 0/023) 

 

RELIABILITY COEFFICIENTS 

------------------------ 

CRONBACH'S ALPHA = 0/957 

COEFFICIENT ALPHA FOR AN OPTIMAL SHORT SCALE = 0/961 

                                                           
1. Kline 
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 نتایج تایید ارتباط بین متغیرها -3شکل 

 8های   بار عاملی دهد که بیشتر  های آماری مدل معادلات ساختاری نشان می  نتایج شاخص
رابطه مطلوب  دهنده  باشد که نشان  می 1/1و  3/1تر از  عددی بزرگ 3متغیر مطابق شکل شماره 

 است.
استفاده گردید.   t-valueیا همان t جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون

ها، میزان   داد حجم نمونهبررسی شده است. با توجه به تع 12/1چون معناداری در سطح خطای 
محاسبه و رابطه معنادار نشان داده  11/0بالاتر از t-value بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون 

 شد.
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 نتایج تایید معناداری ارتباط با استفاده از آزمون برازش مدل -4شکل

ری و دهد که نتایج حاصل از آزمون برازش)نیکویی( مدل معادلات ساختا نشان می 0شکل 
RMSEA شاخص

یابی معادلات ساختاری   های اصلی نیکویی برازش در مدل که یکی از شاخص 1
 شود.  می بوده، لذا نیکویی مدل اثبات 0/1تر از  بدست آمد که چون کم 15/1است، عدد 

 گیری . نتیجه7

دن یرس یبوده و برا یت رقابتیت دانش از عوامل مهم درکسب مزیریامروز، مد یدر دنیای رقابت
ها، دانش و اطلاعات   د بستری را فراهم آورند که در آن تسهیم و مبادله ایدهیها با  به آن، سازمان

 ارزشمند تلقی گردد.
محور که دارای مرزها و  های پژوهش  ها به خصوص سازمان  انواع سازمان یبقا یاین راهبرد برا

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation 

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

V8

V23
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V39

V24
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 ییابد، امر  مرتب تغییر می طور  بهها  ا و برنامهه  های پویا هستند و در آنها تعداد و اندازه پروژه زمینه
 ر است.یناپذ و اجتناب یضرور

توان اظهار کرد که، مدل ارائه شده براساس مدل   در این تحقیق با توجه به نتایج بدست آمده می
محور جهاد دانشگاهی  های ساختمان مدیریت دانش با فرآیندهای موجود در سازمان پژوهش  پایه

(، بین متغیرهای ارزیابی فرآیند مدیریت دانش در 1ارد، یعنی با توجه به جدول شماره )سازگاری د
های عاملی تائیدی  در تحلیل  RMSEAسازمان جهاد دانشگاهی و ضریب برازش مدل از شاخص

 های معادلات ساختاری تاثیر معناداری وجود دارد.  و مدل
 نتایج همبستگی متغیرهای مدل آمیخته -6جدول 

باط ارت

 فاکتورها
 t-value ارتباط متغیرها

وضعیت 

 معناداری

ضریب 

 تاثیر
 توضیحات نتیجه

F1-f2 تایید 0/66 معنادار 99/62 هدف‌دانش‌-ارزیابی‌دانش - 

F2-f3 تایید 0/59 معنادار 3/39 شناسایی‌دانش‌-هدف‌دانش - 

F3-f4 تایید 0/18 معنادار 11/06 کسب‌دانش‌-شناسایی‌دانش‌ - 

F4-f5 تایید 0/71 معنادار 13/15 توسعه‌دانش‌-ب‌دانش‌کس - 

F5-f6 تایید 0/62 معنادار 9/04 تسهیم‌دانش‌-توسعه‌دانش‌ - 

F6-f7 درصد‌5خطای‌محاسباتی‌بالای‌ تایید 0/49 غیرمعنادار 1/92 نگهداری‌دانش‌-تسهیم‌دانش‌ 

F7-f8 تایید 0/56 معنادار 8/92 استفاده‌دانش‌-نگهداری‌دانش‌ - 

F8-f1 تایید 0/22 معنادار 9/20 ارزیابی‌دانش‌-استفاده‌دانش‌ - 

F8-f3 تایید 0/79 معنادار 2/56 شناسایی‌دانش‌-استفاده‌دانش‌ - 

اطلاعات اولین عامل مؤثر در  یتوان گفت، زیرساخت فنآور  های فوق می  در تفسیر یافته
اطلاعات مبتنی است.  یبر فناورمدیریت دانش بیشتر  یباشد. فرآیندها  موفقیت مدیریت دانش می

ی فرآیند مدیریت دانش بوده و توجه دائمی و بیشتر نسبت به   کننده  اطلاعات در واقع تسهیل یفناور
سازی و اجرای مدیریت دانش ضروری است.  های آن در پیاده  اطلاعات و تأمین زیرساخت یفناور

ا و یاند؛ ازجمله، در تحقیق ساندهاوال  هاطلاعات اشاره کرد یتحقیقات گذشته نیز به اهمیت فناور
ت دانش بسیار پراهمیت یری( توجه به رویکرد فنآوری اطلاعات در توسعه مد2011داچلر )

ت دانش بر یریمد یها  تیقابل یر اجزای(، دریافتند که تأث5101باشد. الاراج و همکاران )  می
تر است و بین این اجزا نهایتاً   البآن غ یرساختیز یها تیر قابلینسبت به تأث یعملکرد سازمان

ر زیادی دارد. آگستام و همکاران یتأث یاطلاعات بر عملکرد سازمان یفناور یها رساختیز
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(، دریافتند که استفاده از فناوری اطلاعات برای نگهداری دانش به دست آمده از جهل 5100)
 طور  بهها   ل این است که سازمانکند و اگر به رفع این جهل پرداخته نشود، مث  دانش جلوگیری می

اطلاعات  ی( معتقدند که فناور2012باشند. عمادزاده و همکاران ) مستمر به دنبال اختراع چرخ می
( 0380باشد. عدلی ) ها می  بخش فرآیند مدیریت دانش در سازمان های آن سرعت  و زیرساخت

ترین   نجام شود، نیاز به پیشرفتهمدیریت دانش به درستی ا یها  اینکه فعالیت یمعتقد است برا
ج برخی ین پژوهش با نتایج حاصل از ایاطلاعات در سازمان است. بنابراین، نتا یفناور یابزارها

ت یریهای فنآوری اطلاعات را بر مد  ر مثبت زیرساختیراستا بوده و تأث سو و هم از محققین هم
 قرار داد.د ییمحور، ضروری و مورد تا های پژوهش  دانش در سازمان

توان گفت، فرهنگ تسهیم دانش، دومین عامل  های این پژوهش می  همچنین در تفسیر یافته
تواند نتایج فردی و سازمانی معنوی در بر   موفقیت و توسعه مدیریت دانش است. این فرهنگ می

انش مند سازد. فرهنگ تسهیم د داشته باشد و در نتیجه سازمان را از مزایای مدیریت دانش بهره
از  کننده  ها و مؤسسات عامل حمایت  اساس موفقیت مدیریت دانش است و در اغلب سازمان

موفقیت در برنامه مدیریت دانش باید فرهنگی بر سازمان  یشود. برا  مدیریت دانش محسوب می
ی   توأم با صمیمیت و اعتماد خلق شود. در زمینه یحاکم شود که از احتکار دانش اجتناب و فضا

(، فرهنگ 0311زاده ) اند؛ ازجمله، حسن  ت این عامل، تحقیقات گذشته نیز به آن اشاره کردهاهمی
گرا تشبیه کرده و معتقد است در این محیط همه ارکان،   تسهیم دانش را به یک محیط زیست بوم

فیلیپ، نک و نگوین  اجزاء و بازیگران به تعادل زیستی یا همان فرهنگ تسهیم نیاز دارند.
(، در پژوهشی دریافتند که تاثیر فرهنگ به عنوان زیرساخت مدیریت دانش در کسب 5118)

(، در پژوهشی فرهنگ سازمانی را 5115سون )  باشد. پائولین و می  مزیت رقابتی سازمان زیاد می
آمیز مدیریت دانش برشمردند و دریافتند که   ترین زیرساخت در اجرای موفقیت ترین و اصلی مهم

 های مدیریتی منطبق با فرهنگ آن اگر بخواهند به مدیریت دانش بپردازند، بایستی شیوهها  سازمان
سازمان را اعمال نمایند تا مفاهیم مدیریت دانش در سطح سازمان تفهیم و عملیاتی شود. بنابراین، 

گ ر مثبت فرهنیراستا بوده و تاث سو و هم ج برخی از محققین همین پژوهش با نتایج حاصل از اینتا
 د قرار داد.ییمحور، ضروری و مورد تا های پژوهش  ت دانش در سازمانیریتسهیم را بر توسعه مد

توان گفت، سومین عامل موفقیت در توسعه  های این تحقیق می  در نهایت در تفسیر یافته
باشد. تعهد و حمایت مدیران ارشد سازمان جهت طراحی  مدیریت دانش، عامل ساختاری می

دانشی در موفقیت و کسب مزیت رقابتی حائز  یها ی مناسب و نیز حمایت از طرحساختار اجرای
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تحقیقات گذشته نیز به اهمیت ساختار سازمانی در توسعه مدیریت دانش اشاره  .اهمیت است
(، دریافتند که ساختار سازمانی منعطف بر عملکرد 5117اند؛ ازجمله، زعیم و همکاران )  کرده

(، اصلاح 5110ثبت و معناداری اثرگذار است. سیمینیوچ و سینکلر )م طور  بهمدیریت دانش 
دانند.  ساختارها و فرآیندهای فنی را در آمادگی سازمان برای توسعه مدیریت دانش پراهمیت می

ان ی(، اصلاح فرآیندها و ساختارهای سازمانی را به عنوان نقطه تعاملی م2012و همکاران ) یشعبان
شمارند.  در یک سازمان برمی یاساس یها  یستگیجاد شایجهت ات دانش در یریعناصر مد
راستا بوده  سو و هم های برخی از محققین هم ج پژوهشین پژوهش با نتایج حاصل از ایبنابراین، نتا

محور تایید  های پژوهش  ت دانش در سازمانیریر مثبت ساختار سازمانی را بر توسعه مدیو تاث
 کند. می

 . پیشنهادها3

شود که فرهنگ سازمانی مناسب و سودمند که  های پژوهش حاضر پیشنهاد می تای یافتهدر راس
طوری نهادینه شود که افراد  حامی مبادله و انتقال دانش بین سطوح مختلف سازمان است، باید

ای، اطلاعات و دانش خود را در اختیار همکاران خود قرار دهند و این   گونه ترس و واهمه بدون هیچ
 را به عنوان یک نقطه ضعف تلقی ننمایند.مسأله 

تواند نتایج فردی و سازمانی معنوی در بر داشته باشد و در نتیجه   فرهنگ تسهیم دانش می
ها و سمینارهای   توان با ایجاد دوره  مند سازد. بنابراین، می سازمان را از مزایای مدیریت دانش بهره

ها، کارکنان را از مزایای تبادل  ه برای تدریس دورهآموزشی و دعوت از اساتید مجرب در این زمین
گاه ساخت ضمن اینکه مدیران هم باید دیدگاه حمایتی خود را نسبت به  .دانش و اطلاعات آ

تواند به عنوان یکی از موانع مهم   مدیریت دانش حفظ نمایند که در غیر این صورت این مسأله می
 فرهنگی به حساب آید.

نسبت به فنآوری اطلاعات و ارتباطات و زیرساخت آنها ضروری است، توجه دائمی و بیشتر 
شود.  زیرا فنآوری امروزه به عنوان یکی از ابزارهای قوی و مهم در فرآیند مدیریت دانش استفاده می

گیرد از نظر کمّیت و کیفیت، افزایش   ها قرار می  های اخیر اطلاعاتی که در اختیار سازمان  طی سال
 ته است.چشمگیری داش

ای،   توان از فنآوری پیشرفته رایانه  ها و تهدیدات سازمان می  برای شناسایی و ارزیابی فرصت
افزارها و  های اینترنت، نرم  های دورنگار، شبکه  ها و در حافظه نگهداشتن آنها، دستگاه  گردآوری داده
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اده کرد. اینترنت به عنوان های آموزشی مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات استف  همچنین دوره
ای درون   تواند موفقیت سازمان را تضمین کند. ضمن اینکه وجود شبکه رایانه  شاهراه اطلاعاتی می

های مختلف را با هم برقرار سازد و موجب بهبود عملکرد   تواند ارتباط بخش  سازمان به نحو کارا می
 سازمانی گردد.

های علمی و پژوهشی با   ی متفاوت در سازمانهای کاربردی دیگری با محورها  پژوهش
ساختارهای متفاوت مانند دولتی، خصوصی، عمومی، نیمه دولتی و... قابل اجرا است که در ادامه 

 شود: به برخی از آنها اشاره می
 دانش سازمانی یگذار  رفع مقاومت کارکنان در برابر انتقال دانش و به اشتراك یراهکارها یـ بررس
 ت دانشیرینه مدیر و مدل بهییت تغیریقابل مدت یـ بررس
ر ییدر سازمان و تلاش در تغ یانرژ یگذار  هینقش کارکنان براساس مدل سرماانواع  یـ بررس

 تیریشبرد اهداف مدیمثبت کارکنان در پ یها  یو استفاده از نگرش و انرژ یمنف یها  نگرش

 و بهبود امور یساز  نهیبهبر سر راه  ییموجود و موانع اجرا یها  ص شکافیـ تشخ

 ها  شه مشکلات موجود در اجرای منطقی فرآیند مدیرت دانش در سازمانین رییو تع یابی  ـ عارضه

 ها  های مدیریت دانش در سازمان  ـ بررسی اثربخشی سیستم
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