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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is the relationship between organizational intelligence and job 

satisfaction and quality of work life of librarians in university libraries in Khorramabad. 

Research Method: The research method is descriptive-correlation. Statistical Society; All 

librarians were in the university libraries of Khorramabad. The sampling method was integer (N = 

25). The data were disseminated and collected online and through networks among librarians. 

Collection tools; Organizational Intelligence Questionnaire (Albrecht 2003); Walton (1975) 

Quality of Work Life and Job Satisfaction were derived from Kendall and Hulin (1962). The 

validity and reliability of all three questionnaires were reviewed and confirmed by domestic 

researchers. 

Findings: Findings showed that there is a significant relationship between organizational 

intelligence and job satisfaction and organizational intelligence and quality of work life. However, 

there was no significant relationship between job satisfaction and quality of work life. In relation 

to job satisfaction antecedents, the common destiny variable was predictor of job satisfaction.  
According to the obtained results, it can be said that there is a relationship between the dimensions of 

common destiny, willingness to change, unity and agreement, common knowledge and common pressure 

with job satisfaction. Job satisfaction causes the productivity of employees to increase, the person is 

committed to the organization and his physical and mental health is somehow guaranteed, the morale of 

employees improves and they are satisfied with life. In addition to these conditions, employees will learn 

new job skills and help advance the goals of the organization. The conducted researches have also shown 

that when employees are satisfied with their work, the amount of lateness or absenteeism and even leaving 

the service decreases. When the structure of the organization is suitable with the work process, the mission 

of the organization is regular and clear, and the operational policies support the mission of the organization, 

the employees naturally enjoy peace and high satisfaction from working in the organization, which is the 

result. It will also be a high quality of work life. According to these results, it is important and necessary to 

pay attention to the fact that today's organizations are in a competitive environment and there are many 

technical changes that affect their job opportunities in the organization, so the success of any organization 

largely depends on how the quality It has human resources. Employees in any organization are the source 

and main strength of the organization. This is despite the fact that in some organizations they often give 

more importance to technology and system; While the reality is that it is the employees who manage the 

technology and systems in the organization. Due to the lack of complete awareness of the quality of work 
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life among employers and managers, the importance of the quality of work life has not been well considered. 

Therefore, the lack of quality of work life will cause job dissatisfaction, increased absenteeism, lack of 

motivation and morale, lack of organizational commitment, lack of job responsibility, work challenges and 

ultimately low productivity of the organization, which are all the main reasons for lack of proper 

performance and It is desirable in the organization. 

Conclusion: In general, managers and decision makers in the organization should evaluate the 

state of the environment, their organization in terms of intelligence, i.e. the ability to adapt and 

adapt to the environment, organizational structure and performance, perspectives, learning and 

applying knowledge, morale, information technology and communication And evaluate and 

identify organizational memory, because organizations with a high level of organizational 

intelligence can react quickly and intelligently in the face of environmental crises. 

 

Keywords: Organizational Intelligence, Job Satisfaction, Quality of Work Life, Academic 

librarians, Khorramabad; job satisfaction of librarian. 
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 چکیده

هاا دانشرگاهی  هدف از پژوهش حاضرر راطه  هش  سرازنانی طا رضرایغ شرولی و ک ز غ زندگی کارا کتاطداران کتاط ان   هدف:

 آطاد هسغ.شهر خرم

  طشد.آطاد  شرهرخرم  ا دانشرگاهیهاکتاطداران کتاط ان  کل  ا؛ آنار جانع .  هسرغ یهمبسرتگ - یز تشصر تحق ق رو   شنااین :روش

؛ گردآورا اطزار آورا گردید.در ط ن کتاطداران پ ش و جمعنلاین ط  صرشرت آها  داده .(N=25)  شرمار طشدتمام   ار گرو  نمشن 

  طشد.  (1962) ن کندال و هال یشررول  غیارضرر  و (1975کارا والتشن )یزندگ  غ ز ک؛  (2003)آلبرخغ    یسررازناننان  هش پرسررش

 روایی و پایایی هر س  پرسشنان  نشرد نظر تشسط نحقق ن داخلی نشرد تای د قرار گرفت  طشد. 

دارا وجشد  ی و ک ز غ زندگی کارا راطه  نعنینشران داد ک  ط ن هش  سرازنانی و رضرایغ شرولی و هش  سرازنان هایافت  یافته:

ط نی کننده رضرایغ شرولی طشد. همین ن در راطه  طا  نشرتر  پ شایغ شرولی نتو ر سررنششرغ  ضر ه  طا پ شرایندهاا رراطدر  دارد. 

تشان طا تشج  ط  نتایج طدسرررغ آنده نیط نی کننده ک ز غ زندگی کارا طشد.  غ زندگی کارا اتحاد و تشافق پ شپ شرررایندهاا ک ز

طا رضرایغ شرولی راطه  وجشد  و فشرار نشرتر     دانش نشرتر ،  اتحاد و تشافق،  سررنششرغ نشرتر ، تمایه ط  تو  رک  ط ن اطعاد   گزغ

ورا کارکنان افزایش یاطد، فرد نسربغ ط  سرازنان نتعهد شرده و سرلانتی ف زی ی و  هنی شرشد ک  طهرهدارد. رضرایغ شرولی طاعم نی

هاا  شررشد، روح   کارکنان طهبشد پ دا کرده و از زندگی راضرری طاشررند. در کنار این شرررایط کارکنان نهارتاو ط  نشعی تضررم ن نی
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هاا صرشرت گرفت  ن ز نشران داده اسرغ ک  وقتی د شرولی را فرا گرفت  و ط  پ شربرد اهداف سرازنان کمو خشاهند کرد. پژوهشجدی

 .یاطدکنند، ن زان تأخ ر و یا غ بغ در کار و حتی تر  خدنغ کاهش نیکارکنان از کار رضایغ پ دا نی

هاا عمل اتی  نشریطاشرد و خط  هاا سرازنان ننظم و شرزافرسرالغزنانی ک  سراختار سرازنان طا فرآیند انمام کار تناسرا داشرت  طاشرد،  

ا از رسرالغ سرازنان حمایغ کنند، کارکنان ن ز ط  طبع از آرانش و رضرایغ طا یی از فعال غ در سرازنان طرخشردار هسرتند ک  نت م 

هاا انروزا طا تشج  ط  این نتایج تشج  ط  این ن ت  نهم و ضررورا اسرغ ک  سرازنانی کارا خشاهد طشد.  آن ن ز ک ز غ طا ا زندگ

هاا شررولی آنها در سررازنان اارگذار هسررتند، طناطراین نشفق غ هر در نح ط رقاطتی و تو  رات فنی زیادا قرار دارند ک  طر فرصررغ

انسرانی آن دارد. کارکنان در هر سرازنانی ننبع و قدرت اصرلی سرازنان را  سرازنان تا حدود زیادا طسرتگی ط  وگشنگی ک ز غ نناطع

دهند؛ در حالی ک  ها اغلا ط  فناورا و سرر سررتم اهم غ ط شررترا نیدهند. این در حالی اسررغ ک  در طرخی سررازنانتشرر  ه نی

د. طا تشج  ط  عدم آگاهی کانه از ک ز غ کننها را در سرازنان اداره نیواقع غ این اسرغ ک  این کارکنان هسرتند ک  فناورا و سر سرتم

زنردگی کرارا در ن ران کرارفرنرایران و نردیران، اهم رغ ک ز رغ زنردگی کرارا ط شطی نشرد تشجر  قرار نگرفتر  اسرررغ. لرذا عردم وجشد  

  ک ز غ زندگی کارا نشجا نارضرایتی از شروه، افزایش غ بغ، فقدان انگ زه و روح  ، عدم تعهد سرازنانی، عدم نسرتشل غ شرولی،

ورا پای ن سررازنان خشاهد شررد ک  همگی از د یه اصررلی عدم عمل رد نناسررا و نهلش  در هاا کارا و در نهایغ طهرهوالش

  سازنان اسغ.

 زیرا دهند، قرار ارزیاطی ندیران در سرازنان طاید طا ارزیاطی وضرع غ نح ط، سرازنان خشد را از لحاو هششرمندا نشرد گیری:نتیجه

 .دهند انمام ااهششمندان  العمهع س تشانندنی نح هی، هااطحران طا نقاطل  در دارند طا یی سازنانی هش  ن زان ک  هاییسازنان

 

 .، شهر خرم آطاد، رضایغ شولی کتاطدارانکتاطدارن دانشگاهیکارا، رضایغ شولی، ک ز غ زندگیهش  سازنانی،   کلید واژه:
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 مقدمه

. شرشندنی  روروط    اقتصرادا و ت نشلشژی ی اجتماعی، فرهنگی، سر اسری، نح ط در ااگسرترده و سرریع تو  رات طا سرازنانها انروزه

 آنها اداره و ترپ ی ده  سرازنانها نشین، والشرهاا و ن ازها پ دایش و فنشن و علشم پ شررفغ ط  تشج  طا رود،نی جلشتر ط  زنان هرو 

 پ شربرد طراا ندیران نمایند، تقشیغ را خشد رقاطتی تشان طایسرتی طقا طراا سرازنانها ک  پررقاطغ دن اا این در شرشد.نی دشرشارتر

 سرازنانی هش   .ط شرند طهبشد را سرازنان و خشد عمل رد آن، ط  ات اا طا طتشانند تا دارند ن از سرازنانی هش  ط  طهتر سرازنانی اهداف

 و نح هی نرتبط اطلاعات گردآورا طراا سرازنان طالقشة تشانایی سرازنانی هش .  سرازنانهاسرغ پذیرارقاطغ اصرلی نناطع از ی ی

شرهبازا و )  گ رد قرار سرازنان دسرتر  در سرازنانیطرون اطلاعات شرشدنی طاعم ک  طاشردنی سرشدنند دانشری ط  اطلاعات این تبدیه

رهبرا، راهبرد و فرهنگ( و شررراخا هاا کل دا، تشانایی و اجرایی ) راهبرداهش  سرررازنانی، تمام اهرم هاا  .(1400عزیزا،

فرصررغ هاا رشررد( اسررغ ک  این عشانه طرعمل رد   پادا  ها ولاعات، فناورا، شرر شه هاا ندیریغ،  سررازنان )نظ ر سرراختار، اط

 افراد ک  زنانی  تا نگر  طرسرررد خشد  رسرررالغ و  هدف ط  نشفق غ  طا تشاند  نمی  سرررازنانی ه چ (.9201، 1)فالتا  کارکنان تاا ر گذارند

 آش ار انسانی زندگی گشناگشن اطعاد در شوه ساز سرنششغ نقش و اهم غ انروزه  .طاشرند  راضری خشد  شروه از  سرازنان دهنده  تشر  ه

 خاصری اهم غ از ها سرازنان طراا و اسرغ شرده سرازنانی صرنعتی روانشرناسری در نحشرا سرازه یو ط  تبدیه شرولی عمل رد و شرده

  اسرغ علاقمند خشد  شروه ط   فرد ک   اسرغ  نعنا این ط   شرولی  رضرایغ .(1399گنمی،  و شرریزی  پاشرا راوندا، شرمس ( اسرغ طرخشردار

آیند و انمام خدنات اجتماع ط  شرمار نیها طن ان جداا ناپذیر کتاط ان .  (1399 هم اران،  و ایلانلش) کند نی تلقی ارزشرمند را  آن و

از کار کتاطداران ک  جایگاه نهمی در جانع  اطلاعاتی دارند طرک ز غ  غیرضررا  ها ط  نناطع انسررانی واطسررت  اسررغ.نؤار در کتاط ان 

رسرانی ت صرصری و نراکز اطلاع  ها وخدناتی ک  ط  انمام نی رسرانند اارخشاهد گذاشرغ. طناطراین طاتشج  ط  رسرالغ عظ م کتاط ان 

نشار ط  جانع  نحقق و پژوهشرگر ننش    خدنات اطلاعاتی نز د و ارائ   تشان ندعی طشد ک فرهنگ نی  دانشرگاهی در عرصر  علم و

کارا ط   در جانع  انروزا، طهبشد ک ز غ زندگی (.1379  طاقرا،)  طاشردط  تان ن نشجبات رضرایغ شرولی کتاطداران این سرازنانها نی

ن ازهاا کارکنان  آنده اسرغ. فقدان عشانه تنش زا در نح ط کار ی ی از اسراسری ترین ی ی از نهمترین اهداف سرازنان در صرشرت

ک  ط  وسر ل  آن هم   اسرغعنی فرآیندا  کارا ط  نزندگی  غ ز ک .)1386 شرشد )حسر ن زاده، داود،ها، نحسرش  نیطشیژه در سرازنان

یشرران  هاشرروه  هایی ک  طراعضرراا سررازنان، از نمراا ارتباطی طاز و نتناسرربی ک  طراا آن نقصررشد ایماد شررده اسررغ، در تصررم م

یاطند و در نت م  نشررارکغ و خشررنشدا آنها از کار گذارد ط  نشعی دخالغ نینح ط کارشرران ط  طشر کلی اار نی طر  ط صررش ، و

 (.1388 هم اران، )پرداختیی و یاطدفشار عصبی ناشی از کار طرایشان کاهش نیششد و ط شتر نی
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  زیداران پرداختند؛ علاوه طر این نمکارا کتاط( ط  سرنمش ک ز غ زندگی1399( و کاظمی و هم اران )1399صراد  ن ا و هم اران )

( ط  طررسری هش  سرازنانی در ط ن کتاطداران پرداختند و در نهایغ پ شر ن  حاکی 1396( و عصراره و هم اران )1397خشاه، نشننی )

ط  طررسری رضرایغ شرولی در ط ن کتاطداران پرداخت  طشد. نهالعات خارز از کشرشر طدین  (1395)از این طشد ک  ن رحسر نی و فتاحی  

( ن ز ط  طررسرری  2020طررسرری رضررایغ شررولی کارکنان کتاطدار حرف  اا پرداخت  طشد، الشانشدا ) ( ط 2020شرر ه طشد ک  نارت ن )

( ط  طررسری هش  سرازنانی و عمل رد  2013یگشر و یشلشسرش )کارا کارکنان کتاط ان  هاا دانشرگاهی پرداخت  طشد و  ک ز غ زندگی

تاکنشن در داخه کشرشر و حتی خارز از کشرشر نحقق تحق قی  ق پ شرن  تحقطررسری  در اقدانات در ط ن کتاطداران پرداخغ. نهاطق طا 

طرا تشجر  طر  نقش هش    نشاورا هراا این تحق ق جردیرد طشدن ان در ط ن کتراطرداران هسرررغ. طرا این نشضرررشع پ ردا ن رد لرذا ی ی از

نتو رها و وگشنگی هر کدام در ط ن کارا و رضایغ شولی، داشتن درکی روشن از راطه  این  و ارتبا  آن طا ک ز غ زندگی  سازنانی

ها از اهم غ زیادا طرخشردار اسرغ. لذا سرشال نحقق این اسرغ ایا ط ن هش  سرازنانی؛ رضرایغ شرولی وک ز غ کتاطداران کتاط ان 

 آطاد راطه  وجشد دارد؟ کارا در ط ن کتاطداران دانشگاهی شهر خرمزندگی

 روش شاای 

شرانه  ا؛ آنار جانع .  هسرغ یهمبسرتگ - یز و از لحاو رو  تشصر  ا، از نظر زنان، نقهیحاضرر از لحاو هدف کارطرد  پژوهش

طا   تمام شرمار طشد. ار گرو  نمشن  .طاشرندیر ننز 25  ک  طبق آنار  طاشردیآطاد نشرهرخرم  ا دانشرگاهیهاکتاطداران کتاط ان  یتمان

نحدودیتهاا ارائ  شرده در سرهک کشرشر، پرسرشرنان  ط  صرشرت آنلاین از طریق سرایغ اینترنتی تشج  ط  شر شع ویرو  کرونا و  

آورا  ین طراحی و از طریق شررب   هاا اجتماعی از جمل  واتسررا  و تلگرام در ط ن کتاطداران سررهک شررهر پ ش و جمعپر 

وشرم انداز ( 1  نشلز  7 و طا اسرتزاده از  طشد سرشال 49( شرانه  2003)آلبرخغ    یسرازناننان  هش پرسرش؛ گردآورا اطزار گردید.

نشرد سرنمش   فشرار عمل رد (7و   کارطرد دانش( 6و تشافق    ( اتحاد5    روح( 4  ر  ط  تو  ه ن  (3  سررنششرغ نشرتر ( 2  ویاسرتراتژ

 ط نح( 2و ننصزان ،  یپرداخغ کاف( 1 نشلز  8طا استزاده از  و  سشال طشد 35شرانه   (1975کارا والتشن )یزندگ  غ ز . کقرار گرفغ

 یکل  افضرا( 6  ،اکاریزندگ یاجتماع  یواطسرتگ( 5در سرازنان،   ییقانشنگرا( 4  غ، فرصرغ رشرد و انن ن تأن( 3  ،یو طهداشرت  منیا

ی  شرول   غیرضرررررادر نهایغ   .نشرد سرنمش قرار گرفغ  (یسرانان  اهاغ تشسرع  قاطل( 8و   یو انسرمام اجتماع ی پارو( ی7  ،یزندگ

 (5  هاپرداخغ  (4 هم اران  (3  یسررپرسرت (2 کار غ ناه(  1طا اسرتزاده از نشلز  هاا سرشال طشد و  30شرانه   (1962) ن کندال و هال

روایی و پایایی هر سر  پرسرشرنان  نشرد نظر تشسرط نحقق ن داخلی نشرد طررسری و تای د  .نشرد سرنمش قرار گرفغ هاا رشردفرصرغ

ن ز ح ایغ از تای د پایایی داشرغ.  7/0ها نشرد تای د قرار گزغ الزاا طا تر از قرار گرفت  طشد. در این تحق ق ن ز پایایی پرسرشرنان 

 ن ضررایا وشلگی و کشر دا اسرتزاده شرده اسرغ. علاوه طر این جهغ طررسری تشزیع دادهها از ازنشن کلمشگراف اسرم رنو و همین

اسرتزاده شرد، نتایج حاکی از این طشد ک  نتو رهاا تحق ق  VIFهمبسرتگی انارا جهغ طررسری هم خهی نتو رهاا تحق ق از ضرریا 

تای د کرد. همین ن  در نشسران طشد، این اعداد عدم هم هی نتو رها را  VIF = 1/12-1/49شرر  ورود ط  ندل را دارا نی طاشرند  

 ازنشن همبستگی پ رسشن و همین ن ضریا رگرس شن گام ط  گام استزاده شده اسغ. طراا طررسی فرض ات تحق ق از

 یوالات تحقیق

 آطاد راطه  نعنادارا وجشد دارد؟هاا شهر خرمکتاطداران کتاط ان  کاراک ز غ زندگیو  شولیرضایغ طا سازنانی هش  ط ن

  دارد؟ وجشد نعنادار راطه  کارازندگی ک ز غ طا سازنانی هش  اطعاد ط ن
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 دارد؟ وجشد نعنادار راطه  شولی رضایغ طا سازنانی هش  اطعاد ط ن

 طاشد؟ نی شولی رضایغ ط نی پ ش ط  قادر سازنانی هش  اطعاد

 طاشد؟ نی کارازندگی ک ز غ ط نی پ ش ط  قادر سازنانی هش  اطعاد

 

 تحقیقهای یافته

اند. ن زان تاهه پاسر گشیان  نرد طشده  %12زن و  % 88یافت  هاا تشصر زی حاکی از این طشد ک ؛ ن زان نشرارکغ پاسر گشیان ط  ترت ا 

درصرد ط ن  24سرال،   30-35درصرد ط ن  12اند. وضرع غ سرنی نشرارکغ کنندگان حاکی از این طشد ک  نتاهه طشده% 84نمرد و  % 16

طر این ن زان  طاشرند. علاوهسرال نی 50درصرد طا ا   12سرال و   45-50درصرد ط ن  24سرال،   40-45درصرد ط ن   28سرال،   40-35

از پاسر گشیان داراا ندر  کارشرناسری ارشرد طشدند. همین ن  %48کارشرناسری و %40ندر  کاردانی،  %12تحصر لات پاسر گشیان  

نرتبط طشدند. در نهایغ وضررع غ اسررت دام داراا ندر  غ ر %16ندر  کتاطدارا و  %84وضررع غ رشررت  تحصرر لی پاسرر گشیان  

 صشرت قراردادا طشدند. ط% 36رسمی آزنایشی و% 8رسمی قهعی؛ % 56پاس گشیان 

 

آباد رابطه معااداری های شنرر رر کتابداران کتابخانه کاریزندگ  کیفی  و   شنلل رضنای  با  ینازمان هوشبینفرضنیه او::  

 .وجود دارد

 (p<05/0سازنانی و رضایغ شولی و ک ز غ زندگی کارا )تشان نتشج  شد ک  سهک نعنی دارا ط ن هش نی  1طا تشج  ط  جدول  

( p>05/0) ها نعنی دار هسرتند ولی سرهک نعنی دارا ط ن رضرایغ شرولی و ک ز غ زندگی کارادهد این راطه طاشرد ک  نشران نینی

 کارا راطه  نعنی دارا وجشد ندارد.ک ز غ زندگیتشان نت م  گرفغ ط ن رضایغ شولی و طاشد ک  نینمی

 . فرضیه او:1جدو: 

کننیننفننینن    رضای  شلل  یازمان هوش  

 کاریزندگ 

 495/0 -539/0  1 ضریا همبستگی پ رسشن هوش یازمان 

 (012/0)  (005/0)   سهک نعنی دارا

 -134/0 1  ضریا همبستگی پ رسشن رضای  شلل 

 (524/0)    سهک نعنی دارا

 

 .رابطه معاادار وجود داردکاری کیفی  زندگ  بین ابعاد هوش یازمان  بافرضیه فرع  او:: 

کرارا راطهر  نعنرادارا ط ن نشلزر  وشرررم انرداز اسرررتراتژیرو و ک ز رغ زنردگی  :تشان نت مر  گرفرغ کر ( نی2طرا تشجر  طر  نترایج جردول )

کرارا راطهر  نعنرادارا وجشد نردارد  سررررنششرررغ نشرررتر  و ک ز رغ زنردگی(؛ ط ن نشلزر   R=0/105و    P=0/332وجشد نردارد )

(P=0/293    وR=0/219؛)  کرارا راطهر  نعنرادارا وجشد نردارد )ط ن نشلزر  تمرایره طر  تو  ر و ک ز رغ زنردگیP=0/111   و

R=0/327ط ن نشلز  جرأت و شرهانغ و ک ز غ زندگی  (؛( .کارا راطه  نثبغ و نعنادارا وجشد داردP=0/087  وR=0/349؛)  
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(؛ ط ن نشلزر  کرارطرد  R=0/580و    P=0/002کرارا راطهر  نثبرغ و نعنرادارا وجشد دارد )ط ن نشلزر  اتحراد و تشافق و ک ز رغ زنردگی

ط ن نشلز  فشررار عمل رد و   (؛R=0/401و  P=0/047کارا راطه  نثبغ و نعنادارا وجشد دارد )دانش نشررتر  و ک ز غ زندگی

 (.R=0/514و  P=0/009راطه  نثبغ و نعنادارا وجشد دارد ) ک ز غ زندگی کارا

 . فرضیه فرع  او:2جدو: 

 کیفی  زندگ  کاری 

 سهک نعنی دارا ضریا همبستگی

 105/0 332/0 وشم انداز استراتژیو

 219/0 293/0 سرنششغ نشتر 

 111/0 327/0 تمایه ط  تو  ر

 087/0 349/0 جرأت و شهانغ

 002/0 349/0 اتحاد و تشافق

 047/0 401/0 کارطرد دانش

 009/0 514/0 فشار عمل رد

 

 .وجود داردر یازمان  با رضای  شلل  رابطه معاادابین ابعاد هوشفرضیه فرع  دو : 

نعنادارا ط ن نشلز  وشرم انداز اسرتراتژیو و رضرایغ شرولی راطه  ننزی و   :( نی تشان نت م  گرفغ ک 3طا تشج  ط  نتایج جدول )

ط ن نشلز  سرررنششررغ نشررتر  و رضررایغ شررولی راطه  ننزی و نعنادارا وجشد دارد ؛ (R=0/321و   P=0/117وجشد ندارد )

(P=0/001   وR=-0/620؛ ط ن نشلز  تمایه ط  تو  ر و رضرایغ شرولی راطه  ننزی و)  ( نعنادارا وجشد داردP=0/032   وR=-

(؛ ط ن R=-0/288و   P=0/163ارد )ندلی راطه  ننزی و نعنادارا وجشد  (؛ ط ن نشلز  جرأت و شررهانغ و رضررایغ شررو0/429

(؛ ط ن نشلز  کارطرد دانش  R=-0/485و   P=0/014نشلز  اتحاد و تشافق و رضررایغ شررولی راطه  ننزی و نعنادارا وجشد دارد )

نشلز  فشرار عمل رد و رضرایغ (؛ ط ن  R=-0/409و  P=0/043نشرتر  و رضرایغ شرولی راطه  ننزی و نعنادارا وجشد دارد )

 (R=-0/430و  P=0/032شولی راطه  ننزی نعنادارا وجشد دارد )

 . فرضیه فرع  دو 3جدو: 

 رضای  شلل    

 سهک نعنی دارا ضریا همبستگی

 117/0 -321/0 وشم انداز استراتژیو

 001/0 -620/0 سرنششغ نشتر 

 032/0 -429/0 تمایه ط  تو  ر

 163/0 -288/0 جرأت و شهانغ
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 014/0 -485/0 اتحاد و تشافق

 043/0 -409/0 کارطرد دانش

 032/0 -430/0 فشار عمل رد

 

 

 

 بر ایاس ابعاد هوش یازمان و : پیش بیا  رضای  شلل  فرع  یفرضیه 

از ط ن نتو رهاا هش  سازنانی نتو ر  4جهغ طررسی این فرض   از رگرس شن گام ط  گام استزاده شده اسغ. نهاطق طا نتایج جدول 

و ضرریا   05/0سررنششرغ نشرتر  پ ش ط نی کننده نعنادارا در رضرایغ شرولی در ط ن پاسر گشیان طشد سرهک نعنی دارا کمتر از 

طشد. طناطراین سررنششرغ نشرتر  حدود   62/0اا سررنششرغ نشرتر  این یافت  را تای د کرد. همین ن همبسرتگی پاره 96/1تی طا ا  

 واریانس رضایغ شولی را تب  ن کرد. 38/0

 هاا رضایغ شولیرگرس شن وند نتو ره گام ط  گام پ ش ط نی کننده. 4جدول 

 اند()فقط نتو رهاا نعنادار ننظشر شده

ضننری    

 تعیین

 بتا

 ایتاندارد نشده

رننطننای  

 ایتاندارد

 بتا

 ایتاندارد

ینننننطننن    ضری  ت 

 معااداری

 همبستگ 

 ایپاره

  001/0 91/10 - 76/11 36/128 - ضری  ثاب 

 62/0 001/0 -79/3 -62/0 44/0 -70/1 38/0 یرنوش  مشترک

 یادداش : متلیر ملاک: رضای  شلل 

 کاری از طریق ابعاد هوش یازمان  : پیش بیا  کیفی  زندگ فرضیه فرع  چرار

سرازنانی نتو ر از ط ن نتو رهاا هش  5جهغ طررسری این فرضر   از رگرسر شن گام ط  گام اسرتزاده شرده اسرغ. نهاطق طا نتایج جدول 

و ضرریا  05/0کارا در ط ن پاسر گشیان طشد سرهک نعنی دارا کمتر از اتحاد و تشافق پ ش ط نی کننده نعنادارا در ک ز غ زندگی

 43/0حردود  طشد. طنراطراین اتحراد و تشافق    58/0اا اتحراد و تشافق  ترای رد کرد. همین ن همبسرررتگی پرارهاین یرافتر  را    96/1تی طرا ا  

 کارا را تب  ن کرد.واریانس ک ز غ زندگی

 کاراهاا ک ز غ زندگیرگرس شن وند نتو ره گام ط  گام پ ش ط نی کننده .5جدول 

 )فقط نتو رهاا نعنادار ننظشر شده اند(

ضنننرین    

 تعیین

 بتا

ایتاندارد  

 نشده

رننننطننننای 

 ایتاندارد

 بتا

 ایتاندارد

ینننننطننن   ضری  ت 

 معااداری

 همبستگ 

 پاره ای
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  04/0 15/2 - 58/18 01/40  ضری  ثاب 

 58/0 002/0 41/3 58/0 71/0 44/2 34/0 اتحاد و توافق

 کارییادداش : متلیر ملاک: کیفی  زندگ 

 گیریبحث و نتیجه

 تحل ه قسرمغ این اسرغ. در دیگر پژوهشرگران تحق قات نتایج طا هم شانی ن ازنند علمی اصرشل طا پژوهش هاایافت  کردن ننهبق

 انمام گ رانت م  نهایغ در و شرشدنی داده تشضر ک دارند، ارتبا  این پژوهش هاانؤلز  طا ک  پژوهش ادط ات ط  تشج  طا هایافت 

 (p<05/0کارا )سرازنانی طا ک ز غ زندگینتایج طدسرغ آنده ط ن طرخی از اطعاد هش شرشند. نهاطق طا  ارائ  نی پ شرنهادها و گرفت 

کرارا ن ز در سرررازنران  دارا وجشد دارد. طردین نعنرا کر  طرا افزایش تشجر  طر  اطعراد هش  سرررازنرانی ک ز رغ زنردگینثبرغ و نعنی راطهر 

 (2007طلش و گادوین )( و 2004اسررتل  و ویلزرید ) (،1393هاا اردکانی )کند. نتایج طدسررغ آنده از این طا پژوهشافزایش پ دا نی

  سرازنان طراا آنادگی ایماد  و ااداده نناسرا  وضرع غ در  سرازنان داشرتن  نگ   هش  سرازنانی کل دا  هم شانی دارد. در واقع هدف

در ن ان اطعاد هش    فشرار عمل ردو جرأت و شرهانغ، اتحاد و تشافق، کارطرد دانش نشرتر  نشاردا نانند .  هاسرغنقاطه والش در

 جریان تع  ن  سرازنانی دهند ک  هش اند، این نشارد نشران نیسرازنانی در راسرتاا طهبشد ک ز غ زندگی کارا ط شرتر نقش داشرت 

 کمو کند، دنبال اسرغ طهتر  آنی  و طداند  اسرغ  زم آنی   دارد، قرار آن سرازنان در ک   نشقع تی طهتر ارزیاطی طراا  هاشر اف و  دانش

  افزایش تشانمندسرررازا  ط  ننمر تشاندنی  دانش نشار  رهبرا  و  کارکنان  وراطهره ها،ایده طهتر  ندیریغ از راه  دانش  ندیریغ. کنردنی

  ریزا،طرنان   گ را،تصررم م  فرایند در  سررازنانیهش   ط   هاسررازنان در  دانش و  هاداده تزریق  راه از دانش  ندیریغ  طناطراین،. گردد

 از گ راطهره  طا افرادا  ون ن. طاشرند  طرخشردار  طا  هششری  طهره از ک   نشفق هسرتند  افرادا  زنان، این در.  کندنی کمو گذاراهدف

  ط  وضرع سرازنانی ن ز دن اا در.  کنندنی  غلب  زندگی  نشر لات و  نسرائه طر خشد  دانش  و ف ر قدرت از  طا اسرتزاده و خدادادا هش 

  هااوالش و  ن ازها پ دا  و فنشن  و  پ شررفغ علشم ط   تشج   طا رود،نی  جلشتر  ط  زنان  هرو  انروزه ک  این طشیژه  اسرغ، گشن  این

 و عظ م ننبع طر افزون  طپذیریم ک  یاطدنی ط شرترا اهم غ زنانی نزهشم شرشد. ایننی  دشرشارتر آنها اداره  و ترپ ی ده  هاسرازنان نشین،

  گمانطی. دارد طسرزایی  نقش  هاسرازنان  عمل رد روند  در ن ز  سرازنانی هش   نام ط  هششرمند ن ان  ی اطزار انسرانی، یو هش  خلا 

 یارا را  هاسرازنان تشاندنی ک   راه ارهایی از  ی ی  و اخت ار دارند در  هاسرازنان ک  اسرغ  ااسررنای  وا ترین  انسرانی ن روا انروزه

  انسرانی ن روا داراا دیگر، ط ان  ط .  کنند اسرتزاده  احسرن نحش  ط   انسرانی سررنای  از ندیران طتشانند ک  اسرغ این  طاشرند، نشفق  تا  رسراند

 طسرتگی  هاسرازنان  تداوم زندگی  و ح ات در  انسرانی ن روا  وراطهره اهم غ ط   سرش  یو از  پژوهش این  اهم غ  پس.  ور طاشرندطهره

  ط  تشج   طا. اسرغ  واطسرت   انسرانی ن روا  وراطهره  طر آن  و نسرتق م  طسرزا نقش  و کارا  زندگی  ک ز غ  اهم غ  ط   دیگر سرشا از  و دارد

 ک ز غ افزایش و حزظ طراا زیرسرراخغ  و  نقدن  یو عنشان ط  تشاندنی  کارازندگی  نظرا، ک ز غ  ادط ات و پ شرر ن  هااپژوهش

 ااانگ زه رضرایغ ن نند، و آرانش عدالغ، احسرا   سرازنان  یو  درون  کارکنان ک  زنانی  تا زیرا  طاشرد  انسرانی کارا ن روا  زندگی

و  ضررورت آنشز  هش  سرازنانی در حال حاضرر پاسرخ ط  شررایط فعلی و ن از ندیرانطناطراین .  داشرغ ن شاهند  کردن کار طراا

نشجشد را در راسرتاا اهداف ی  عاتلااسرتزاده از سراختارهاا اطگ را از هش  سرازنانی، اارط شری  ها طا طهرهسرازنانغ. اسر   کارکنان

. نهاطق ششدهاا اجرایی سرازنان تشسع  داده نیی  عات از حالغ عمل اتی و نحدود شرده ط  اسرتزاده در لاخشیش افزایش داده و اط
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د دارد. نتایج این ط ش ن ز طا  دارا وجش( ن ز راطه  نعنیp<05/0طا نتایج ط ن طرخی از اطعاد هش  سررازنانی و رضررایغ شررولی )

( هم شانی دارد. طا تشج   2010و فشرا ) (1392) کماسری، (1395)  ، ن رحسر نی و هم اران(1395) رشر دا و کرانیهاا  پژوهش

دانش  ،  اتحاد و تشافق، سررنششرغ نشرتر ، تمایه ط  تو  رتشان دریافغ ک  ط ن اطعاد  ط  نتایج طدسرغ آنده در نشرد این فرضر   نی

ورا کارکنان افزایش یاطد، فرد شرشد ک  طهرهو فشرار نشرتر  طا رضرایغ شرولی راطه  وجشد دارد. رضرایغ شرولی طاعم نی نشرتر 

شرشد، روح   کارکنان طهبشد پ دا کرده و از زندگی نسربغ ط  سرازنان نتعهد شرده و سرلانتی ف زی ی و  هنی او ط  نشعی تضرم ن نی

هاا جدید شرولی را فرا گرفت  و ط  پ شربرد اهداف سرازنان کمو خشاهند کرد. رکنان نهارتراضری طاشرند. در کنار این شررایط کا

کنند، ن زان تأخ ر و یا غ بغ در کار و حتی هاا صرشرت گرفت  ن ز نشان داده اسغ ک  وقتی کارکنان از کار رضایغ پ دا نیپژوهش

انداز اسرتراتژیو قاطل غ ایماد، اسرتنتاز و ط ان هدف یو یاطد و اطعاد هش  سرازنانی ط  این رو  ک  وشرمتر  خدنغ کاهش نی

کند؛ سررنششرغ نشرتر  احسرا  داشرتن هدف نشرتر  ط ن تمام افراد سرازنان طراا عمه و تلا  ط  شر ه  سرازنان را نشر ا نی

کند ک  نیانداز اسرررتراتژیو را نشررر ا  کند؛ ن ه ط  تو  ر سرررازگارا و تمایه ط  تو  ر جهغ تحقق وشرررمهم افزاا را ط ان نی

دانند. اتحاد و روانشرناسران سرازنانی آن را تلا  دل شاه طعنشان انرژا اعضراا سرازنان در سرهک آنی  ک  قرار اسرغ انمام شرشد، نی

ها و سلسل  قشان ن نش ا جهغ اجرا طراا افراد و کارکنان اسغ. کارطرد دانش ن ز استزاده از دانش، اطلاعات و تشافق وجشد نظام

ها نمریان طاید نشضرع اجرایی دق ق و این ن ان در راسرتاا طهبشد عمل رد در راسرتاا هرکدام از این اطعاد در سرازنان  هاسرغ. درداده

خا  خشد را داشررت  طاشررند تا طتشاند ط  رضررایغ شررولی کارکنان و تشانایی انمام وظایو را ط  نحش نناسررا در آنها ارتقا  دهد. 

دانند. یعنی اگر اند و آن را نشعی سرازگارا عاطزی طا شروه و شررایط اشرتوال نیمداد کردهرضرایغ شرعلی را در واقع عانلی روانی قل

شروه نشرد نظر رضرایغ و لذت نهلش  را ط  کارکنان ندهد در این حالغ آنها شرروع طع نذنغ شروه کرده و در صردد تو  ر آن 

در عشانه روانی، جسرمانی و اجتماعی ارتبا  دارد.  خشاهند طشد. طناطراین رضرایغ شرولی نزهشنی وند طعدا و پ ی ده اسرغ ک  طا  

هاا سررپرسرتی، ناه غ کار و ترف عات خشد نگر  نثبغ داشرت  طاشرند و در تشان گزغ ک  زنانی ک  افراد نسربغ ط  نؤلز نهایغ نی

طرقرار کننرد، رفترارا نشاجهر  طرا نشررر لات گشنراگشن اجتمراعی، سرررازگرارا طرا نح ط پ رانشن و ط ن رفترارهراا ن تلو خشد تعرانره  

نشزونش ننهقی ن ز از خشد طروز خشاهند کرد و هرو  تشانایی ف را و هش  یو سرازنان ارتقا  پ دا کند رضرایغ شرولی کارکنان آن 

 سازنان ن ز ارتقا  پ دا خشاهد کرد.

عنادارا در رضرایغ شرولی نهاطق طا نتایج طدسرغ آنده از ط ن نتو رهاا هش  سرازنانی نتو ر سررنششرغ نشرتر  پ ش ط نی کننده ن

اا  این یافت  را تای د کرد. همین ن همبسرتگی پاره 96/1و ضرریا تی طا ا  05/0دارا کمتر از در ط ن پاسر گشیان طشد، سرهک نعنی

نتایج این ط ش ن ز طا  واریانس رضرایغ شرولی را تب  ن کرد.  38/0طشد. طناطراین سررنششرغ نشرتر  حدود  62/0سررنششرغ نشرتر  

در تب  ن  ( هم شانی دارد.2010و فشرا ) (1392) کماسری، (1395)  ، ن رحسر نی و هم اران(1395) رشر دا و کرانیا  هاپژوهش

هاا تشان گزغ ک  هش  سرازنانی نزهشم و نتو را اسرغ ک  طا نتو رهاا نهم دیگرا در ارتبا  اسرغ. ط شری از نؤلز این یافت  نی

پذیرا، راحتی عمل رد و ارتبا  نؤار، اجزاا هش  تشانایی تهب ق طا شرررایط نتو ر، انعهافنشار در افزایش رضررایغ شررولی نانند 

همین ن سرازنانی ک  از هش  سرازنانی طه ن  طرخشردار اسرغ، از وهار تشانایی در  صرح ک از شررایط د. دهنسرازنانی را تشر  ه نی

کارگ را ر نح ط و عمل رد طر اسرا  آنها، تشانایی تشسرع  و ط هاا نشجشد دپ ی ده سرازنانی و عمل رد نؤار، تشانایی تزسر ر نشران 

طاشرد، نممشع این عشانه در هاا اجرایی و تشانایی انع ا  تمار  گذشرت  و یادگ را از آنها طرخشردار نیدانش نرطش  ط  فعال غ
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نغ خشد کارکنان و در نهایغ افزایش سرازنان طاعم افزایش روح   اتحاد، تمایه ط  تو  رات نثبغ در سرازنان، افزایش اعتماد و حر

ها و در طرنان همین ن اگر در سرازنان کارکنان رواطط نداوم و پایدارا داشرت  طاشرند ک  از طریق آن  . شرشدرضرایغ شرولی آنان نی

یماد تشاند در راسرتاا تقشیغ رضرایغ شرولی طسر ار نؤار طاشرد. ندیریغ سرازنان طاید طا اطاشرند، نی  دسرتاورد هاا سرازنان سره م

هاا نناسررا در سررازنان و تقشیغ اعتقاد ط  نشفق غ در ط ن آنها حس تعلق سررازنانی را در ن ان کارکنان تقشیغ نماید. طنداگروه

هاا خلاقان  کارکنان و تقشیغ حس نشرارکغ در ن ان آنها نشران از هش  طا  و ایماد سررنششرغ نممشع این نشارد و پذیر  ایده

هش  سرازنانی ط  لحاو تتشری ی،  تشان گزغ ک  طناطراین نیر رضرایتمندا کارکنان طسر ار نؤار اسرغ. نشرتر  در سرازنان دارد و ط

. لذا تشاند ن مه تشسرع ، کمو ط  سرازنان در رسر دن ط  رسرالتش، طهبشد عمل رد و تو  ر در سر ماا سرازنان و تعالی سرازنان طاشردنی

کارگ را هش  شرشد. طناطراین ط آنها نی  رضرایغ شرولی کارکنانغ سربا تقشی  سرازنانریزا در راسرتاا تحقق هششرمندا طرنان 

ضرمن دسرت اطی ط  هماهنگی راهبردا در راسرتاا همسرش شردن طا تو  رات نح هی در نسر ر ها  سرازنانشرشد سرازنانی در نشجا نی

ا اسرغ. طا ارتقاا هش  هطهبشد در هش  سرازنانی، نشضرشع نهلش  و نم ن طراا سرازنانند. لذا  نناسرا تشسرعس سرازنانی قرار گ ر

ترا طراا ندت ط  نشفق غ ط شترا دسغ خشاهند یافغ و در طلندندت دیدگاه عالیها در کشتاهجمعی در یو نح ط شولی، سازنان

ترا طراا کان اطی و تحشل شر صری هاا نناسراشرشد و ت تو کارکنان فرصرغنمش و طقا خشاهند داشرغ، روح   کارکنان تقشیغ نی

هاا هششرمند اروت ط شرترا را کسرا خشاهند کرد. این تر، سرازناناقتصرادا گسرترده  -هاا اجتماعی د. در سر سرتمپ دا خشاهند کر

 .ششدا پتانس ه افراد در سازنان هم نیاروت ن  فقط اقتصادا طل   درطرگ رنده

ده نعنادارا در ک ز غ زندگی کارا ط نی کننسررازنانی نتو ر اتحاد و تشافق پ شنهاطق طا نتایج طدسررغ آنده از ط ن نتو رهاا هش 

اا  این یافت  را تای د کرد. همین ن همبسرتگی پاره 96/1و ضرریا تی طا ا  05/0دارا کمتر از در ط ن پاسر گشیان طشد سرهک نعنی

ش ن ز طرا  نترایج این ط کرارا را تب  ن کرد.  واریرانس ک ز رغ زنردگی  33/0طشد. طنراطراین اتحراد و تشافق حردود    58/0اتحراد و تشافق  

هم شانی دارد. طناطراین ( 2007( و طلش و هم اران )2010(، فشرا )1393اردکانی ) (،1393رسررشلی ) (،1395سرر زی )  هااپژوهش

ا ک ز غ زندگی کارا کارکنان در سرازنان نشرد نهالع  هسرتند. زنانی ک  سراختار  ط نی کنندهطعضری از اطعاد هش  سرازنانی پ ش

هاا عمل اتی از رسالغ سازنان  نشریطاشرد و خط  هاا سرازنان ننظم و شرزافرسرالغسرازنان طا فرآیند انمام کار تناسرا داشرت  طاشرد،  

ا آن ن ز ک ز غ طا ا سازنان طرخشردار هستند ک  نت م حمایغ کنند، کارکنان ن ز ط  طبع از آرانش و رضایغ طا یی از فعال غ در 

هاا انروزا در نح ط رقاطتی و طا تشج  ط  این نتایج تشج  ط  این ن ت  نهم و ضررورا اسرغ ک  سرازنانزندگی کارا خشاهد طشد.  

فق غ هر سازنان تا حدود زیادا هاا شولی آنها در سازنان اارگذار هستند، طناطراین نشتو  رات فنی زیادا قرار دارند ک  طر فرصغ

دهند. این در طسرتگی ط  وگشنگی ک ز غ نناطع انسرانی آن دارد. کارکنان در هر سرازنانی ننبع و قدرت اصرلی سرازنان را تشر  ه نی

دهند؛ در حالی ک  واقع غ این اسررغ ک  این ها اغلا ط  فناورا و سرر سررتم اهم غ ط شررترا نیحالی اسررغ ک  در طرخی سررازنان

کنند. طا تشج  ط  عدم آگاهی کانه از ک ز غ زندگی کارا در ن ان ها را در سررازنان اداره نینان هسررتند ک  فناورا و سرر سررتمکارک

کرارفرنرایران و نردیران، اهم رغ ک ز رغ زنردگی کرارا ط شطی نشرد تشجر  قرار نگرفتر  اسرررغ. لرذا عردم وجشد ک ز رغ زنردگی کرارا 

هاا کارا و در قدان انگ زه و روح  ، عدم تعهد سرازنانی، عدم نسرتشل غ شرولی، والشنشجا نارضرایتی از شروه، افزایش غ بغ، ف

 طناطراین ن ه  ورا پای ن سرازنان خشاهد شرد ک  همگی از د یه اصرلی عدم عمل رد نناسرا و نهلش  در سرازنان اسرغ.نهایغ طهره

 طر  تأا رگذارا طراا ط شرتر هاییفرصرغ  کارکنان ط  ک   اسرغ  سرشا سرازنانی از  ننظم  هاییکششرش نسرتلزم  ک ز غ،  طا  شرولی زندگی  ط 
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در   نؤار و نهلش  کارآیی  و ورا  طهره  طا  سرازنانی هر  ترت ا،  این  ط . دهدنی  سرازنان  کلی  در اارط شری  نسراعی تشرریو و  کارشران

  وسر ل  ط  انر این ک  گ رند ط اررا   خشد هششرمندا و نوز ک   طرسراند  تشانایی از  اا  درج  ط  را  کارکنان  تا اسرغ هاییراه  جسرتمشا

 و نسرتشل غ  خشدگردانی،  نال  غ، احسرا   آن  اسرا   طر ط شرتر کارکنان شردن سره م و نشرارکغ  یعنی نناسرا، کارا  زندگی  ک ز غ

  سرررازنران  نشفق رغ  در  کرارآنرد  نع رارا  عنشان  آن  طر   ویژه  تشجر   و  افزایش ک ز رغ زنردگی کرارا  ن راز طر   طنراطراین،.  کننردنی  نزس  عزت

 .ششداحسا  نی کانلاً

هش  سرررازنانی طعنشان اطزار نناسررربی طراا ارائ  اطلاعات صرررح ک و خلاصررر  شرررده سرررازنان در نشقع نناسرررا ط   طهشر کلی 

گ را نناسرا، سرریع و دق ق را فراهم خشاهد طاشرد و طراا ندیریغ سرازنان ان ان تصرم مگ رندگان و ندیران سرازنان نیتصرم م

هایی هششررمند ن از دارد تا طا هر تو  ر و پ شرراند ناگهانی، ط  نحش نهلش  ط  سررازنان کارا و سررازنانی در دن اا انروزکرد. نح ط 

هاا گشناگشنی از قب ه گسرترده شردن  هاا کسرا و کارا طا والشالعمه نناسرا نشران دهند. انروزه نح طزم و ع س انعهاف  

ند.   ارتبا  ط شرتر واحدهاا سرازنانی و ضررورت نظارت نسرتمر طر پ شررفغ کارها نشاج ت درونی و ط رونی سرازنان، طا ن از طلاتعان

ها ن از دارند ک  طا سررعغ و دقغ ط شرترا روند انمام انشر را نظارت و پ گ را نمایند. طراا تشر  ه یو سرازنان  ندیران سرازنان

هاا کانپ شترا، کافی ن سرغ. طل   هر سرازنان  طزار و شرب  هششرمند، تنها اسرت دام افراد طاهش  تنها ته   طهترین و هششرمندترین ا

طاید ترک بی از افراد طا سرهشح هششری ن تلو داشرت  طاشرد. زیرا هریو از این افراد تشانایی خا  خشد را دارند. طناطراین کارکنان  

طازخشرد طدهند و ط  کسرا  هاا سر سرتمی دانش ط  ی دیگر  سرازنان طاید هر روز هششرمندتر شرشند و طاید ط  طشر نسرتمر، ورخ 

تمرط  و یادگ را طپردازند. ورا ک  ایماد هش  سرازنانی طراا کارکنان، انرا ضررورا اسرغ و زنانی ک  این انر نهم نحقق گردد، 

ندیران د. شرشاف ار و قشاا  هنی افراد نانند سر لی خروشران در سرازنان جارا شرده و همیشن روحی در کالبد سرازنان دن ده نی

عات پ شررر ن، سرررازنان را اداره کنند؛ طناطراین ن ازنند راه ارهایی هسرررتند ک  طتشاند در لاهاا اطتشانند در واروش میانروزا ن

عات نم ن را در اخت ارشران قرار دهد. هش  سرازنانی طا ارزیاطی کانه اطاعات و اقدانات گذشرت  و لاکمترین زنان، ط شرترین اط

تشاند طا  نی  طا گ را سررریعتر در سررازنان کمو کند. هش  سررازنانی  شاند ط  تصررم متطررسرری راه ارهاا انت اطی سررازنان نی

تضرم ن کند تا ط  شرانس    در راسرتاا دسرت اطی ط  نشفق غ، نشقع غ و جایگاه آنها را سرازنانسرازا و طه ن  کردن عمل ردهاا  سرالم

هاسرغ تا طتشانند از طریق نشفق غ دسرغ یاطند. ارتقا  دادن هش  سرازنانی جز  الزانات ان ارناپذیر طراا اغلا سرازنان  ط ط شرترا 

هراا خشد را افزایش دهنرد. افزایش هش  عرات، و هم نهشر افزایش دانش و ایمراد آگراهی، قراطل رغلاوتحل ره اطدریرافرغ و تمزیر 

وتحل ه کنند و عات نح ط اطراف خشد را طا دقغ ط شرتر و سرریعتر تمزی لاها اطنانگ رندگان سرازشرشد تصرم مسرازنانی طاعم نی

گ رندگان در سرازنان، طاید طا  ندیران و تصرم مد. نتایج حاصره سرشدنند و نز د را  خ ره کرده و در نشاقع الزم نشرد اسرتزاده قرار دهن

ی تشانایی سرازگارا و قاطل غ انهبا  طا نح ط، سراختار و ارزیاطی وضرع غ نح ط، سرازنان خشد را از لحاو ن زان هششرمندا یعن

عات و ارتباطات و حافظس سرازنانی نشرد ارزیاطی لاکارگ را دانش، روح  ، فناورا اطاندازها، یادگ را و ط عمل رد سرازنانی، وشرم

العمه تشانند ع سهاا نح هی، نیحرانیی دارند در نقاطل  طا ط هایی ک  ن زان هش  سازنانی طاو شناسایی قرار دهند، زیرا سازنان

شررند. طناطراین ریزا نناسررا و دق قی داشررت  طازم و نز د، طرنان  عات  لااا انمام دهند و طا وجشد داشررتن اطسررریع و هششررمندان 

ی نشینی در آنها  ها افزایش داده و طاعم پ دایش نزیغ رقاطتآنشز  هش  سرازنانی، ط  این دل ه ک  دسرت اطی ط  دانایی را در سرازنان

هاا طاهش  و طررسری اار هش  سرازنانی طر ا سرازنانازپ ش در خصرش  پرداختن ط  نقشل ها را ط شتشاند سرازنانگردد، نینی
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ورا سررازنانی  سررازنانی یارا کرده و گانی نهم در جهغ طهبشد کارایی و اارط شرری و افزایش طهرهنتو رها و عشانه درون و طرون

گ رندگان در سررازنان طاید طا ارزیاطی وضررع غ نح ط، سررازنان خشد را از لحاو هششررمندا یعنی تشانایی و تصررم م. ندیران  طردارد

  اندازها، یادگ را و ط ارگ را دانش، روح  ، فناوراسررازگارا و قاطل غ انهبا  طا نح ط، سرراختار و عمل رد سررازنانی، وشررم

 دارند  طا یی  سازنانی هش   ن زان  ک   هاییسازنان  زیرا  دهند، قرار شناسایی  و ارزیاطی نشرد  سرازنانی  حافظس و  ارتباطات  و اطلاعات

 نز د، و  زم اطلاعات  داشرتن  وجشد  طا و دهند  انمام ااهششرمندان  و سرریع العمهع س تشانندنی نح هی،  هااطحران طا نقاطل  در

 طاشند. داشت  دق قی و ریزا نناساطرنان 

پاندنی کرونا انمام گرفت  اسررغ، لذا این احتمال ک  اارات ناشرری از هم  گ را این ویرو  طر روا پاسررخ  این نهالع  در دوران 

دهندگان اار ننزی گذاشرت  طاشرد وجشد دارد، لذا ط  سرایر پژوهشرگران تشصر   نی شرشد این نهالع  را در دوران پسرا کرونا ن ز ادان  

کتراطرداران    آنرارا این پژوهش را تمرانی  ررسررری قرار دهنرد. علاوه طر این جرانعر طردهنرد و نترایج ان را طرا نترایج این تحق ق نشرد ط

شرشد ک  این تحق ق در جشانع دیگر ن ز انمام گ رد. ورا ک  تشر  ه داده طشدند، پ شرنهاد نی آطادشرهرخرم  ا دانشرگاهیهاکتاط ان 

ها ط  همراه دارد، زایایی ک  طراا کارکنان سرازنانافزون هش  سرازنانی، رضرایغ شرولی و ک ز غ زندگی کارا طناطر نا روزتشسرع 

تشان خلا  نهالعاتی در هاا گسرترده در این زن ن  نیهاا ط شرتر در این زن ن  را در پی دارد. لذا طا پژوهشالزام نحققان ط  طررسری

کتاطداران و ک ز غ زندگی کارا  راطهس ط ن هش  سازنانی طا رضایغ شولی این زن ن  را جبران کرد. در این تحق ق طررسری و تع  ن

هاا ندیریتی و اارات آنها طر ی دیگر ششد، اار ویژگینشرد طررسی قرار گرفغ. لذا پ شنهاد نی  آطادشهرخرم  ا دانشگاهیهاکتاط ان 

طراا نشفق غ  هاا کل دا و نهمدر اینگشن  فضاها ن ز طررسی ششد. در تحق قات آینده نحر   و کارکنان ندیران ااراطه  و تباد ت

ها طررسری و اطزارهاا نهم ندیریتی طراا ایماد یو نظام آنشزشری نشفق در این زن ن  در طلند ندت طررسری و کارکنان در سرازنان

 پ شنهاد ششد.

 

 پیشارادات کاربردی

 و نهم  نسرایه  و  هاطرنان   در را کارکنان ندیران  کارکنان، و ندیران ط ن نشرتر   سررنششرغ  احسرا  تقشیغ طراا شرشدنی  پ شرنهاد-

 اهداف  ط  رسر دن طراا نعمشل حد از ط ش  تلاشری  طا  سرازنان افراد  هم  تا گرددنی طاعررررم کار این  زیرا. نمایند سره م  آنها نتایج

 .نمایند کمو ندیران ط  سازنانی

 و ل اقغ  طشدن،  نهم  احسرا  همین ن و  دوسرتی و همدردا اعتماد،  اطم نان، احسرا   طا همراه فضرایی ندیران شرشدنی  پ شرنهاد-

 نحبغ و  دوسرتی  این  و داشرت   دوسرغ را  همدیگر  هم اران نح هی درون ن. آورند  وجشد ط   ندیران و  هم اران ط ن  در شرایسرتگی

 .کنندنی افت ار شولشان و کار نح ط ط  و پردازندنی خشد وظایو انمام ط  رغبغ و ن ه طا و نمایندنی اطراز  ی دیگر ط  را

 نلی ن تلو  هاانناسربغ در نناسرا  هاااجراا طرنان   خانشادگی، تعه لات تزریحی،  هااطرنان   طریق از  ندیران  شرشد،نی  پ شرنهاد-

 طبرند. طا  را سازنان در کارا زندگی ک ز غ.... خانشاده و طا همرا کارکنان طراا نذهبی و

احسرررا  اتحاد و تشافق را در ط ن کارکنان و ندیران افزایش دهد پ شرررنهاد  تشاند هایی اسرررغ ک  نیزشیض اخت ار ی ی از نقشل ت

 یند. ان خشد اعتماد نمشده و تزشیض اخت ار نماتها ط  زیردسششد ندیران دستگاهنی
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ها و دانش نشجشد کارکنان در واحدهایشران  ها و شرایسرتگیهاا فردا گشناگشن، صرلاح غندیران طرآورد و در  کانلی از نهارت

 یند.شت  طاشند تا طتشانند ط  نحش احسن از آن استزاده نمادا

هاا خشد در سرازنان آگاه نمایند و انتظار سرازنان از هم ارا کارکنان ط  روشرنی ها و نقششرشد کارکنان را از نسرتشل غ شرنهاد نیپ-

 شد. داشت  طا تشریک ششد و در این راطه  ارتبا  واضک و نستمرا ط ن ندیران و کارکنان در سازنان وجشد

هاا  زم را طب ند و طا اسرتزاده از اسرتادان دانشرگاه و گردد ندیران طراا افزایش عمل رد کارکنان و خشدشران آنشز پ شرنهاد نی-

هاا آنشز  ضرمن خدنغ طراا ندیران تدار  دیده شرشد. تا طتشانند صراحبنظران، در زن ن  نزهشم و اهم غ هش  سرازنانی کلا 

  .ا هش  سازنانی خشد را ارتقا  دهند از این طریق رتب
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