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Abstract 
Purpose: The mission of research and educational organizations has turned them into 

knowledge-based organizations, which requires an appropriate and clear strategy in order to function 

effectively and achieve the vision. Therefore, this research aims to identify and prioritize knowledge 

management requirements in the Institute for Trade Studies and Research. The requirements of 
knowledge management were prioritized based on research literature, standard questionnaires, and 

brainstorming according to the views of experts and managers of the Institute for Trade Studies and 

Research by the fuzzy Delphi method, and the application of distance techniques. 
Methods: The current research is practical in terms of its purpose, and in terms of research 

method and data collection, it is a descriptive survey. In terms of the basis of the type of 

data collected, it was quantitative and the tool of data collection was a questionnaire. The experts 
of this study are the directors of the Business Studies and Research Institute, and knowledge 

management specialists in 2021. Based on the judgmental sampling method, samples were selected 

according to their expertise. Research criteria were extracted from the study of knowledge 
management in institutions. Next, to analyze the criteria of the research, two questionnaires  

were distributed among the experts: Fuzzy Expertise and Codas Prioritization. Expertise 

questionnaires with the fuzzy Delphi technique, and the priority assessment questionnaires were 
evaluated with the CODAS technique. Due to the fact that the categories of the questionnaire were 

obtained from the background review of valid international and domestic articles in the fields of 

knowledge management in institutions, both the expert assessment and priority assessment 
questionnaires have good validity. Also, due to the selection of the appropriate sample size 

(15 people) and screening criteria, the priority questionnaire was reliable. The sample size in this 

research was equal to 15 people, which is a good number for expert-oriented methods with a 

judgmental nature. 
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Findings: Based on CODAS analysis, the first priority is the alignment of knowledge 

management activities with the vision and mission of the organization, the second priority is the 

provision of a communication field for the organization's people through communication 

technologies (Internet, intranet, chat room, webinar, etc.), the third priority Support of high-level 
executives for knowledge activities, the fourth priority is the existence of systems to attract and 

transfer new ideas and experiences, the fifth priority is a database for the archive of completed 

projects, the sixth priority is to continuously update the specialized knowledge of the organization, 
the seventh priority is to promote employees' awareness of the benefits of employment. 

Knowledge, the eighth priority, the existence of the process of receiving users' needs through 

executive units and their direct participation in the implementation of projects, respectively, have 8 
priorities in the knowledge management requirements in the organization. Appointing the manager 

of knowledge programs to develop the knowledge assets of the organization; Creating business 

teams based on information technology; Development and expansion of the cause and purpose of 
knowledge management with the help and support of senior managers to establish knowledge 

management in the Institute of Business Studies and Research; Instead of considering knowledge 
management as a system for maintaining and storing its knowledge, the Institute of Business 

Studies and Research should create databases by creating a knowledge map to identify all the 

personnel of the organization and store their information according to their special expertise and 
knowledge, to have access to that information when needed to meet the needs of the organization. 

Conclusions: Identifying and prioritizing the needs of knowledge management in the 

organization helps managers to allocate their limited financial, time, and human resources to the 
preferred and prioritized issues to implement knowledge management. 

 

Keywords: Organizational knowledge management, Knowledge management requirements, 

Institute for Trade Studies and Research. 
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 چکیده

بنیان تبدیل کرده است که جهت عملکرد  ها را به سازمانی دانش های پژوهشی و آموزشی، آن مأموریت سازمان هدف:
د برخورداری از راهبرد مناسب و شفاف در این زمینه هستند. لذا، هدف پژوهش حاضر انداز، نیازمن مؤثر و دستیابی به چشم

های  های بازرگانی است. نیازمندی ت دانش در موسسه مطالعات و پژوهشیریهای مد  بندی نیازمندی شناسایی و اولویت
رد و طوفان فکری، براساس دیدگاه های استاندا های پژوهش و پرسشنامه مدیریت دانش مبتنی بر ادبیات پژوهش، از پیشینه

بندی  ای اولویت کاربست تکنیک فاصله های بازرگانی با روش دلفی فازی و خبرگان و مدیران موسسه مطالعات و پژوهش
 شدند. 

ها توصیفی از نوع پیمایشی، از نظر   پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر روش پژوهش و گردآوری داده روش:
ها پرسشنامه بوده است. خبرگان مطالعه حاضر،  های گردآوری شده از نوع کمّی بوده و ابزار گردآوری داده  دهمبنای نوع دا

گیری  هستند. شیوه نمونه 1044های بازرگانی و متخصصان مدیریت دانش در سال  مدیران موسسه مطالعات و پژوهش
معیارهای پژوهش از بررسی مطالعات مدیریت دانش در  ها براساس خبرگی بوده است. جامعه پژوهش قضاوتی بوده و نمونه

سنجی کداس بین خبرگان  سنجی فازی و اولویت مؤسسات استخراج شد. برای تحلیل معیارهای پژوهش، دو پرسشنامه خبره
د. سنجی با تکنیک کداس ارزیابی شدن های اولویت سنجی با تکنیک دلفی فازی، و پرسشنامه های خبره توزیع شد. پرسشنامه
های مدیریت دانش در مؤسسات به  المللی و داخلی معتبر حوزه های پرسشنامه از مرور پیشینه مقالات بین به دلیل اینکه مقوله

سنجی، از روایی مطلوبی برخوردار بودند. همچنین به دلیل انتخاب حجم  سنجی و اولویت دست آمد، هر دو پرسشنامه خبره
 سنجی از پایایی برخوردار بود. ارها، پرسشنامه اولویتنفر( و غربال معی 14مناسب نمونه )

 محور دارای ماهیت قضاوتی، عدد مطلوبی خبره های نفر بود که برای روش 14حجم نمونه در این پژوهش برابر 

 است.

                                                           
های بازرگانی.  ه مطالعات و پژوهشت دانش در موسسیر یبندی معیارهای مد شناسایی و اولویت(. 2041کریمی، رضا )خاوری، زرغام؛  استناد به این مقاله:. 1

 DOI: 10.22091/stim.2023.7516.1681. 230-222(: 2)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعات
 10/12/2011: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  22/22/2012تاری    خ پذیرش:  ؛  12/21/2012تاری    خ اصلاح:  ؛  11/10/2012 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر

 نویسندگان.  ©
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وریت انداز و مأم های مدیریت دانش با چشم راستا کردن فعالیت هم بر مبنای تحلیل کداس، اولویت اول عوامل ها: یافته
های ارتباطی )اینترنت، اینترانت، چت روم،  فراهم بودن زمینه ارتباطی افراد سازمان از طریق تکنولوژی، اولویت دوم سازمان

هایی برای جذب  های دانشی، اولویت چهارم وجود سیستم حمایت مدیران اجرایی سطح بالا از فعالیت وبینار و...(، اولویت سوم
های انجام شده، اولویت ششم روزآمدسازی  جدید، اولویت پنجم پایگاهی برای آرشیو اطلاعات پروژه ها و تجارب و انتقال ایده

مداوم دانش تخصصی سازمان، اولویت هفتم ارتقای آگاهی کارکنان در زمینه مزایای به کارگیری دانش، اولویت هشتم زمینه 
به ترتیب ها،  رایی و نیز مشارکت مستقیم آنها در اجرای طرحبرداران از طریق واحدهای اج وجود فرایند دریافت نیازهای بهره

های کاربردی پژوهش به این شرح است: انتصاب مدیر  پیشنهاد های مدیریت دانش در سازمان دارند. اولویت را در نیازمندی 9
اطلاعات؛ توسعه و   یوکار مبتنی بر فناور های کسب های دانش سازمان؛ ایجاد تیم های دانشی برای توسعه دارایی برنامه

گسترش علت و هدف مدیریت دانش با کمک و حمایت مدیران ارشد جهت استقرار مدیریت دانش در موسسه مطالعات و 
های بازرگانی به جای اینکه مدیریت دانش را سیستمی برای نگهداری و  های بازرگانی؛ موسسه مطالعات و پژوهش پژوهش

های اطلاعاتی ایجاد نماید، تا تمامی پرسنل سازمان را  ا ایجاد نقشۀ دانش، بانکذخیره دانش خود تلقی کند، بایستی ب
ذخیره گردد، تا در مواقع مورد نیاز جهت رفع نیاز سازمان   ها شناسایی نموده و برحسب تخصص و دانش خاص، اطلاعات آن

 به آن اطلاعات دسترسی داشته باشد.
کند تا با توجه به  های مدیریت دانش در سازمان، به مدیران کمک می دیبندی نیازمنشناسایی و اولویت گیری: نتیجه

سازی  حوزه گسترده و متنوع مباحث و موضوعات موجود در این حوزه، منابع محدود مالی، زمانی و انسانی خود را جهت پیاده
 دار اختصاص دهند. مدیریت دانش به موارد ارجح و اولویت

 

 های بازرگانی، کارکنان، مدیران سازمان. مانی، موسسه مطالعات و پژوهشمدیریت دانش ساز ها: کلیدواژه
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 مقدمه . 1

ترین مفاهیم نقشه جامع علمی  نهادینه کردن مدیریت دانش در نهادهای مختلف کشور، از مهم
ها  (. در طراحی و یا اجرای بهینه مدیریت دانش، عواملی در سازمان9222زاده،  کشور است )حسن

ها اجرای  توان با تمرکز بر آن د که نسبت به بقیه از اهمیت بیشتری برخوردارند و میوجود دارن
( معتقد است که 9912(. نوری )9919 تری از مدیریت دانش داشت )قاسمی و کریمی، موفق

های فرایندها، ابزارها و  استراتژی مدیریت دانش یک برنامه سطح کلان بوده که سرفصل
های مدیریت دانش  ها و یا انباشت فناورانه( لازم برای مدیریت شکاف های )سازمانی و زیرساخت

ترین بحث در  مهمسازی مدیریت دانش در سازمان است.  کند و راهنمای صحیح پیاده توصیف می
انجامد، است؛ نظیر  مدیریت دانش، کیفیت عملکرد تمامی عواملی که به موفقیت هر سازمانی می

پذیری و استفاده  ولیدات، محصولات و خدماتی که امکان دسترسهای سازمان، کیفیت ت خلاقیت
های هر سازمان بوده و  ناپذیر تمام بخش بهینه و کارآمدتر از دانش است. دانش، بخش جدایی

 های موردنیاز جهت اجرای آن را احیاء و فراهم نمایند. هایی موفق خواهند بود که زیرساخت سازمان
داران حفظ و ارتقای توان و پیشرفت علمی، فناورانه و  طلایه های پژوهشی و آموزشی، سازمان

بنیان تبدیل کرده  ها را به سازمانی دانش ها، آن روند. مأموریت این سازمان شمار می انسانی سازمان به
ها، بر عملکرد مؤثر و  است که دانش موجود در ساختار، فرهنگ، فرایندها و منابع انسانی این سازمان

گیر خواهد داشت. برخورداری از راهبرد مناسب و  ها تأثیری چشم انداز موردنظر آن چشمدستیابی به 
 های رسیدن به موفقیت در مدیریت دانش است. شفاف، یکی از راه

آوری آمار و نشر  های بازرگانی، با هدف انجام تحقیقات و جمع موسسه مطالعات و پژوهش
و تحلیل مسائل بازرگانی داخلی و خارجی  تجزیه های لازم جهت  اطلاعات تجاری و انجام پژوهش

های تابعه،  مجموعه قوانین و مقررات وزارت بازرگانی و سازمانتأسیس شده است ) 9911در سال 
های بازرگانی شامل پشتیبانی  انداز سازمان مطالعات و پژوهش (. مأموریت و چشم122، ص 9929

آفرین و مشاوره  های سیاستی و تحول ائه توصیهعلمی از توسعه صنعت، معدن و تجارت از طریق ار
های  تخصصی، مطالعه و رصد مستمر تحولات صنعتی، تجاری، فناوری و اقتصادی مورد نیاز، شبکه

نظران دولتی و... است  سیاستی با جلب مشارکت مراکز و صاحب -افزایی علمی تخصصی و هم
هایی نظیر موسسه  (. در سازمان92299، ص 9222های بازرگانی،  موسسه مطالعات و پژوهش)

های مدیران اجرایی آن، در  محور هستند، یکی از دغدغه های بازرگانی که دانش مطالعات و پژوهش
نگرش محصول محور، یعنی تمرکز بر فناوری اطلاعات و روش استفاده از فناوری در کدبندی 
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سناد و اطلاعات یا قواعد، بر جای ا اطلاعات است؛ مورد دیگر این است که نگرش فرآیند محور، به
فرآیند خلق دانش تکیه دارد. لذا، مدیران پژوهشی و اجرایی موسسه برای نیل به پایداری در عرصه 

های بسیاری را باید در عرصه مدیریت دانش انجام دهند. تلاش برای فراتر رفتن از  رقابت، تلاش
عهد دشوار و متضمن ابداع مدیریت اطلاعات و پا گذاردن به عرصه مدیریت دانش، یک ت

ها باید فرایند مداومی از شناخت،  ( معتقد است که این سازمان9229زاده ) ساختارهایی است. حسن
آفرینی، کاربست، و خلق دانش برای دستیابی و توسعه  دهی، اشاعه، ارزش کسب، ممیزی، سازمان

 وکار داشته باشند. اهداف کسب
های اصلی مدیریت دانش و  استراتژی(، در پژوهشی 9912خواه و میرغفوری ) ظهیری، کریمی

های مربوط به هر استراتژی را در سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران  همچنین شاخص
ترین  ها و تجهیزات فنی، مهم بررسی کردند. نتایج نشان داد که استراتژی توسعه و بهبود سیستم

های دانشی سازمان، استراتژی  بندی استراتژی استراتژی سازمان است. همچنین در نتیجه رتبه
های دانشی رتبه اول و  کدگذاری دانشی نیز راهکار حمایت مدیران اجرایی سطح بالا از فعالیت

 سازی رتبه دوم را به خود اختصاص دادند. استراتژی شخصی
 یبند تین و اولوییتع ( نیز در پژوهشی به 9912) نژاد نهاوندی، فرهی، کزازی و جعفری

 92 ران پرداختند. در مجموعیا یقاتیتحق یها ت دانش در سازمانیریمد یمؤثر بر اثربخش یارهایمع
 نییتع یمراکز پژوهش در دانش تیریمد یاثربخش یابیارز جهت یاصل اریمع 2 قالب در اریمعیرز

ل دانش، اول و معیارهای انتقا  شدند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که معیار منابع انسانی در رتبه
آوری دانش، و حفظ و بقای دانش،  رسانی دانش، خلق و جمع روز کارگیری و به ساختار، به -مدیریت

 در رتبه دوم تا ششم از نظر تأثیرگذاری بر اثربخشی مدیریت دانش قرار دارند.

بندی  به شناسایی و اولویت (، در پژوهشی9912رواسان ) پور و زارع فرد، رمضان همچنین تقوی
عات مهم مدیریت بیمارستانی جهت مستندسازی در نظام مدیریت دانش پرداختند. نتایج موضو

 بودند. ادیز یلیخ ای ادیز تیاهم ینهایی، دارا موضوع 21  مجموعه از موضوع 22نشان داد که 
کشور،  یمارستانیب تیریمد تجارب یت مستندسازیاولو نیشتریب ین موضوعات دارایتر مهم

 در یمشارکت یرهبر و تیریمد و جامع تیفیک تیریمارستان، مدیب سطح در كیتژاسترا یزیر برنامه
 مارستان هستند.یب

بندی عوامل  تعیین و اولویت  در پژوهشی به (،9912، پورسراجیان، اولیا و شکوهی )سالاری
در عامل فرعی  99های علم و فناوری پرداختند. در این راستا  مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش در پارک
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عامل اصلی نیروی انسانی، راهبرد، مدیریت، ارزیابی، فرهنگ سازمانی، فرآیندها و فناوری  1قالب 
 اطلاعات به عنوان عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش در یک پارک علم و فناوری شناسایی شدند. 

 یبرا یاجتماع  ل شبکهی(، در پژوهشی به بررسی کاربست تحل9921) یاحیو ر یسپهر
ان پرداختند. نتایج نشان داد که یبن دانش یها ت دانش در سازمانیریستم مدیس یازهایتخراج ناس

  ، حافظهیابی، جستجو و بازیساز ی، خارجیساز ت اجتماعییت قابلیها، اهم ترین قابلیت مهم
 و فرادانش است. یتعامل

های  ی استراتژیبند (، در پژوهشی به انتخاب و اولویت2291) 1اخوان، فیلسوفیان و کریمی
ها در یک سازمان تحقیقاتی پرداختند. نتایج پژوهش  مدیریت دانش متناسب با سطح بلوغ سازمان

بر این، توسعه  سازی برای این سازمان مناسب است. علاوه های شخصی آنها نشان داد که استراتژی
ترین  عنوان مهم جوامع کاری و توسعه تعاملات رودررو بین کارکنان از طریق جلسات مستمر، به

 های مدیریت دانش در این سازمان انتخاب شدند.  استراتژی
های  ( نشان داد که وظیفه مدیریت دانش در سازمان2222) 2های پژوهش گوو، لی و کلارک یافته

های دانشی، ایجاد تحول و تعامل بین دانش ایستا   وکار مواردی همچون مدیریت کردن فعالیت کسب
 برای محصولات، خدمات و ایجاد و یا توجیه دانش سازمانی موجود است. و پویای سازمانی 

(، در پژوهشی با هدف توسعه و تبیین کاهش شکاف دانش بین پزشکان مقصد و 2292) 3پیو
بندی نیازهای دانشی پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد که  های دانش به شناسایی و اولویت  رویه

های تولید دانش  استراتژی  صی دارد و بنابراین لازم است به توسعههر ناحیه، نیازهای دانشی خا
 مخصوص به خود بپردازد. 

(، در پژوهشی چارچوبی برای ارزیابی نیاز 2292) 4نگراجن، گانش، پانی یامورسی و رسمی
 .های مدیریت دانش را بررسی کردند حل مدیریت دانش ارائه دادند و اهمیت ارزیابی نیاز سازمان به راه

های مدیریت دانش برای  حل بندی راه (، نیز در پژوهشی اولویت2292) 5لیانگ، دینگ و وانگ 
ایجاد یک سیستم ذخیره داده و  -9المللی در تایوان را به ترتیب زیر شناسایی کردند.   یک بندر بین

                                                           
1. Akhavan, Philsoophian & Karimi 

2. Gao, Li & Clarke 
3. Pyo 

4. Nagarajan, Ganesh, Punniyamoorthy & Resmi 

5. Liang, Ding & Wang 
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ایجاد یک زیرساخت ارتباطی و  -9گیری،  ایجاد یک سیستم پشتیبان تصمیم -2کاوی،  داده
 افزارها.  افزار و دیگر نرم استفاده از گروه -1اسناد،   ایجاد یک پایگاه داده برای اداره -2اطلاعاتی، 

های مدیریت دانش  حل بندی راه (، در پژوهشی به اولویت9919همچنین الماسی سروستانی )
راز های مدیریت دانش در بخش اورژانس بیمارستان شهید بهشتی شی  پس از شناسایی نیازمندی

شده در  کارگیری صحیح دانش ذخیره های توزیع و به  حل  پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد به ترتیب راه
گذاری دانش و توسعه یک  وری سازمان، ایجاد چندین کانال به اشتراک مسیر افزایش هرچه بیشتر بهره

انداز سازمان مطالعات  شمسازمان مبتنی بر یادگیری، در اولویت قرار دارند. با توجه به مأموریت و چ
های مدیریت دانش این سازمان  های بازرگانی، پژوهش حاضر به دنبال شناسایی نیازمندی و پژوهش

شوند. در گام  های مدیریت دانش شناسایی و غربال می است. به همین منظور در ابتدا، نیازمندی
شخص خواهد شد. نهایتاً ، اولویت این عوامل در سازمان م1کارگیری تکنیک کداس بعدی با به

  شود. ها ارائه می هایی برای سازمان با توجه به این شاخص پیشنهاد

 شناسی پژوهش روش. 4

ها توصیفی از نوع   پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر روش پژوهش و گردآوری داده
ابزار پرسشنامه به شناسایی و های گردآوری شده، از نوع کمّی بوده و با   پیمایشی، از نظر مبنای نوع داده

های بازرگانی پرداخته است.  های مدیریت دانش در موسسه مطالعات و پژوهش بندی نیازمندی رتبه
های بازرگانی و متخصصان مدیریت  خبرگان مطالعه حاضر، مدیران موسسه مطالعات و پژوهش

ها براساس خبرگی  ونهگیری پژوهش، قضاوتی بوده و نم هستند. شیوه نمونه 9222دانش در سال 
انتخاب شدند. معیارهای پژوهش از بررسی مطالعات مدیریت دانش در مؤسسات استخراج شد. در 

سنجی کداس بین  سنجی فازی و اولویت ادامه برای تحلیل معیارهای پژوهش، دو پرسشنامه خبره
سنجی  های اولویت سنجی با تکنیک دلفی فازی؛ و پرسشنامه های خبره خبرگان توزیع شد. پرسشنامه

المللی  های پرسشنامه از مرور پیشینه مقالات بین با تکنیک کداس، ارزیابی شدند. به دلیل اینکه مقوله
سنجی و  های مدیریت دانش در مؤسسات به دست آمد، هر دو پرسشنامه خبره و داخلی معتبر حوزه

خاب حجم مناسب نمونه سنجی از روایی مطلوبی برخوردار هستند. همچنین به علت انت اولویت
سنجی از پایایی برخوردار بود. حجم نمونه در این  نفر( و غربال معیارها، پرسشنامه اولویت 91)

                                                           
1. CODAS 
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 محور دارای ماهیت قضاوتی، عدد مطلوبی است. خبره های نفر بود که برای روش 91پژوهش برابر 

های مدیریت دانش  پژوهش حاضر در سه مرحله اجرا شد، در مرحله اول، معیارهای نیازمندی
کارگیری  موسسه از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان به دست آمد. در مرحله بعد این معیارها با به

 ها با کاربست روش کداس مشخص شدند. ترین پیشران روش دلفی فازی غربال شدند. نهایتاً کلیدی

 وتحلیل اطلاعات روش تجزیه. 4-1

ابداع شد. کاربرد روش دلفی  2توسط کافمن و گویتا ییلادم 9112در دهه  1یروش دلفی فاز
و اجماع بر مسائلی که اهداف و پارامترها به صراحت مشخص نیستند،  یگیر به منظور تصمیم یفاز

پذیر است که  شود. ویژگی مهم این روش، ارائه چارچوبی انعطاف ای می منجر به نتایج بسیار ارزنده
از مشکلات در  یدهد. بسیار دقت و صراحت را تحت پوشش قرار می از موانع مربوط به عدم یبسیار

اتخاذ شده خبرگان  یها ها مربوط به اطلاعات ناقص و نادقیق است؛ از طرفی تصمیم یگیر تصمیم
اعداد  یها به جا آنان و به شدت ذهنی است؛ بنابراین، بهتر است داده یبراساس صلاحیت فرد

 یدرواقع ترکیبی از اجرا یشوند. مراحل اجرایی روش دلفی فاز نمایش داده یقطعی، با اعداد فاز
است  یفاز یها اطلاعات با استفاده از تعاریف نظریه مجموعه یها بر رو روش دلفی و انجام تحلیل

 (.9911)رضایی، میرعابدینی و ابطحی، 
ت قائل شد برای تشریح الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی باید بین دو کاربرد تکنیک دلفی تفاو

«. بینی پیش»و کاربرد تکنیک دلفی برای « ها غربال شاخص»که عبارتند از: کاربرد تکنیک دلفی برای 
باشد. الگوریتم اجرای  ها مدنظر می در این پژوهش الگوریتم تکنیک دلفی برای غربال شاخص

(: 2291ی، تیغ و سرفراز تکنیک دلفی فازی جهت غربالگری شامل مراحل ذیل است )حبیبی، جهان
زدایی  سازی عبارات کلامی، تجمیع فازی مقادیر فازی شده، فازی شناسایی طیف مناسب برای فازی

 مقادیر، انتخاب شدت آستانه و غربال معیارها.

در الگوریتم روش دلفی فازی برای غربالگری،  سازی نظرات خبرگان: آوری و فازی : جمع9مرحله 
دهندگان ایجاد شود. برای این  سازی عبارات زبانی پاسخ ی فازیابتدا باید یک طیف فازی مناسب برا

ای  های فازی رایج استفاده کرد. در این پژوهش از طیف لیکرت پنج درجه توان از طیف منظور می
                                                           

1. Fuzzy Delphi method 

2. Kaufman & Gopta 
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 ( آمده است.9استفاده شده که در جدول )
 درجه 5اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت  -1جدول 

 ثلثیعدد فازی م مقدار فازی متغیر کلامی

 (4،  4،  34/4) 1̃ خیلی کم

 (4،  34/4،  4/4) 3̃ کم

 (94/4،  4/4،  34/4) 1̃ متوسط

 (4/4،  94/4،  1) 0̃ زیاد

 (94/4،  1،  1) 4̃ خیلی زیاد

پس از انتخاب طیف فازی مناسب، نظرات خبرگان  : تجمیع فازی مقادیر فازی شده:2مرحله 
است.   ندین روش برای تجمیع فازی نظرات کارشناسان ارائه شدهشود. چ سازی می آوری و فازی جمع

ترین روش،  ( نمایش داده شود، سادهl, m, uاگر نظر هر متخصص به عنوان اعداد فازی مثلثی )
 محاسبۀ میانگین فازی نظرات خبرگان است:

     

∑  

 
، ∑ 

 
، ∑  

 
 

های مختلف دیگری نیز برای تجمیع نظرات  ازی، از روشبه جای استفاده از میانگین ف
های آزمایشی است که توسط  های تجمع، روش شود. در واقع این روش کارشناسان استفاده می

ای از  آوری مجموعه محققان مختلف ارائه شده است. به عنوان مثال، یک روش معمول برای جمع
 است: u و حداکثر m، میانگین lاعداد فازی مثلثی حداقل 

     (   { }،  {∑ 

 
} ،     { }) 

 در برخی منابع، میانگین هندسی به جای میانگین حسابی ساده ارائه شده است:

     (   { }،  ∏{ }،     { }) 

ر از آن جدا بندی فازی نظرات کارشناسان، باید مقادی پس از جمع زدایی مقادیر: : فازی9مرحله 
شود، پژوهشگر در نهایت مقادیر فازی  های مختلفی که با رویکرد فازی انجام می شود. در روش

طور معمول، جمع اعداد فازی مثلثی و  کند. به نهایی را به یک عدد واضح و قابل درک تبدیل می
ت. این عمل به توان با یک مقدار واضح خلاصه کرد که بهترین شاخص، میانگین اس ای را می ذوزنقه

زدایی وجود دارد. یکی از  های پیچیده و متعددی برای فازی شود. روش سازی شناخته می عنوان فازی
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 زدایی، میانگین اعداد فازی مثلثی است: های ساده برای فازی روش
     ̃   ( ،   ،   )          

     

 
 

 استفاده کرد:تری به صورت زیر  توان از روش پیچیده یا می

   
   

     

 
    ؛

   
      

 
    ؛

   
      

 
 

                   (     
 ،      

 ،     
 ) 

 میانگین بدست آمده از جمع Mباشند.  نزدیک می Mمقادیر خیلی متفاوت نیستند و دائماً به 
در       حال، مقدار واضح حداکثر   از اعداد فازی مثلثی مختلف است. با این mمقادیر ممکن 

(، مرکز منطقه COGزدایی از جمله مرکز ثقل ) چندین روش دیگر برای فازی نظر گرفته شده است.
(COAو میانگین حداکثر وجود دارد. یک روش ساده برای فازی ) راساس زدایی اعداد فازی مثلثی ب

COA  است. روشCOA زدایی اعداد فازی مثلثی به شرح زیر است: اصلاح شده برای فازی 

     
[(       )  (       )]

 
     

ها، باید یک حد آستانه محاسبه شود.  زدایی ارزش پس از انتخاب روش مناسب و فازی :2مرحله 
که ارزش  ساس نظر پژوهشگر در مطالعات مختلف، متفاوت است. در صورتیاین حد معمولًا برا

گیرد.  تر از حد آستانه باشد، ملاک قرار می زدایی نظرات کارشناسان تجمیع شده، بزرگ قطعی فازی
 (.2291تیغ و سرفرازی،  شود )حبیبی، جهان تر از حد آستانه باشد، حذف می اگر معیار کم

 کداس. 4-1-1

توسط مهدی کشاورز قربایی و زاوادسکاس در  CODASازی مبتنی بر فاصله ترکیبی س روش بهینه
برای تعیین مطلوبیت  MCDM گیری چند شاخصه ارائه شده است. این روش در تصمیم 2292سال 
به عنوان معیار ثانویه استفاده  Taxicabها، از فاصله اقلیدسی به عنوان معیار اولیه و از فاصله  گزینه

از فاصله  CODASشوند. روش  آل منفی محاسبه می ها براساس دوری از نقطه ایده این فاصلهکند.  می
کند، اگر دو گزینه از نظر فاصله اقلیدسی نزدیک به  عنوان مقیاس اولیه ارزیابی استفاده می اقلیدسی به

رحله در این روش، در مگردد.  برای مقایسه آنها استفاده می 1کب هم باشند، از فاصله تاکسی

                                                           
1. Taxicab 
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ای است  آل منفی گزینه و نقطه ایده رود ها )افزایشی یا کاهشی( از میان می سازی جهت گزینه نرمال
سازی در هر معیار دارد و به عنوان مبنایی برای سنجش فواصل  که کمترین مقدار را بعد از نرمال

ا پارامتر حد آستانه درجه نزدیک بودن دو گزینه از نظر فاصله اقلیدسی بشود.  ها استفاده می گزینه
شوند و اگر  ارزیابی می norm1 ها برای اولین بار در فضای شود. بنابراین، در این روش گزینه تعیین می

احتیاج است، برای انجام این فرایند باید  norm2ها در این فضا قابل مقایسه نباشند، به فضای  گزینه
آل منفی دارد، دارای  بیشترین فاصله را از نقطه ایده ای که دو با هم مقایسه شوند و گزینه ها دوبه گزینه

 مطلوبیت بیشتری خواهد بود.

 تکنیک کداس. 4-1-4

شود. در این  ها و معیارها تشکیل می گیری براساس گزینه در ابتدا ماتریس تصمیم مرحله اول:
 گردد. آوری می های مسأله، طبق نظر خبرگان جمع مرحله اطلاعات مربوط به معیارها برای همه گزینه

  [   ]   
 [

       

   
       

] 

دهی )تحلیل سلسله مراتبی  های وزن وزن و درجه اهمیت معیارها با استفاده از تکنیک مرحله دوم:
AHP گردد. ، آنتروپی شانون و...( تعیین می 

  [   ]   
 

باشد. در این روش از  سازی ماتریس تصمیم می ن مرحله مربوط به نرمالای مرحله سوم:
های مربوط به سودمندی، هر گزینه  گردد، بدین صورت که برای گزینه سازی خطی استفاده می نرمال

های مربوط به هزینه، کمترین مقدار هر ستون  را بر بیشترین مقدار هر ستون تقسیم نموده و برای گزینه
بوطه در رگردد. معادله م سازی می شود. بدین ترتیب ماتریس تصمیم، نرمال تقسیم می بر هر گزینه

 ادامه آورده شده است:

    

{
 
 

 
 

   

   
 

   

 ،             

   
 

   

   

،              

 

های  ها )گزینه دهنده هزینه گزینه نشان    های افزایشی( و ها )گزینه نشانه سودمندی گزینه   
 باشد. کاهشی( می

های  گردد. برای این منظور، وزن در این مرحله ماتریس نرمال موزون محاسبه می مرحله چهارم:
د. شو محاسبه شده برای هر معیار در مرحله دوم، در گزینه مربوط به آن در ماتریس نرمال ضرب می
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 معادله در ادامه آورده شده است:

          

∑در اینجا       
           و     

  
 

عنوان مبنایی برای محاسبه فاصله از  آل منفی به این مرحله مربوط به تعیین نقطه ایده مرحله پنجم:
آل منفی در نظر گفته  عنوان نقطه ایده هر معیار به هر گزینه است. برای این منظور کمترین مقدار

 :شود. معادله مربوطه در ادامه آورده شده است می
   [   ]   

 
       

 
    

آل منفی محاسبه  کب هر گزینه از نقطه ایده در این مرحله فاصله اقلیدسی و تاکسی مرحله ششم:
 شود: های زیر استفاده می نظور از فرمولگردد. برای این م می

   √∑          
 

 

   

 

   ∑ |       |
 

   

 

گردد. برای این  ماتریس ارزیابی نسبی برای هر گزینه در این مرحله محاسبه می مرحله هفتم:
گر قدرمطلق تفاضل فاصله اقلیدسی دو گزینه از حد شود. ا منظور از یک تابع حد آستانه استفاده می

شود و اگر قدر مطلق تفاضل  کب در نظر گرفته می آستانه کمتر بود، ضریب صفر برای تفاضل تاکسی
و د کب های تاکسی فاصله اقلیدسی دو گزینه از حد آستانه بیشتر بود، ضریب یک برای تفاضل فاصله

    [   ]    :به این مرحله در ادامه آورده شده استگردد. معادلات مربوط  گزینه اعمال می

                               
 کند: باشد و از معادله زیر پیروی می مربوط به حد آستانه می  تابع 

     {

    ،          | |   

    ،           | |   
 

 ( قرار بگیرد.2029و2021گیرنده در فاصله ) تواند بسته به نظر تصمیم یم  در این مرحله پارامتر 
باشد که با جمع  این مرحله مربوط به محاسبه امتیاز ارزیابی هر گزینه می مرحله هشتم:

 آید: های قبل به صورت سطری طبق فرمول زیر به دست می ارزیابی

   ∑    
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در مرحله پایانی، رتبه هر گزینه با استفاده از امتیاز ارزیابی محاسبه شده در مرحله  مرحله نهم:
گیرد  ای که بیشترین امتیاز را در مرحله قبل داشته باشد، در رتبه اول قرار می گردد و گزینه قبل تعیین می
 شوند. بندی می ها به صورت نزولی رتبه و سایر گزینه

 پژوهش  های یافته. 3

از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج های مدیریت دانش  عوامل مؤثر بر نیازمندی
عامل موردنظر در ادامه با استفاده از روش دلفی فازی غربال گردیدند. روش دلفی فازی  11شدند.

ی فازی را ( خروجی دلف2های آماری دارای مزیت است. جدول ) ای بوده و نسبت به روش یک مرحله
 دهد. برای عوامل پژوهش نشان می

 خروجی دلفی فازی -2جدول

عدد دیفازی 

 شده

 میانگین نظرات خبرگان
 عوامل پژوهش

 حد پایین میانه حد بالا

 های ارتباطی فراهم بودن زمینه ارتباطی سازمان از طریق تکنولوژی 31/4 09/4 81/4 04/4

94/4 98/4 94/4 83/4 
برداران از طریق واحدهای اجرایی و نیز مشارکت  فت نیازهای بهرهوجود فرایند دریا

 های مشارکتی مستقیم آنها در اجرای طرح

 محور ساختن همه فرایندها های لازم جهت دانش تهیه دستورالعمل 00/4 41/4 89/4 44/4

 یت دانشهای مدیر اصلاح فرایندهای انجام کار به منظور تسهیل در فعالیت 11/4 03/4 48/4 04/4

14/4 09/4 19/4 31/4 
منظور  های دانشی به وجود فرایندهای سیستماتیکی برای شناسایی و رفع شکاف

 بهبود خدمات

 وری سازمان وجود فرایندهایی برای مرور و ارزیابی مخازن دانش جهت بهره 18/4 19/4 04/4 10/4

 کارکنانبرداران و  فرایند بازخوردگیری از بهره 34/4 19/4 43/4 19/4

 کارگیری آن فرایندهایی برای جذب دانش افراد، انتشار و به 19/4 38/4 00/4 38/4

 انداز و مأموریت سازمان های مدیریت دانش با چشم راستا کردن فعالیت هم 80/4 99/4 83/4 99/4

04/4 81/4 09/4 34/4 
ها و نقاط  قیتها، موف سیستم بازخورد مناسب جهت آگاهی افراد و سازمان از توانایی

 ضعف

18/4 41/4 19/4 18/4 
اش را نشان بدهد و  جریان ارتباطات دوسویه )مثلاً مدیر به کارمند مسیر شغلی

 کارمند نیز واکنش متقابل را نشان دهد(

 های سنجش مدیریت دانش با توجه به اهداف سازمان تهیه و تنظیم شاخص 30/4 11/4 48/4 19/4

04/4 81/4 08/4 39/4 
وری  شده در مسیر افزایش هرچه بیشتر بهره کارگیری صحیح دانش ذخیره یع و بهتوز

 سازمان

 واحدهای آموزشی، پژوهشی و اداری در فرایندهای دانشی  هماهنگی کلیه 11/4 39/4 18/4 38/4

 روزآمدسازی مداوم دانش تخصصی سازمان 93/4 99/4 84/4 94/4

 ها و تجارب جدید رای جذب و انتقال ایدههایی ب وجود سیستم 9/4 91/4 83/4 93/4
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عدد دیفازی 

 شده

 میانگین نظرات خبرگان
 عوامل پژوهش

 حد پایین میانه حد بالا

00/4 49/4 08/4 34/4 
سازی، تسهیم و  های تولید، کسب، ذخیره گذاری کافی برای حمایت از فعالیت بودجه

 انتقال و کاربرد دانش

30/4 13/4 31/4 19/4 
های لازم برای  ای شامل مستندات تمام فعالیت روز شده پایگاه داده اطلاعاتی به

 ارهااجرای ک

 های انجام شده پایگاهی برای آرشیو اطلاعات پروژه 89/4 99/4 88/4 91/4

 ( برای تسهیل فرایندهای انجام کارEDIها ) استفاده از تبادل الکترونیکی داده 34/4 0/4 44/4 0/4

98/4 1 8/4 99/4 
ت، های ارتباطی )اینترن فراهم بودن زمینه ارتباطی افراد سازمان از طریق تکنولوژی

 اینترانت، چت روم، وبینار و...(

 ها سازی و استخراج داده ایجاد سیستم ذخیره 18/4 10/4 09/4 10/4

 افزاری برای مدیریت اطلاعات و ارتباطات افزاری و سخت های نرم ایجاد زیرساخت 19/4 19/4 09/4 10/4

 دانش ایجاد یک سیستم پشتیبانی از تصمیم از طریق مدیریت 0/4 09/4 83/4 4/4

 افزاری مدیریت دانش مانند اتوماسیون استفاده از سیستم نرم 33/4 19/4 41/4 19/4

 ایجاد یک پایگاه داده برای مدیریت اسناد و پایگاه آماری اطلاعاتی 0/4 41/4 81/4 41/4

 های دانشی حمایت مدیران اجرایی سطح بالا از فعالیت 91/4 9/4 80/4 93/4

 کارگیری دانش رتقای آگاهی کارکنان در زمینه مزایای بها 9/4 99/4 81/4 90/4

 منظور استفاده از دانش و اطلاعات بهبود توانایی کارکنان به 14/4 33/4 19/4 34/4

34/4 01/4 34/4 48/4 
منظور تبادل تجربیات بین افراد و شناسایی مسائل و  شرکت در جلساتی که به

 شوند. مشکلات کاری برپا می

 ای برای انتقال دانش عنوان شیوه استفاده از برنامه گردش شغلی به 10/4 39/4 01/4 39/4

39/4 10/4 38/4 19/4 
منظور توسعه  های آموزشی برای افزایش تجربیات و دانش به استفاده از فرصت

 ها( های افراد )دانش، مهارت ها و شناسایی شایستگی شایستگی

 گذاری دانش ها در تولید و به اشتراک مشارکت اعضای تیم 3/4 39/4 14/4 39/4

 درگیر ساختن و مشارکت کارکنان در امور سازمان 18/4 39/4 44/4 11/4

 فراهم نمودن سیستم آموزش مستمر برای کارکنان 30/4 04/4 8/4 01/4

 ها ها و نقشه های کارکنان در طرح کارگیری نظریات و خلاقیت به 08/4 41/4 83/4 44/4

 پذیری و انجام کارهای تیمی توانمند کردن کارکنان برای تطبیق 19/4 34/4 13/4 34/4

 وری مدیریت منابع انسانی بهبود بهره 10/4 19/4 1/4 31/4

 حل سریع و مؤثر مشکلات رایج و معمول تکرارپذیر 31/4 14/4 09/4 14/4

 های انجام کار استاندارد کردن روش 33/4 13/4 01/4 13/4

 گیری کارگیری اطلاعات جهت حمایت از تصمیم بهبود توانایی کارکنان برای به 31/4 04/4 48/4 03/4

 های مدیریت دانش  گیری عملکرد کارکنان در جهت اجرای فعالیت اندازه 14/4 10/4 83/4 19/4

 بهبود توانایی یادگیری دانش فردی و سازمانی 3/4 14/4 09/4 10/4

 دانش درون سازمان افزایش تسهیم 11/4 31/4 14/4 31/4
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عدد دیفازی 

 شده

 میانگین نظرات خبرگان
 عوامل پژوهش

 حد پایین میانه حد بالا

 کنترل دانش آشکار 48/4 14/4 34/4 18/4

 کشف دانش پنهان 38/4 19/4 09/4 19/4

 گذاری دانش صداقت و تمایل به اشتراک 18/4 30/4 11/4 38/4

 تمایل به یادگیری 19/4 10/4 04/4 13/4

 گرایی عدم رسمیت 19/4 38/4 13/4 34/4

 ییعدم تمرکزگرا 19/4 34/4 18/4 39/4

 کار تیمی 18/4 14/4 09/4 11/4

 های ارتباطی غیررسمی و مناظرات دوستانه کانال 13/4 19/4 43/4 10/4

 اعتماد 31/4 10/4 09/4 14/4

 جو باز سازمانی 18/4 10/4 08/4 10/4

 یادگیری از شکست و اشتباهات 39/4 40/4 81/4 09/4

 تشریک مساعی 18/4 41/4 40/4 09/4

 همدلی 38/4 19/4 41/4 19/4

31/4 10/4 31/4 14/4 
های این مرکز با توجه به نیازهای واقعی منطقه و در نظر گرفتن  تنظیم برنامه

 های حال و آینده ها و چالش ظرفیت

 های دانشی هایی برای از بین بردن شکاف تعریف استراتژی 13/4 19/4 38/4 3/4

38/4 19/4 39/4 10/4 
منظور تحقق اهداف  دستیابی به دانش موردنیاز به تعریف استراتژی واضح برای

 سازمانی

 مشارکت ذینفعان در فرایند تولید دانش جهت تسهیل انتقال دانش فنی و تخصصی 18/4 30/4 18/4 34/4

 های راهبردی روی موضوعات و محصولات مهم تهیه و تنظیم برنامه 19/4 34/4 10/4 34/4

38/4 19/4 39/4 31/4 
روزرسانی دانش پرسنل در خصوص علوم جدید و ایجاد  زمینه به استراتژی در

 های حامی نوآوری ها و رویه سیستم

 هایی جهت کاهش سلسله مراتب سازمانی استراتژی 14/4 34/4 10/4 34/4

 قرار دادن مدیریت دانش به عنوان بخشی از استراتژی سازمانی 38/4 18/4 01/4 14/4

 آوردن جو باز و قابل اعتمادفراهم  13/4 00/4 43/4 01/4

1/4 0/4 11/4 18/4 
های داخلی و  ها، مراکز، مؤسسات، دانشگاه نامه همکاری با دیگر سازمان وجود تفاهم

 یا خارجی

 فراهم آوردن امکانات و تجهیزات فناوری اطلاعات 0/4 01/4 41/4 04/4

 ت دانشهای مدیری تعیین مسئول جهت انجام فعالیت 31/4 10/4 08/4 10/4

30/4 13/4 39/4 13/4 
های جدید علمی جهت مبادرت ورزیدن نسبت به اصلاح  کارگیری مستمر شیوه به

 ساختارها و فرایندهای تولید، کسب و تسهیم و انتقال دانش

39/4 18/4 39/4 19/4 
ریزی و  گذاری، برنامه های موجود در جهت نیازسنجی، اولویت استفاده از تمام ظرفیت

 های تحقیقاتی وژهاجرای پر
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عدد دیفازی 

 شده

 میانگین نظرات خبرگان
 عوامل پژوهش

 حد پایین میانه حد بالا

 دادن فرصت یادگیری به کارکنان در درون و بیرون مرکز 30/4 11/4 18/4 1/4

 اندیشی ایجاد جلسات مشاوره و هم 14/4 39/4 00/4 38/4

 های کارکنان ها و پیشنهاد استقبال از ایده 18/4 03/4 41/4 01/4

03/4 43/4 0/4 11/4 
اد انگیزه تولید، انتقال و کاربرد دانش در های مادی و معنوی جهت ایج دادن پاداش

 کارکنان

39/4 0/4 39/4 18/4 
سازی نیازهای  های مرتبط در سطح استان و کشور و مرتفع ارتباطات منظم با دستگاه

 های تحقیقاتی اعتباری و اجرایی طرح

 ارانبرد های تجربی بهره آوری دانش بومی و کسب دانش تأکید بر جمع 11/4 31/4 11/4 33/4

بندی نهایی با کداس انتخاب  است، برای اولویت 1/2ها بالاتر از  عواملی که عدد دیفازی آن
بندی نهایی در نظر گرفته  بودند و برای اولویت 1/2شدند. هشت عامل دارای عدد دیفازی بالاتر از 

ی دهد. برای سنجش روای (، فهرست عوامل نهایی پژوهش را نشان می9شدند. جدول شماره )
استفاده شد. در این مطالعه برای سنجش  cvrمحتوایی عوامل پژوهش، از مدل لاوشه و ضریب 

 نفره تشکیل شد. 91یک گروه پنل خبره  cvrضریب 
 مقبول و مناسب cvrحداقل مقدار  -3جدول 

 مقبول cvrحداقل مقادیر  تعداد اعضای پنل

 88/4 نفر 9الی  4

9 99/4 

8 94/4 

14 83/4 

11 48/4 

13 48/4 

11 40/4 

10 41/4 

14 08/4 

34 03/4 

 آید:  برای هر عامل براساس فرمول زیر بدست می cvrمقادیر 

    
    

 

 
 

 

 

ne: اند؛ تعداد خبرگانی است که عامل مورد نظر را ضروری ارزیابی کرده N: .تعداد کل خبرگان 
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عوامل  cvrبخش پیوست آورده شده است. ضرایب  نمونه پرسشنامه توزیع شده به خبرگان در
 ( آمده است.2استخراج شده در جدول )

 فهرست عوامل نهایی -4جدول 

ضرایب 

 محتوایی

حروف 

 مخفف
 عوامل پژوهش

89/4 K1 
برداران از طریق واحدهای اجرایی و  وجود فرایند دریافت نیازهای بهره

 رکتیهای مشا ها در اجرای طرح نیز مشارکت مستقیم آن

91/4 K2 
انداز و مأموریت  های مدیریت دانش با چشم راستا کردن فعالیت هم

 سازمان

99/4 K3 روزآمدسازی مداوم دانش تخصصی سازمان 

98/4 K4 ها و تجارب جدید هایی برای جذب و انتقال ایده وجود سیستم 

9/4 K5 های انجام شده پایگاهی برای آرشیو اطلاعات پروژه 

99/4 K6 
های  هم بودن زمینه ارتباطی افراد سازمان از طریق تکنولوژیفرا

 ارتباطی )اینترنت، اینترانت، چت روم، وبینار و...(

98/4 K7 های دانشی حمایت مدیران اجرایی سطح بالا از فعالیت 

93/4 K8 ارتقای آگاهی کارکنان در زمینه مزایای به کارگیری دانش 

نفره،  91هد، ضریب محتوایی همه عوامل منتخب برای پنل د ( نشان می9طور که جدول ) همان
 روایی محتوایی عوامل پژوهش است.  دهنده  است که نشان 21/2بالای 

بندی نهایی با تکنیک کداس انتخاب شدند. تکنیک کداس یک تکنیک  عامل برای اولویت 2این 
 کند. عوامل استفاده می بندی کب برای اولویت ای است و از دو فاصله اقلیدسی و تاکسی فاصله

های مدیریت دانش در سازمان نشان  های ماتریس تصمیم را برای نیازمندی ماتریس زیر، داده
دهد. خبرگان مدیران بالادستی سازمان نظرات خود را در مورد اهمیت هر عامل در قالب یک  می

 خبره اول آورده شده 1برای  نفر(، نتایج 91تایی بیان کردند. با توجه به تعداد زیاد خبرگان ) 1طیف 
 است.

 ماتریس تصمیم -5جدول 

 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  عوامل پژوهش

برداران از طریق واحدهای  وجود فرایند دریافت نیازهای بهره
های  ها در اجرای طرح اجرایی و نیز مشارکت مستقیم آن

 مشارکتی

00 44 08 41 44 

انداز و  مدیریت دانش با چشمهای  راستا کردن فعالیت هم
 مأموریت سازمان

144 144 89 84 88 
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 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  عوامل پژوهش

 84 94 94 84 89 روزآمدسازی مداوم دانش تخصصی سازمان

 90 94 94 98 93 ها و تجارب جدید هایی برای جذب و انتقال ایده وجود سیستم

 89 94 91 94 84 شده های انجام پایگاهی برای آرشیو اطلاعات پروژه

های  زمینه ارتباطی افراد سازمان از طریق تکنولوژیفراهم بودن 
 ارتباطی )اینترنت، اینترانت، چت روم، وبینار و...(

84 88 84 84 84 

 80 83 99 84 98 های دانشی حمایت مدیران اجرایی سطح بالا از فعالیت

 44 84 81 94 94 کارگیری دانش ارتقای آگاهی کارکنان در زمینه مزایای به

 ( آورده شده است. 2مال در جدول )ماتریس نر
 ماتریس نرمال -6جدول 

 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  عوامل پژوهش

برداران از طریق واحدهای  وجود فرایند دریافت نیازهای بهره
 های مشارکتی ها در اجرای طرح اجرایی و نیز مشارکت مستقیم آن

0.44 0.5 0.4694 0.5579 0.5729 

انداز و مأموریت  های مدیریت دانش با چشم ردن فعالیتراستا ک هم
 سازمان

1 1 1 1 1 

 0.625 0.7895 0.7143 0.6 0.68 روزآمدسازی مداوم دانش تخصصی سازمان

 0.875 0.8421 0.7143 0.76 0.82 ها و تجارب جدید هایی برای جذب و انتقال ایده وجود سیستم

 0.7083 0.7368 0.7449 0.7 0.65 انجام شدههای  پایگاهی برای آرشیو اطلاعات پروژه

های  فراهم بودن زمینه ارتباطی افراد سازمان از طریق تکنولوژی
 ارتباطی )اینترنت، اینترانت، چت روم، وبینار و...(

0.95 0.96 0.9184 1 0.9896 

 0.9792 0.9684 0.898 0.9 0.89 های دانشی حمایت مدیران اجرایی سطح بالا از فعالیت

 0.5729 0.6316 0.6429 0.7 0.8 کارگیری دانش رتقای آگاهی کارکنان در زمینه مزایای بها

های  در گام بعدی، با ضرب وزن نظرات خبرگان )که برای همه یکسان در نظر گرفته شده( در داده
 های این از روی دادهآل منفی  آمد. همچنین نقاط ایده ماتریس نرمال، ماتریس نرمال موزون بدست 

خبره اول در جدول  1نفر(، نتایج برای  91با توجه به تعداد زیاد خبرگان )شود.  ماتریس حاصل می
  ( آورده شده است.1)

 آل منفی ماتریس نرمال موزون و تعیین نقطه ایده -7جدول 

 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  عوامل پژوهش

یق واحدهای اجرایی برداران از طر وجود فرایند دریافت نیازهای بهره
 های مشارکتی ها در اجرای طرح و نیز مشارکت مستقیم آن

0.0295 0.0335 0.0314 0.0374 0.0384 
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 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  عوامل پژوهش

انداز و مأموریت  های مدیریت دانش با چشم راستا کردن فعالیت هم
 سازمان

0.067 0.067 0.067 0.067 0.067 

 0.0419 0.0529 0.0479 0.0402 0.0456 روزآمدسازی مداوم دانش تخصصی سازمان

 0.0586 0.0564 0.0479 0.0509 0.0549 ها و تجارب جدید هایی برای جذب و انتقال ایده وجود سیستم

 0.0475 0.0494 0.0499 0.0469 0.0436 های انجام شده پایگاهی برای آرشیو اطلاعات پروژه

های  فراهم بودن زمینه ارتباطی افراد سازمان از طریق تکنولوژی
 طی )اینترنت، اینترانت، چت روم، وبینار و...(ارتبا

0.0637 0.0643 0.0615 0.067 0.0663 

 0.0656 0.0649 0.0602 0.0603 0.0596 های دانشی حمایت مدیران اجرایی سطح بالا از فعالیت

 0.0384 0.0423 0.0431 0.0469 0.0536 کارگیری دانش ارتقای آگاهی کارکنان در زمینه مزایای به

 ns 0.0295 0.0335 0.0314 0.0374 0.0384آل منفی(  طه ایده)نق

شود. به همین دلیل،  کب هم محاسبه می بر فاصله اقلیدسی، فاصله تاکسی در روش کداس، علاوه
 کب ( مقادیر فواصل اقلیدسی و تاکسی2تر است. جدول ) این روش در مقایسه با تکنیک تاپسیس، قوی

 دهد. را نشان می
 کب عوامل پژوهش صل اقلیدسی و تاکسیفوا - 8جدول 

 تاکسی کب فواصل اقلیدسی عوامل پژوهش

برداران از طریق واحدهای اجرایی  وجود فرایند دریافت نیازهای بهره
 های مشارکتی و نیز مشارکت مستقیم آنها در اجرای طرح

0.0046 0.008 

 انداز و مأموریت های مدیریت دانش با چشم راستا کردن فعالیت هم
 سازمان

0.1256 0.483 

 0.17 0.0497 روزآمدسازی مداوم دانش تخصصی سازمان

 0.291 0.0785 ها و تجارب جدید هایی برای جذب و انتقال ایده وجود سیستم

 0.2183 0.0589 های انجام شده پایگاهی برای آرشیو اطلاعات پروژه

های  فراهم بودن زمینه ارتباطی افراد سازمان از طریق تکنولوژی
 ارتباطی )اینترنت، اینترانت، چت روم، وبینار و...(

0.1158 0.4439 

 0.3813 0.0998 های دانشی حمایت مدیران اجرایی سطح بالا از فعالیت

 0.0847 0.0361 ارتقای آگاهی کارکنان در زمینه مزایای به کارگیری دانش

ارزیابی نسبی، های ماتریس  داده( 1شود. جدول ) در نهایت، امتیازات و رتبه عوامل محاسبه می
 دهد. را نشان میبندی  امتیازدهی و رتبه
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 بندی ماتریس ارزیابی نسبی، امتیازدهی و رتبه -9جدول 

 بندی ماتریس ارزیابی نسبی، امتیازدهی و رتبه

 عوامل پژوهش
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های مدیریت  راستا کردن فعالیت همیشتر باشد، رتبه بالاتری دارد. عوامل هرچه امتیاز عاملی ب
فراهم بودن زمینه ارتباطی افراد سازمان از طریق ، انداز و مأموریت سازمان دانش با چشم

های ارتباطی )اینترنت، اینترانت، چت روم، وبینار و...( و حمایت مدیران اجرایی سطح بالا  تکنولوژی
 های مدیریت دانش در سازمان دارند. ترتیب بیشترین اولویت را در نیازمندی به دانشی، های از فعالیت

 گیری نتیجه. 2

ت دانش در موسسه یریهای مد  بندی نیازمندی هدف شناسایی و اولویترو با  پژوهش پیش
های بازرگانی با روش دلفی فازی و تکنیک کداس انجام شده است.  مطالعات و پژوهش

های  های پژوهش و پرسشنامه ی مدیریت دانش مبتنی بر ادبیات پژوهش از پیشینهها نیازمندی
های بازرگانی  استاندارد و طوفان فکری براساس دیدگاه خبرگان و مدیران موسسه مطالعات و پژوهش

های مدیریت دانش با روش دلفی  مؤلفه شناسایی شد که هشت مولفه نیازمندی 11متغیر و  92در 
های مدیریت  راستا کردن فعالیت همهای  بندی شدند. مولفه ای اولویت تکنیک فاصله کاربست فازی و

فراهم بودن زمینه ارتباطی افراد سازمان از طریق ، انداز و مأموریت سازمان دانش با چشم
های ارتباطی )اینترنت، اینترانت، چت روم، وبینار و...( و حمایت مدیران اجرایی سطح بالا  تکنولوژی

ترتیب دارای بیشترین اولویت بودند. در ادامه پیشنهادات کاربردی پژوهش بر  به های دانشی الیتاز فع
 شود. مبنای این عوامل ارائه می
 انداز و مأموریت سازمان های مدیریت دانش با چشم راستا کردن فعالیت هم در زمینه اولویت اول

موسسه شود  پیشنهاد می های دانشی حمایت مدیران اجرایی سطح بالا از فعالیتو اولویت سوم 
هایی ایجاد نماید تا پژوهشگران و کارشناسان سازمان، به  های بازرگانی شاخص مطالعات و پژوهش

های مدیریت دانش در حوزه تخصصی  ها و توانایی ها به مهارت خودارزیابی از میزان دستیابی آن
ابی عملکرد پژوهشگران و کارشناسان، مورد سازمان بپردازند؛ معیارها و ضوابط مربوط به نظام ارزی

های جدید و هرگونه  پردازی، خلق مفاهیم و رویه های مربوط به ایده بازبینی قرار گرفته، شاخص
 اقدامات ابتکاری دانشی در نظام ارزیابی، ارتقاء و انتصاب کارکنان گنجانده شود. 

های خلاقانه و سازنده،  ان ایدههای بازرگانی به لحاظ اینکه صاحب موسسه مطالعات و پژوهش
گیری نمایند،  ای بهره بتوانند از منافع حاصل از کاربردی شدن محصولات فکری خود به نحو شایسته

 باید به کمک مشاورین حقوقی خود، نظام مالکیت معنوی سازمان را تدوین و به اجرا درآورد. 
ازمدت، و نه به صورت مقطعی، هایی جهت پرورش و توسعه منابع انسانی در در تدوین سیاست
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های بازرگانی. باید تمهیداتی  با توجه به اهداف راهبردی و مدیریت دانش موسسه مطالعات و پژوهش
های بازرگانی، حس  اندیشیده شود تا بین کارکنان پژوهشی و ستادی موسسه مطالعات و پژوهش

ازمانی در مدیریت دانش ایجاد مشترک قوی از هویت جمعی و اعتماد و تعهد نسبت به فرایندهای س
 گردد. 

 کار و های کسب های دانشی سازمان و ایجاد تیم های دانشی برای توسعه دارایی انتصاب مدیر برنامه
اطلاعات، توسعه و گسترش علت و هدف مدیریت دانش با کمک و حمایت مدیران   مبتنی بر فناوری

 های بازرگانی. پژوهش ارشد جهت استقرار مدیریت دانش در موسسه مطالعات و
های ارتباطی  در زمینه اولویت دوم "فراهم بودن زمینه ارتباطی افراد سازمان از طریق تکنولوژی

هایی برای جذب و انتقال  )اینترنت، اینترانت، چت روم، وبینار(" و اولویت چهارم "وجود سیستم
ها و خبرگان و مدیران  شود نخبه ها و تجارب جدید" که جزء فناوری اطلاعات است، پیشنهاد می ایده

مدار ایجاد نمایند و پیوند بین مدیریت  های بازرگانی، یک سیستم دانش موسسه مطالعات و پژوهش
تر کنند تا فناوری اطلاعات که شالوده اصلی فناوری سازمانی از  دانش و فناوری اطلاعات را محکم

همچنین ابزارهای موجود شامل موتورهای  گستر و ن ها، وب جها های داده، اینترانت قبیل مجموعه
تر گردد. نکته مهم دیگر  دهد، قوی گیری را تشکیل می ای و ابزارهای تصمیم جستجو، مواد چندرسانه

آوری امکانات و تجهیزات جهت ایجاد فرهنگ استفاده مفید از فناوری اطلاعات در سازمان  فراهم
جای اینکه مدیریت دانش را سیستمی برای های بازرگانی به  است. موسسه مطالعات و پژوهش

های اطلاعاتی ایجاد  نگهداری و ذخیره دانش خود تلقی کند، بایستی با ایجاد نقشۀ دانش، بانک
  ها نماید، تا تمامی پرسنل سازمان را شناسایی نموده و برحسب تخصص و دانش خاص، اطلاعات آن

اطلاعات دسترسی داشته باشد. موسسه مطالعات  ذخیره گردد، تا همواره جهت رفع نیاز سازمان به آن
های بازرگانی با وجود دارا بودن خبرگان و پژوهشگران در حوزه صنعت، معدن و تجارت در  و پژوهش

های فناوری  کارگیری مدیریت دانش در سازمان، باید از سیستم  کشور و منطقه، برای تسهیل در به
آوری،   های اساسی خود را با فرایندی پیوسته شناسایی، فراهماطلاعات پیشرفته برخوردار باشد، تا نیاز

ارزیابی، سازماندهی و اشاعه دهد. به منظور ارتقاء و بهبود میزان تسهیم دانش پنهان، برگزاری 
های بازرگانی جهت تبادل تجربیات )موفقیت/شکست(  اندیشی در موسسه مطالعات و پژوهش هم

 شود. رشناسان پیشنهاد مینظران و پژوهشگران و کا بین صاحب
ها و  نخبهروزآمدسازی مداوم دانش تخصصی سازمان که اولویت چهارم سازمان است، در زمینه 

خبرگان موسسه جهت ارتقاء منافع مدیریت دانش، برای پژوهشگران و کارشناسان ستادی سازمان 
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سازمانی در این سازمان مدت و بلندمدت برگزار نمایند تا فرهنگ  های آموزشی کوتاه  بایستی دوره
ارتقاء یابد. سازمان بایستی جهت یادگیری سازمانی، ارتباطات و پرورش مالکیت علمی پژوهشگران 

 به عنوان عناصر مهم مدیریت دانش، بسترهای لازم را مهیاء نماید.
های انجام شده که اولویت پنجم شناسایی شده  پایگاهی برای آرشیو اطلاعات پروژهدر زمینه 

برای ارتقاء مدیریت دانش بایستی فرهنگ استفاده از نیروی فکری تمامی پرسنل سازمان که ، است
های علمی و پژوهشی که  شامل پژوهشگران و کارشناسان سازمان است، ایجاد گردد، تا فعالیت

 شامل کارگروهی و اشتراک دانش است، مورد شناسایی قرار گیرد.

کارگیری دانش که اولویت هفتم سازمان  ن در زمینه مزایای بهدر زمینه مولفه ارتقای آگاهی کارکنا
دست آمده از تجربیات خود در بین  سازوکاری برای تشویق کارکنان جهت انتقال دانش به است، باید

 های بازرگانی ایجاد گردد.  یک گروه یا کلیه واحدهای سازمانی موسسه مطالعات و پژوهش
برداران از طریق واحدهای اجرایی و نیز مشارکت  زهای بهرهدر زمینه وجود "فرایند دریافت نیا

که هر واحد پژوهش  شود  ها" که اولویت هشتم سازمان است، پیشنهاد می مستقیم آنها در اجرای طرح
کند و با کمک ابزارهای فناوری  در سازمان در برابر فرایند کارهای پژوهشی خود احساس مسئولیت 

های جاری را  های کاری و فعالیت خلق دانش، حین انجام کار، پروژهدانش ایجاد شده در مقدمات 
های بازرگانی  مستندسازی نماید. همچنین باید در ساختار سازمانی موسسه مطالعات و پژوهش

های  نامه واحد مدیریت دانش ایجاد گردد تا فرایندهایی برای هماهنگی بین واحدها و قوانین و آیین
 کاری طراحی شود. دانشی جهت فرایند منظم 
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