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Abstract 
Purpose: This research aims to design the organizational intelligence model of Foman Shimi 

Company based on the foundation's data analysis. Increasing volume of information and rapid 

environmental changes and the need to create a continuous relationship with a complex and 

dynamic environment, organizations need organizational intelligence strategies, so this study aims 

to design an organizational intelligence model at Fooman Chimie based on data analysis. 

Methods: The research is applied in terms of objective and it is of qualitative type, which was 
carried out with the ground theory method. The statistical population included all managers and 

experts of Fooman Chimie Company; the statistical sample was selected in a purposeful way, and 

the theoretical saturation was achieved with the number of 13 people. The tool for collecting 
information was semi-structured interviews with experts in the field of intelligentization of Fooman 

Chimie Company. 

Findings: Based on the findings of the qualitative section with Atlas.ti software, 95 open 
codes were identified which were classified into 17 sub-categories and 5 main categories. The main 

categories include causal factors, background factors, consequences, strategies, and concepts of 

intelligence. The sub-categories related to the concept of intelligence are a tool to adapt to 
environmental changes, turning the organization into a learning organization, and using technology 

in various processes of the organization; The sub-categories of causal factors include: 

organizational factors, human factors, technical factors, economic factors; The sub-categories 
related to background conditions include: organizational culture, decision-making platforms, legal 

platforms, business skills. The sub-categories related to strategies are decision-making strategies, 
economic strategies, promotion of organizational culture, provision of necessary infrastructure and 

technology, and finally, the consequences, which have 2 sub-categories of negative and positive 

consequences. 
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Conclusions: Today, organizations are facing changing economic, technical, social, cultural, 

and political conditions, and their survival in such competitive and very complex conditions 

depends on the alertness and timely and appropriate response to these changes, which requires 

adaptation and response. Therefore, it is appropriate to make the organization smarter and use the 
intellectual capital of the organization properly According to the results of this research, the 

management and the board of directors of Fooman Chimie Company should put the organization's 

intelligence at the top of their agenda, and the final model of this research can be useful in 
implementing and operationalizing this concept. 

 

Keywords: Intelligent, Organizational Intelligence, Grounded Theory Analysis, Fooman 

Chimie Company. 
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 چکیده

بنیاد بوده  هدف تحقیق حاضر طراحی مدل هوشمندسازی سازمانی شرکت فومن شیمی براساس تحلیل داده هدف:
 است. 

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نوع کیفی بوده که با روش گرندد تئوری انجام شده است. جامعه آماری  روش:
 11ای هدفمند انتخاب شد و با تعداد  شامل کلیه مدیران و کارشناسان خبره شرکت فومن شیمی بوده و نمونه آماری به شیوه

های نیمه ساختاریافته با خبرگان حوزه هوشمندسازی  ز مصاحبهنفر، اشباع نظری حاصل شد. ابزار گردآوری اطلاعات نی
 بود.  شرکت فومن شیمی

 4مقوله فرعی و  19کد باز شناسایی شد که در  Atlas.ti 84افزار  براساس نتایج حاصل از بخش کیفی، با نرم ها: یافته
پیامدها، راهبردها و مفهوم هوشمندسازی  ای، بندی شدند. مقولات اصلی شامل عوامل علیّ، عوامل زمینه مقوله اصلی طبقه

های فرعی مربوط به مفهوم هوشمندسازی عبارتند از: ابزاری برای سازگاری با تغییرات محیطی، تبدیل  باشند. مقوله می
ل های فرعی عوامل علیّ شامل: عوام سازمان به سازمان یادگیرنده، استفاده از تکنولوژی در فرآیندهای مختلف سازمان. مقوله

ای شامل: فرهنگ  های فرعی مربوط به شرایط زمینه سازمانی، عوامل انسانی، عوامل فنی، عوامل اقتصادی است. مقوله
های فرعی مربوط به راهبردها نیز عبارت  های تجاری بوده و مقوله گیری، بسترهای قانونی، مهارت سازمانی، بسترهای تصمیم

ها و فناوری لازم.  سازی زیرساخت اقتصادی، ارتقای فرهنگ سازمانی، فراهم گیری، راهبردهای است از: راهبردهای تصمیم
 باشد. پیامدها نیز دارای دو زیرمقوله فرعی پیامد منفی و مثبت می

                                                           
ناسایی عوامل موثر بر هوشمندسازی سازمانی شرکت فومن شیمی براساس تحلیل داده شنامه کارشناسی ارشد، با عنوان:  پایان پژوهش حاضر برگرفته از:. 1

 ، دانشجو: امیر سینا نقدزاده، استاد راهنما: محمدمهدی دوالی، ارائه شده در دانشگاه پیام نور تهران است.بنیاد

علوم و بنیاد.  طراحی مدل هوشمندسازی سازمان با تکنیک تحلیل داده (.2041دوالی، محمدمهدی؛ نقدزاده، امیرسینا؛ رسولی، نسرین ) استناد به این مقاله:
 DOI: 10.22091/stim.2022.7931.1749. 274-239(: 2)9، فنون مدیریت اطلاعات
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 :  گاه قمدانش ناشر
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اند که بقاء  ها با شرایط در حال تغییر اقتصادی، فنی، اجتماعی، فرهنگی، و سیاسی مواجه امروزه سازمان گیری: نتیجه
ط رقابتی و بسیار پیچیده، به هوشیاری و پاسخ به موقع و مناسب به این تغییرات بستگی دارد که لازمه آنان در چنین شرای

لذا، با توجه به نتایج  باشد. سازگاری و پاسخ مناسب، هوشمندسازی سازمان و استفاده درست از سرمایه فکری سازمان می
باید هوشمندسازی سازمان را سرلوحه کار خود قرار دهند. حاصل از این پژوهش، مدیریت و هیئت مدیره شرکت فومن شیمی 

 .سازی و عملیاتی کردن این مفهوم مفید واقع گردد تواند در پیاده مدل نهایی این تحقیق می

 

 بنیاد، شرکت فومن شیمی. هوشمندسازی، هوشمندسازی سازمان، تحلیل داده ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

های سازمانی شده است. امروزه  سوم منجر به پیچیدگی فعالیتتغییرات سریع و پویا در هزاره 
های قدیمی مدیریت سازمانی دیگر پاسخگوی تغییرات محیطی سریع نیست. محیط  روش

های پیشرفته تغییر کرده و هر عضو سازمانی سهم فعالی در امور فعلی سازمان  وکار در سازمان کسب
های مجازی،  ها شده است؛ سازمان جدیدی از سازماندارد. چنین تغییراتی منجر به تشکیل انواع 

سازمان . (9919)طبرسا و همکاران، های مبتنی بر دانش معروف هستند  افقی و غیره که به سازمان
هوشمند، الگوی سازمانی تغییریافته و راهی جدید برای تجدید نظر سازمان در عصر دانش است. در 

بنیانی است. به  عصر جدید، توسعه یک سازمان هوشمند یکی از الزامات خاص هر سازمان دانش
اکتساب و آنالیز های خود را ارتقاء داده و از طریق  توانند از این طریق قابلیت ها می طوری که سازمان

توانند تصاویر فعلی  های موجود، دانش کسب کنند. با توجه به این هوشمندی، مدیران سازمان می داده
های  . در محیط(2291، 1)مکوبیو آینده صحنه رقابت را مجسّم کرده و تصمیمات بهتری اتخاذ کنند 

ترین  بزرگهای تفکر کارکنان بستگی دارد و یکی از  ها به توانایی آشفته امروز، موفقیت و قدرت سازمان
هوشمند به  های اند، این است که چگونه نسل جدیدی از سازمان ها با آن مواجه هایی که سازمان چالش

سازی، از جمله مسائل محیطی است که  طراحی شوند. تحولات سریع و جهانیویژه در عصر دانش، 
ها با آن مواجه بوده و باید با افزایش سطح پیچیدگی، ناهماهنگی و عدم قطعیت، با  امروزه سازمان

ها نیاز دارند  . در چنین شرایطی سازمان(2229و همکاران،  2)والدمنچنین تغییراتی سازگار شوند 
ها را کشف  پذیری و پاسخگویی منطقی داشته باشند تا فرصت سطوح مناسبی از پیچیدگی، انعطاف

های رقابتی بالا را کاهش دهند، با تغییر شرایط سازگار شده و بنابراین، بقاء  های محیط کرده و ریسک
های رقابتی امروزی، چیزی  های موفق باید در محیط . سازمان(2299و همکاران،  3)گوتیچوایابند 

ای به  دانند که باید توجه ویژه بیش از سرمایه و منابع انسانی داشته باشند. مدیران هوشمند به خوبی می
. مدیران سازمان باید بپذیرند که فلسفه (9112، 4)باکهای سازمانی خود داشته باشند  دیگر دارایی

ل کننده سودآوری مداوم آنها نیست؛ بنابراین، باید به دنبا شغل آنها تغییر کرده و تنها بودن، تضمین

                                                           

1. Maccoby 

2. Waldman 

3. Gotcheva 

4. Bock 
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ها در   پذیر است. امروزه شرکت رقابت باشند که این امر تنها از طریق افزایش سطح هوشمندی امکان
های محیطی واکنش نشان  معرض نیروهای داخلی و خارجی قرار دارند و باید به درستی به پیچیدگی

های  بلیتها تا حد زیادی به قا دهند. در دنیای پرتلاطم و جهان رقابتی امروز، موفقیت سازمان
 سازمانی آنها بستگی دارد. سازمانی و بین درون

المللی،  های اقتصادی بین های پیشرفته، ادغام سیستم نیروهای قدرتمند موجود در محیط، فناوری
داری باعث شده بسیاری از  ادغام بازارهای داخلی و تمایل کشورهای کمونیسم به سیستم سرمایه

. تمامی (2299، 1)دی انجلستحت تاثیر قرار بگیرند های کوچک و بزرگ، به شدت  سازمان
 -های اقتصادی اند؛ در حالی که بسیاری از سیستم های بشری در عصر اطلاعات غرق شده تمدن

ی عصر صنعتی را دارند. بنابراین، عدم تطابق آشکاری بین دیدگاه و اجتماعی هنوز ساختار مکانیک
شود. رقابت از حالت محلی خارج شده و به سمت جهانی پیش  ها ایجاد می ساختار فعلی سازمان

پذیری و اثربخشی در محیط رقابتی، سخت شده  رفته که با توجه به سرعت تغییرات جهانی، رقابت
شود؛  سازی ارتباطات بهتری می یژه ارتباط و اطلاعات، باعث فراهماست. توسعه سریع فناوری، بو

گاه نیستند. تئوری در حالی که برخی سازمان های اقتصادی  ها هنوز هم نسبت به اهمیت و کاربرد آن آ
و  2های خطی مانند تئوری بازی در طولانی مدت، توان حرکت اقتصاد جهانی را ندارند. مدل

های سازمانی را ندارند؛ بنابراین، نیاز به مفاهیم علمی  گیری زم در تصمیم، کارایی لا3مهندسی مجدد
اند که جهان بیش از آنکه ماشین باشد، ذهنی  ها متوجه شده شود. همچنین انسان جدیدی احساس می

 .(2222و همکاران،  4)پورکیانیای در آن ایجاد شود  است که باید تغییرات عمده
ها مملو از تغییرات اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فنی و فناوری است. شاید  محیط کنونی سازمان

بتوان با اطمینان ذکر کرد که سرعت تغییرات فناوری بیش از سرعت ترسیم نمودار پیشرفت آن است. 
ساختاری، رفتاری و غیره ایجاد کنند. ها باید تغییرات  در چنین تغییرات محیطی پویایی، سازمان

هایی از جمله هوشمندسازی سازمانی مجهز شوند تا درک و واکنش  ها باید به دستگاه بنابراین، سازمان
ها داشته باشند. این تغییر و تحولات را با آگاهی درک کنند و با تجهیز  مناسبی به این تغییر و تحول

                                                           

1. De Angelis 

2. Game theory 

3. Reengineering 

4. Pour Kiani 
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و  1)بارساستفاده حداکثری از منابع ایجاد شده به عمل آورند ترین آن هستند،  منابع انسانی که مهم
 . (2222کمپر، 

نتایج و پیامدهای استفاده از هوشمندسازی سازمانی، همیشه مورد توجه بوده؛ ولی فرآیندها و 
گیری یک سازمان به سمت تبدیل شدن به یک سازمان هوشمند و  ابعاد بین سازمانی، حرکت یا جهت

. براساس دیدگاه دیوید (2221، 2)اگوستونادیده گرفته شده است همچنین عوامل موثر بر آن، 
های   (، دستیابی به اهداف استراتژیک نیاز به توجه به ابعاد و نقاط قوت درونی و فرصت2299)

 . (2299، 3)دیویدبیرونی سازمان دارد 
های  ها و توانایی وکار، سازمان باید از قابلیت لذا، با توجه به افزایش تغییرات در محیط کسب

گاه   سازمانی باشد. اش برای ادامه بقاء و دستیابی به توانایی و ظرفیت مورد نیاز برای رقابت با رقبا، آ
های مختلف آن و عواملی که بر  های سازمانی است که توجه به جنبه هوش سازمانی یکی از قابلیت
و  4)کاویانیتواند موفقیت سازمان را تحت تاثیر قرار دهد  گذارد، می سطح هوش سازمانی تاثیر می

ها در محیطی پویا و پر از تغییر در حال کار هستند. ایجاد تغییرات  . امروزه سازمان(2291همکاران، 
هایی ضروری است. محیط فعلی  سازمانی و تحولات پیوسته برای حفظ زندگی در چنین موقعیت

ت فناوری است. چنین ها مملو از تغییرات اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فنی و تغییر و تحولا سازمان
ها را وادار به ایجاد تغییرات ساختاری، رفتاری و غیره کرده است.  های محیطی پویایی، سازمان چالش

ها باید به وسیله هوشمندسازی سازمانی تجهیز شوند تا در برابر این تغییر و   بنابراین، سازمان
ترین منابع سازمانی محسوب  مهم تحولات، واکنش مناسبی نشان دهند و با حرکت منابع انسانی که

 های ایجاد شده استفاده حداکثری را ببرند. شوند، از فرصت می
با توضیحات داده شده در باب اهمیت هوشمندسازی سازمان، شرکت فومن شیمی نیز که یکی از 

های بزرگ در زمینه طیف وسیعی از محصولات مربوط به خودرو، و محصولات بهداشتی و  شرکت
های مختلف  ت؛ در شرایط کنونی احتیاج به بازنگری در روند تولید و صنعت در بخشخانگی اس

های تولیدی را با مشکلات بسیاری  های فعلی که شرکت دارد. به ویژه در شرایط اقتصادی و تحریم
                                                           

1. Baars 
2. Augusto 

3. David 

4. Kaviyani 
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های ایجاد شده در اثر تغییرات  مواجه ساخته است؛ لازم است این شرکت با تمام توان خود از فرصت
ها مقاومت کرده و بقاء  استفاده کند تا بتواند رو به جلو پیش رفته و در برابر تغییرات و تحریممحیطی 

یابد. در غیر این صورت، محکوم به نابودی خواهد بود. در نتیجه هوشمندسازی شرکت فومن شیمی 
توجه به  شود این شرکت بتواند در برابر تغییرات محیطی آمادگی لازم را داشته باشد و با باعث می

حجم عظیم اطلاعات در این شرکت، هوشمندسازی یک عامل کلیدی در کسب مزیت رقابتی برای 
وکار، امکان  مندی از کسب تواند باعث بیشترین بهره این شرکت است؛ چرا که هوشمندسازی می

افراد ها توسط افراد مرتبط در تمام سطوح شرکت شود. در این صورت این   واسطه به داده  دسترسی بی
وکار را  ها را تحلیل کنند و در نتیجه بتوانند کسب ها تعامل داشته باشند و آن قادر خواهند بود که با داده

ها را کشف کنند و کارشان را با بازدهی بالا انجام  مدیریت نمایند، کارایی را بهبود بخشند، فرصت
ی عوامل موثر بر هوشمندسازی بند رو هدف اصلی در این تحقیق شناسایی و اولویت از این .دهند

 شرکت فومن شیمی است.

 . پیشینه پژوهش4

ترین مشکلات مدیریت استراتژیک است.  هوشمندسازی سازمانی یکی از جدیدترین و جالب
ها و عدم  جوهره این مفهوم، ظرفیت سازمان برای توسعه رفتار کارآمد که واکنش مناسب به پویایی

سازد. چنین توانایی به ارتباط سازمان با محیط یا رابطه  رجسته میکند، ب قطعیت محیط را تضمین می
بین فردی از خود سیستم به اضافه هوش بشری بستگی دارد که وابسته به ارتباطات عصبی است. در 

با دسترسی به موقع به  1اقتصاد جهانی دانش، وظیفه سازمان هوشمند، حل مشکل کهنگی دانش
ای توزیع  ین شیوه برای دستیابی به منابع دانشی است که به طور فزایندهمحتوای یادگیری و یافتن بهتر

. از این دیدگاه رویکرد هوشمندسازی سازمانی، مبتنی بر تئوری (2292و همکاران،  2)گوپاند  شده
( یکپارچه KM) 3های مدیریت دانش که باید به طور قوی با سیستمهای یادگیری وب است  سیستم

. در ادامه به تعدادی از تحقیقات انجام شده در این زمینه (2291، 4)سلطانی و همکاران شده باشند
 شود. اشاره می

                                                           
1. Knowledge obsolescence 

2. Gope 

3. Knowledge management 

4. Soltani 
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های  ( در تحقیقی به مطالعه ابعاد هوشمندسازی سازمانی در شرکت2222و همکاران ) 1لفتر
بعد معرفی  1رومانی از دیدگاه سرمایه انسانی پرداختند. در این تحقیق برای هوشمندسازی سازمانی 

شد که عبارت بودند از: انتقال اطلاعات، شناسایی و تایید دانش، امنیت دانش، سازماندهی دانش، 
 یب دانش، ایجاد دانش و توزیع دانش.کاربرد دانش، ترک
(، در پژوهشی به مطالعه مدل مدیریت دانش و هوشمندسازی سازمانی در 2299) 2دی آنجلیس

ادارات دولتی پرداخت. او در این تحقیق به اهمیت مدیریت دانش و هوشمندسازی سازمانی پی برد. 
فناوری اطلاعات، ساختار  های هوشمندسازی سازمانی، فرهنگ سازمانی، ترین مولفه از مهم

 استراتژیک شناسایی شدند که بر هوشمندسازی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری داشتند. 
(، در پژوهشی به ارائه چارچوب مفهومی هوشمندسازی سازمانی 2292) 3ایستادور و همکاران

ابعاد شناسایی شده برای توسعه پایدار انرژی تجدیدشونده در اقتصاد شهری پرداختند. در این تحقیق 
هوشمندسازی در توسعه پایدار انرژی تجدیدشونده در اقتصاد شهری عبارت بودند از: هوشمندسازی 

بینی آینده؛ مدیریت  اقتصادی شامل تکنولوژی، قوانین، محصول و فرآیندها، رقبا، مشتریان و پیش
تخصص، استراتژی  ها و منابع انسانی، تجربه و دانش شامل دانش فردی و جمعی درباره روش

 وکار و نوآوری.  کسب
هایی  (، در تحقیقی به بررسی مدل هوشمندسازی سازمانی پرداختند. مولفه2292) 4فالتا و کومبز

های دولتی، هوش  های محیطی )سیاست که در این مدل شناسایی شد، عبارت بودند از: ورودی
رهنگ، ساختار سازمانی و تصمیمات رقابتی، بازخورد مشتریان، و اقتصاد(، استراتژی، رهبری، ف

 استراتژیک، فناوری اطلاعات، ارزیابی و پاداش، رشد و توسعه و درگیری کارکنان. 

(، نیز در پژوهشی به توسعه الگویی برای سازمان هوشمند )سازمان 2291و همکاران ) 5پذیره
ا استفاده از روش سازی معادلات ساختاری ب امنیت اجتماعی( پرداختند. در این مطالعه از مدل

برای آزمون سؤالات و صحّت مدل استفاده شد. متغیرهای  SmartPLS افزار حداقل مربعات و نرم
یادگیری سازمانی، هوشمندی جامع سازمان، ارتباطات سازمانی، مدیریت سازمان و تفکر سیستمیک 

                                                           
1. Lefter 

2. De Angelis 

3. Istudor  
4. Falletta & Combs 

5. Pazireh 
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غیرها، تأثیرگذارترین دادند. در میان این مت و بازتاب سازمان هوشمند، متغیرهای مدل را تشکیل می
های سازمان هوشمند در سازمان  متغیر، مدیریت سازمان بود. نتایج نشان داد که بین سطح و مؤلفه

ها با استفاده  تأمین اجتماعی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. این نتایج حاکی از آن بود که سازمان
ز توسعه سیستمی دست یابند و از مجموعه توانند به سطوح بالاتری ا هایی می مؤثر از چنین سیستم

 های گیری در موقعیت های تصمیم های بهتری برخوردار شوند که باعث افزایش کیفیت کلی توانایی داده
 شوند. مختلف می

(، در تحقیقی به مطالعه تاثیر هوشمندسازی سازمانی بر چابکی 2222) 1اسماعیل و السعاد
بود. برای مطلعه  2کارمند بانک خصوصی سیریان 922ل سازمانی پرداختند. نمونه آماری شام

( و برای مطالعه چابکی سازمانی از مقیاس 2222هوشمندسازی سازمانی از پرسشنامه آلبرشت )
انداز استراتژیک هوشمندسازی سازمانی تاثیر  ( استفاده شد. نتایج نشان داد که چشم2299) 3پارک
انداز استراتژیک، تمایل به تغییر، هماهنگی و  بعاد چشمدارد. همچنین ا 4داری بر چابکی حسی معنی

 گیری تاثیر معناداری داشتند.  تجانس، بر چابکی تصمیم
های  خدمات کتابخانه هوشمندسازی سنجی (، در تحقیقی با عنوان امکان9222بصیری )

های  بخانهدانشگاهی استان خراسان جنوبی با استفاده از فناوری اینترنت اشیاء، نشان داد که کتا
های هوشمند از خدمات تلفن همراه در حد متوسط  دانشگاهی استان جهت اجرای تجهیزات سیستم

رسانی به کاربران خود در حد  های اجتماعی جهت آگاهی و از پیامک، خدمات از راه دور و شبکه
در حد  ها سنجی عملیاتی مرتبط با زیرساخت کنند. در زمینه امکان متوسط به پایین استفاده می

افزاری متوسط به پایین و در  افزاری و نرم سنجی فنی و تجهیزات سخت متوسط به بالا، در زمینه امکان
سنجی منابع انسانی، مهارت کتابداران و نگرش آنها به استفاده از تجهیزات هوشمند  ارتباط با امکان

سط به پایین ارزیابی شد. ها متو در کتابخانه، در حد متوسط به بالا و در خصوص بودجه کتابخانه
موانع کمبود نیروی متخصص، کمبود امکانات زیرساختی و کمبود منابع مالی و بودجه از دیدگاه 

 های دانشگاهی استان مطرح شد.  کارکنان کتابخانه
                                                           

1. Ismail & Al-Assa'ad 
2. Syrian  

3. Park 

4. Sensing Agility 
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سازمانی و مشارکت کارکنان بر  هوشمندسازی (، در تحقیقی با عنوان تاثیر9911زاده ) ناصری
 به این نتیجه رسید که هوشمندسازی هلال احمر استان کرمان سازمان نعملکرد شغلی کارکنا

سازمانی و ابعاد آن )هوش رقابتی، هوش عاطفی، هوش فناوری، هوش سازمانی( و مشارکت کارکنان 
گذاری، مشارکت در حل مشکلات و  گیری، مشارکت در هدف و ابعاد آن )مشارکت در تصمیم

 بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارند. مشارکت در تغییر و تحول سازمانی(
(، در تحقیقی به بررسی عوامل مؤثر بر هوشمندسازی اداری و استقرار دولت 9911نصیری )

ریزی استان فارس پرداخت. در این تحقیق از آزمون فریدمن  الکترونیک در سازمان مدیریت و برنامه
ای با استفاده  ها از آزمون همبستگی و توزیع دوجمله فرضیهبندی متغیرها و جهت آزمودن  جهت رتبه

عامل اقتصادی، انسانی، سازمانی و فنی بر  2استفاده شد. نتایج نشان داد که هر  SPSS افزار از نرم
هوشمندسازی و استقرار دولت الکترونیک تاثیر مثبت و معناداری دارند. نتایج آزمون فریدمن نشان 

انی از بیشترین اهمیت برخوردار بود. پس از آن نیز به ترتیب فاکتورهای عوامل داد فاکتور عوامل انس
 های بعدی قرار گرفتند. فنی، عوامل اقتصادی و عوامل سازمانی در رتبه

سازی هوشمندی  (، در پژوهشی به مطالعه عوامل مؤثر بر پیاده9911رضایی و همکاران )
ای به  در این تحقیق ابتدا با استفاده از روش کتابخانه وکار در صنعت بانکداری ایران پرداختند. کسب

سازی  بررسی گسترده ادبیات موضوع پرداخته شد که نتیجه آن تهیه چارچوب اولیه عوامل مؤثر بر پیاده
وکار بود. سپس با استفاده از این  وکار و معیارهای اثربخشی هوشمندی کسب هوشمندی کسب

با رویکرد تکنیک دلفی فازی، عوامل کلیدی مؤثر بر فرآیند  چارچوب اولیه و أخذ نظرات خبرگان
وکار در صنعت  وکار و معیارهای مهم اثربخشی هوشمندی کسب سازی هوشمندی کسب پیاده

وکار ارائه گردید.  سازی اثربخش هوشمندی کسب بانکداری ایران شناسایی شد و در نهایت مدل پیاده
وکار در صنعت بانکداری  سازی اثربخش هوشمندی کسببراساس نتایج تحقیق، ابعاد مدل پیاده

بعد: سازمانی، انسانی، کیفیت داده، محیطی، قابلیت سیستم، راهبردی، کیفیت  92ایران شامل 
 وکار بود. سرویس، زیرساخت فنی و مدیریتی و اثربخشی هوشمندی کسب

 . روش پژوهش3

هوشمندسازی سازمانی شرکت فومن برای شناسایی عوامل موثر بر از روش کیفی در این پژوهش 
ها و  ها و متغیرها، ارتباط مولفه بندی مؤلفه  استفاده گردید. سپس از روش کمّی برای اولویتشیمی 

اکتشافی است. پژوهش حاضر    اعتبار مدل استفاده شد. بنابراین، طرح تحقیق مورد استفاده، آمیخته
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خت و تبیین طرح تحقیق، تهیه طرح تحقیق، مطالعه فاز انجام شد. در فاز اول یعنی فاز شنا 2در طی 
مبانی نظری مرتبط با تحقیق در حوزه هوشمندسازی سازمانی مورد بررسی قرار گرفت. در فاز دوم، 

های نیمه ساختاریافته  های فاز اول تحقیق، ابتدا سوالات مصاحبه تدوین شد. مصاحبه با توجه به یافته
مرور تفصیلی ادبیات تحقیق نیز در این مرحله انجام شد که با خبرگان انجام گرفت؛ همچنین، 

گانه به روش  های کیفی جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات و کدگذاری سه آوری داده خروجی آن جمع
 بنیاد بود.  داده

 ها و شیوه تجزیه و تحلیل کیفی پژوهش روش گردآوری داده .3-1

وثر بر هوشمندسازی سازمانی شرکت فومن در این تحقیق ابتدا به منظور مشخص کردن عوامل م
صورت نیمه  هایی به  مصاحبه نظران این حوزه،  شیمی، از اعضای هیأت علمی، مدیران و صاحب

ها منجر گردید و زمینه طراحی پرسشنامه  ساختاریافته انجام شد، که این امر به شناسایی مؤلفه
 پاسخ را فراهم کرد.  بسته

م امکان مصاحبه به صورت رو در رو، در این پژوهش سؤالات به دلیل اپیدمی کرونا و عد
های باز تهیه و در اختیار نمونه آماری قرار گرفت. پس از   مصاحبه به صورت کتبی و با پاسخ

ها جهت کدگذاری،  آوری آنها، متن مصاحبه کنندگان به سؤالات مصاحبه و جمع  دهی مشارکت  پاسخ
 برداری قرار گرفتند.  اصلاح و أخذ بازخورد، مورد بهره

گیری هدفمند استفاده شد. این روش، انتخاب آگاهانه   در این بخش از روش نمونه
ها توسط پژوهشگر انتخاب  کننده  های خاص توسط پژوهشگر است. در این روش شرکت کننده  شرکت

موردی خاص، صورت مشخص دارای ویژگی و یا پدیده موردنظر هستند و یا در   شوند؛ چراکه یا به  می
. (2292و همکاران،  1)بوسلغنی از اطلاعات بوده و انتخاب افراد براساس هدف پژوهش است 

ها  آن   صورت کاملًا هدفمند و با توجه به تخصص و تجربه  بنابراین، انتخاب افراد جهت مصاحبه به 
صورت گرفت و شامل افرادی بود که: سابقه مدیریت بالایی در شرکت فومن شیمی داشتند، از 

کادمیک برخوردار بودند. لذا تعداد تحصیلات  نفر از مدیران و کارشناسان خبره شرکت فومن  99آ
های  های اصلی و مقولهشیمی برای مصاحبه انتخاب شدند. هدف از انجام مصاحبه، استخراج مقوله

 فرعی هوشمندسازی سازمانی شرکت فومن شیمی از متن مصاحبه بود. 
                                                           

1. Boswell 
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 ها  . یافته2

، یگیرنمونه از حاصل یهاداده تفکیك فرایند است. یکدگذار تحلیل، فرآیند در یاساس رکن
 سه نوع شامل تحلیل فرایند گویند. یکدگذار را جدول یك در کوتاه یعبارات با آنها بیان و توصیف
 است.  یانتخاب یکدگذار و یمحور یکدگذار باز، یکدگذار

و  خواص و مشخص مفاهیم، آن، طریق از که است یتحلیل فرآیند باز یکدگذار کدگذاری باز:
مجزا  قطعات به هاداده باز، یکدگذار طول در ،یکل طور به شود.یم کشف ها  داده در آنها ابعاد

شوند.  مقایسه می ها تفاوت و هاشباهت به نسبت و گرفته قرار یبررس مورد نزدیك از شده، شکسته
 تعداد در یمحدودیت هیچ بدون و باز یذهن با پژوهشگر شود کهیم نامیده باز دلیل این به مرحله این

کند. در این پژوهش کدگذاری باز پس  یها م استخراج کدها و ساخت مقوله به اقدام ها،مقوله و کدها
 انجام شد.  Atlas. tiافزار  از مصاحبه، توسط نرم

 ( آمده است.9شوندگان در جدول ) شناختی مصاحبه های جمعیت ویژگی
 شوندگان شناختی مصاحبه معیتهای ج ویژگی -1جدول 

 تحصیلات سن جنسیت سمت شوندگان مصاحبه

 کارشناسی ارشد 49 مرد معاون مالی و اقتصادی 1

 کارشناسی ارشد 11 مرد ریزی رئیس برنامه 3

 کارشناسی ارشد 04 مرد کارشناس تدارکات 1

 کارشناسی ارشد 01 مرد کارشناس مالی 0

 لیسانس 04 مرد معاونت مالی 4

 کارشناسی ارشد 09 زن رئیس تجزیه و تحلیل اطلاعات 8

 کارشناسی ارشد 44 مرد مدیر 9

 کارشناسی ارشد 04 مرد مدیر فروش 9

 کارشناسی ارشد 19 مرد MISسرپرست  8

 کارشناسی ارشد 19 مرد رئیس حسابداری 14

 دکتری 44 مرد معاونت بازرسی 11

 کارشناسی ارشد 01 مرد مدیر 13

 دکتری 08 مرد مالیمدیر  11

 مرحله است. کدگذاری نکات کلیدی )گزیده متن( که در آن پژوهشگر 9کدگذاری باز شامل 
 تأکید مورد نظر ایشان از که ینکات و کرده مطالعه خط به خط را شوندگانمصاحبه یهاصحبت تمام

حاضر در مرحله  دهد. در پژوهشیم قرار آن بر یانشانه یا و کرده یکدگذار اصطلاح در را است
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ها استخراج گردید. سپس مفاهیم مشترک  کد مفهومی اولیه از مصاحبه 992کدگذاری باز، در مجموع 
بندی شدند. این مفاهیم از سطح  مفهوم اصلی طبقه 91)کدهای مشترک( و مشابه از نظر معنایی در 

ها هستند. در   ه از دادهبالاتری از انتزاع برخوردار بوده و مرحله مهمی جهت تولید نظریه برخاست
کوتیشن  29آمده است. در مجموع  atlas. Tiافزار  ( کدهای باز استخراج شده از طریق نرم2جدول )

ای که کد از آن  ها به همراه مصاحبه ( شماره کوتیشن2ها کدگذاری شدند که در جدول ) از مصاحبه
 استخراج شده، آمده است. 

 ها( های استخراج شده از متن مصاحبه ا و زیرمقولهه کدگذاری انتخابی )مقوله -2جدول 

 ها )کدهای باز( زیرمقوله ها مقوله

ابزاری برای سازگاری  
 با تغییرات 

 (1، مصاحبه 1:1)

 (9، مصاحبه 14:1واکنش سریع بدون دخالت انسانی در برابر تغییرات )

 (9، مصاحبه 8:1های هوشمندسازی ) بررسی تصمیمات به وسیله سیستم

 (9، مصاحبه 14:1های مرسوم ) پیشبرد کارها بدون نیاز به بروکراسی و کاغذبازی

 (3، مصاحبه 0:1تهیه گزارشات مفید و قابل اتکاء )

استفاده از تکنولوژی در 
فرآیندهای مختلف 

، مصاحبه 10:1سازمان )
13) 

 (8، مصاحبه 9:1سازی انجام امور ) گیری از فناوری جهت بهینه بهره

 (8، مصاحبه 11:1های هوشمند در چرخه تولید ) اده از دستگاهاستف

تبدیل سازمان به 
، 4:1سازمان یادگیرنده )

 (1مصاحبه 

 (0، مصاحبه 8:1شناخت دقیق هوش سازمانی )

 (0، مصاحبه 8:1کسب اطلاعات از عوامل موثر بر سازمان )

، 8:3عوامل سازمانی )
 (0مصاحبه 

 (1ه ، مصاحب1:3تعریف اختیارات )

 (1، مصاحبه 4:3نبود سیستم مدیریت دانش فراگیر )

 (11، مصاحبه 11:1تعیین اهداف و مأموریت سازمان )

 (0، مصاحبه 8:3تحقیق و توسعه )

 (0، مصاحبه 8:3ساختار سازمانی )

 (4، مصاحبه 9:1های دانش ) پلتفرم

 (9، مصاحبه 14:3تسهیل ارتباطات )

 (4صاحبه ، م9:1رهبران فکری )

 (1، مصاحبه 1:3ترغیب و تشویق کارکنان برای مشارکت در فرآیند هوشمندسازی )

 (4، مصاحبه 9:1های موقت ) سیاست تیم

 (4، مصاحبه 9:1هایی با علائق مشترک ) گروه

، 8:8عوامل فنی )
 (9مصاحبه 

 (1، مصاحبه 1:3های مناسب اطلاعاتی و عملیاتی ) سیستم

 (9، مصاحبه 14:4موجود برای سازگاری با تغییرات ) های کندی سیستم
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 ها )کدهای باز( زیرمقوله ها مقوله

، 8:3عوامل انسانی )
 (0مصاحبه 

 (14، مصاحبه 13:1آرامش روانی پرسنل )

 (13، مصاحبه 10:3تعهد مدیران )

 (14، مصاحبه 13:1همراهی و حمایت مدیران )

 (9، مصاحبه 8:3تجربه ) حضور مدیران جوان و بی

 (14، مصاحبه 13:0نان )ایجاد انگیزه در کارک

 (0، مصاحبه 8:1نیروی کاری تحصیلکرده و خلاق )

، 8:3عوامل اقتصادی )
 (0مصاحبه 

 (0، مصاحبه 8:3بازاریابی و فروش )

 (9، مصاحبه 14:1های مالی ) کنترل

 (8، مصاحبه 9:3بالاتر بودن قیمت تمام شده محصول )

، 1:1فرهنگ سازمانی )
 (1مصاحبه 

 (9، مصاحبه 8:1انی )بلوغ سازم

 (9، مصاحبه 8:1استفاده از تجربیات جدید در سازمان )

 (1، مصاحبه 1:3انتشار اخبار اقتصادی و اجتماعی در زمینه هوشمندسازی )

 (8، مصاحبه 9:1مقاومت در برابر تکنولوژی جدید )

 (9، مصاحبه 8:1خو گرفتن کارکنان با مدل کار سیستمی )

 (8، مصاحبه 9:1از نوآوری )عدم استقبال 

 (3، مصاحبه 0:1آمادگی پذیرش تغییرات از سوی کارکنان )

بسترهای تصمیم گیری 
 (8، مصاحبه 9:3)

 (9، مصاحبه 14:1دسترسی سریع به وضعیت مالی )

 (8، مصاحبه 9:3ای ) اتخاذ تصمیمات سلیقه

 (9، مصاحبه 8:3عدم وجود مستندات از تصمیمات گذشته و بازخوردهای آن )

 (9، مصاحبه 8:1بررسی فرآیندها و اصلاح آن با نظرات سیستماتیک و هوشمندسازی )

 (1، مصاحبه 1:1تجزیه و تحلیل درست و سریع تغییرات محیطی )

 (9، مصاحبه 14:1دسترسی به آخرین اطلاعات پرسنل )

 (9، مصاحبه 14:1دسترسی به بانک اطلاعاتی مشتریان )

 (1، مصاحبه 1:1گیری از خرد جمعی ) زی و بهرهسا تصمیم

 (9، مصاحبه 14:1ترین زمان ) ایجاد فضایی برای أخذ تصمیمات در کوتاه

، 8:1بسترهای قانونی )
 (0مصاحبه 

 (0، مصاحبه 8:1های دولتی )  مشیء خط

 (13، مصاحبه 10:1قدرت قانونی و حقوقی شرکت در پیشبرد فرآیند هوشمندسازی )

 (9، مصاحبه 14:4ط غیرقانونی و خارج از چارچوب سازمان )رواب

های تجاری  مهارت
 (4، مصاحبه 9:3)

 (0، مصاحبه 8:1آشنایی با قوانین تجارت )

 (0، مصاحبه 8:1ریسک تجاری )

 (0، مصاحبه 8:1) آشنایی با نظام حقوقی و مالیاتی

 (0به ، مصاح8:1گذاری خارجی روی فرآیند هوشمندسازی ) سرمایه
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 ها )کدهای باز( زیرمقوله ها مقوله

سازی  راهبردهای تصمیم
 (8، مصاحبه 9:0)

 های تخصصی برای تحلیل گزارشات تشکیل اتاق فکر یا کمیته

 (1، مصاحبه 1:0)

 (11، مصاحبه 14:3انداز دقیق ) داشتن استراتژی و چشم

 (11، مصاحبه 14:3ارائه کارنامه عملکرد بابت هوشمندسازی )

 (9، مصاحبه 14:0زی )تعیین کارگروه مشخص برای هوشمندسا

 (11، مصاحبه 14:3کار گروهی و تیمی )

 (9، مصاحبه 14:0های انجام شده ) ارائه بازخورد فعالیت

 (9، مصاحبه 14:0تعیین مدیر برای انجام درست امور )

 (8، مصاحبه 9:0شناسایی و مستندسازی شرح وظایف جاری و آتی )

 (0صاحبه ، م8:0تغییر در فرآیندهای سازمان )

 (8، مصاحبه 9:0های موجود در عملکرد سیستمی ) شناسایی گپ

 (0، مصاحبه 8:0تدوین برنامه و طرح جامع هوشمندسازی )

 (8، مصاحبه 9:0تهیه گزارشی جامع از فرآیند هوشمندسازی )

راهبردهای اقتصادی 
 (11، مصاحبه 14:3)

 (1، مصاحبه 1:0های اقتصادی دقیق ) گزارش

 (9، مصاحبه 14:0به اثرات مالی در کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت )محاس

 (14، مصاحبه 13:1ارتباط دقیق بین تولید و فروش با توجه به بودجه )

ارتقای فرهنگ سازمانی 
 (11، مصاحبه 14:3)

 (1، مصاحبه 4:1شناسایی و تدوین نظام مدیریت دانش )

 (9، مصاحبه 14:0) دریافت پیشنهادات و انتقادات کارکنان

 (9، مصاحبه 14:0ها در راستای نوآوری ) جوایز و مشوق

 (11، مصاحبه 11:1وکار ) الگوسازی برای توسعه کسب

 (1، مصاحبه 4:1های تولید دانش ) تدوین راه

جلسات توجیهی با مدیران ارشد و میانی برای جلب همراهی و متقاعدسازی آنان 
 (8، مصاحبه 9:0)

ها  سازی زیرساخت فراهم
های لازم  و فناوری

 (0، مصاحبه 8:0)

 (1، مصاحبه 1:0گزارش از تغییر قوانین )

 های مختلف های اطلاعات و فناوری اطلاعات در بخش ارتقای سیستم

 (1، مصاحبه 1:0)

 افزارهای اطلاعاتی در راستای رشد و یادگیری تکمیل نرم

 (13، مصاحبه 10:0)

 (3، مصاحبه 0:0هایی با کاربری آسان و خطای پایین )استفاده از ابزار

 استفاده از نیروهای به روز و همگام با اجرای پروژه هوشمندسازی

 (0، مصاحبه 8:0)

 (11، مصاحبه 14:3استفاده از فناوری و دانش به روز )
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 ها )کدهای باز( زیرمقوله ها مقوله

پیامدهای مثبت 
، 8:4هوشمندسازی )

 (8مصاحبه 

 (0، مصاحبه 8:8اشتغال پایدار )

 (14، مصاحبه 13:4ایش راندمان کاری واحدها و اشخاص )افز

 (4، مصاحبه 9:0وکار ) ارائه متدولوژی سیستماتیک در کسب

 (1، مصاحبه 1:4افزایش سهم بازار )

 (8، مصاحبه 9:4ارتقاء و حفظ جایگاه شرکت )

 (9، مصاحبه 8:4امکان بررسی تصمیمات و ثبت بازخوردها در شرایط بحرانی )

 (8، مصاحبه 9:4های جاری و غیرجاری ) نترل هزینهک

 (13، مصاحبه 10:4ایجاد سازمان رشدیافته و یادگیرنده )

 (8، مصاحبه 11:1بهبود عملکرد لجستیک )

 (4، مصاحبه 9:0ریزی صحیح روی منابع ) برنامه

 (3، مصاحبه 0:8چابکی سازمان )

 (1 ، مصاحبه1:4دستیابی به اهداف استراتژیک )

، 8:4پیامدهای منفی )
 ( 8مصاحبه 

 (9، مصاحبه 8:8اختلال در عملکرد سازمان )

 (9، مصاحبه 8:8بالا رفتن هزینه هوشمندسازی )

 (9، مصاحبه 8:8طولانی شدن فرآیندهای هوشمندسازی )

 یها  مقوله (، مجموع9112) 1مند استراوس و کوربین براساس رهیافت نظام کدگذاری محوری:
 یها های مستخرج از داده (، مجموع مقوله9112مند استراوس و کوربین ) از رهیافت نظام خرجمست

  جعبه 2شامل  الگو این شوند.یم یگردآور یمحور یکدگذار یالگو نام به یالگوی قالب در خام،
( مدل پارادایم کدگذاری 9محور آن کشف شد. در شکل ) 1است که در پژوهش حاضر  محور یا

 زی شرکت فومن شیمی آمده است.هوشمندسا
مفاهیم مربوط به هوشمندسازی سازمانی که در این پژوهش عبارت بودند از:  محوری: پدیده

ابزاری برای سازگاری با تغییرات محیطی، تبدیل سازمان به سازمان یادگیرنده و استفاده از تکنولوژی 
 در فرآیندهای مختلف سازمان.

 وقوع یا به دهند و قرار می تأثیر تحت را اصلی مقوله که هستند طیشرای یا هامقوله شرایط علّی:
حاضر عبارتند از: عوامل سازمانی، عوامل  پژوهش در شوند کهمی منجر نظر مورد پدیده گسترش

 انسانی، عوامل فنی و عوامل اقتصادی.
                                                           

1. Strauss & Corbin 
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پدیده  به پاسخ و کنترل اداره، برای تعاملات و فرآیندها آن در که خاصی شرایط ای: شرایط زمینه
ای عبارتند از: فرهنگ  گذارند. در این پژوهش شرایط زمینه می تأثیر راهبردها بر و گیرد می صورت

 یا های تجاری. راهبردها، کنش گیری، بسترهای قانونی و مهارت سازمانی، بسترهای تصمیم
 شوند. می منتج محوری پدیده از که خاصی هستند های برکنش

سازی، راهبردهای  عبارتند از: راهبردهای تصمیم ردهای هوشمندسازیدر پژوهش حاضر راهب
 ها و فناوری لازم. سازی زیرساخت اقتصادی، ارتقای فرهنگ سازمانی، فراهم

آیند. در این پژوهش  هایی هستند که در اثر استخدام راهبردها به وجود می خروجی پیامدها:
 بندی شدند. قسیمپیامدهای هوشمندسازی به دو دسته مثبت و منفی ت

 
 الگوی مربوط به مفهوم هوشمندسازی سازمانی  -1شکل 
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 مدل نهایی هوشمندسازی شرکت فومن شیمی -2شکل 
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 مدل پارادایم کدگذاری هوشمندسازی شرکت فومن شیمی -3شکل

 گیری  . نتیجه5

با استفاده در این مطالعه به ارائه یک مدل اولیه برای هوشمندی سازمانی در شرکت فومن شیمی 
 توان گفت: بنیاد پرداخته شد که براساس مدل پیشنهادی می از تکنیک داده

محوری )مفهوم هوشمندسازی سازمانی( سه مقوله اصلی شناسایی شد:  در مبحث پدیده( 9
استفاده از تکنولوژی در فرآیندهای مختلف سازمان، سازگاری با تغییرات محیطی و تبدیل سازمان به 

کنندگان، هوشمندسازی سازمانی را در درجه اول به عنوان فناوری  رنده. اکثر مشارکتسازمان یادگی
اطلاعات در فرآیندهای مختلف سازمان، سازگاری با تغییرات محیطی و در نهایت تبدیل سازمان به 

( و 9912زاده ) علیزاده و یحییبندی کردند. نتایج این تحقیق با مطالعات  سازمان یادگیرنده رتبه
همسویی داشت. در هر دوی این تحقیقات، اساس هوشمندسازی  (2222پورکیانی و همکاران )

ها با   سازمانی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ذکر شده است که منجر به سازگاری سازمان
شود که هر سه مفهوم فوق را دربردارد. در  ه میتغییرات محیطی و تبدیل سازمان به سازمانی یادگیرند
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ها مانند خون در بدن انسان است که همین  توان گفت که جریان اطلاعات در سازمان همین راستا می
های اطلاعاتی  های هوشمند از سیستم دهد. سازمان موضوع اهمیت اطلاعات را در سازمان نشان می

کنند و علاوه بر هوشمندی عناصر داخلی، به نوعی  ه میهوشمند برای بهبود عملکرد سازمان استفاد
 های هوشمندسازی . همچنین یکی از نخستین ویژگی(2291، 1)چریسمنرسند  هوشمندی فراگیر می

هایی که بدون فناوری  ها است؛ چون سازمان پذیری این سازمان سازمانی، تغییرپذیری و انعطاف
شوند، تغییرپذیری در حد مدیران دارند و مدیران باید وقت زیادی را صرف  هوشمندسازی اداره می

زی و اداره کارکنان کنند که با هوشمندسازی تمامی این موارد و فراتر از سطح ری تجزیه و تحلیل، برنامه
 .(9912)آذر و محبان، شود  مدیریتی اصلاح می

 ن شیمی کدامند؟عوامل علّی اثرگذار بر هوشمندسازی شرکت فوم (2
در این پژوهش از بین عوامل علّی ذکر شده، عوامل سازمانی شامل: تعریف اختیارات، ترغیب و 
تشویق کارکنان برای مشارکت در فرآیند هوشمندسازی، تعیین اهداف و مأموریت سازمان، ساختار 

درجه اهمیت بالایی هایی با علائق مشترک، از  های دانش، تسهیل ارتباطات و گروه سازمانی، پلتفرم
برای هوشمندسازی شرکت فومن شیمی برخوردار بودند. عوامل انسانی در رتبه دوم اهمیت قرار 
داشتند، از جمله: همراهی و حمایت مدیران، ایجاد انگیزه در کارکنان، حضور مدیران جوان و 

های  ل فنی )سیستمتجربه، و نیروی کار تحصیلکرده و خلاق. همچنین، پس از این دو عامل، عوام بی
های قدیمی برای سازگاری با تغییرات(، عوامل اقتصادی  مناسب اطلاعاتی و عملیاتی، کندی سیستم

های بعدی قرار  های مالی، بالاتر بودن قیمت تمام شده محصول(، در رتبه )بازاریابی و فروش، کنترل
، 2؛ اصفهانی و میری9911)رضایی و همکاران، های   داشتند. نتایج این بخش از پژوهش با یافته

همخوانی داشت؛ به طوری که در این مطالعات بر اهمیت عوامل فنی، اقتصادی و سازمانی  (2292
 موثر بر هوشمندسازی سازمانی تاکید شده است. 

ارهای سازمانی مبتنی در زمینه عوامل سازمانی موثر بر هوشمندسازی شرکت فومن شیمی، ساخت
شود، ولی حضور آن برای شرکت ضروری است؛ چون تمامی  اگرچه به آسانی ایجاد نمی ITبر 

شود.  انجام می ITها و فرآیندهای سازمانی به طور کارآمدی تحت حمایت ساختارهای مبتنی بر  رویه
ی و خارجی باعث های با علائق مشترک در شرکت و برقراری ارتباطات داخل از طرفی حضور گروه

                                                           
1. Christmann 

2. Esfahani 
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ها و اهداف شرکت  های هوشمندانه خود به منظور دستیابی به مأموریت  شود که افراد از توانایی می
استفاده کنند. در مورد عوامل انسانی نیز همراهی مدیران در اجرای فرآیند هوشمندسازی شرکت فومن 

بیشتری به آموزش و فراگیری  شود که کارکنان با رغبت شیمی و ایجاد انگیزه در کارکنان باعث می
 ها با آرامش و انگیزه بالایی مشارکت های هوشمندسازی روی آورند و در اجرای این پروژه پروژه

 داشته باشند.
های کاربردی  های فناورانه جدید، زمینه همچنین، هوشمندی مبتنی بر فناوری با شناسایی فرصت

ات را جهت أخذ تصمیمات بهینه به ذینفعان ارائه و روندهای نوظهور را شناسایی کرده و این اطلاع
. با توجه به تغییرات تکنولوژیکی موجود، شرکت فومن شیمی (9912نژاد،  )حکاک و شریعتدهد  می

هایی برای شناسایی، انتخاب و بهبود فرآیندهای تکنولوژیکی خود باشد. نرخ  نیز باید به دنبال روش
سریع نوآوری تکنولوژیکی باعث شده تکنولوژی به عنوان عاملی مؤثر بر رشد اقتصادی شرکت 

های اقتصادی مربوط به این مؤلفه،   ب شود. در مورد عوامل اقتصادی نیز با توجه به شاخصمحسو
توان گفت که ایجاد هوشمندی در سرتاسر شرکت مبتنی بر نیازهای فعلی و آتی مشتریان و  می

گذاری،  هایی ازجمله قیمت گیرد. بنابراین، سیاست های رقبا انجام می هوشمندی نسبت به فعالیت
های مالی روی تولید و فروش از عوامل مهم مؤثر بر جلوگیری از  فروش و بازاریابی، و کنترل توسعه
 شود.  ماندگی در بازار رقابت محسوب می عقب
 ای مؤثر بر هوشمندسازی شرکت فومن شیمی کدامند؟ عوامل زمینه (9

ناسایی شده ای موثر بر هوشمندسازی شرکت فومن شیمی، پارامترهای ش در مبحث عوامل زمینه
 بسترهای قانونی -گیری به ترتیب اهمیت عبارت بودند از: فرهنگ سازمانی، بسترهای تصمیم

؛ موسوی بیدله و 2222، 1)بارناهای  های تجاری. نتایج این بخش از پژوهش با یافته و مهارت
هنگ سازمانی موثر بر هوشمندسازی شرکت فومن مطابقت داشت. در مورد فر (9911همکاران، 

های  شیمی، انتشار اخبار اقتصادی و اجتماعی در زمینه هوشمندسازی، مقاومت در برابر تکنولوژی
جدید، خو گرفتن کارکنان با مدل کار سیستمی، استقبال از نوآوری و آمادگی پذیرش تغییرات از سوی 

هوشمندسازی این شرکت شناسایی شدند. پورکیانی و ترین فاکتورهای مؤثر بر  کارکنان از مهم
( همسو با نتایج این تحقیق، در پژوهشی به اهمیت فرهنگ سازمانی به عنوان یکی 2222همکاران )

                                                           
1. Barnea 
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ای را ایجاد  از عوامل موثر بر هوشمندسازی سازمانی اشاره کردند. فرهنگ سازمانی حمایت و انگیزه
را با ایجاد محیطی برای تبادل و دسترسی به دانش، تشویق های مبتنی بر دانش  کند که فعالیت می
نماید. طبیعتاً چنین سازمانی توان تطبیق و سازگاری با محیط در حال تغییر را خواهد داشت و از  می

 کند.  های خود به بهترین نحو استفاده می ظرفیت
و مشتریان، گیری از جمله دسترسی به آخرین اطلاعات پرسنل  از طرفی، بسترهای تصمیم

ترین زمان، از  گیری از خرد جمعی، و ایجاد فضایی برای أخذ تصمیمات در کوتاه سازی و بهره تصمیم
باشند. منطبق با این نتیجه،  ای موثر بر هوشمندسازی شرکت فومن شیمی می دیگر پارامترهای زمینه

قابتی امروزی، به ابزارهای ها برای بقاء در شرایط پرتلاطم و ر ( معتقد است که سازمان2222بارنا )
 یهای ورود مثابه داده سازی و تدوین استراتژی نیاز دارند. هوشمندی استراتژیک به نوینی برای تصمیم

ها به منظور  ت است که سازمانیشوند و حائز اهم در اتخاذ استراتژی مبتنی بر بداهه در نظر گرفته می
 یط تجاریها در مح از داده یبه موقع و مناسب ی، هوشمندیط رقابتیدار در محیبه رشد پا یابیدست

(، در پژوهشی عدم همخوانی قوانین و 9911. موسوی بیدله و همکاران )(2222)بارنا، داشته باشند 
دسازی های هوشمند را به عنوان مانعی مهم بر سر راه هوشمن  مقررات با نحوه تفکر حاکم بر سازمان

مشیءهای دولتی، روابط   سازمانی مطرح کردند. در این تحقیق نیز بسترهای قانونی ازجمله خط
غیرقانونی و تعریف نشده، قدرت قانونی و حقوقی شرکت در پیشبرد فرآیند هوشمندسازی، در رتبه 

 ( همخوانی دارد.9911دوم اهمیت قرار داشت که با نتایج تحقیق موسوی بیدله و همکاران )
های هوشمندسازی شرکت فومن  ای بود که در پیشبرد فعالیت های تجاری از دیگر عوامل زمینه‎مهارت

 شیمی از اهمیت به نسبت پایینی برخوردار است. 
راهبردهای هوشمندسازی شرکت فومن شیمی چیست؟ )چه اقدامات یا تعاملاتی در راستای  (2

 د انجام گیرد؟(هوشمندسازی شرکت فومن شیمی انجام گرفته یا بای

سازی، و  ازجمله راهبردهای هوشمندسازی شرکت فومن شیمی در رأس همه، راهبردهای تصمیم
های لازم، ارتقای فرهنگ سازمانی و در نهایت راهبردهای  ها و فناوری سازی زیرساخت سپس فراهم

ز دقیق، تعیین اندا سازی، داشتن استراتژی و چشم اقتصادی قرار دارند. در مورد راهبردهای تصمیم
های موجود در عملکرد سیستمی، و تدوین  کارگروه، ارائه کارنامه عملکرد، کار گروهی، شناسایی گپ

برنامه و طرح جامع هوشمندسازی، از پارامترهای موثر بر هوشمندسازی شرکت فومن شیمی ذکر 
مطابقت  (9912( و نعمتی و مهرجو )9912ظمی و همکاران )کاشدند. نتایج حاصل با مطالعات 

های استراتژیک به منظور هوشمندسازی نسبت به رقبا  گیری داشت. در این دو پژوهش نیز بر تصمیم
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( نیز در پژوهشی به تشکیل تیم کاری متخصص و تبادل 9919تاکید شده است. طبرسا و همکاران )
های کاری به  های بحث الکترونیکی و تبادل ایده، و ارائه منظم گزارش دانش بین آنها با استفاده از گروه

 ها اشاره کردند.  عنوان یکی از راهبردهای بهبود هوشمندی سازمان
های لازم برای هوشمندسازی شرکت فومن شیمی در رتبه دوم  ها و فناوری سازی زیرساخت فراهم

های فناوری و فناوری دیجیتال  (، زیرساخت9911اهمیت قرار داشت. بنا به گفته مولایی و همکاران )
نظر دارند و  از جمله مسائلی هستند که اکثر مطالعات در زمینه هوشمندسازی سازمانی بر آن اتفاق

ها  ها و فناوری تاکیدی بر لازمه در دسترس بودن و فراهم بودن سیستم  تمرکز بر روی زیرساخت
ها استفاده از ابزارها با کاربردی بالا و  این زیرساخت باشد. در مورد شرکت فومن شیمی از جمله می

خطای پایین، استفاده از نیروهای به روز و همگام با اجرای پروژه هوشمندسازی، استفاده از فناوری و 
 اند. دانش به روز، و گزارش از تغییر قوانین، ذکر شده

انش، دریافت پیشنهادات و در مورد ارتقای فرهنگ سازمانی، شناسایی و تدوین نظام مدیریت د
ها در راستای نوآوری، و جلسات توجیهی با مدیران ارشد و میانی  انتقادات کارکنان، جوایز و مشوق

برای جلب همراهی و متقاعدسازی آنان تایید شدند. یادگیری سازمانی و استقرار نظام مدیریت دانش 
ست. هوشمندسازی سازمانی، توانایی در شرکت فومن شیمی راهی برای سازگاری سریع با تغییرات ا

یک سازمان در خلق دانش علاوه بر استفاده استراتژیک از آن برای سازش با محیط و محیط کار 
است. بنابراین، بدیهی است که با مدیریت دانش در سازمان، هوش سازمانی توسعه و ارتقاء خواهد 

زی و مدیریت دانش در بهبود سا نیز نقش فرهنگ (2292و همکاران ) 1شوحانیهای  یافت. یافته
 هوشمندسازی سازمانی را تأیید کرد.

های اقتصادی دقیق، ارتباط دقیق بین تولید و فروش با توجه به  علاوه بر عوامل فوق، گزارش
بودجه، محاسبه اثرات مالی در کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت، ازجمله راهبردهای اقتصادی بود 

ان ی(، از م9911ومن شیمی معرفی شدند. بنا به گفته کچولی )که برای هوشمندسازی شرکت ف
گاه یجا یازمندند، اطلاعات مالیمات خود بدان نیأخذ تصم یران برایکه مد یاطلاعات گوناگون

ا یداشته و  یمال یامدهایماً آثار و پیران، مستقیمات مدیب به اتفاق تصمیدارد؛ چرا که اکثر قر یا ژهیو
از  یو حسابدار یدهند. اطلاعات مال یر قرار میشرکت را تحت تاث یت مالیم وضعیرمستقیبه طور غ

                                                           
1. Shohani 
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ن، یمات مربوط به تأمیجهت تصم یهای اقتصادی دقیق و شفاف، ابزار ارزشمند جمله گزارش
های هوشمند از طریق  دهد که در سازمان یران قرار میار مدیدر اخت یص و کنترل منابع اقتصادیتخص

 گیرد.  ه در این زمینه انجام میافزارهای طراحی شد نرم
 پیامدهای هوشمندسازی شرکت فومن شیمی کدامند؟  (1

پیامدهای هوشمندسازی شرکت فومن شیمی از سوی خبرگان در دو دسته پیامدهای مثبت و 
بندی شد که مزایای آن به مراتب بیش از معایب آن است. از جمله پیامدهای مثبت  منفی طبقه

های سیستماتیک در  ن شیمی عبارتند از: اشتغال پایدار، ارائه متدولوژیهوشمندسازی شرکت فوم
های جاری و غیرجاری، ایجاد سازمان رشدیافته و یادگیرنده، بهبود عملکرد  وکار، کنترل هزینه کسب

ریزی صحیح روی منابع و چابکی سازمان. در مقابل این پیامدهای مثبت، اختلال  لجستیک، برنامه
ان، هزینه بالای هوشمندسازی و در نهایت طولانی شدن فرآیند هوشمندسازی، از در عملکرد سازم

شوند. منطبق با این نتایج در  پیامدهای منفی هوشمندسازی شرکت فومن شیمی محسوب می
و همکاران  1صادقیتحقیقات مختلف به پیامدهای هوشمندسازی اشاره شده است؛ از جمله 

تبدیل سازمان  (2291) 2لازواریک و همکارانها و بهبود عملکرد سازمان،  به کاهش هزینه (2229)
های هوشمند، معرفی کردند. در مطالعه پورکیانی و  به سازمانی یادگیرنده را از پیامدهای سازمان

( نیز به تاثیر مثبت هوشمندسازی سازمانی بر افزایش نوآوری، کسب مزیت رقابتی، 2222ران )همکا
بهبود عملکرد و کارآیی سازمان اشاره شد. از نظر آنان هوشمندسازی سازمانی ابزاری است که به 

انی ها برای حرکت منابع انس کند تغییرات پیرامون خود را درک کرده و از این فرصت سازمان کمک می
های دانش و هوش کارکنان سازمان  ترین سرمایه سازمان هستند، استفاده کند. در نتیجه قابلیت که مهم

وری و کسب مزایای رقابتی  بالا رفته، و سازمان با استفاده از فناوری به بالاترین سطح عملکرد و بهره
 رسد.  می

دسازی شرکت فومن شیمی پیشنهادات مطرح شده در راستای عوامل علّی اثرگذار بر هوشمن
 عبارتند از:

های تحقیق پیشنهادهای زیر  در زمینه عوامل سازمانی موثر بر شرکت فومن شیمی، براساس یافته
 شود: ارائه می

                                                           
1. Sadeghi 

2. . azarević 
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مشارکت و کارتیمی، حل مسأله به شیوه گروهی، ارتقای سطح دانش و اطلاعات تیمی به ( 9
 منظور افزایش سرمایه فکری؛

و تلاش در جهت نگهداشت افراد مستعد در زمینه هوشمندسازی  شناسایی، استخدام( 2
 سازمانی به منظور مدیریت استعدادها؛

آزادی عمل در تجربه و ریسک کردن در زمینه هوشمندسازی شرکت، همراهی و حمایت ( 9
های هوشمندسازی، خلق فرصت برای کارکنان به منظور ارتقای  مدیران، تشویق و حمایت از ایده

 ازمانی از فرآیند هوشمندسازی؛حمایت س
جلب اعتماد کارکنان و افزایش روحیه مشارکتی برای تأمین سرمایه اجتماعی مورد نیاز برای ( 2

 هوشمندسازی؛
های هوشمندسازی، و اعتماد به  پذیری پرسنل و مدیران در برابر استفاده از فناوری انعطاف( 1
 های جدید هوشمندسازی مدنظر قرار گیرد. روش

شود  های تحقیق پیشنهاد می زمینه عوامل انسانی موثر بر هوشمندسازی سازمانی براساس یافته در
که: به عوامل مدیریتی در زمینه هوشمندسازی شرکت فومن شیمی توجه لازم انجام شود، ازجمله 

 تلاش شود:
گاهی مدیران نسبت به فرآیند هوشمند( 9 سازی با برگزاری جلسات آموزشی و سمینارها، سطح آ

 افزایش یابد،
 از تجربیات مدیران مستعد در زمینه هوشمدسازی شرکت استفاده شود؛( 2
به منظور ارتقای سطح هوشمندسازی شرکت، مدیریت درستی روی واحدها و منابع انسانی و ( 9

 فرآیندهای هوشمندسازی انجام گیرد. 
های تحقیق پیشنهاد  یافته در زمینه عوامل فنی موثر بر هوشمندسازی شرکت فومن شیمی براساس

 شود: می
 افزاری مناسب، افزاری و نرم های سخت توسعه زیرساخت( 9
 استفاده از ابزارهای هوشمندسازی با توانایی تجزیه و تحلیل بالا،( 2
 توجه به یکپارچگی سیستم هوشمندسازی در سرتاسر شرکت، مدنظر قرار گیرد.  (9

 شود که: های تحقیق پیشنهاد می هدر زمینه عوامل اقتصادی، براساس یافت

های شفاف و دقیق از  های فنی در بخش حسابداری و امور مالی، گزارش ارتقای سیستم( 9
های هوشمندسازی و برگشت سرمایه از سوی  گذاری روی پروژه فرآیندهای مالی شرکت، سرمایه
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محصولات نیز پیشنهاد مدیران مالی شرکت مورد توجه واقع شود. همچنین، برای ارتقای سطح کیفی 
 شود: می

 های جدید و هوشمند در چرخه تولید استفاده شود، از دستگاه( 2
 ریزی هوشمندانه روی منابع و مدیریت انبار انجام گیرد، برنامه( 9
ایجاد نوآوری و نوسازی هوشمندانه در راستای تولید محصولات و تکامل هوشمندانه  (2

 دنظر قرار گیرد. محصولات با توجه به نیاز بازار م

ای اثرگذار بر هوشمندسازی شرکت فومن شیمی  پیشنهادات مطرح شده در راستای عوامل زمینه
 عبارتند از:

 شود که: های استراتژیک پیشنهاد می گیری در مورد تصمیم .الف
انداز و اهداف سازمان از فرآیند هوشمندسازی از همان ابتدا و به طور دقیق مشخص  چشم( 9
 شود،
هایی و با نظارت افراد متخصص برای  های مشارکتی با تشکیل کارگروه از همکاری (2

 ای استفاده شود، های آنی و لحظه‎گیری‎تصمیم
 های داخلی و بیرون از سازمان قرار گیرند. تصمیمات اتخاذ شده مورد حمایت( 9

ود که: ش در مورد بسترهای قانونی حاکم بر هوشمندسازی شرکت فومن شیمی پیشنهاد می
مشیءهای دولتی و قوانین و  ای فراهم شود تا کارکنان و مدیران با نظام حقوقی، مالیاتی، خط زمینه

 مقررات مربوط به هوشمندسازی سازمانی آشنا شوند و در راستای این قوانین گام بردارند.

 شود: در مورد فرهنگ سازمانی پیشنهاد می .ب
ان در سمینارهای مختلف هوشمندسازی سازمانی، از طریق جلسات آموزشی و حضور کارکن( 9

 سطح آگاهی و پذیرش کارکنان ارتقاء پیدا کند؛
با انتشار اخبار اقتصادی و اجتماعی در زمینه هوشمندسازی، سطح هوش سازمانی را ارتقاء ( 2
 دهند؛
شرکت های نوآورانه در راستای هوشمندسازی  های مالی، از ایده ها و حمایت با ارائه مشوّق (9

 استقبال شود. 

 شود: های تجاری پیشنهاد می در مورد مهارت .ج

های هوشمندسازی در  ها، به افراد تکنیک های آموزشی در دانشگاه و سازمان با برگزاری دوره( 9
رسانی  توان از آنها برای پردازش اطلاعات، اطلاع راستای مدیریت ریسک آموزش داده شود که می
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ر شرکت، به کاربران و در پیگیری اجرای تجزیه و تحلیل افشای مکان، تجزیه اتفاقات در حال وقوع د
 و تحلیل ریسک، تجزیه و تحلیل کاهش ریسک بهره برد؛

گذاری خارجی، آشنایی با قوانین  همچنین، در راستای هوشمندسازی شرکت از سرمایه( 2
 تجارت، و نظام حقوقی و مالیاتی فرآیند هوشمندسازی غفلت نشود. 

شنهادات مطرح شده در راستای تقویت راهبردهای کشف شده در زمینه هوشمندسازی شرکت پی
 فومن شیمی:

های به روز و  از بسترهای اطلاعاتی مناسب و اطلاعات جامع و مدون و همچنین فناوری( 9
های کاری تشکیل گردد که مرتب  کارآمد، برای بهبود هوشمندسازی شرکت استفاده شود. گروه

کاری خود را به مدیران متخصص و با تجربه ارائه دهند و نظارت لازم روی عملکرد آنها گزارشات 
های لازم  های رسیده تشکیل شود و استراتژی های فکری برای تجزیه و تحلیل گزارش انجام شود. اتاق

 برای تغییرات درست در راستای هوشمندسازی اتخاذ شود.
خلق دانش مورد نیاز و اشتراک دانش انجام شود.  سازی لازم برای هوشمندسازی با فرهنگ( 2

مسئولیت مدیریت دانش در راستای هوشنمدسازی به افراد با قابلیت بالا سپرده شود و در راستای 
های مستمر غفلت نشود. از دانش  ارتقای سطح دانش هوشمندسازی از برگزاری جلسات و کارگاه

ای صنعتی که در زمینه هوشمندسازی موفق عمل ه ها یا شرکت ها به ویژه سازمان دیگر سازمان
 اند و همچنین از تخصص مشاوران بیرونی بهره گرفته شود. کرده

در راستای جلب اعتماد کارکنان برای همسو کردن منافع افراد با منافع سازمان جهت ( 9
شود.  های لازم از سوی مدیران انجام اعتمادسازی و افزایش تعهد به سیستم هوشمندسازی، تلاش

های  جلسات آموزشی و سمینارهایی برای توجیه کردن کارکنان و مدیران به منظور استفاده از سیستم
 هوشمندسازی و ارتقای سطح عملکرد سازمان برگزار شود.

شود که  در نهایت با توجه به غالب بودن پیامدهای مثبت هوشمندسازی سازمانی پیشنهاد می( 2
های جاری و غیرجاری، و حفظ جایگاه شرکت  ور کاهش هزینههوشمندسازی شرکت فومن به منظ

برای عقب نماندن از بازار رقابت، مدنظر مدیران این شرکت قرار گیرد. برای کاهش پیامدهای منفی 
نیز تأمین بودجه لازم از سوی مسئولین شرکت، افزایش آگاهی پرسنل و نظارت کارآمد متخصصین 

 از مؤثرترین راهکارها است. روی هر مرحله فرآیند هوشمندسازی،
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 منـابـع

. تهران: راهبرد سازمان هوشمند: پنج گام تا موفقیت با مدیریت مبتنی بر شواهد برنارد مار(. 9912آذر، ع.، محبان، ب. )
 شمال.

های دانشگاهی استان خراسان جنوبی با استفاده از  سنجی هوشمندسازی خدمات کتابخانه امکان(. 9222بصیری، ز. )
نامه کارشناسی ارشد. گروه مدیریت اطلاعات، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی،  . پایانفناوری اینترنت اشیاء

 دانشگاه بیرجند.
فرآیند ان. یبن ک سازمان دانشیک یاستراتژ یعوامل موثر بر هوشمند یبند تی(. اولو9912نژاد، ع. ) حکاک، م.، شریعت

 .921-999(: 2)22مدیریت و توسعه، 
وکار در صنعت  سازی هوشمندی کسب  (. عوامل مؤثر بر پیاده9911رضایی، ص.، میرعابدینی، س.ج.، ابطحی، ع. )

  DOI: 10.22054/ims.2018.8851  .99-29(: 29)2،وکار هوشمند مطالعات مدیریت کسببانکداری ایران. 
ت رقابتی مبتنی بر هوشمندی سازمانی در (. طراحی و تبیین مدل مزی9919پور، ا. )  طبرسا، غ.، رضائیان، ع.، نظری

 .12-21(: 9)2، تحقیقات بازاریابی نوینبنیان.  های دانش سازمان
(. رابطه بین هوش سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات با اثربخشی مدیران مدارس 9912زاده، آ. ) علیزاده، ن.، یحیی

 (.92)9، مدیریت فرهنگیابتدایی شهرستان آمل. 
 .21-19(: 1)1ترویج علم، (. آشنایی با مبانی هوشمندی رقابتی. 9912ح.، سلطانی، ا.، نوروزی، ع. )کاظمی، 

ص و کنترل منابع ین، تخصیمات مربوط به تأمیجهت تصم یو حسابدار ینقش اطلاعات مال(. 9911کچولی، م. )
نوین در مدیریت، اقتصاد و  های المللی پژوهش . در: برلین: دومین کنفرانس بینرانیار مدیدر اخت یاقتصاد

 حسابداری.
های پیش روی هوشمندسازی  بندی چالش (. شناسایی و رتبه9911موسوی بیدله، س.م.، فلاح، و.، سلیمانی، ت. )

 .921-12(: 2)1 فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم فناوری،. AHPمدارس براساس تکنیک 
ها  (. تبیین و واکاوی چگونگی هوشمندسازی شهرها در بستر مولفه9911حسینی، گ.، دباغچی، س. ) مولایی، م.م.، شاه

  .19-11(: 9)2 نقش جهان،و عوامل کلیدی اثرگذار. 
بررسی تأثیر هوشمندسازی سازمانی و مشارکت کارکنان بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان هلال . (9911زاده، ا. ) ناصری

 الملل کیش. . گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور واحد بیننامه کارشناسی ارشد پایان .احمر استان کرمان
بررسی عوامل مؤثر بر هوشمندسازی اداری و استقرار دولت الکترونیک در سازمان مدیریت و (. 9911نصیری، م. )

 نامه کارشناسی ارشد. گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور مرکز شیراز. . پایانریزی استان فارس برنامه
تر مدارس در   (. رابطه هوشمندسازی و چابکی سازمانی؛ در راستای ایفای نقش اثربخش9912عمتی، م.ع.، مهرجو، م. )ن

 .21-12(: 92-91)92، صنعت و دانشگاهفرآیند توسعه دانشی کشور. 
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