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Abstract 
Purpose: The online sales smart contract is a protocol that is prepared to set up an electronic 

smart agreement between the buyer and the seller and is concluded and executed automatically 

based on the information related to the terms of the contract. The aim of the current research is to 

identify the causal factors affecting the online sales smart contract and its consequences using a 
systematic review. 

Methods: A systematic review was used in this research. This method is one of the types of 

qualitative research methods that are used to investigate phenomena and identify categories based on 
research literature. The statistical population of the research includes all research articles obtained 

from quantitative and qualitative studies regarding smart contracts and smart contracts in both 

Persian and English languages. With the aim of identifying the factors affecting the smart sales 
contract and its consequences, finally, 30 articles related to the research topic in the period from 2009 

to 2022 in Farsi and English were selected and studied with a systematic review approach, and the 

text of the articles was based on the application of the Grounded Theory approach and based on the 
MaxQda software, central and selective coding were performed and analyzed. Reliability and 

Cohen's kappa coefficient were used as a measure to replace validity and reliability. 

Findings: By analyzing the collected articles, 678 English and Farsi articles were identified in 

the coding stage, and after scientific investigations, 94 articles related to the research topic were 

categorized, and finally 30 articles were included. 
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In the continuation of the data analysis process, the concepts were categorized into six 

categories of the central phenomenon, causal conditions, background conditions, intervening 

conditions, strategies, and consequences through the central coding. The current research led to the 

presentation of a paradigm model called online sales smart contract and its consequences using a 
systematic review. 

Conclusions: Online sales smart contracts are programs that are stored on the blockchain and 

are executed when predetermined conditions are met. They are typically used to automate the 
execution of an agreement so that all participants can be assured of the outcome immediately 

without the intervention of an intermediary or wasted time. They can also automate a workflow and 

trigger the next action when conditions are met. Smart sales contracts are efficient because they 
have completely solved the issue of trust. The smart sales contract uses blockchain to confirm, 

validate, record, and enforce the terms agreed between the parties The presented model clearly 

defines the effective causal factors of establishing an online smart seller and its consequences, and 
leading companies can use this proposed model in their online sales on the blockchain platform. 

 

Keywords: Smart online sales contract, Blockchain, Grounded theory, Background system 

review. 
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 واکاوی عوامل علیّ مؤثر بر قرارداد هوشمند فروش
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 چکیده

هوشمند الکترونیکی بین خریدار و   نامه ققرارداد هوشمند فروش آنلاین، پروتکلی است که برای تنظیم تواف هدف:
هدف پژوهش حاضر،  .شود طور خودکار اجرا می فروشنده تهیه و براساس اطلاعات مربوط به شرایط قرارداد، منعقد و به 

 مند پیشینه است. شناسایی عوامل علیّ مؤثر بر قرارداد هوشمند فروش آنلاین و پیامدهای آن با استفاده از مرور نظام
مند استفاده شد. این روش یکی از انواع روش تحقیق کیفی است که برای بررسی  در این پژوهش از مرور نظام : روش

گیرد. جامعه آماری تحقیق شامل کلیه مقالات  ها براساس ادبیات پژوهش مورد استفاده قرار می ها و شناسایی مقوله پدیده
وکارهای هوشمند به دو زبان فارسی و  داد هوشمند و کسبپژوهشی حاصل از مطالعات کمیّ و کیفی در خصوص قرار

مقاله مرتبط با موضوع  14انگلیسی است. با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر قرارداد هوشمند فروش و پیامدهای آن، نهایتاً
شدند و متن مند انتخاب و مطالعه  به زبان فارسی و انگلیسی با رویکرد مرور نظام 3433تا  3448تحقیق در بازه زمانی 

کدگذاری باز، محوری و انتخابی  34افزار مکس کیودا شماره  بنیاد و با استفاده از نرم مقالات با بکارگیری رویکرد نظریه داده
 تحلیل شدند. از قابلیت اعتماد و ضریب کاپای کوهن به عنوان معیاری برای جایگزینی روایی و پایایی استفاده شد.

مقاله انگلیسی و فارسی شناسایی شد که پس از  899شده، در مرحله کدگذاری،  آوری ت جمعبا تحلیل مقالا ها: یافته
 مقاله شمول تشخیص داده شد. 14بندی و در نهایت تعداد  مقاله مرتبط با موضوع پژوهش دسته 80های علمی، تعداد  بررسی

                                                           
واکاوی عوامل علّی مؤثر بر قرارداد هوشمند (. 2041گرکوهی، ابوذر؛ موسوی، سید علیرضا؛ حیدرزاده، کامبیز؛ عبدالوند، محمدعلی ) استناد به این مقاله:. 1

 DOI: 10.22091/stim.2022.7826.1726. 141-272(: 2)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعات. فروش آنلاین و پیامدهای آن
 10/12/2011: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  12/10/2012تاری    خ پذیرش:  ؛  11/12/2012تاری    خ اصلاح:  ؛  11/22/2011 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر

 نویسندگان.  ©
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سته مقوله پدیده مرکزی، شرایط علیّ، شرایط ها، از طریق کدگذاری محوری، مفاهیم در شش د در ادامه فرآیند تحلیل داده
بندی گردیدند. پژوهش حاضر منجر به ارائه الگوی پارادایمی با عنوان  گر، راهبردها و پیامدها دسته ای، شرایط مداخله زمینه

 مند شد. قرارداد هوشمند فروش آنلاین و پیامدهای آن با استفاده از مرور نظام
شوند و در صورت  هایی هستند که روی بلاکچین ذخیره می ند فروش آنلاین، برنامهقراردادهای هوشم گیری: نتیجه

طور معمول برای خودکارسازی اجرای توافق شده، مورد  ها به شوند. آن برآورده شدن شرایط از پیش تعیین شده، اجرا می
ا اتلاف زمانی، از نتیجه مطمئن شوند. کنندگان بتوانند فوراً و بدون دخالت واسطه ی گیرند تا همه شرکت استفاده قرار می

توانند یک گردش کار را به صورت خودکار انجام دهند و در صورت برآورده شدن شرایط، اقدام بعدی را آغاز  همچنین می
اند و برای تأیید،  کنند. قراردادهای هوشمند فروش از این جهت کارآمد هستند که موضوع اعتماد را به کلی حل کرده

شده، عوامل علّی مؤثر بر   کند. مدل ارائه ی، ضبط و اجرای شرایط مورد توافق بین طرفین، از بلاکچین استفاده میاعتبارسنج
توانند در بستر بلاکچین، از  های پیشرو می نماید و شرکت خوبی مشخص می قرارداد هوشمند فروش آنلاین و پیامدهای آن به

 ستفاده نمایند.های آنلاین خود ا این مدل پیشنهادی در فروش

 

 مند پیشینه پژوهش. بنیاد، مرور نظام قرارداد هوشمند، فروش آنلاین، بلاکچین، تئوری داده ها: کلیدواژه
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 مقدمه .1
سازی اقتصاد و پیوستن جوامع مختلف به  همزمانی گسترش تجارت الکترونیک با طرح جهانی

در فضای مجازی، این تجارت نوین را  های اجتماعی این طرح و نیز گسترش روزافزون کاربران شبکه
عنوان امری  که امروزه خود را به طوری  (. به2229 ،1به تجارتی فراسیستمی مبدل ساخته است )موسکان

یکی از  (.2222 ،2ناپذیر در متن زندگی انسان امروز جا داده است )ژان، ژنگ و چونگ اجتناب
شدن به یک دهکده جهانی است  ها و تبدیل  طهها، واس مفاهیم تجارت الکترونیک حذف مرزها، گمرک

(. در این تجارت، فضای طبیعی به فضایی مجازی تبدیل شده و 2229 ،3)پانگ نومکول و همکاران
تواند با امکانات پیشرفته امروزی، معاملات  های زمان و مکان می انسان بدون قرار گرفتن در محدودیت

بسیار قدرتمند هستند و زندگی  های مدرن، از طرفی فناوریصورت الکترونیکی انجام دهد.   خود را به
های  (. یکی از فناوری2229 ،4اند )موخوپودهایا و وینایاکا ما را دستخوش تغییرات بسیاری کرده

سازی روند مذاکرات و اجرای  ساده جدید، پروتکلی به نام قرارداد هوشمند بوده که هدف آن امنیت،
نظام حقوقی، نوید جایگزینی قراردادهای  آوری جدید به ا است. ورود فنخودکار بدون واسطه قرارداده

چین، ایده قراردادهای  آوری بلاک دهد. با ظهور فن جای قراردادهای کاغذی می دیجیتالی و باثبات را به
(. 2222 ،5وکارها قرار گرفت )لوچومن و همکاران هوشمند عملیاتی شد و مورد توجه بسیار زیاد کسب

وسیله آن بدون نیاز به خدمات واسطه، پول، دارایی، سهام یا  توان به هوشمند ابزاری است که می قرارداد
 ،6چین معامله کرد )مک مور و همکاران صورت شفاف در بستری بلاک هر چیز ارزشمند دیگری را به

ت انجام چین بستری نامتمرکز است که وابسته به سیستم مرکزی نبوده و قابلی آوری بلاک (. فن2222
 هوشمند (. قراردادهای2229 ،7فرایندهای مبادلاتی با امنیت بالا را دارد )وارماکاکارلاپودی و همکاران

 انجام های هزینه کاهش جهت مطمئن سریع و ابزاری توانند می شوند، می منعقد بستر این در که
 در نهایت و معامله رفط دو زنی قدرت چانه در توازن ایجاد معامله، انجام سرعت افزایش معامله،

چین برای تجارت،  آوری بلاک باشند. امروزه فن معاملات با مرتبط جرم وقوع هرگونه از جلوگیری
                                                           

1. Muskan  

2. Xuan  

3. Pongnumkul  

4. Mukhopadhyay  

5. Luchoomun  

6. Makmur  

7. Varmakakarlapudi  
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های جهانی در این  طور مداوم در حال پیشرفت است. معامله آوری به اهمیت بسیار زیادی دارد. این فن
چین  شوند. بلاک ه به اشتراک گذاشته میشده و پایگاه داده مشترک بین هزاران دستگا  ها ثبت کل دفتر

های  تواند برای ذخیره هر چیزی مورد استفاده قرار گیرد. شرکت کند، بلکه می تنها پول را ذخیره نمی
چین به دلیل امنیت بالای آن  آوری بلاک آوری اطلاعات و ارتباطات پیشرو از فن فعال در حوزه فن

آوردن اطلاعات یا از بین رفتن اطلاعات بسیار دشوار است. چین، به دست  کنند. در بلاک استفاده می
ها نیست، بلکه از  چین از طریق نیروهای قدرتمندی مانند دولت یا سازمان آوری بلاک اعتماد به فن

 .گیرد طریق کد هوشمند و همکاری گسترده صورت می

 بیان مسئله .4

ابزارهای جدیدی در انجام مبادلات خود از سالیان دور، جوامع بشری همواره به دنبال استفاده از 
تر با برخورداری از هزینه  (. این ابزارها در جهت ایجاد محیطی ایمن2222 اند )ژان و همکاران، بوده
اند )شهاب  کار رفته زنی افراد به تر و سرعت بالاتر در انجام معاملات و ایجاد برابری در قدرت چانه کم

آوردند،  همواره به دلیل مشکلاتی که عوامل انسانی به وجود می (. در انعقاد عقود2222 ،1و آلام
ها نیز بودند )شف و  جوامع به دنبال کاهش دخالت این عامل نه در انعقاد عقود، بلکه در اجرای آن

  شود تا انتقال مالکیت و صدور سند در معامله تنها به (. این قابلیت موجب می2291 ،2سوبرامانیان
داد توسط طرفین صورت پذیرفته و نیازی به طی تشریفات ثبت قرارداد در مراجع صِرف انعقاد قرار

رو، پس از امضای قرارداد و نهایی شدن آن،  (. از این2229 ثبتی نباشد )پانگ نومکول و همکاران،
مفاد قرارداد در قالب سندی الکترونیکی در بستری نامتمرکز ذخیره و محتوای آن جهت مشاهده عموم 

(. این خصیصه موجب شده است تا با 2229 ،3شود )باشار و همکاران ه نمایش گذاشته میجامعه ب
برداری و فروش مال  تنها از وقوع رکن مادی بسیاری از جرائم مانند کلاه ایجاد شفافیت اطلاعاتی نه

ف غیر، پیشگیری گردد، بلکه افراد نیز در انعقاد قراردادهای خود از اطلاعات بیشتری در خصوص طر
(. اهلیت متعاملین یکی از شرایط 2222 ،4مند شوند )ژابن و همکاران قرارداد یا شرایط حاکم بهره

که هر یک از طرفین معامله دارای اهلیت ناقص یا فاقد اهلیت   اساسی معاملات است. در صورتی
                                                           

1. Shahab & Allam 

2. Sheth & Subramanian 

3. Baashar  

4. Zghaiben  
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(. در 2229 ،1گردد )ترن نسبت به انعقاد آن معامله باشد، آن قرارداد فاقد اعتبار قانونی تلقی می
قراردادهای سنّتی به جهت دشواری تشخیص مواردی همچون احراز اهلیت اشخاص غیررشید یا 

گیرد  الشعاع قرار می احراز جنون در متعاملین و موارد مشابه، استحکام این نوع معاملات تحت
ای شده در احراز اهلیت متعاملین در قرارداده که مکانیسم طراحی (. در حالی2229 )موسکان،

 (.2222 ،2هوشمند به شکلی است که چنین مشکلی را مرتفع ساخته است )هوآنگ و همکاران

گیرد و شرایط و  در قراردادهای سنّتی، شخص ثالثی وجود دارد که بین دو طرف معامله قرار می
کند. این شخص ثالث ممکن است موسسه بانکی، دولتی یا هر واسطه  ضوابط قرارداد را تایید می

هایی داریم  (. بنابراین، در قراردادهای عادی نیاز به واسطه2229 ،3باشد )گیلاین و همکاراندیگری 
چین، در قراردادهای هوشمند دو طرف معامله  ها اعتماد کنیم؛ اما با کمک بلاک که باید به آن

(. 2229 ،4انواسطه، با یکدیگر ارتباط برقرار کنند )وارماکاکارلاپودی و همکار توانند بدون نیاز به می
همچنین در قراردادهای هوشمند نیز همانند قراردادهای سنّتی، در راستای اجرای اصل حاکمیت 
اراده، اصل آزادی قراردادی و اصل صحّت تا زمانی که تخلف از قوانین احراز نگردد، حکم به صحّت 

طور  ای است که به نامه(. بنابراین، قرارداد هوشمند توافق2222شود )لوچومن و همکاران،  آن داده می
(. 2222 ،5شود )وانگ و همکاران خودکار و براساس شروط خاصی بین خریدار و فروشنده اجرا می

شود،  های آنلاین مشاهده می در حال حاضر مشکل اصلی که در قراردادهای الکترونیکی و فروش
کاری  سادگی قابل دست پیگیری نیستند و به  توافقاتی است که مفاد آن با جزئیات مربوطه، قابل

باشند. این امر ضمن بروز اختلافات حقوقی، باعث عدم اعتماد و امنیت، بدبینی، نارضایتی و نهایتاً  می
 کند. گردد. اهمیت این مسئله الزام انجام تحقیق حاضر را مشخص می ها می ریزش مشتریان شرکت

 اهداف پژوهش .3

 . هدف اصلی3-1

قرارداد هوشمند فروش آنلاین و پیامدهای آن با استفاده از مرور شناسایی عوامل علّی مؤثر بر 
                                                           

1. Tern 

2. Huang  

3. Guilain  

4. Varmakakarlapudi  

5. Wang  
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 مند پیشینه پژوهش. نظام

 اهداف فرعی .3-4

 یک. شناسایی عوامل علّی مؤثر بر قرارداد هوشمند فروش آنلاین،
 ای مؤثر بر قرارداد هوشمند فروش آنلاین، دو. شناسایی عوامل زمینه

 قرارداد هوشمند فروش آنلاین، گر مؤثر بر سه. شناسایی عوامل مداخله
 چهار. شناسایی عوامل مؤثر بر راهبردهای قرارداد هوشمند فروش آنلاین،

 پنج. شناسایی راهبردهای موثر بر پیامدهای قرارداد هوشمند فروش آنلاین،

 شش. شناسایی پیامدهای اجرای قرارداد هوشمند فروش آنلاین.

 . اهمیت و ضرورت پژوهش2

ای موجود در دنیای واقعی، قراردادهای هوشمند کاملًا دیجیتالی هستند و برخلاف قرارداده
(. قراردادهای هوشمند به یک 2229 شوند )ترن، اساساً حاوی کدهایی هستند که رمزنگاری می

گونه مداخله انسانی، خود  تواند پس از توسعه و استقرار، بدون هیچ ای اشاره دارند که می پروتکل رایانه
توانند بین طرفین در محیط  (. قراردادهای هوشمند می2222 ید شوند )ژان و همکاران،اجرا و تای

(. شرایط و ضوابط مندرج در قراردادهای هوشمند 2222 ،1همکاران قرارداد، اعتماد ایجاد کنند )یو و
 ،2همکاران شود )گیلاین و یابد، اجرا می که معیارهای خاصی تحقق می هنگامی  طور خودکار، به

  ها تبدیل چین، قراردادهای هوشمند به یکی از پرطرفدارترین فناوری آوری بلاک (. با ظهور فن2229
طور  تواند به آوری جدید است که می (. قرارداد هوشمند یک فن2229 شده است )باشار و همکاران،

و چین مذاکره و اجرا کند )پانگ نومکول  خودکار شرایط یک توافقنامه را در یک محیط بلاک
(. در مقایسه با قراردادهای سنّتی، قراردادهای هوشمند دارای مزایای کاهش 2229 ،3همکاران
های مدیریت، خدمات و بهبود کارایی فرایندهای تجاری هستند )پرانتو و  کاهش هزینه ریسک،

آوری بر  ها است؛ چراکه این فن ترین ویژگی قراردادهای هوشمند امنیت آن (. مهم2229 ،4همکاران
شود و اطلاعات آن محرمانه خواهد ماند. یک قرارداد هوشمند از چهار  بستر زنجیره بلوکی اجرا می

                                                           
1. Yu 

2. Guilain  

3. Pongnumkul  

4. Pranto  
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شده   بندهای قرارداد و پلتفرم مبتنی بر زنجیره بلوکی تشکیل قسمت اصلی: موضوع، امضای دیجیتال،
اجرا  شده خودکار 1(. پس از شروع قرارداد، قرارداد اسکریپت2229 همکاران، است )موسکان و

توانند سرعت طیف  ترتیب، قراردادهای هوشمند می این  پردازد. به  شود و به معامله بعدی می می
ای از فرایندهای تجاری را افزایش داده و زمان برگشت را تا حد زیادی کاهش دهند  گسترده

پیگیری گران و خریداران امکان  (. قرارداد هوشمند به معامله2229 ،2)موخوپودهایا و وینایاکا
(. این کار سبب 2229 ،3همکاران دهد )وارماکاکارلاپودی و خریدهایشان در زنجیره تأمین را می

شود. همچنین امکان اجرا و اعمال یک قرارداد هوشمند بدون  افزایش اعتماد در سیکل انجام کار می
امنیت و کم شدن  تواند باعث بالا رفتن شود، به همین دلیل می احتیاج به شخص یا ارگانی فراهم می

ها باعث  (. قراردادهای هوشمند با حذف واسطه2229 ،4ریسک قرارداد شود )شارما و همکاران
(. از آنجاکه روند انجام قرارداد 2222 گردند )وانگ و همکاران، جویی در هزینه و زمان می صرفه

ود. اهمیت بسیار ش تر انجام می تر و ساده شود، معاملات خیلی راحت صورت خودکار انجام می به
تواند آن را متوقف کند )مک  حیاتی قرارداد هوشمند این است که حتی خود سازنده قرارداد هم نمی

تواند  کس نمی (؛ یعنی وقتی قراردادهای هوشمند بخواهند انجام شوند، هیچ2222 مور و همکاران،
در حال انجام هستند )ناکامورا و  طور خودکار تا همیشه ها دخالتی داشته باشد و این قراردادها به در آن

چین  نویسی هستند که در بستر بلاک (. قراردادهای هوشمند فروش کدهای برنامه2222 ،5همکاران
مابین خریدار  طور خودکار تمام تعهدات فی شوند و به شده و موجب تسهیل امور دیجیتالی می  ذخیره

نویسی یک قرارداد هوشمند فروش، زمانی که  مهکنند. پس از اتمام مراحل برنا و فروشنده را اجرا می
چین( به شکل یک قرارداد رسمی روی شبکه ثبت  کننده به شبکه بلاک افزار متصل توسط کلاینت )نرم

(. در این 2222مشاهده خواهد بود )وانگ و همکاران، شود، یک نسخه برای تمام اعضاء قابل 
به آن داشته باشد؛ چراکه همه  لا، ادعایی راجعتواند پس از فروش یک کا شرایط، هیچ کاربری نمی

یک سیستم غیرمتمرکز است،  که این  توانند شاهد عقد قرارداد و پایان معامله باشند. از آنجایی می
جویی در وقت و هزینه طرفین  ها ندارد، به همین دلیل موجب صرفه نیازی به پرداخت به واسطه

                                                           
1. Script contract  
2. Mukhopadhya & Vinayaka 

3. Varmakakarlapudi  

4. Sharma  

5. Nakamura  
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 (.2229 سازد )پانگ نومکول و همکاران، ا برجسته میشود؛ این امر اهمیت و ضرورت پژوهش ر می

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش5

 . قرارداد هوشمند5-1

  های مرتبط با شرایط قرارداد تنظیم قرارداد هوشمند مجموعه قوانینی است که با استفاده از داده
 ردد )وانگ و همکاران،گ صورت خودکار انجام می شده، به  بینی شده و تمامی عملیاتی که در آن پیش

های بلوکی هستند که در آینده بسیار نزدیک  آوری مبتنی بر زنجیره نوعی از فن (. این قراردادها2222
این  (.2229 شدت دگرگون خواهند ساخت )پانگ نومکول و همکاران، وکار را به  دنیای کسب

افراد با امنیت و سرعت بیشتری کند، به طریقی که  آوری شیوه قرارداد مابین اشخاص را متحول می فن
(. قراردادهای هوشمند نخستین 2222 های متعهد شده را انجام دهند )ناکامورا و همکاران، فعالیت

ای از  عنوان مجموعه میلادی مطرح شدند. او قرارداد هوشمند را به 9112در  1بار توسط نیک سابو
هایی بودند که طی آن تمامی  پروتکلشده در شکل دیجیتال تعریف کرد که شامل  تعهدات توصیف 

آوری با آمدن  (. بنابراین، فن2229 شدند )موسکان، طرفین قرارداد مستلزم اجرای تعهدات خود می
(. 2222 ،2آوری زنجیره بلوکی اساساً متحول شد و امکان عملیاتی شدن یافت )چن و همکاران فن

توانند قراردادهای  می 3وکی نظیر پلتفرم اتریومهای مبتنی بر زنجیره بل افراد در حال حاضر با فناوری
شده که   نویسی تشکیل (. قرارداد هوشمند از کدهای برنامه2291 ،4یو هوشمند را تدوین کنند )دای و

گردد، در صورت وقوع شرایط این قرارداد، دستورات خاصی را که  سازی می چین پیاده روی بلاک
(. در قرارداد 2222 شود )یو و همکاران، اجرا می نویس کدنویسی شده است، توسط یک برنامه

شود. قرارداد هوشمند یک  های با اعتبار بدون مداخله واسطه فراهم می هوشمند، مجوز انجام تراکنش
گردد  سازی، تایید و یا انجام یک مذاکره منظور می پروتکل دیجیتالی است که برای آسان

 شده  عنوان یک قرارداد رمزنگاری ی دیگر از آن به(. برخ2229 ،5)وارماکاکارلاپودی و همکاران
اند  نماید، یاد کرده های افراد را کنترل می طور مستقیم انتقال ارزهای دیجیتالی و دارایی که به

                                                           
1. Nick Sabo 

2. Chen 

3. Ethereum platform 

4. Da & Yu 

5. Varmakakarlapudi 
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های الکترونیکی  عنوان دستورالعمل (. نهایتاً برخی دیگر از آن به2229 ،1)موخوپودهایا و وینایاکا
شده و به کامپیوتر امکان بازخوانی  س در کدهای کامپیوتری ذخیره نوی صورت پیش خوداجرا که به

توان  شده می  (. با توجه به موارد مطرح2229 اند )باشار و همکاران، دهد، تعبیر نموده قرارداد را می
های  عنوان قراردادهای الکترونیکی که در بسترهای عمومی )سیستم قراردادهای هوشمند را به

توان به نحوه کارکرد  ردیده است. اصول پایه کارکرد قرارداد هوشمند را مینامتمرکز( منعقد گ
ها تنها دستوراتی که برای  (. این دستگاه2222 های فروش تنقلات تشبیه کرد )ژان و همکاران، دستگاه

ل ها، کالا را تحوی کنند و در ازای وارد کردن پول به آن صورت خودکار اجرا می شده، به ریزی  آن برنامه
های قراردادهای هوشمند، اعتماد،  ترین مزیت (. برجسته2222 دهند )هوآنگ و همکاران، می

چین  آوری بلاک واسطه فن ها به سازی اطلاعات و حذف واسطه خودمختاری، امنیت، شفافیت ذخیره
چین قبل از قراردادهای هوشمند و در رمز ارزها توانسته  (. بلاک2222است )لوچومن و همکاران، 

که امروزه برای خرید بیت کوین، اتریوم و سایر ارزهای   طوری اسطه خرید و فروش را حذف کند. بهو
 (.2222 واسطه نیست )شهاب و آلام، دیجیتالی نیازی به 

 های آنلاین کننده در فروش . حقوق مصرف5-4

فع نیازهای های نوین، شیوه زندگی و نحوه ر امروزه با توسعه و گسترش علوم ارتباطات و فناوری
ای از این تغییرات را می توان در خرید و فروش و  گوناگون مردم نیز در حال تغییر است. نمونه

مبادلات مالی روزمره جستجو کرد. به طوری که متقاضیان کالا و خدمات، پس از مراجعه به 
به کالا یا توانند  جویی در قیمت و زمان، می ترین زحمت، و صرفه های اینترنتی، با کم فروشگاه

های مختلف و افزایش  خدمت مورد نیاز خود دست یابند. با گسترش تجارت الکترونیک در شاخه
تر شد )ژان  روزافزون استقبال مردم از خریدهای اینترنتی، لزوم تدوین قوانین ویژه در این عرصه پررنگ

های آنلاین  ون فروش(. کشورهای مختلف بسته به شرایط، قوانین مختلفی را پیرام2222و همکاران،
شد.  های آنلاین تعیین می کننده در فروش وضع کردند. اما بعد از آن، باید حد و مرز حقوق مصرف

شود، به  کننده در تجارت الکترونیک مطرح می نقض حقوق مصرف  اغلب اختلافاتی که در زمینه
وجود دارد که حل حقوق خصوصی نزدیک است. بنابراین، این امکان   ماهیت اختلافات در حوزه

کننده، جایگزین جزای نقدی  مشکل به روش تضمینی را برای جبران خسارت مادی و معنوی مصرف
                                                           

1. Mukhopadhyay & Vinayaka 
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کنندگان کالا و خدمات، مسئول صحّت و سلامت کالا و خدمات عرضه شده به  کلیه عرضه  نمود.
کالا یا خدمات  کنندگان بوده و باید کلیه خسارات مادی و معنوی ناشی از عیب یا عدم انطباق مصرف

های برجسته  (. قرارداد فروش هوشمند با تمام ویژگی2229 را جبران کنند )موخوپودهایا و وینایاکا،
شده، تمامی  با در نظر گرفتن شرایط کامل قرارداد، قادر است ضمن برطرف کردن مشکلات مطرح 

کننده  های ارائه دهد. شرکتصورت خودکار انجام  شده را بدون ابهام و تبصره به  بینی  اقدامات پیش
وجه قادر به تفسیر به رأی نیستند.   هیچ  محصولات و مشتری پس از امضاء دیجیتالی قرارداد، به

های حقوق  بنابراین، استفاده از قراردادهای فروش هوشمند منجر به برطرف کردن برخی از چالش
مندی مشتری، افزایش کارایی، کننده ازجمله امنیت، اعتمادسازی، استانداردسازی، رضایت مصرف

کنندگان یکی از  (. مصرف2222شود )هوآنگ و همکاران، فروش و سودآوری تولیدکننده می
داند؛ چرا که تولیدکنندگان با در دست  هایی هستند که قانونگذار حمایت از آنها را وظیفه خود می گروه

لات را از طریق انحصار ها و کیفیت محصو توانند قیمت داشتن سرمایه و قدرت تولید، می
کننده  الشعاع قرار دهند. مصرف کنندگان را تحت الشعاع قرار داده و به دنبال آن حقوق مصرف تحت

های منطقی، محصول مورد نظر خود را انتخاب کند. این  حق دارد از بین کالاهای با کیفیت و قیمت
 (. 2222، پذیر نیست )لوچومن و همکاران موضوع بدون نظارت قانونی امکان

 . پیشینه پژوهش5-3

 . پیشینه داخلی5-3-1

گذاری حقوقی  ملاحظاتی برای سیاست»الف( در تحقیقی با عنوان  9911صادقی و ناصر )
، نشان دادند که توسعه تجارت الکترونیکی منجر به ایجاد سه نسل از «قراردادهای هوشمند

گرا و قراردادهای  ت باینری تا قراردادهای دادهقراردادهای الکترونیکی از قراردادهای مبتنی بر امضائا
هوشمند شده است. این تحقیق با توجه به روش اسنادی به دنبال پاسخ به این سوال بود که مفهوم 

شوند؟ ویژگی خوداجرایی در  قراردادهای هوشمند چه بوده و اساساً آیا این قراردادها معتبر تلقی می
نقشی در توسعه نظام مبادلاتی دارد؟ آیا قواعد عمومی حاکم بر این قراردادها به چه معناست و چه 

 تواند پاسخگوی نیازهای این دسته قراردادها باشد؟  قراردادها می
واکاوی نقش قراردادهای هوشمند در توسعه »ب( در پژوهشی با عنوان  9911صادقی و ناصر )

ا وضع قوانین جدیدی نظیر قانون نشان دادند که در ایران هرچند ب« نظام ثبت الکترونیکی اسناد
های ثبت نو در  ازپیش توسعه یابد، اما استفاده از روش کاداستر تلاش شده که ثبت الکترونیک بیش
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های فنی و حقوقی  ها و زیرساخت گیری از قراردادهای هوشمند، نیازمند زمینه چین با بهره بستر بلاک
فرد  هایی منحصربه رونیکی هستند که شاخصهلازم است. قراردادهای هوشمند، قراردادهایی الکت

های مالی و مراجع قضایی نسبت به  نیازی از دخالت واسطه مانند امنیت، نظارت، بازده مبادلاتی، بی
سازی فرایند انعقاد این قراردادها در حقوق ایران نیازمند  سایر قراردادهای الکترونیکی دارند. پیاده

های  له نحوه احراز زمان و مکان انعقاد این قراردادها، چالشهای این حوزه، ازجم توجه به چالش
تواند پذیرش  ها می مرتبط با عیوب اراده، نظام مسئولیت و نظام پذیرش خطر است. حل این چالش

 این قراردادها در حقوق ایران را هموارتر کند.
چین از منظر  ک( نیز در تحقیقی به بررسی جایگاه و اعتبار قرارداد هوشمند بلا9912خرمی )

چین اخیراً به کمک قرارداد هوشمند آمده تا با  آوری نوپای بلاک حقوق قراردادی ایران پرداخت. فن
طرفانه توافق طرفین را تضمین کند. هرچند هنوز  گیری از ماهیت غیرمتمرکز خود اجرای بی بهره

اهم نشده است، اما تجربه نشان بسترهای لازم برای استفاده گسترده از این قراردادها در زندگی بشر فر
کنند. بنابراین، لازم است تا  های نوین، خیلی زود راه خود را به زندگی عموم باز می داده که فناوری

تر با شناخت از ماهیت فنی و پیچیده این قسم از قراردادها، به جامعه خواهان  دانان هرچه سریع حقوق
آیا به لحاظ حقوقی قرارداد هوشمند دارای یک ماهیت  های نوین پاسخ دهند که: استفاده از فناوری

توان  که پاسخ مثبت است، آیا مطابق قواعد عمومی حاکم بر معاملات می قراردادی است؟ در صورتی 
بندی نوآورانه، بدواً قراردادهای  حکم به اعتبار این قراردادها داد. در پژوهش حاضر در یک دسته

 اند. شده سه دسته ضعیف، متوسط و قوی تقسیم  هوشمند از جنبه قدرت اجرایی به

چین و قراردادهای  های بلاک آثار فناوری»( پژوهشی با عنوان 9912اسماعیلی عطاآبادی )
آوری  ای که فن انجام داد. این پژوهش آثار دوگانه« وفصل اختلافات داوری و دادرسی هوشمند بر حل

طرف این   دارد را بررسی کرده است. از یک چین و قراردادهای هوشمند بر حل اختلافات بلاک
نماید و بنابراین  های داوری که خوداجرا هستند، می آوری طرفین خصوصی را قادر به ایجاد سیستم فن
طور سنّتی کنترل  های دولتی به ای فرآیندهای اجرا و شناسایی که از طریق آن دادگاه طور گسترده به

 گذارد. ار میکنند را کن خاصی بر داوری اعمال می
کارگیری  های حقوقی و به اعتبارسنجی، چالش»( در پژوهشی با عنوان 9912صادقی و ناصر )

، نشان دادند که قراردادهای «قراردادهای هوشمند با مطالعه تطبیقی نظام حقوقی ایران و امریکا
شده و از زمان چین منعقد  هوشمند قراردادهایی الکترونیکی هستند که در بستری عمومی مانند بلاک

گردند و طرفین و هوش مصنوعی  انعقاد تا تأیید نهایی توسط قوه حاکمه و هوش مصنوعی نظارت می
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 در زمان انعقاد تا نهایی شدن قرارداد، امکان دریافت هرگونه اطلاعاتی از مورد معامله یا طرفین عقد
 را دارند.

و  ردادهای هوشمند در نقل (، در تحقیقی تحلیل حقوقی کارکرد قرا9912ناصر و رضوی )
متحده آمریکا نشان داد  انتقالات دیجیتالی را بررسی کردند. این تحقیق با مطالعه نظام حقوقی ایالات 

و انتقال انواع  چین در بازارهای مالی، نقل  که عمده کاربرد قراردادهای هوشمند و سربرگ بلاک
یافته در بازارهای سرمایه، فروش اوراق  ام، ایجاد شفافیت و امنیت در مبادلات انج1مختلف توکن

های سندیکا، سهام نقدی و بازرگانی وام حمایتی است. همچنین برخورداری این  بهادار دیجیتالی، وام
چین موجب ایجاد شفافیت در مبادلات مبتنی بر زنجیره تأمین و جلوگیری از  قراردادها از بستر بلاک

طور کلی به بررسی مکانیسم انعقاد قراردادهای   ن پژوهش بههای مالی شده است. در ای سوءاستفاده
 شده است.  هوشمند و کارکرد قراردادهای هوشمند در بازارهای مالی پرداخته

قصد متعاملین در قراردادهای هوشمند: شرایط اعتبار و »( پژوهشی با عنوان 9912رشوند و ناصر )
عنوان خاستگاه قراردادهای  عه تطبیقی حقوق آمریکا بهانجام دادند. این تحقیق با مطال« شیوه احراز آن

های احراز قصد متعاملین و مبنای طراحی این  گویی به این سؤال است که شیوه هوشمند، درصدد پاسخ
ها از منظر حقوقی تا چه حدّ معتبر هستند؟ در این خصوص ضرورت دارد  ها چیست؟ و این شیوه شیوه

مند مورد بررسی قرار گرفته و سپس مکانیسم احراز قصد متعاملین و تا ابتدا مفهوم قراردادهای هوش
 گردد. ها، در این قراردادها تحلیل های لازم و مبانی و اعتبار حقوقی آن زیرساخت

( در پژوهشی به بررسی قراردادهای هوشمند و توافقات حقوقی در 9912اوشیلدز و همکاران )
هایی  الاجرا شدن با چالش این قراردادها در مسیر لازم چین پرداختند و نشان دادند که پرتو بلاک

کننده دفاع، صلاحیت قضایی و مسائل  همچون مسائل مربوط به اثبات، قابلیت اجرایی شروط سلب
رغم وجود ویژگی خوداجرایی، همواره  مربوط به انتخاب قانون حاکم مواجه هستند. ضمن اینکه علی

آوری  فات ناشی از این قراردادها وجود دارد. به دلیل بدیع بودن فننیاز به عامل انسانی برای حل اختلا
های حقوقی به تصویب نرسیده و  ها در نظام این قراردادها، هنوز قوانین مشخصی در مورد آن

ها با حقوق موضوعه  کشورهای پذیرنده آن، از قواعد و اصول حقوقی سنّتی در توجیه مشروعیت آن
 نمایند. استفاده می

                                                           
1. Token 
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( در تحقیقی تأثیر قراردادهای هوشمند بر حرفه 9911پسند ) پور فلاح پور و علی انجمالی
حسابداری و حسابرسی را بررسی کردند. در این پژوهش اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی و روند 

آوری پایه پدیدآورنده  عنوان فن چین به شده و ضمن تشریح بلاک خودکارسازی خودکار اجمالًا معرفی 
نظران  ای هوشمند، تأثیر آن بر حرفه حسابداری و حسابرسی از دیدگاه بسیاری از صاحبقرارداده

بررسی شده است. همچنین قراردادهای هوشمند مورد بررسی قرار گرفته و جایگاه آن در حسابداری و 
 خدمات حسابرسی مورد مطالعه قرار گرفت.

بلوک، قراردادهای هوشمند و آینده آوری زنجیره  فن»( در پژوهشی با عنوان 9911نصیری اقدم )
چین و قراردادهای  آوری بلاک ، به دنبال پاسخ به این پرسش است که با توجه به ظهور فن«علم حقوق

آوری در تأمین حقوق  هوشمند، علم حقوق دچار چه تحولاتی خواهد شد؟ با توجه به قابلیت این فن
و جلوگیری از تقلب، در این پژوهش استدلال هزینه قراردادها، ایجاد شفافیت  مالکیت، اجرای کم

های مختلفی چون تعریف و تضمین حقوق مالکیت، حقوق  شود که علم حقوق در زمینه می
ویژه در زمینه  قراردادها، قواعد حقوقی ناظر بر مبارزه با فساد و ایجاد شفافیت، حقوق تجارت، به

ای  ی متحول خواهد شد و کدهای رایانهطور شگرف های سهامی و ابزارهای پرداخت، به حقوق شرکت
دار امر حکمرانی خواهند شد. پذیرش این موضوع، هم از حیث آموزش علم حقوق و بازار کار  عهده

 های جدید حائز اهمیت است. آن و هم از حیث آمادگی برای مواجهه با پدیده

سازی  در پیاده ( در پژوهشی به واکاوی مکانیسم احراز اهلیت متعاملین9222مافی و ناصر )
قراردادهای هوشمند در حقوق ایران پرداختند. احراز اهلیت متعاملین در قراردادهای هوشمند نسبت 

گردد. افراد برای  به اشخاص حقیقی و حقوقی در دو مرحله پیش از معامله و هنگام آن مطرح می
لک ارزهای مجازی اقدام انعقاد این عقد باید نسبت به أخذ مجوز استفاده از امضای دیجیتالی و تم

ها برای معامله از سوی  گیرد که اهلیت آن شده در صورتی به آنان تعلق می نمایند. مجوزهای بیان 
ای که اگر فردی فاقد اهلیت بوده یا اهلیت وی بعدها زایل شود،  گونه صالح تایید گردد؛ به مراجع ذی

که شخصی حقیقی یا   ایط در صورتیشود. این شر چنین مجوزی به وی تعلق نگرفته یا باطل می
 های مستقل نامتمرکز منعقد نماید نیز باید رعایت گردد.  حقوقی معاملات خود را توسط سازمان

 . پیشینه خارجی5-3-4

(، معتقدند که در تجارت مدرن، به علت انباشت حجم وسیعی از 2221جان و همکاران )
 وکار با تمرکز بر رایانش شمندی فروش در کسبشود. هو گیری پیچیده می ها، فرآیند تصمیم داده

 ها جویی در زمان و هزینه، کاهش خطر عملیاتی و سودآوری شرکت ابری تاثیر زیادی در صرفه



 1204، 1شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 181

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

وکارهای هوشمند  ها و اینترنت اشیاء نقش مهمی در هوشمندی فروش کسب کلان داده دارد. همچنین
 کند. ایفا می

 92وکار و تصمیمات سازمانی، با  هوشمندی کسب»ان (، در تحقیقی با عنو2292داونپورت )
سازمان، مصاحبه عمیق انجام داد. این پژوهش با تمرکز بر نقش اطلاعات سازمانی نشان  21مدیر از 

دهد که به چه صورت هوشمندی فروش بر افزایش کارایی، افزایش دقت و فرهنگ دیجیتال  می
 .شود فروش بیشتر و نهایتاً افزایش سودآوری می تاثیرگذاری مثبت دارد و باعث افزایش کارایی،

(، نیز در پژوهشی اثرات مستقیم و غیرمستقیم کیفیت مدیریت 2291ویدرماریا و اسمیتز )
کنندگان در مصاحبه این  شرکت گیری مدیران نشان دادند. وکار را بر شیوه تصمیم هوشمند کسب

و ارتباطات در کشور استرالیا بودند. نتیجه نفر از مدیران ارشد حوزه فناوری اطلاعات  29پژوهش 
وکار تاثیر زیادی دارد و  ها و اینترنت اشیاء بر هوشمندی فروش کسب مطالعه نشان داد که کلان داده

گیری مدیران ارشد و میانی بهتر شود. استقرار سیستم هوشمند  شود که کیفیت تصمیم باعث می
جویی در زمان، هزینه و افزایش سودآوری شرکت  فروش، با افزایش امنیت سایبری، باعث صرفه

 شود. می
( معتقدند که پشتیبانی دیجیتالی هوشمند باعث عملکرد بهتر فروش 2291) 1ددیک و استانیر

شود. همچنین استقرار این سیستم هوشمند باعث افزایش رضایتمندی، کارایی و  هوشمند می
هوشمند، افزایش امنیت سایبری بسیار حیاتی  وکارهای ها خواهد شد. در کسب جویی در هزینه صرفه

وکارهای هوشمند  است و قراردادهای هوشمند و توافق سطح خدمات، باعث افزایش کارایی در کسب
 شود.  می

وکار متاثر از عوامل مختلف  (، معتقدند که هوشمندی فروش کسب2292کاسیرو وکوئل هو )
محور برای تحلیل  مند یک فرآیند تکنولوژیازجمله اعتماد الکترونیکی است. سیستم فروش هوش

وکار و تمام  مندی مشتریان است. این فرآیند در نهایت به مدیران، صاحبان کسب ها و رضایت داده
دهد و موجب شفافیت بیشتر، افزایش دقت و  وکار، اطلاعاتی عملی می های یک کسب گیرنده تصمیم

گیری  های تصمیم ابتدا برای حمایت از فعالیتوکارهای هوشمند در  گردد. گرچه کسب سودآوری می
ای به منظور هوشمندسازی دانش،  بر آن به طور فزاینده مورد استفاده قرار گرفتند؛ اما امروزه علاوه
                                                           

 Dedić & Stanier ل1
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 اند. وری عملیاتی و تقویت هوش سازمانی مورد توجه قرار گرفته یادگیری سازمانی، بهبود بهره
های هوشمندی  توجیه پذیرش سیستم»با عنوان  (، در تحقیقی2292پاپوویچ و همکاران )

شرکت کوچک و متوسط را مورد بررسی قرار  929،«های کوچک و متوسط وکار در شرکت کسب
 دادند. 

نتایج بدست آمده از این پژوهش، الگویی را برای کمک به درک مدیران از تاثیر عوامل مختلف 
اردادهای هوشمند فروش با تمرکز بر رایانش ابری سازی قر آفرینی و شبکه ارزش در پیاده ازجمله ارزش

ارائه کرده و باعث افزایش فروش، برتری رقابتی، افزایش رضایتمندی مشتریان و ارتقاء سرعت 
 شود. می

وکار و تجزیه و تحلیل برای  هوشمندی کسب»(، در تحقیقی با عنوان 2291بوزیچ و دیموسکی )
وکارها، متأثر از اعتماد الکترونیکی بوده و روی  کسب ، نشان دادند که هوشمندی فروش«خلق ارزش

شود. این  ها می عملکرد و سودآوری تاثیرگذار است. همچنین باعث ایجاد مزیت رقابتی در شرکت
مدیر در صنعت ارتباطات و فناوری  92تحقیق به روش کیفی و با مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته با 

ه مهارت سازمانی، تجاری و فناوری اطلاعات تاثیر قابل توجهی بر انجام شد. نتایج نشان داد که س
وکار دارند که موجب شفافیت بیشتر، برتری رقابتی و  سازی هوشمندی فروش کسب فرآیند پیاده

 گردد.  افزایش سودآوری می
وکار انجام  سازی هوشمندی کسب موفقیت در پیاده»(، تحقیقی با عنوان 2291ال ادیله و فوستر )

مقاله انجام شد، تعیین عواملی بود که به  92دند. هدف این تحقیق که با مرور سیستماتیک روی دا
های  شوند. نتایج نشان داد که در فعالیت وکار مربوط می سازی موفق سیستم هوشمندی کسب پیاده

گ دیتا، وکارها، قراردادهای هوشمند، فروش آنلاین و استفاده بهینه از رایانش ابری و بی تجاری کسب
 گردد. موجب افزایش اعتماد، سرعت کار و سودآوری می

های  وکار بهبود یافته با الگوریتم هوشمندی کسب»(، تحقیقی با عنوان 2291ماسارو و همکاران )
های پیشنهادی در این پژوهش برای ارتقای  داده انجام دادند. الگوریتم های کلان کاوی و سیستم داده

نعت با گرایش بازاریابی استراتژیک مناسب هستند. در قراردادهای زیرساخت اطلاعاتی یک ص
تواند منجر به برتری رقابتی،  سایت و توانمندسازی اجزای شبکه می هوشمند فروش، کیفیت وب

 مندی مشتری و افزایش کارایی شود. رضایت
ه و وکار و تجزی (، تحقیقی با عنوان ایجاد ارزش هوشمندی کسب2222بردلیو و همکاران )

های جدید را  ورودی داده  انجام دادند. نتایج نشان داد تحولات دیجیتال، جریان تحلیل آن در صنعت
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 های متوسط و بزرگ، هر دو از هوش تجاری و تجزیه و تحلیل کند. شرکت ها وارد می به شرکت

(BI & A) لاین و کنند. قراردادهای هوشمند فروش آن برای بهبود عملکرد تجاری خود استفاده می
های دیجیتال شرکت و افزایش فروش موثر  استفاده بهینه از بیگ دیتا باعث سازگاری و پذیرش فناوری

 شود. وکارهای دیجیتال هوشمند می در کسب
(، معتقد است که بکارگیری موثر خودکارسازی رباتیک فرایندها و رایانش ابری در 2222آناند )

سازی دیجیتال نقش کلیدی در  تی است. همچنین فرهنگوکارها بسیار حیا های هوشمند کسب فروش
 ها دارد. اجرای قراردادهای فروش هوشمند این شرکت

، «وکار دیجیتال های مدل کسب ارزیابی فرصت»(، در تحقیقی با عنوان 2229لیند و همکاران )
وکار   های کسب های تولیدی، استفاده و اجرای مدل نشان دادند که در عصر دیجیتالی شدن، شرکت

ها باید قبل  سازی، مدیران شرکت های رایج دیجیتالی دانند. برای جلوگیری از تله دیجیتال را دشوار می
وکار دیجیتالی را به دقت  ها و تهدیدات مدل کسب  سازی، فرصت سازی و تجاری از تعهد به پیاده

هوشمند، خودکارسازی  وکارهای دیجیتالی متاثر از ارتباطات ارزیابی کنند. فروش هوشمند در کسب
وکار دیجیتال متاثر از تحول  فرآیند دیجیتال و اینترنت اشیاء است. در نهایت بکارگیری مدل کسب

 شود.  وکار دیجیتالی باعث اجرای خودکار روندها می دیجیتال بوده و کسب
های هوشمند  معرفی مدلی برای سیستم»(، در تحقیقی با عنوان 2229فرد ) لطفی و منصوری

، نشان دادند که ارائه راهکارهایی برای پوشش خلاءهای اساسی «وکار مبتنی بر رضایت مشتری سبک
تواند رضایت مشتری را افزایش دهد. در این تحقیق به عوامل اساسی  کارهای آنلاین می و در کسب

افراد توجه گویی فوری پرداخته شده است. بنابراین، در مقایسه با مطالعات قبلی به سلیقه  مانند پاسخ
تر به نظر برسد. در این تحقیق مدل  تری شده است، تا پیشنهاد محصول به سلیقه مردم نزدیک دقیق

وکار الکترونیکی مبتنی بر بستر هوشمند برای افزایش کیفیت خدمات، برتری رقابتی، کسب  کسب
  رضایت مشتریان و ایجاد وفاداری الکترونیکی مشتریان ارائه شد.

چین،  (، در پژوهشی نشان دادند که هوشمندسازی دانش، استقرار بلاک2229) 1اگو و بسانت
سایت، استفاده از محیط دیجیتال و توانمندسازی اجزای شبکه بر کیفیت  ارتقاء کیفیت وب

 .قراردادهای فروش هوشمند و پیامدهای اجرای آن تاثیرگذارند
                                                           

1. Agwu & Bessant 



 189 ...واکاوی عوامل علّی مؤثر بر قرارداد هوشمند فروش

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

هوشمندسازی فروش، افزایش  (، در پژوهشی نشان دادند که هدف از2222بصیر و همکاران )
های فروش، ارتباط با مشتری،  کارایی و افزایش کیفیت قراردادهای فروش است. هوشمندسازی پلتفرم

تواند منجر به  اتوماسیون فرآیند دیجیتال، توافق سطح خدمات، اینترنت اشیاء و سازگاری دیجیتال می
نیازها از طرف شرکت گردد. این امر در نهایت  شناسایی به موقع نیازهای مشتریان و پاسخ بهینه به این

 شود. دهد و هم باعث افزایش فروش و سودآوری شرکت می مندی مشتریان را افزایش می هم رضایت
های  ( معتقدند که انقلاب و تحول دیجیتال به طور اساسی محیط2222ایسلام و همکاران )

ادهای فروش هوشمند استفاده از بستر دهد. در قرارد وکار را به سمت هوشمندسازی سوق می کسب
چین و قرارداد هوشمند در تعامل با مشتریان، هوشمندسازی دانش و شبکه ارزش و  بلاک
کار در  و های کسب های دیجیتال با تمام زمینه سازی فناوری تواند منجر به یکپارچه آفرینی می ارزش

رسانی به مشتریان  لکرد و نحوه ارزشسازی سبب تغییرات بنیادینی در عم شرکت شود. این یکپارچه
تواند پایداری را ممکن سازد؛ به این معنا که دیجیتالی شدن و حرکت به  شود. دیجیتالی شدن می می

تواند به عنوان  سمت تحول دیجیتال لزوماً خود یک هدف نیست، بلکه پایداری و توسعه پایدار می
 ین مسیر و رسیدن به هدف اصلی کمک کند.هدف اصلی باشد و دیجیتالی شدن به قرارگیری در ا

(، معتقدند که اعتماد الکترونیکی، خودکارسازی رباتیک فرایندها و 2222یین و همکاران )
ها را  های فروش هوشمند را بهبود دهد و این شرکت تواند عملکرد و کارایی سیستم افزایش اعتماد می

شمند باعث افزایش اعتماد مشتریان و های هو وکارهای هوشمند سوق دهند. محیط به سمت کسب
شود. همچنین حکمرانی هوشمند دیجیتال بر  های مختلف می گذاری و نهایاً کاهش هزینه سرمایه

 اعتماد تجاری تاثیر زیادی خواهد داشت.

( معتقدند که مهیاء ساختن زمینه لازم برای توسعه فناوری و نوآوری، 2222لژکیویچ و همکاران )
های مختلف،  چین و حرکت به سمت نفوذ آن در بخش ردادهای فروش هوشمند و بلاکاستفاده از قرا
آمیز  وکارهای هوشمند است. عناصر مهم در تحولات موفقیت ترین موضوعات کسب یکی از مهم

ها و ابزارها،  بوم اطلاعات، مهارت ها و منابع ارزش، زیست هوش مصنوعی شامل استفاده از نمونه
 فرهنگ و سازمان منعطف است. ادغام گردش کار و 

های خام به صورت  ( معتقدند که در قراردادهای هوشمند فروش، داده2222سریانی و همکاران )
گیرند. این فرایند  هوشمندانه به اطلاعات ارزشمند تبدیل و در اختیار مدیران و کارکنان فروش قرار می

مچنین با بکارگیری اعتماد الکترونیکی شود. ه پذیری شرکت می هوشمند، باعث افزایش قدرت رقابت
شود. این راه امکان درک  در محیط دیجیتال، افزایش رضایتمندی مشتریان و خلق ارزش ایجاد می
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حل این  سازد. این راه های مشتریان و مدیریت ارتباط با آنان را میسر می بهتر تقاضاها و نیازمندی
 ثبت یا منفی را مانیتور کند.دهد تا بتواند تغییرات م امکان را به شرکت می

 پژوهش  روش .6

بر رویکرد مرور   هوشمند و بلاکچین با تکیه در این پژوهش ابتدا مقالات مرتبط با قرارداد
کارگیری  مطالعه قرار گرفتند. در ادامه مقالات منتخب، با به مند پیشینه و تئوری داده بنیاد مورد نظام

ها و  کدگذاری شدند و پس از برچسب زدن به داده 22 1کیوداافزار مکس  بنیاد و نرم نظریه داده
مند پیشینه، روشی برای  بندی مفاهیم انجام شد. مرور نظام کدگذاری مفاهیم، تحلیل و طبقه

های مرتبط با یک سؤال پژوهش یا پدیده مورد علاقه است و  شناسایی، ارزیابی و درک همه پژوهش
فعلی و ارائه چارچوب  های های پژوهش تشخیص شکافسازی شواهد موجود،  منظور خلاصه به

پژوهش حاضر از نوع مرور  مند پیشینه (. مرور نظام9922فرد و امامی، شود )دانایی نهایی استفاده می
مند عمومی و فراتحلیل مورد بررسی قرار  های عددی که در مرور نظام جای داده کیفی بود که در آن به

( پنج مرحله 2299و همکاران ) 2تمرکز دارد. مطابق با مدل ولفسوینکلهای متنی  گیرند، بر داده می
های مناسب(،  پایگاه داده های پژوهش، تعریف معیارهای شمول، تعیین تعریف )تعریف سؤال

و تحلیل  ها(، تجزیه  شده(، انتخاب )محدودسازی نمونه جستجو )جستجوی منابع شناسایی 
اطمینان،  منظور افزایش ائه گزارش طی شد. همچنین به)کدگذاری باز، محوری، انتخابی( و ار

آمده مورد  دست  به گرد، مراجع مقالات گرد انجام شد. در جستجوی عقب رونده و عقب جستجوی پیش
شدند. در جستجوی  بررسی قرار گرفتند و در صورت تناسب و تکرار در منابع، به مقالات منتخب اضافه

بودند، مورد جستجو قرار گرفتند.  آمده استناد کرده دست  کلیدی به رونده، منابعی که به مقالات پیش
 ترین مقالات، معیارهای شمول و عدم شمول براساس پژوهش ترین و مهم منظور انتخاب مناسب به

های  به آمار موتورهای جستجوی پیشینه و تجربه ( تعیین شد. با توجه2229) موسکان و همکاران
پایگاه ، 5، ساینس دایرکت4، اشپرینگر3های اسکوپوس شین، از پایگاه دادهشده در مرورهای پی  گزارش

                                                           
1. Max Kyuda software 

2. Wolfswinkel 

3. Scopus 

4. Springer 

5. Science Direct 
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 .برای یافتن مقالات مرتبط استفاده شد 3و وب آوساینس 2، آی تریپل ای، امرالد1.ام دیجیتال اِی.سی
عنوان کلمات کلیدی اصلی در نظر گرفته شد و از  اصطلاحات قرارداد هوشمند فروش و بلاکچین به

ها استفاده گردید. با توجه به روند انتشار مقالات، جستجوی مقالات از  برای پیوند آن« یا»عملگر 
مقاله بازیابی و با استفاده از  212انجام شد. در اولین مرحله جستجو،  2222تا  2221سال 
مقاله دیگر استخراج شدند. پس از اعمال معیارهای  9و  2رونده به ترتیب  گرد و پیش عقب های روش

مقاله عدم شمول انتخاب شدند که  22عنوان شمول و  مقاله به 92عدم شمول، در نهایت  و شمول
 شده است.  ها در خلاصه تحقیقات داخلی و خارجی ارائه  مشخصات آن

 استراتژی جستجو .6-1

جامعه آماری تحقیق شامل کلیه مقالات پژوهشی حاصل از مطالعات کمّی و کیفی در خصوص 
به دو زبان فارسی و انگلیسی است. با توجه به اهداف مقاله  وش آنلاین وبلاکچینقرارداد هوشمند فر

که شناسایی عوامل علّی مؤثر بر قرارداد هوشمند فروش آنلاین در بستر بلاکچین و پیامدهای آن 
افزار  صورت جامع انجام شود؛ بنابراین، بدین منظور از نرم است، سعی شد تا جستجوی مقالات به

Publish or Perish 6 های قرارداد هوشمند، فروش  در محیط گوگل اسکالر استفاده شد و کلیدواژه
مورد که دارای  92دسترس   هوشمند آنلاین و بلاکچین جستجو شدند که از میان مقالات قابل

ها  ساختار مناسب بودند و از نظر موضوعی با اهداف مقاله همخوانی داشتند، انتخاب شدند و از آن
 ها استفاده شد. یلدر تحل

  ورود و خروج  معیارهای  .6-4

 معیارهای ورود و خروج به مطالعه عبارتند از:
های  مقالات مرتبط با حوزه قرارداد هوشمند، فروش هوشمند و بلاکچین )منتشر شده در سال( 9

 (2222تا  2221
 مقالات انتشاریافته فقط به دو زبان فارسی و انگلیسی باشد.( 2
 دارای ساختار علمی با فرمت پژوهشی باشد.مقاله ( 9

                                                           
1. A.C.M. 
2. Emerald 

3. Web of Science  
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 شده باشد. های معتبر منتشر  ها و کنفرانس پژوهشی یا همایش -های علمی مقاله در مجله( 2
ها در دسترس بود، در  مقاله دارای متن کامل و قابل دانلود باشد )مقالاتی که فقط چکیده آن( 1

 نظر گرفته نشدند(.

  ارزیابی کیفیت  .6-3

های ذکر شده، توسط  های موردنظر، با استفاده از کلیدواژه ها پس از استخراج از پایگاه لههمه مقا
آوری اطلاعات  های مدیریت بازرگانی و مدیریت فن پنج ارزیاب علمی از اساتید دانشگاهی در رشته

م که ها به فرد سو های موجود ارزیابی شددن و موارد اختلاف میان ارزیاب لیست با استفاده از چک
استاد تمام دانشگاه بود، ارجاع داده شد. برای بررسی مقالات پنج محور محتوا، زبان، تاریخ انتشار، 

شده و براساس این معیار محققان نسبت به انتخاب و بررسی  نوع سند و دسترسی به متن در نظر گرفته 
 مقالات اقدام کردند.

 معیارهای شمول و عدم شمول مقالات -1جدول 

 معیارهای عدم شمول عیارهای شمولم معیار

 محتوا
های مختلف قرارداد هوشمند،  تمرکز بر جنبه

 فروش آنلاین و بلاکچین
 های مختلف مهندسی زمینه

 های دیگر منتشر شده به زبان های فارسی و انگلیسی منتشر شده به زبان زبان

 تاریخ انتشار
تا پایان سال  3448منتشر شده در بازه زمانی 

3433 
 3448نتشر شده پیش از سال م

 نوع سند
 مقالات پژوهشی )داوری شده(، مقالات

 های علمی ها و فصول کتاب کنفرانس

 ها، ها، کتاب نامه های فنی، پایان گزارش
 های انتزاعی و مقالات ها، نوشته سرمقاله

 (4تر از  کوتاه )تعداد صفحات کم

 ان دسترسی به متن کاملعدم امک امکان دسترسی به متن کامل متن دسترسی به

 و تحلیل و کدگذاری متن مقالات تجزیه  .6-2

افزار مکس کیودا، متن مقالات  نرم 22کارگیری نسخه  بنیاد و با به از روش نظریه داده با استفاده
 در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند. منتخب

 کدگذاری باز .6-2-1

ها پرداخته شد  بندی پدیده از طریق بررسی دقیق داده گذاری و دسته نام در مرحله کدگذاری باز به
 بندی شدند.  مفاهیم براساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه و
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 کدگذاری محوری .6-2-4

های تولید شده )در مرحله کدگذاری باز( ایجاد شد. این  در کدگذاری محوری، رابطه بین مقوله
 دهی در پردازی تسهیل گردد. اساس ارتباط ای انجام شد تا فرایند نظریه هبراساس الگوی ابر انگار عمل

ها قرار گرفت. این مرحله از کدگذاری با استفاده  کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از مقوله
 افزار مکس کیودا انجام شد. نرم از

 کدگذاری انتخابی .6-2-3

مند  کردن نظام بندی اصلی یا ابعاد، مرتبط در مرحله کدگذاری انتخابی فرآیند انتخاب دسته
های نیازمند اصلاح و توسعه، دنبال شد. مقولات در ادامه  بندی یکدیگر و تکمیل دسته ها با مقوله

 تری مرتبط شدند و ابعاد پژوهش را تشکیل دادند. های وسیع به حوزه فرایند کدگذاری

 . روایی و پایایی پژوهش6-5

های  بندی ها و یافتن مفاهیم و دسته بندی داده سیستماتیک برای طبقه فرایند روایی، یک فرایند
یک روش محبوب  کند. این  هایی را که با هم همپوشانی دارند را نیز حذف می مختلف است که حوزه

شده از مشاهدات، مصاحبه و مستندات را اثبات   آوری برای محققان کیفی است تا بتوانند شواهد جمع
بندی در  (. چهار نوع زاویه2222اصلی و فرعی را استخراج کنند )وانگ و همکاران، کرده و مفاهیم 

ها )مصاحبه، مشاهدات،  ها، روش کنندگان(، نظریه ها )مشارکت شود: در بین منابع داده نظر گرفته می
 بندی پژوهشگر یا تحلیلی که اسناد و مدارک( و بین پژوهشگران مختلف. در این پژوهش از روش زاویه

گر برای بررسی و بازنگری یافته است، استفاده شد.  به معنای استفاده از بیش از یک پژوهشگر یا تحلیل
دهد، از بین  روش پتانسیل سوگیری را که ممکن است در مطالعه تک پژوهشگری رخ  استفاده از این 

ستگی نمرات بین استفاده شد. این ضریب، ثبات و همب 1برد. برای تایید پایایی، از ضریب کاپا می
شود. ضریب کاپا و تحلیل آماری مبتنی بر  سنجد که ضریب توافق نیز نامیده می کنندگان را می مشارکت
تر باشد، بیانگر وجود توافق متناسب و  +( نزدیک9+ است که هرچه به )9تا  -9ای عددی بین  آن، اندازه

های نزدیک  افق وارون و عکس و اندازهدهنده وجود تو ( نشان-9های نزدیک به ) مستقیم است. اندازه
دهد. براساس محاسبات صورت گرفته، میانگین ضریب کاپا در این  به صفر عدم توافق را نشان می

 محاسبه گردید. 22/2( 2مطالعه طبق جدول شماره )
                                                           

1. Kappa coefficient 
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 محاسبه ضریب کاپا -2جدول 

 مقدار کاپا کننده مشارکت

P1 93/4 

P2 94/4 

P3 91/4 

P4 98/4 

 90/4 ین ضریب کاپامیانگ

های خام رجوع شد تا ساخت نظریه با  علاوه بر محاسبه ضریب کاپا، برای تایید پایایی، به داده
های خام مورد مقایسه و ارزیابی قرار گیرد. همچنین از فن ممیزی پژوهش نیز استفاده شد که به  داده

ین تدریجی روایی و پایایی پژوهش منظور تضم هایی اشاره دارد که در طی فرایند پژوهش به مکانیسم
 شود.  کار برده می به

 های پژوهش . یافته7

 . کدگذاری انتخابی7-1

شود  ها کشف می ها در داده ها شناسایی و ویژگی و ابعاد آن در کدگذاری انتخابی مفاهیم و مقوله
 (.9)جدول

 کدگذاری انتخابی -3جدول 

 مفاهیم مقولات

 شود. های اینترنتی تعریف می باور مشتریان به اعتبار و حسن نیتّ فروشگاهبه عنوان  اعتماد الکترونیکی

 رایانش ابری

های کاربردی گرفته تا  رایانش ابری، به ارائه خدمات محاسباتی مبتنی بر تقاضا، از برنامه
سازی و قدرت محاسباتی، از طریق اینترنت و با روش پرداخت بر مبنای  فضای ذخیره

 .شود مصرف گفته می

 خودکارسازی رباتیک فرایندها

کند تا  افزارهای کامپیوتری این شرایط را فراهم می نوعی تکنولوژی است که برای نرم
سازی و یکپارچه سازی  عملکرد انسان را هنگام استفاده از یک سیستم دیجیتال، شبیه

 کنند.

 بلاکچین

ک است که به صورت ها نقطه اشترا یک پایگاه توزیع داده مبتنی بر اجتماع میلیون
گیری از این پلتفرم  توان با بهره شود که می هایی در آن ثبت و اصلاح می همزمان داده

 باز، آزاد و در عین حال پیچیده، به تبادلات مالی، علمی و اطلاعاتی پرداخت.

 هوشمندسازی دانش

تسهیل  های فنی و اطلاعاتی جهت مدیریت صحیح امور و گیری از ابزارها و تکنیک بهره
برداری  تر امور و بهره ای ها جهت شتاب بخشیدن به اجرای دقیق و حرفه فعالیت

 حداکثری از خدمات حوزه فناوری اطلاعات.
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 مفاهیم مقولات

 توافق سطح خدمات
دهنده، خدمات و  دهنده خدمات و مشتریان آن است. در این سند ارائه قراردادی بین ارائه

 کند. موظف به رعایت آنها است را تعریف میدهد و  استانداردهای خدماتی را که ارائه می

 آفرینی شبکه ارزش و ارزش

ایجاد اعتبار، ارج، شایستگی و سندیت در امر خاصی، خلق موقعیت برای پیشبرد اهداف 
های ویژه  کار؛ یعنی بتوانید برای معرفی و فروش محصولات خود موقعیت و والا در کسب

 خلق کنید.

 سایت کیفیت وب
کیفیت خدمات و  یها و در نتیجه، ارتقا سایت سایی نقاط قوت و ضعف وببررسی و شنا
 ها است. محتوای آن

بیگ دیتا و آنالیز پیشرفته 
 اطلاعات

ها با سرعت  هایی اشاره دارد که تنوع بسیاری دارند و حجم آن داده به داده مفهوم کلان
 یابد.  زیادی افزایش می

 قرارداد هوشمند
ها،  شود تا بدون نیاز به واسطه است که روی بلاکچین فعال میقرارداد هوشمند کدی 

 شرایط یک توافقنامه بین دو طرف را بررسی و اجرا کند.

 فرهنگ دیجیتال
ها، باورها، آداب و رسوم و نماینده افکار عمومی در فضای نوین  ای از ارزش مجموعه

 ارتباطی است.

های  سازگاری و پذیرش فناوری
 دیجیتال

 های دیجتال. ها وکارکنان آنها برای هماهنگی با فناوری شرکت توانایی

 یک محیط کاری متصل و امن، مستقل از مکان یا زمان. محیط دیجیتال

 اشتباهات مدیریتی، خطای تکنیکی ناشی از نقص در اطلاعات و پردازش معاملات. خطرات عملیاتی

 توانمندسازی اجزای شبکه
های  قدانِ قدرت به وضعیتی با کنترل بیشتر بر شبکهفرایند انتقال از یک حالت ف

 سازمانی. درون

 ارتقاء سرعت
صورت  ای، وظایف خود را به  های رایانه کمک پروتکل به  قراردادهای هوشمند فروش

 دهند. خودکار انجام می 

 افزایش کارایی
  فروش  نیشتریممکن، ب  زمان  نیتر شوند که در کم قراردادهای هوشمند فروش باعث می

 تحقق یابد.

 دقت بالا
شود خطاهای متعددی کاهش یافته و  استفاده از قراردادهای هوشمند فروش باعث می

 دقت در معامله بسیار بالا برود.

 افزایش اعتماد
احتمال تقلب، جعل، دستکاری و گم شدن قرارداد و یا حتی فسخ آن با کمک سیستم 

 زیع شده وجود ندارد.رمزنگاری شده و بستر غیرمتمرکز و تو

 شفافیت بیشتر
قراردادهای هوشمند فروش با ثبت معاملات در شبکه بلاکچین و رویت بوسیله تمامی 

 شوند. اعضاء باعث شفافیت کامل می

 برتری رقابتی
وکار نسبت به  ها است که باعث برتری یک کسب ای از عوامل و توانمندی مجموعه

 شود. رقبای آن می

 ندی مشتریافزایش رضایتم
کار،  و ارتباط موثر در جهت موفقیت مشتری با کسب  احساس خوبی است که در نتیجه

 برای مشتری ایجاد شده است.

 افزایش امنیت سایبری
های اطلاعاتی از سرقت یا از بین رفتن، که در صورت وقوع، باعث  حفاظت از سیستم

 شود. وقفه در ارائه خدمات می
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 مفاهیم مقولات

 جویی در زمان صرفه
دادهای هوشمند فروش با کاهش فرایندهای اداری مختلف و متعدد، در زمان قرار

 کنند. جویی می صرفه

 جویی در هزینه صرفه
ها و نفرات سوم، باعث کاهش هزینه  قرارداد هوشمند فروش آنلاین با حذف واسطه

 شود. می

 افزایش فروش
، باعث ایجاد قراردادهای هوشمند فروش آنلاین با حذف مکان و زمان در معامله

 دهد. اتصالات بیشتر بین خریدار و فروشنده شده و سهم بازار شرکت را افزایش می

 افزایش سودآوری
کار در ایجاد بازده مالی مبتنی بر منابع خود در مقایسه با یک  و توانایی یک کسب

 گذاری جایگزین است. سرمایه

 کدگذاری محوری براساس پیشینه پژوهش .7-4

 ذاری محوری براساس پیشینه پژوهشکدگ -4جدول 

 محور مقوله نویسندگان

 علی اعتماد الکترونیکی (3433(، یین و همکاران )3433سریانی و همکاران )

 علی بلاکچین (3431(، اگو و بسانت )3433ایسلام و همکاران )

 علی خودکارسازی رباتیک فرایندها (3434(، آناند )3433یین و همکاران )

 علی هوشمندسازی دانش (3433(، ایسلام و همکاران )3431ت )اگو و بسان

 علی توافق سطح خدمات (3419(، ددیک و استانیر )3433بصیر و همکاران )

 علی آفرینی شبکه ارزش و ارزش (3433(، ایسلام و همکاران )3433سریانی و همکاران )

 علی سایت کیفیت وب (3418(، ماسارو و همکاران )3431اگو و بسانت )

 علی اینترنت اشیاء (3433(، بصیر و همکاران )3431لیند و همکاران )

 علی بیگ دیتا و آنالیز پیشرفته اطلاعات (3418(، ال ادیله و فوستر )3434بردلیو و همکاران )

 مرکزی قرارداد هوشمند (3433(، ایسلام و همکاران )3419) استانیر و ددیک

 ای زمینه محیط دیجیتال ( 3433همکاران )(، سریانی و 3431اگو و بسانت )

 ای زمینه فرهنگ دیجیتال (3413(، داونپورت )3434آناند )

 ای زمینه های دیجیتال سازگاری و پذیرش فناوری (3433(، بصیر و همکاران )3434بردلیو و همکاران )

 گر مداخله خطرات عملیاتی ( 3448جان و همکاران )

 گر مداخله توانمندسازی اجزای شبکه (3431اگو و بسانت ) (،3418ماسارو و همکاران )

 راهبرد رایانش ابری (3434(، آناند )3418ال ادیله و فوستر )

 پیامد افزایش فروش (3434(، بردلیو و همکاران )3419پاپوویچ و همکاران )

 پیامد ارتقاء سرعت (3418(، ال ادیله و فوستر )3419پاپوویچ و همکاران )

 پیامد افزایش کارایی (3413(، داونپورت )3418و همکاران ) ماسارو

 پیامد سودآوری (3414(، ویدرماریا و اسمیتز )3418ال ادیله و فوستر )
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 محور مقوله نویسندگان

 پیامد دقت بالا (3413(، داونپورت )3419) 1کاسیرو و کوئل هو

 پیامد افزایش اعتماد (3418(، ال ادیله و فوستر )3433یین و همکاران )

 پیامد شفافیت بیشتر (3418(، کاسیرو و کوئل هو )3418) یموسکیبوزیچ و د

 پیامد برتری رقابتی (3418(، بوزیچ و دیموسکی)3419پاپوویچ و همکاران )

 پیامد افزایش رضایتمندی مشتری (3433(، سریانی و همکاران )3419پاپوویچ و همکاران )

 پیامد زایش سودآوریاف (3418(، بوزیچ و دیموسکی )3418کاسیرو وکوئل هو )

 پیامد افزایش امنیت سایبری (3414(، ویدرماریا و اسمیتز )3419ددیک و استانیر )

 پیامد جویی در زمان و هزینه صرفه (3448(، جان و همکاران )3414ویدرماریا و اسمیتز )

 . مدل مفهومی7-3

مدل مفهومی تحقیق  شده است،  طور همزمان انجام براساس کدگذاری محوری و انتخابی که به
 ( مطرح گردید:9به فرم شکل )

 . شرایط علّی7-3-1

شوند؛ بنابراین، شرایط  ای منتهی می کند که به وقوع یا رشد پدیده شرایط علّی به وقایعی دلالت می
  باشند. طبق تحلیل انجام صورت مستقیم با موضوع پژوهش در ارتباط می علّی عواملی هستند که به

سایت، اعتماد الکترونیکی، بلاکچین،  آفرینی، کیفیت وب ی شبکه ارزش و ارزشها شده، مقوله
دانش، توافق سطح خدمات، اینترنت اشیاء، شبکه ارزش  یاتوماسیون رباتیک فرایندها، هوشمندساز

 عنوان شرایط علّی تعیین شدند. آفرینی و آنالیز پیشرفته اطلاعات به و ارزش

 ای . شرایط زمینه7-3-4

شوند  زمان و مکان خاص جمع می ای مجموعه خاصی از شرایط هستند که در یک  مینهشرایط ز
ها پاسخ  های خود به آن و احوال یا مسائلی را به وجود آورند و با عمل/تعامل  ای از اوضاع تا مجموعه

های محیط دیجیتال،  های صورت گرفته، در نهایت مشخص شد که مقوله دهند. با توجه به تحلیل
 گیرند. های دیجیتال در این دسته قرار می دیجیتال، سازگاری و پذیرش فناوری فرهنگ

 گر . شرایط مداخله7-3-3

ها هستند که ضمن تأثیر بر راهبردها )کنش( و مقوله محوری  ای از وضعیت گر مجموعه شرایط مداخله
                                                           

1. Caseiroa & Coelho 
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طرات عملیاتی، کنند که در این مطالعه خ گری سایر عوامل را تسهیل یا محدود می اصلی، مداخله
 گر محسوب شدند. وضعیت حقوقی نامشخص، توانمندسازی اجزای شبکه، جزء شرایط مداخله

 . مقوله محوری7-3-2

بایست مقوله  شود مقوله محوری تعیین شود این است که می هایی که باعث می یکی از ویژگی
چنین تکرار آن نیز مهم است، های دیگر را به آن ربط داد؛ هم محوریت داشته باشد و بتوان سایر مقوله

هایی وجود داشته باشد که به آن مفهوم اشاره کنند. مقوله محوری حاصل  یعنی در اکثر موارد نشانه
های صورت گرفته، مقوله قرارداد هوشمند فروش  شرایط علّی است. بر این اساس و طبق تحلیل

 عنوان مقوله محوری در این پژوهش انتخاب شد. آنلاین به

 . راهبردها7-3-5

شوند که در این  های خاصی هستند که از پدیده محوری منتج می کنش ها یا برهم راهبردها، کنش
 مطالعه مقوله رایانش ابری به عنوان راهبرد قرار گرفت.

 . پیامدها7-3-6

های افزایش  های حاصل از راهبرد دانست که در این مطالعه مقوله توان خروجی پیامدها را می
فافیت بیشتر، ارتقاء سرعت، افزایش کارایی، دقت بالا، برتری رقابتی، رضایتمندی مشتری، اعتماد، ش

جویی در هزینه، افزایش فروش و افزایش سودآوری در  جویی در زمان، صرفه امنیت سایبری، صرفه
 گیرند. این دسته قرار می

 . مدل پارادایمی7-3-7

 
 مدل پارادایمی پژوهش -1شکل 
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 گیری . نتیجه8

دف پژوهش حاضر واکاوی عوامل مؤثر بر قرارداد هوشمند فروش آنلاین و پیامدهای آن با ه
بنیاد بود. در این راستا و با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر  استفاده از مرور سیستماتیک و تئوری داده

ه مقال 92مقاله شناسایی شد که در نهایت  212قرارداد هوشمند فروش در بستر بلاکچین، تعداد 
مند پیشینه مطالعه شده و متن مقالات با  با رویکرد مرور نظام 2222تا  2221مرتبط در بازه زمانی 

  کدگذاری و تحلیل 22افزار مکس کیودا شماره  بر نرم بنیاد و با تکیه بکارگیری رویکرد نظریه داده
باز، به  است. در کدگذاری ها از اهمیت زیادی برخوردار  پردازی بنیادی، تلفیق داده اند. در نظریه شده

ها اقدام شد و سپس تلاش گردید تا مشخص شود که چگونه  های آن ها و ویژگی پدید آوردن مقوله
مند  طور نظام ها به کنند. در کدگذاری محوری، مقوله شده تغییر می ها در طول بُعدهای تعیین  مقوله

م کدگذاری، کدگذاری گزینشی و ارائه مدل ها پیوند داده شدند. مرحله سو بهبودیافته و با زیرمقوله
های تولید شده در مرحله  پارادایمی پژوهش است. هدف از این مرحله برقراری رابطه بین طبقه

تواند محقق شود که  ها با طبقه محوری در پنج عنوان می کدگذاری باز است. ارتباط سایر طبقه
ای و پیامدها. عوامل علّی  قدامات، شرایط زمینهعبارتند از: شرایط علّی، مقوله محوری، راهبردها و ا

مند پیشینه  شده براساس مرور نظام تأثیرگذار بر قرارداد هوشمند فروش آنلاین بنا به مدل طراحی
(، یین و 2222عبارتند از: اعتماد الکترونیکی که با نتیجه مطالعات محققان سریانی و همکاران )

(، ایسلام و 2229ه با نتیجه تحقیقات اگو و بسانت )( و هوشمندسازی دانش ک2222همکاران )
(، بصیر و همکاران 2229( و اینترنت اشیاء که با تحقیقات لیند و همکاران )2222همکاران )

(، ایسلام و 2222آفرینی که با نتیجه تحقیقات سریانی و همکاران ) ( و شبکه ارزش وارزش2222)
(، ماسارو و 2229یجه مطالعات اگو و بسانت )سایت که با نت ( و کیفیت وب2222همکاران )
(، 2222( و خودکارسازی رباتیک فرایندها که با نتیجه تحقیقات یین و همکاران )2291همکاران )

(، 2222( و بیگ دیتا و آنالیز پیشرفته اطلاعات که با نتیجه تحقیق بردلیو و همکاران )2222آناند )
(، ددیک و 2222دمات که با تحقیقات بصیر و همکاران )( و توافق سطح خ2291ال ادیله و فوستر )

( همسو و 2229(، اگو و بسانت )2222( و بلاکچین با تحقیقات ایسلام و همکاران )2291استانیر )
 مطابقت داشتند.

شفافیت که با نتیجه  شده عبارتند از: پیامدهای اجرای قرارداد فروش هوشمند بنا به مدل طراحی
( و افزایش امنیت سایبری که با 2291(، کاسیرو و کوئل هو )2291موسکی )تحقیقات بوزیچ و دی

( و رضایتمندی مشتریان که با 2291(، ویدرماریا و اسمیتز )2291نتیجه تحقیقات ددیک و استانیر )
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جویی در زمان و  ( و صرفه2222(، سریانی و همکاران )2292نتیجه تحقیقات پاپوویچ و همکاران )
(، افزایش فروش 2221(، جان و همکاران )2291جه تحقیقات ویدرماریا و اسمیتز )هزینه که با نتی

(، ارتقاء سرعت که با 2222(، بردلیو و همکاران )2292که با نتیجه تحقیقات پاپوویچ و همکاران )
(، افزایش سودآوری که با 2291(، ال ادیله و فوستر )2292نتیجه تحقیقات پاپوویچ و همکاران )

(، افزایش کارایی و دقت که 2291(، ویدرماریا و اسمیتز )2291یقات ال ادیله و فوستر )نتیجه تحق
(، 2292(، کاسیرو و کوئل هو )2292(، داونپورت )2291با نتیجه تحقیقات ماسارو و همکاران )

( و برتری 2291(، ال ادیله و فوستر )2222افزایش اعتماد که با نتیجه تحقیقات یین و همکاران )
( همسو و 2291(، بوزیچ و دیموسکی )2292تی با نتیجه تحقیقات پاپوویچ و همکاران )رقاب

 مطابقت داشتند.
از طرفی راهبرد رایانش ابری در حکمرانی و تحول دیجیتال بسیار کاربردی و مؤثر است )گیلاین و 

تر نیز  سنگین های ها، نیاز به پردازش (. با توجه به پیشرفت علم و گسترش نیاز شرکت2229همکاران،
تواند قدرت پردازشی شرکت را  های جدیدی که می افزایش یافته است. به همین خاطر یکی از فناوری

افزایش دهد، استفاده همزمان از چندین دستگاه پردازشی سنگین است. استفاده از راهبرد رایانش 
ل و پرهزینه پردازشی ها مجبور نباشند در هر نقطه، از تجهیزات مستق شود تا شرکت ابری سبب می

 (.2229ای شوند )باشار و همکاران، های سرمایه استفاده کنند و موجب افزایش هزینه
(، 2291نتیجه این پژوهش در بحث استفاده از رایانش ابری با نتیجه مطالعات ال ادیله و فوستر )

(، نای 2291ن )(، آویژه و همکارا2291(، دای و یو )2291همکاران ) براسیالی و (،2222آناند )
(، هوآنگ و همکاران 2222(، ژابن و همکاران )2222(، درسا و همکاران )2222هیسر و همکاران )

 ( همسو و مطابقت داشت.2229( و موخوپودهایا و وینایاکا )2229(، گیلان و همکاران )2222)

 . پیشنهادها9

های  این پژوهش، به شرکت با توجه به ارائه مدل قرارداد هوشمند فروش آنلاین پیشنهادشده در
شود که جهت ارتقاء فروش و سودآوری و در نهایت رضایت مشتری با  پیشرو و تجاری پیشنهاد می
کارگیری استراتژی رایانش ابری،  ها، ضمن به ای و هوشمندسازی فعالیت بسترسازی دیجیتالی، شبکه

 به فروش خود را انجام دهند. های هوشمند مبتنی بر بلاکچین، عملیات مربوط با استفاده از فروش
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 منـابـع

وفصل اختلافات داوری و  چین و قراردادهای هوشمند بر حل های بلاک آوری آثار فن(. 9912اسماعیلی عطاآبادی، ع. )
 .21-11المللی مدیریت دانش، بلاکچین و اقتصاد:  اولین کنفرانس بیندر:  .ای بحرانی دادرسی دادگاه در مرحله

های  پژوهشقراردادهای هوشمند: توافقات حقوقی در پرتو بلاک چین.  .(9912صادقی، ح.، ناصر، م. ) اوشیلدز، ر.،
 .221-212: 91، شماره حقوقی

(. بررسی تأثیر قراردادهای هوشمند بر حرفه حسابداری و حسابرسی. 9911پسند، ع. ) پور فلاح پور، م.، علی جمالیان
 .21-922: 91، شماره مطالعات حسابداری و حسابرسی

. در: اولین کنفرانس چین از منظر حقوق قراردادی ایران جایگاه و اعتبار قرارداد هوشمند بلاک(. 9912) خرمی، ی.
 .92-22چین و اقتصاد:  المللی مدیریت دانش، بلاک بین

، اندیشه مدیریت. بنیاد پردازی داده های پژوهش کیفی: تأملی بر نظریه (. استراتژی9922فرد، ح.، امامی، س. ) دانائی
9(2 :)11-21. 

پژوهشنامه حقوق (. قصد متعاملین در قراردادهای هوشمند: شرایط اعتبار و شیوه احراز آن. 9912رشوند، م.، ناصر، م. )
 .219-922: 21، شماره اسلامی

 ،اری عمومیگذ سیاستگذاری حقوقی قراردادهای هوشمند.  الف(. ملاحظاتی برای سیاست 9911صادقی، م.، ناصر، م. )
 .929-921: 2شماره 

های  دیدگاهب(. واکاوی نقش قراردادهای هوشمند در توسعه نظام ثبت الکترونیکی اسناد.  9911صادقی، م.، ناصر، م. )
 .929-922: 22، شماره حقوق قضایی

العه تطبیقی نظام کارگیری قراردادهای هوشمند با مط های حقوقی به (. اعتبارسنجی و چالش9912صادقی، م.، ناصر، م. )
 .211-222: 21، شماره پژوهش حقوق خصوصیحقوقی ایران و آمریکا. 

سازی قراردادهای هوشمند در حقوق ایران.  (. واکاوی مکانیسم احراز اهلیت متعاملین در پیاده9222مافی، ه.، ناصر، م. )
 .922-211: 12، شماره پژوهشنامه بازرگانی

و انتقالات دیجیتالی در بازارهای مالی.   ل حقوقی کارکرد قراردادهای هوشمند در نقل(. تحلی9912ناصر، م.، رضوی، م. )
 .99-12: 19، شماره پژوهشنامه بازرگانی

، مطالعات حقوق خصوصیآوری زنجیره بلوک، قراردادهای هوشمند و آینده علم حقوق.  (. فن9911نصیری اقدم، ع. )
 .221-221: 9شماره 
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