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Abstract 
Purpose: This study aims to determine the structural equation pattern of relationships between 

job satisfaction with organizational commitment and ethical climate among librarians of public 

libraries in Kermanshah province. 
Methods: The research method is the type of correlation studies and the modeling of structural 

equations. The statistical population of this study included all 180 public librarians of Kermanshah 

province. Using stratified random sampling, 122 people were selected as the sample size based 
on the Cochran formula. Spector's Job Satisfaction Questionnaire (1999), Allen & Meyer's 
Organizational Commitment Questionnaire (1990), and the revised Victor and Cullen's 

Questionnaire (1988) were used. To test the hypotheses, structural equation modeling and correlation 

coefficient tests, simple linear regression, and the Seville test were used with SPSS software. 
Findings: The findings showed that there is a significant relationship between the job 

satisfaction of public library librarians and their understanding of the ethical climate. The state of 

job satisfaction, organizational commitment and ethical climate is more than average at the public 

libraries in Kermanshah province.  
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Also, the more job satisfaction librarians of public libraries have, the more commitment they 

will have to their organization, and public library officials should pay more attention to this issue. 

High organizational commitment increases the effect of job satisfaction on ethical climate. Finally, 

organizational commitment has an effect on the relationship between job satisfaction and 
organizational climate and makes the relationship between these two variables stronger. 

Conclusions: Ethical climate and recognition of ethical values in the organization lead to 

ethical behaviors. Furthermore, ethical climate plays a fundamental role in receiving organizational 
rewards and benefits, implementing organizational procedures and decisions, dealings, and 

interactions. Employees who find high satisfaction and commitment in the organization, their 

understanding of the ethical climate in the organization increases. The results of the structural 
equation analysis test on the proposed research model showed that the model had a good and 

acceptable fit and all paths (hypotheses) were confirmed with high confidence. The results showed 

that if the librarians have job satisfaction, they can have a positive understanding of the ethical 
climate in the library, spend more time there and show a high commitment to performing their 

duties. 
 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Ethical Climate, Public Library 

Librarians, Kermanshah province. 
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بررسی روابط بین رضایت شغلی با تعهد سازمانی و جو اخلاقی 
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 چکیده

هدف پژوهش حاضر تعیین الگوی معادله ساختاری روابط بین رضایت شغلی با تعهد سازمانی و جو اخلاقی در  هدف:
 باشد.  کرمانشاه می های عمومی استان  میان کتابداران کتابخانه

عه آماری این پژوهش شامل جامیابی معادلات ساختاری است.  روش پژوهش از نوع مطالعات همبستگی و مدل :  روش
نفر  011نفر بود. نمونه پژوهش بر اساس فرمول کوکران  081های عمومی استان کرمانشاه به تعداد   کلیه کتابداران کتابخانه

یر   (، پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و می0111ها از سه پرسشنامه رضایت شغلی اسپکتور )  محاسبه گردید. جهت گردآوری داده
گیری،  ( استفاده شده است. همچنین روش نمونه0188( و پرسشنامه بازنگری شده جو اخلاقی ویکتور و کالن )0111)

افزار  سازی معادلات ساختاری در نرم ها از مدل  ها و پیدا کردن روابط بین متغیر  ای است. جهت آزمون فرضیه  تصادفی طبقه
 استفاده شده است. اس.  اس.  پی.  اس.افزار  های ضریب همبستگی، رگرسیون خطی ساده و آزمون سویل در نرم  لیزرل و آزمون

رابطه  یها از جو اخلاق  های عمومی و درک آن  داد که بین رضایت شغلی کتابداران کتابخانه  ها نشان  یافته ها:  یافته
های عمومی استان کرمانشاه در   معناداری وجود دارد. وضعیت رضایت شغلی، تعهد سازمانی و جو اخلاقی در بین کتابخانه

 سطح بیش از متوسط است. 

                                                           
زمانی و جو اخلاقی بررسی روابط بین رضایت شغلی با تعهد سا (.2041نیا، سارا ) رحیمی، صالح؛ سهیلی، فرامرز؛ ناصری، وجیهه؛ بهرامی استناد به این مقاله:. 1

 .353-333(: 2)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتهای عمومی استان کرمانشاه با استفاده از الگویابی معادلات ساختاری.   در میان کتابداران کتابخانه
DOI: 10.22091/stim.2020.5756.1410 

 49/41/1049: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  11/40/1922تاری    خ پذیرش:  ؛  11/40/1922تاری    خ اصلاح:  ؛  92/40/1922 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر

 نویسندگان.  ©
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های عمومی از رضایت شغلی بالایی برخوردار باشند، نسبت به سازمان خود تعهد  هرچقدر کتابداران کتابخانههمچنین 
بالا  های عمومی به این مسئله توجه بیشتری داشته باشند. تعهد سازمانی  بیشتری خواهند داشت و باید مسئولین کتابخانه

در نهایت، تعهد سازمانی بر رابطه بین رضایت شغلی و جو شود تأثیر رضایت شغلی بر جو اخلاقی بیشتر شود.   باعث می
 شود که رابطه بین این دو متغیر تقویت شود.   سازمانی تأثیرگذار است و باعث می

جو  نیشود. همچن  یم یاخلاق یارهارفت به منجر در سازمان یاخلاق یها  ارزش شناخت و یاخلاق جو گیری:  نتیجه
دارد.  یاساس نقش تعاملات، و برخوردها ،یسازمان ماتیو تصم ها  هیرو یاجرا ،یسازمان یایمزا و ها  پاداش افتیدر اخلاقی در

 زموننتایج آ یابد.  می افزایش سازمان از جو اخلاقی در ها  آن درک کنند، دایپ سازمان در تعهد بالا و تیرضا که یکارکنان
 و برخوردار بود یقبول قابل و خوب از برازش مدل که نشان داد پژوهش پیشنهادی مدل روی بر ساختاری تحلیل معادلات

رضایت شغلی داشته  که کتابداران یصورت گرفتند. نتایج نشان داد، در قرار تأیید مورد بالا ها( با اطمینان فرضیه(مسیرها  یتمام
به  نسبت را ییبالا تعهد و بگذرانند آن را در یشتریب داشته، و مدت یاخلاق جو از یمثبت نه درکتوانند در کتابخا  باشند، می

 دهند. خود بروز فیوظا انجام

 

 های عمومی، استان کرمانشاه.  رضایت شغلی، تعهد سازمانی، جو اخلاقی، کتابداران، کتابخانه ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 1

 روند و در رقابت تنگاتنگ  شدن پیش می ها به سوی تخصصی   اندر عصر پرتلاطم کنونی که سازم
دهند، جهت بقاء، علاوه بر ابزار و تجهیزات، به نیروی انسانی متعهد به عنوان   به فعالیت خود ادامه می

ها بوده و   ه سازمانین سرمایتر ، مهمیانسان یرویترین عامل نیازمند هستند. ن  ترین و ضروری  اصلی
شتر یسازمان، ب یت، بقاء و ارتقایداشته باشد، احتمال موفق یتر  ت مطلوبیفیه کیسرمان یهرچه ا

ن اقدام هم یکرد. چرا که ا ی، تلاش فراوانیانسان یروین یفید در مورد بهبود کیخواهد شد؛ لذا، با
و  )افشانی باشد  ت کنند، مییف مقرر فعالیکه حاضرند فراتر از وظا ینفع سازمان و هم افراد  به

(. عدم رضایت و عدم احساس تعلق و وفاداری کارکنان به سازمان، تأخیر، غیبت 9911همکاران، 
)روانی و فیزیکی( و ترک سازمان را به همراه دارد. همچنین، از سایر منابع از قبیل تجهیزات و مواد 

واهند شد که علاوه وری سازمان خ  شود و در نتیجه باعث کاهش کارایی و بهره اولیه استفاده بهینه نمی
 (. 9929، یهای متعدد، در روحیه سایر کارکنان نیز تأثیرگذار است )زک  بر هزینه

 2یاست. برحسب نظر فوگارت 1یکی از نمودهای نیروی انسانی باکیفیت، داشتن رضایت شغلی
 یبرند. و  یط کار لذت میشان در محیها  است که در آن کارکنان از تلاش یتیوضع یت شغلیرضا

است  ین به آن معنیداشته باشد، ا یت شغلیک کارمند، سطح بالایی از رضایکه  یمعتقد است زمان
ت یاست، همانند رضا یچندبعد یا  سازه کارکنان یت شغلیبه شغلش نگرش مثبتی دارد. رضا یکه و

ت از یها، رضا  یابیت از ارزیط کار، رضایط محیها، شرا  یت از پرداختیتوأم با نظارت در کار، رضا
 (.2222، 3ورتون-مانند آن )برونتو و فر و یفرد یها  توسعه مهارت یها  برنامه

های کلی  تواند به نگرش صورتی که هم میتواند ابعاد متفاوتی داشته باشد، به رضایت شغلی می
 ۀهای مختلفی دربار هایی از شغل یا حرفه او مربوط گردد. نظریه یک کارمند اشاره کند و هم به قسمت

و انگیزشی بهداشتی  5، گروه مرجع4های برابری  ها نظریهترین آن رضایت شغلی وجود دارد که مهم
های کارکنان  العمل احساسات و عکس نظریه برابری، .(9921 است )نجفی و همکاران، 6هرزبرگ

                                                           
1. Job Satisfaction 
2. Fogarty 

3. Brunetto & Farr-Wharton 

4. Equity theory 

5. Refereve- group theory 

6. Herzberg hygien- motivator theory 
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ر جای در نظ  ، بهنظریه گروه مرجع(. 2221، 1دهد )لاتام را به سیستم پاداشی سازمان ربط می
دهد )کورمن،  ها و علایق گروه را مد نظر قرار می ، علائق و نیازهای افراد، دیدگاه ها  گرفتن خواست

های روابط انسانی است که نقش رضایت   (؛ و نظریه انگیزشی بهداشتی هرزبرگ، تحت نظریه9929
 .(9112، 2سازد )تتیجن و میرف می شغلی را در تعیین انگیزه افراد برجسته و روشن

به عملکرد مناسب و صحیح کارکنان بستگی دارد که از عوامل  یارایی هر سازمان تا حد زیادک
(. یکی از عوامل 9919نیا،   سازمان است )شاکری 3مهم ارتقای عملکرد صحیح اخلاق و جو اخلاقی

ارتباطات درون سازمانی و شرایط کارکنان، جو اخلاقی است که تأثیر قابل  یگیر  مهم در شکل
(. جو اخلاقی درون یک سازمان، 9912سازمانی دارد )قلاوندی و مرادی،  یور  در بهره یا  ظهملاح

و همکاران،  4دهد )لویز  ر قرار مییصورت معناداری تحت تأث  رفتارهای کارکنان را در محیط کار به
(، جو 9122) 5کتور و کالنیسازمان است. طبق نظر و یعموم از جو یجزئ یاخلاق (. جو2222

چگونه  ینکه موضوع اخلاقیو ا یح اخلاقیصح یدر سازمان به ادراکات مشترك از رفتارها یخلاقا
قابل  یت هنجارهایجاد و تقویا یبرا یبه عنوان چارچوب یجو اخلاقکند.   ید اداره شود، اشاره میبا

جام شود، د انیکه کارها چطور با یدگاه نهادین دیاست که ممکن است با ا یدیها و عقا  قبول، ارزش
 (.2221، 6)السی و آلپکانمرتبط گردد 

رد، تعهد یگ  یها قرار م  آن یت شغلیر عملکرد کارکنان و رضایکه تحت تأث یاز ارکان سازمان یکی
یابد. چنانچه فرد به قابل اعتماد بودن یک   است. تعهد، با احساس اعتماد افزایش می 7یسازمان

نجر به افزایش تعهد وی خواهد شد )شیرازی و احمدی سازمان و مدیر آن، باور داشته باشد، م
(. از طرف دیگر، افزایش اعتماد و تعهد در سازمان، به بهبود رفتار سازمانی و روابط 9919زهرانی، 

 یهای انجام شده حاو  از پژوهش یاریبین کارکنان و سازمان کمک شایانی خواهد کرد. همچنین بس
 تیوضع در یذهن توان و یك بدنیزیف نظر از بالاتر، یشغل تیرضا با کارکنان ن نکته هستند کهیا

 اریاخلاقی بس جو کننده  منعکس ،یشغل تیرضا یبالا ، سطحیسازمان نظر از و دارند قرار یبهتر
                                                           

1. Latham 

2. Tietgen & Myref 

3. Ethical Atmosphere 

4. Lewis 

5. Victor & Cullen 

6. Elci & Alpkan 

7. Organizational Commitment 
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 یایند پویفراشود. تعهد سازمانی   یم کارکنان یماندگار و جذب منجر به که مطلوب است،

 یتوان آن را حالتی روان  یاست، که م یتار چند بُعدساخك یطش بوده و ین شخص و محیتعامل ب
(. مطالعات مختلفی بر روی 9919اشخاص را به سازمان منتقل کند )رئوفی،  یبندیدانست که پا

است.  سازمانی ارائه شده  های متعددی برای این عامل درون تعهد سازمانی صورت گرفته و تعریف
 3، تعهد عاطفی2تعهد سازمانی مشتمل بر تعهد هنجاری(، مدلی سه بخشی از 9112) 1یر  آلن و می

اند. تعهد عاطفی شامل وابستگی عاطفی کارکنان به تعیین هویت با   ارائه نموده 4و تعهد مستمر
های سازمان با داشتن احساس مثبت است. تعهد هنجاری، مجموعه   سازمان و درگیر شدن در فعالیت

ردن به روشی بوده که فرد اعتقاد دارد از نظر اخلاقی فشارهای هنجاری درونی شده برای عمل ک
 داند. در تعهد مستمر،  عد فرد، ادامه دادن به کار را وظیفه و تکلیف خود میصحیح است. در این بُ 

ماند )سیچی، جاج و   های ناشی از ترک سازمان، به سازمان متعهد می  فرد به علت بالا بودن هزینه
 (. 2299، 5کیم

کتابداران متکی هستند.   های عمومی به راهنمایی ، بسیاری از کاربران کتابخانهدر این میان
شده برای اثربخشی  ترین و مؤثرترین عاملِ شناخته بنابراین، کتابداران با عملکرد مطلوب خود، مهم

ای آنکه دیگر، بر بیان   لذا، برای عملکرد شغلی بهتر، باید تشویق شوند. به .آیند  شمار می  کتابخانه به
ها باید توجه کافی   ای مؤثر هدایت شوند و نقش خود را بهتر ایفا کنند، به انگیزش آن گونه  کتابداران به

 (. 2292، 6شود )ساکا و سلمان

های مختلفی وجود دارد که بر درک کتابداران از رضایت شغلی تأثیر  از سوی دیگر، ویژگی
های  توانند بسته به واکنش و سابقه خدمت می گذارد. متغیرهای شخصی از قبیل جنسیت، سن می

، 7های حمایتی رسمی و یا غیررسمی، نقش مهمی ایفا کنند )رینالدز محیطی و حضور و یا نبودِ نظام
2222.) 

                                                           

1. Allen & Meyer 

2. Normative commitment 

3. Emotional commitment 

4. Continuous commitment 

5. Cichy, Jaj & Kim 

6. Saka & Salman 

7. Reynolds 
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 . پیشینه پژوهش4

های پژوهش حاضر در داخل و خارج از ایران انجام شده است که   هایی در راستای مؤلفه  پژوهش
 گردد:  ا اشاره میه  در ادامه به آن

ها در رضایت   های قابل توجهی بین کشورها و قاره  (، نشان دادند که تفاوت2292) 1بلیباس و لیو
شغلی و تعهد سازمانی وجود دارد. همچنین آنها از تعامل اجتماعی مثبت مدرسه، ایمنی، منابع 

، به عنوان عواملی که به طور انسانی، استقلال برای نیروی انسانی، نوع مدیریت مدرسه و منابع مالی
اند. ثاریک و  کند، یاد کرده  بینی می قابل توجهی نگرش مدیران نسبت به شغل و مدرسه را پیش

(، نیز در پژوهشی از همبستگی مثبت و معناداری بین رضایت شغلی، تعهد 2292) 2همکاران
 م بردند.سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی، در میان معلمان مدارس متوسطه نا

تر   دهند در یک محیط دوستانه  (، دریافتند که اکثر کارکنان ترجیح می2291و همکاران ) 3بلیاس
های   طلبی کار کنند، که در آن اعتماد متقابل و روابط غیررسمی بین همکاران غالب است، جاه

سازمانی به شود. همچنین از فرهنگ   شخصی مورد توجه قرار گرفته و کار گروهی پاداش داده می
 برند.  بینی کند، نام می  تواند سطوح رضایت شغلی کارکنان را تا حدودی پیش  عنوان عاملی که می

(، در پژوهشی نشان دادند که رابطه معناداری بین اخلاق کار سازمانی، 2222) 4اکپرا و وین
 تعهد سازمانی و رضایت شغلی در کشور نیجریه وجود دارد. 

درصد از میزان کیفیت خدمات  22(، نشان دادند که حدود 9911زاده و فروتن )  پور، پوستی  فرهاد
ها بستگی دارد و توانمندسازی به مراتب سهم   اطلاعاتی و توانمندسازی کارکنان، به رضایت شغلی آن

  .بیشتری در مقایسه با سایر متغیرها در پیشگویی کیفیت خدمات اطلاعاتی دارد
کارکنان بر تعهد  یت شغلینیز در پژوهشی به نقش مهم و مؤثر رضا (،9911افشانی و همکاران )

ر امکانات یو سا یکاف یرسانها، اطلاع  ع پاداشیها اشاره داشته و رفتار مدیریت را در توز  آن یسازمان
ش تعهد افراد نسبت به سازمان یو افزا یجاد احساس عدالت سازمانین، در ایبر اساس ضوابط مع

 مؤثر دانستند. 
                                                           

1. Bellibas & Liu 

2. Tharikh 

3. Belias  

4. Okpar & Wynn 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883035517318086#!
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های جوّ سازمانی کتابخانه و رضایت شغلی  (، نشان دادند که میان مؤلفه9912راد و اخگری )
  داری وجود دارد. کتابداران، رابطۀ معنا

در پژوهشی دریافتند که بین رضایت شغلی کارکنان و  ،(9912کیخایی )و  باغبانیان ،کبریایی
 تعهد سازمانی آنان همبستگی آماری معناداری وجود دارد.

و تعهد  یت شغلیبا رضا ین جو اخلاقی(، در مطالعه خود دریافتند که ب9912نادی و حاذقی )
 داری وجود دارد.    یمثبت و معن  راز، رابطهیشهر ش یخصوص یها   مارستانین کارکنان بیدر ب یسازمان

 های  (، در بررسی ابعاد جو اخلاقی و رضایت شغلی کارکنان اداره9921نجفی و همکاران )
آموزش و پرورش شهر اصفهان نشان دادند که جو نفع شخصی با رضایت شغلی رابطه دارد و ابعاد 

ای با رضایت   های سازمانی هیچ رابطه  منفعت سازمان و کارایی، دوستی، اخلاق شخصی و رویه
ای، رابطه   شغلی ندارد. همچنین بین جو علایق تیمی، مسئولیت اجتماعی و قوانین و کدهای حرفه

 مثبت و معناداری با رضایت شغلی وجود دارد.
دهد که در ارتباط با نقش   شناسی نشان می بررسی متون تخصصی در حوزه علم اطلاعات و دانش

های عمومی در ایران،   میانجی تعهد سازمانی در رابطه بین رضایت شغلی و جو اخلاقی کتابخانه
ده نیز موضوع رضایت شغلی، تعهد سازمانی های انجام ش  توجه اندکی صورت گرفته است و پژوهش
 اند.  صورت غیرمستقیم مورد توجه قرار داده  و جو اخلاقی را به صورت جداگانه و یا به

برخوردار است.  یا  ژهیت ویاز اهم یدر هر سازمان یانسان یها  زهیه، اخلاق و انگیتوجه به روح
در تحقق اهداف  یحساس، نقش مهمفرهنگی  - یك سازمان اجتماعیها به عنوان   کتابخانه

ن اهداف داشتن کارمندان یدر جامعه بر عهده دارد و لازمه تحقق ا یو فرهنگ ی، اجتماعیاقتصاد
همچون کتابخانه  یطیدر مح یگر جو اخلاقی و تعهد سازمانید یاست. از سو یخشنود و راض

 یبه اهداف سازمان یابیردد و دستگ  ین کتابداران و بهبود عملکرد آنان میش روابط مثبت بیموجب افزا
های تعهد  رو، نظر به اهمیت رضایت شغلی کتابداران و نیز نقشی که مؤلفه د. از اینینما  یل میرا تسه

تواند داشته باشد، هدف پژوهش حاضر طراحی و آزمون الگویی  می سازمانی و جوّ اخلاقی سازمان
جو اخلاقی سازمان به عنوان متغیر وابسته و است که در آن رضایت شغلی به عنوان متغیر مستقل، 
 تعهد سازمانی به عنوان متغیر میانجی منظور شده است. 

 سوالات اساسی پژوهش حاضر به این شرح است:
قیم و غیر مستقیم )از طریق تعهد سازمانی( بر جو اخلاقی تآیا رضایت شغلی به صورت مس( 9

 رگذار است؟ یسازمان تأث
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کند،   ه خود نوعی آرامش و امنیت شغلی را برای کتابداران فراهم میآیا رضایت شغلی ک( 2
های عمومی کرمانشاه   ها و اخلاق در کتابخانه  موجب بهبود روابط مثبت سازمان و تقویت ارزش

 خواهد شد؟ 
شناسی و  رضایت شغلی کتابداران از طریق ایجاد تعهد سازمانی و بهبود عملکرد، وظیفه( 9

 دوستی اثرگذار است؟   مداری و نوع  نسبت به سازمان، تا چه میزان بر توسعه اخلاق و قانونها   وفاداری آن
 دهد.  ( الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر را نشان می9شکل شماره )

 
 الگوی پیشنهادی پژوهش  -1شکل 

د توان  ها، می ها در حوزۀ کتابخانه عنوان یکی از نخستین پژوهش ارائه نتایج این پژوهش به
تواند  ربط به این مقوله باشد و راهکارهای پیشنهادی می ای برای توجه بیشتر مسئولان ذی  مقدمه

ن، یها را درپی داشته باشد. بنابرا تبع آن عملکرد کتابخانه موجبات تعالی رضایتِ شغلی کتابداران و به
 ت و ضرورت دارد.یها اهم  این مؤلفه یبا توجه به موارد ذکر شده، بررس

 های پژوهش   فرضیه. 3

ها از جو   های عمومی استان کرمانشاه و درک آن  بین رضایت شغلی کتابداران کتابخانه( 9
 ، رابطه وجود دارد.یاخلاق
ها از تعهد   های عمومی استان کرمانشاه و درک آن  کتابداران کتابخانه یت شغلیبین رضا( 2
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 ، رابطه وجود دارد.یسازمان
جو اخلاقی از طریق متغیر تعهد سازمانی، در میان کتابداران بین رضایت شغلی با ( 9

 های عمومی استان کرمانشاه، رابطه وجود دارد.  کتابخانه

 . روش پژوهش2

پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری شامل تمامی کتابداران شاغل در 
های عمومی،   مار اداره کتابخانههای عمومی استان کرمانشاه است. براساس آخرین آ کتابخانه

باشند. از این تعداد حجم نمونه مورد نظر با   نفر می 922کتابداران شاغل در استان کرمانشاه به تعداد 
نفر تعیین شد. در این تحقیق برای توزیع تعیین حجم نمونه، از روش  922، 1استفاده از فرمول کوکران

ها در این پژوهش، پرسشنامه بوده   ده است. ابزار گردآوری دادهای استفاده ش  گیری تصادفی طبقه  نمونه
 ها از سه پرسشنامه به شرح زیر استفاده گردید:  و برای گردآوری داده

( که در ایران توسط علاقمند و همکاران در سال 9111)  2. پرسشنامه رضایت شغلی اسپکتور9
 هنجاریابی شده است.  9912

این پرسشنامه سه بعد تعهد سازمانی  (، که9112یر،  )آلن و می. پرسشنامه تعهد سازمانی 2
یر اعتبار زیرمقیاس   گیرد. آلن و می  شامل تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری را اندازه می

 22گزارش کردند. تحلیل عاملی  11/2و تعهد هنجاری را  11/2، تعهد مستمر 21/2تعهد عاطفی 
درصد واریانس کل را تشکیل  2/91و  2/21، 2/12عامل به ترتیب  سؤال هم نشان داد که این سه

( 9922(. همچنین جعفرزاده )2222، 3متبولا -، به نقل از: لاکا9112یر،   دهند )آلن و می می
، 19/2ضریب پایایی برای این مقیاس را از طریق ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب: تعهد هنجاری: 

دست آورد که بیانگر این است که این پرسشنامه از پایایی   به 11/2ی: ، تعهد عاطف12/2تعهد مستمر: 
 لازم برخوردار است. 
بعد جو اخلاقی )نوع  1(، که 9122کتور و کالن )یو یاخلاق  شده جو یپرسشنامه بازنگر

سنجد. پرسشنامه جو اخلاقی ویکتور و   دوستی، حقوقی و اصولی، قانونی، ابزاری و مستقل( را می
دست   ضریب پایایی به توسط نجفی و همکاران در ایران هنجاریابی شده است. 9921ر سال کالن د

                                                           
1  Cochran Formula 
2. Spector 
3. Laka-Mathebula 
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های رضایت شغلی، تعهد سازمانی و جو   آمده از طریق آلفای کرونباخ در این پژوهش برای پرسشنامه
های   بدست آمد که نشانگر پایایی مطلوب پرسشنامه 11/2و  11/2، 22/2اخلاقی به ترتیب مقادیر 

 ذکور است.م
تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای رضایت شغلی، تعهد سازمانی و جو اخلاقی برای سنجش روایی 

 گیرد:  همگرا، دو معیار زیر را به طور همزمان در نظر می
و در حالت  1/2تر از   شرط اول روایی همگرا این است که بارهای عاملی بزرگ  پیش: بار عاملیـ 

 باشند.  1/2تر از  آل بزرگ  ایده
ای از میزان تبیین   میانگین واریانس استخراج شده، خلاصه :1میانگین واریانس استخراج شدهـ 

واریانس متغیرهای آشکار در یک متغیر مکنون است. واریانس استخراج شده برای یک متغیر مکنون 
 ها.   عبارت است از مجموع مربعات بارهای عاملی تقسیم بر تعداد آن

عاملی تأییدی نشان داد که بار عاملی تمامی و میانگین واریانس استخراج شده نتایج تحلیل 
(AVEگویه )   تر   بزرگ 1/2های مربوط به متغیر رضایت شغلی، تعهد سازمانی و جو اخلاقی از

های رضایت شغلی، تعهد سازمانی و جو   شرط اول و دوم روایی همگرای سازه  است. بنابراین، پیش
ده است. در نتیجه روایی همگرا برای متغیرهای رضایت شغلی، تعهد سازمانی و اخلاقی رعایت ش

 جو اخلاقی وجود دارد.

 . روایی تشخصی5

سازد. عدم وجود روایی   ها مجزا می  روایی تشخصی حدی است که یک سازه خود را از بقیه سازه
وجود  2بار متقاطعتشخصی بدان مفهوم است که یک شاخص به دو سازه تعلق دارد و در اصطلاح 

دارد. در تحلیل عاملی تأییدی هیچ سؤالی نباید در دو متغیر مکنون بار داشته باشد. برای محاسبه 
تر از مربع )توان دوم( ارتباط   روایی تشخصی، چنانچه میزان میانگین واریانس استخراج شده بزرگ

آن متغیر )سازه( وجود دارد. )ضریب همبستگی( متغیر با سایر متغیرها باشد، روایی تشخصی برای 
تر از توان دوم ضریب همبستگی هر   ( بزرگAVEهمچنین میزان میانگین واریانس استخراج شده )

 باشد. بنابراین، روایی تشخصی وجود دارد. ها می  سازه در متغیر رضایت شغلی با سایر سازه
                                                           

1. Average Variance Extracted (AVE) میانگین واریانس استخراج شده 

2. Cross Loading 
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ضریب همبستگی هر سازه در تر از توان دوم   ( بزرگAVEمیزان میانگین واریانس استخراج شده )
باشد؛ بنابراین، روایی تشخصی وجود دارد. میزان میانگین   ها می  متغیر تعهد سازمانی با سایر سازه

تر از توان دوم ضریب همبستگی هر سازه در متغیر جو اخلاقی   ( بزرگAVEواریانس استخراج شده )
 د دارد.باشد؛ بنابراین، روایی تشخصی وجو  ها می  با سایر سازه

توان گفت که روایی متغیرهای   با توجه به اینکه روایی همگرا و روایی تشخصی وجود دارد، می
های پژوهش، از مدلسازی معادلات ساختاری   ها( وجود دارد. در تجزیه و تحلیل داده  مکنون )سازه

ای برازش ه  افزار لیزرل و ضریب همبستگی، رگرسیون خطی ساده و آزمون سوبل و شاخص در نرم
افزار   ای، همچنین شاخص نیکویی برازش در نرم  فزاینده، هنجار شده، هنجار نشده، مقایسه

 استفاده شده است. 1اس  اس  پی  اس

 ها  . تجزیه و تحلیل داده6

2رنفیاسم -کولموگروف از آزمون رها،یمتغ بودن نرمال آزمون یبرا
 در آن جینتا که شد استفاده 

 است.  ( آمده9) جدول شماره
 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش -1جدول 

 سطح معناداری اسمیرنف -کولموگروف Zآماره  متغیر

 198/4 841/4 رضایت شغلی
 381/4 448/1 تعهد سازمانی

 031/4 998/4 جو خلاقی

گردد، سطح معناداری مربوط به آزمون   ( مشاهده می9گونه که در جدول شماره )  همان
تر است. بنابراین، دلیلی برای رد فرض   بزرگ 21/2اسمیرنف برای هر سه متغیر، از  -وفکولموگر

 صفر وجود ندارد و هر سه متغیر دارای توزیع نرمال هستند. 

 روش یریکارگ  با به یمعادلات ساختار یابی  پژوهش، از مدل یها  هیبه منظور آزمون فرض
س یل، ماتریهمه مراحل تحل یاستفاده شد که، در ط 4افزار لیزرل  در نرم 3یینما  حداکثر درست

                                                           
1. Spss 

2. Kolmogorov–Smirnov test 

3. Maximum Likelihood Estimation Method 

4. Lisrel 
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زا،   ن مدل، متغیر رضایت شغلی به عنوان متغیر مکنون برونیکار قرار گرفت. در ا یمبنا 1انسیکووار
زا در نظر   متغیر تعهد سازمانی به عنوان متغیر میانجی و متغیر جو اخلاقی به عنوان متغیر مکنون درون

 گرفته شدند. 
های برازندگی مدل معادلات ساختاری استفاده گردید برازش مدل پژوهش، از شاخصبه منظور 

 گونه برآورد شده است:   ها بدین  که براساس آن، شاخص

 برازش یمحدوده دامنه شاخص و خوب -2جدول 

 مقدار محاسبه شده برازش خوب معادل فارسی یشاخص برازندگ

χ2
 / df 4 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی≤ χ2

 / df≤  4  491/4 

RMSEA
≥ RMSEA ≥4 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 2 49/4  498/4 

GFI
84/4 شاخص نیکویی برازش 3 ≤�GFI ≤1 81/4 

AGFI
84/4 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 4 ≤ AGFI ≤1 99/4 

IFI
/84 شاخص برازندگی فزاینده 5 ≤ IFI ≤1 98/4 

NFI
84/4 شاخص برازش هنجار شده 6 ≤ NFI ≤1 81/4 

NNFI
84/4 شاخص برازش هنجار نشده 7 ≤ NNFI ≤1 84/4 

CFI 84/4 ای  شاخص برازش مقایسه ≤ CFI ≤1 83/4 

باشد. همچنین   می 1و نزدیک به عدد  119/1ل پژوهش، مقدار کای دو به درجه آزادی در مد
است. با توجه به اینکه  22/2تر از   و کوچک 212/2جذر میانگین مربعات خطای برآورد برابر با 

شاخص برازندگی افزایشی، شاخص برازندگی هنجاریافته، شاخص برازندگی هنجار نیافته، شاخص 
(، پس 2تر هستند )جدول   بزرگ 1/2نیکویی برازش تعدیل یافته اکثراً از   ش و شاخصنیکویی براز

 ن داده و مورد تأیید است.   مدل برازش قابل قبولی را نشا

                                                           

1. Covariance Matrix 

2. Root Mean Square Error of Approximation 

3. Goodness Of Fit Index 

4. Adjusted Goodness of Fit Index 

5. Incremental Fit Index 

6. Normal Fit Index 

7. Non-Normal Fit Index 
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 مدل تخمین استاندارد مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتایی مدل مفهومی -2شکل 

 

 مدل اعداد معناداری مدل مفهومی -3شکل 

ها با مدل مفروض، هماهنگی   توان دریافت که داده  های نیکویی برارزش می  از مجموع شاخص
های   ج آزمون فرضیهی( نتا9و  2های شماره )  کامل دارند و مدل مفهومی قابل قبول است. شکل

ن مدل، نتایج یدهند. براساس ا  یمدل پژوهش را نشان م یرهاین متغیب یپژوهش و روابط ساختار
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 شوند:  ژوهش به صورت زیر بیان میهای پ  آزمون فرضیه
های عمومی و   فرضیه اول پژوهش که به بررسی رابطه معنادار رضایت شغلی کتابداران کتابخانه

در سطح  21/1و مقدار تی  29/2ر یب مسیپردازد، با توجه به ضر  می یها از جو اخلاق  درک آن
( قرار گرفته است(. در -12/9,12/9بازه )خارج از  tمورد تأیید قرار گرفت )زیرا آماره  21/2ص یتشخ

 یها از جو اخلاق  های عمومی و درک آن  توان گفت که بین رضایت شغلی کتابداران کتابخانه  نتیجه می
 گیرد.  رابطه معناداری وجود دارد. بنابراین، فرضیه اول پژوهش مورد تأیید قرار می

های عمومی و   ت شغلی کتابداران کتابخانهفرضیه دوم پژوهش که به بررسی رابطه معناداری رضای
در سطح  12/2و مقدار تی  22/2ر یب مسیپردازد، با توجه به ضر  ها از تعهد سازمانی می  درک آن

( قرار گرفته است(. در -12/9,12/9خارج از بازه ) tمورد تأیید قرار گرفت )زیرا آماره  21/2ص یتشخ
ها از تعهد   های عمومی و درک آن  کتابداران کتابخانهتوان گفت که بین رضایت شغلی   نتیجه می

های عمومی از رضایت شغلی   سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. یعنی هرچقدر کتابداران کتابخانه
های   بالایی برخوردار باشند، نسبت به سازمان خود تعهد بیشتری خواهند داشت و مسئولین کتابخانه

وجه بیشتری داشته باشند. بنابراین، فرضیه دوم پژوهش نیز مورد تأیید قرار عمومی باید به این مسئله ت
 گیرد.  می

 محاسبه اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها در مدل پیشنهادی -3جدول 

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیر

 98/4 38/4 81/4 رضایت شغلی بر جو اخلاقی

 09/4 - 09/4 رضایت شغلی بر تعهد سازمانی

زا را   زا و درون  (، ضرایب مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای برون9جدول شماره )
زا را   زا به طور مستقیم هر دو متغیر درون  شود، متغیر برون  طور که مشاهده می  دهد. همان نشان می

بینی   طور غیرمستقیم پیش  هزای جواخلاقی را ب  زا متغیر درون  کند. همچنین متغیر برون  بینی می  پیش
و تأثیر  β=  29/2کند. ضریب مسیر تأثیر مستقیم رضایت شغلی در جو اخلاقی برابر با   می

باشد. همچنین، متغیر رضایت شغلی   می β=  21/2غیرمستقیم رضایت شغلی در جو اخلاقی برابر با 
 گذارد.  ی تأثیر میبه طور مستقیم بر تعهد سازمان β=  22/2با ضریب مسیر استاندارد 

های عمومی در   فرضیه سوم پژوهش به بررسی نقش میانجی تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه
پردازد. برای آزمون این فرضیه از آزمون   ها از جو اخلاقی می  رابطه بین رضایت شغلی و درک آن



 119 ...بررسی روابط بین رضایت شغلی با تعهد سازمانی و

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 استفاده شده است.  1سوبل
 متغیر تعهد سازمانیی نقش میانجی نتایج حاصل از آزمون سوبل برای بررس -4جدول 

 در رابطه بین رضایت شغلی و جو اخلاقی

 Z P خطای استاندارد ضریب بین  متغیر پیش متغیر ملاک

 = 41/4a = 401/4sa رضایت شغلی تعهد سازمانی
144/0 444/4 

 = 19/4b = 439/4 sb تعهد سازمانی جو اخلاقی

یای این است که نقش میانجی این متغیر، تأیید (، گو2نتایج ارائه شده در جدول شماره )
(. در نتیجه >21/2Pتر شده است )  کوچک 21/2گردد؛ زیرا سطح معناداری مربوط به آزمون، از   می

نقش میانجی متغیر تعهد سازمانی در رابطه بین رضایت شغلی و جو اخلاقی تأیید شد. این نکته 
شود تأثیر رضایت شغلی بر جو اخلاقی بیشتر   باعث میدهنده آن است که تعهد سازمانی بالا   نشان

تواند این   شود. در اصل رضایت شغلی بر جواخلاقی تأثیر مثبت دارد، اما تعهد سازمانی بالا هم می
 تر کند و تأثیر رضایت شغلی بر جواخلاقی را بیشتر خواهد کرد.   رابطه را قوی

 گیری  . نتیجه7

های   ص شد که بین رضایت شغلی کتابداران کتابخانهدر بررسی فرضیه اول پژوهش مشخ
رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. این رابطه به  یها از جو اخلاق  عمومی استان کرمانشاه و درک آن

 یها از جو اخلاق  های عمومی، درک آن  این معنا است که با افزایش رضایت شغلی کتابداران کتابخانه
(، نجفی و همکاران 2222ین نتیجه با نتایج حاصل از مطالعات اکپرا و وین )یابد. ا  نیز افزایش می

رابطه مثبت  اهمیت بر پژوهشگران بنابراین،همخوانی دارد. (، 9912نادی و حاذقی )(، 9921)
( معتقد است جو 2229) 2شوپکر .کنند  می تأکید ها  در سازمان جو اخلاقی و رضایت شغلی

ر افزایش رضایت شغلی نقش داشته باشد. همچنین، مولکی، جارامیلو و تواند د  اخلاقی بالا، می
( در تحقیقات خود به این نتایج دست یافتند که جو اخلاقی با رضایت شغلی 2222) 3لوکاندر

بدین معنا که هرچه رضایت کتابداران از (. 9912ارتباط مثبتی دارد )نقل در: نادی و حاذقی، 
 چند ك ساختاری یدارا یاخلاق بود. جو خواهد تر  یقو سازمان یشان بیشتر باشد، جواخلاق شغل

                                                           
1. Sobel test 

2. Schwepker 

3. Mulki, Jaramillo & Locander 
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گذارد. بنابراین، هرچقدر   یم ریتأث کارکنان یشغل یرفتارها و نگرش بر آن که ابعاد است یبُعد
 یاخلاق یرفتارها و ها  ارزش های عمومی افزایش یابد، کتابداران بیشتر از  رضایت شغلی در کتابخانه

عملکرد استفاده خواهند کرد. با توجه به مدل معادله ساختاری و  هت بهبود روابط وها در ج  کتابخانه
های برازندگی، رضایت شغلی اثر مستقیمی بر جو اخلاقی دارد. براساس نظریه برابری، اگر   شاخص

 تیرضا احساس خود شغل از انصاف باشد، کارکنان و ه عدلیپا بر کار طیمح در هیتنب ای پاداش
رعایت قانون و  از رضایت شغلی، منتج مثبت ینگرش و یرفتار یامدهایپ از یکی د.خواهند کر

 یروانشناس و تیریمد در حوزه مطرح اریبس یرهایمتغ از که است دوستی  اخلاق صحیح و نوع
 شود،  یم ارائه ارضاءکننده کار و کارکنان پاداش به آن در که ،یکار طیمح یابیارز است. از یسازمان

 شیخو کار است، به برخوردار ییبالا یشغل تیرضا از که ید. فردیآ  یوجود م به یشغل تیرضا
 علاوه،  است. به یمنف نگرش یدارا است، یشغلش ناراض از که یکس اما دارد، یمثبت نگرش
 ریتأث تحت را ها  آن ن، عملکردییپا هیروح و شود  یم کارکنان هیروح کاهش باعث از شغل، یتینارضا

 هم با مثبت صورت به یت شغلیرضا و اخلاق که اند  داده نشان قاتیتحق از یارید. بسده  یم قرار
 است که یروشن یرهنمودها و استانداردها به مربوط تیرضا نیاز ا یهستند، بخش ارتباط در

 جو ها  آن ط،یشرا نیا کند. در  یم ارائه یاخلاق مشکلات بروز زمان در خود کارکنان به سازمان
 ییبالا ت شغلییرضا یدارا کارکنان که یسازمان در ن،یبنابرا کنند.  یم یابیارز یاخلاق را یسازمان

 شود.  می تر کم رفتارهای سؤال برانگیز اخلاقی کارکنان هستند،
کتابداران معتقد بودند در ازای کاری که انجام  پژوهش، این در بررسی مورد یها  کتابخانه در

ها بسیار کم است. مزایای جانبی   کنند، ارتقای شغلی آن  یافت نمیای در  دهند، حقوق منصفانه  می
ها، عدم   کم، مقررات و برنامه دست و پاگیر، افزایش حقوقی بسیار کم و فاصله زیاد زمانی بین آن

ها، کند بودن سرعت پیشرفت در مقایسه با سایر   دریافت مزایای جانبی برابر با سایر سازمان
هایی برای افزایش حقوق ماهیانه و...   افت پاداش، عدم در اختیار قرار دادن فرصتها، عدم دری  سازمان

اکثر کتابداران از مواردی مانند منصف بودن اما اند.   مواردی بودند که باعث نارضایتی کتابداران شده
 های شایسته هنگام انجام کار خوب، دوست داشتن همکاران، عدم بیهوده  ناظر کار خود، قدردانی

های مربوط به   های مختلف، دوست داشتن فعالیت  بودن کار خود، تبادل اطلاعات خوب بین بخش
 اند.  احساس رضایت کرده شغل خود، روشن بودن اهداف سازمان و غیره

افزایش حقوق و مزایای جانبی متناسب  که، گفت توان  می بالا در شده ذکر یها  یافته به توجه با
های دست و پاگیر و در اختیار قرار دادن   ی شغلی، برداشتن مقررات و برنامهبا کار، افزایش ارتقا
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بر افزایش میزان رضایت شغلی  مؤثر عوامل های برای افزایش حقوق ماهیانه کتابداران، از  فرصت
 متغیر مورد در گویان نمره پاسخ میانگین مقدار که است از آن ها حاکی  کتابداران خواهد بود. داده

 مقدار تقریباً با رضایت شغلی متغیر در گویان پاسخ نمره بیشتر یعنی متوسط است، شغلی،رضایت 
 میانگین برابر است. 

های   در بررسی فرضیه دوم پژوهش مشخص شد که بین رضایت شغلی کتابداران کتابخانه
ارد. این رابطه ها از تعهد سازمانی رابطه مستقیم و معناداری وجود د  عمومی استان کرمانشاه و درک آن

ها از تعهد   های عمومی، درک آن  به این معناست که با افزایش رضایت شغلی کتابداران کتابخانه
(، 2292یابد. این نتیجه با نتایج حاصل از تحقیق ثاریخ، ینگ و ساد )  سازمانی نیز افزایش می

 پژوهشگران بنابراین،ارد. همخوانی د( 9912نادی و حاذقی )و  (9912کیخایی )و  باغبانیان، کبریایی
 از یکی کنند.  می تأکید ها  در سازمان تعهد سازمانی و زیادی بر اهمیت رابطه مثبت رضایت شغلی

ها   گردد، رضایت شغلی آن  کارکنان می یسازمان ها که منجر به تعهد  سازمان در مثبت یهانگرش
وق و مزایا، ارتقاء شغلی، ارتباطات و است. به این معنا که هرچه رضایت کتابداران از مدیریت، حق

ها را نسبت به بهبود عملکرد خود و رسیدن به اهداف کتابخانه افزایش   غیره بیشتر باشد، تعهد آن
 سازمان با که دوارندیام و اند  رفتهیپذ را یسازمان یها  ارزش و اهداف دهد. کتابداران متعهد،  می

 نیب ارتباط وجود بر دال یشواهد رند. امروزهیگ کار به آن یتعال یبرا را خود تلاش تمام و بمانند
 احساس که یاست، مبنی بر اینکه کارکنان آمده دست  به یسازمان تعهد با یجو سازمان عناصر

 نکنند. از استفاده کننده  گمراه یها  روش از تا دهند  یم خرج به یادیز تلاش ،رضایت بیشتری دارند
 را یشتریب مدت و دهند نشان یمثبت دید خود شغل به نسبت که شود  یمباعث  ها  رضایت آن رو، نیا

 بگذرانند.  سازمان در
کتابداران از اینکه باید مابقی دوره خدمت خود  پژوهش حاضر، در بررسی مورد یها  کتابخانه در

زمان های عمومی بگذرانند، زیاد خوشحال نبودند. عدم لذت بردن از صحبت درباره سا را در کتابخانه
محل کار خود با افراد خارج سازمان، ترس از عواقب ترک کردن کار خود بدون دسترسی داشتن به کار 

بار بودن ترک سازمان،   دیگر، از هم گسیختگی زندگی به هنگام ترک سازمان، پرهزینه بودن و زیان
ر صورت دریافت پایین بودن احتمال پیدا کردن کار دیگر بعد از ترک سازمان، ترک کردن سازمان د

ها بود.   عدم تعهد کتابداران به کتابخانه دهنده  پیشنهاد کاری بهتر وغیره، سایر مواردی بودند که نشان
اما اکثر کتابداران دلیل باقی ماندن خود در کتابخانه و وفاداری به کتابخانه را مواردی همچون اعتقاد به 

مهم بودن وفاداری به محل کار خود، تمایل شخصی های اخلاقی و وفادار ماندن به کتابخانه،   ارزش
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به ماندن، معنی و مفهوم شخصی بسیار زیاد کتابخانه برای کتابداران، علاقه به کتابخانه از لحاظ 
 دانستند.  عاطفی و غیره می

تمامی مواردی که باعث کاهش تعهد  که گفت توان  می بالا در شده ذکر یها  یافته به توجه با
سبت به کتابخانه شده بود، به مسائل مالی و پایین بودن حقوق و مزایا در مقایسه با سایر کتابداران ن

های اولیه وفاداری و تعهد   شود و اگر این موارد رفع شوند، کتابدران از شاخص  های مربوط می  سازمان
 که است آناز  ها حاکی  به سازمان برخوردار هستند و سازمان محل کار خود را دوست دارند. داده

 یعنی بیشتر از مقدار متوسط است، تعهد سازمانی، متغیر مورد در گویان نمره پاسخ میانگین مقدار
 تر است.  از مقدار میانگین بزرگ تعهد سازمانی، متغیر در گویان پاسخ نمره بیشتر

شد. تواند در افزایش تعهد سازمانی نیز نقش داشته با  شوپکر معتقد است جو اخلاقی بالا، می
(، در تحقیقات خود به این نتایج دست یافتند که جو 2222همچنین، مولکی و جارمیلو و لوکاندر )

)نقل در: شود  و این امر منجر به افزایش تعهد سازمانی می اخلاقی با رضایت شغلی ارتباط مثبتی دارد
 (. 9912نادی و حاذقی، 

های   کتابداران کتابخانه در بررسی فرضیه سوم پژوهش مشخص شد که بین رضایت شغلی
ها از جو اخلاقی از طریق متغیر تعهد سازمانی رابطه معناداری   عمومی استان کرمانشاه و درک آن

وجود دارد. این رابطه به این معنا است که تعهد سازمانی، رابطه بین رضایت شغلی کتابداران 
کند. این نتیجه با نتایج حاصل از   ها از جو اخلاقی را تقویت می  های عمومی و درک آن  کتابخانه

همخوانی (، 9912نادی و حاذقی )(، 9921(، نجفی و همکاران )2222مطالعات اکپرا و وین )
ها باید به این نکته توجه داشته باشند که علاوه بر اینکه افزایش   دارد. بنابراین، مسئولین کتابخانه

خواهد شد، توجه به تعهد سازمانی و  رضایت شغلی باعث افزایش تعهد سازمانی و جواخلاقی
گردد، یعنی افزایش تعهد  تقویت آن نیز، موجب تقویت رابطه بین رضایت شغلی و جو اخلاقی می

 کند.  سازمانی، تأثیر رضایت شغلی بر جواخلاقی را بیشتر می
ی جانبی افزایش حقوق و مزایا که علاوه بر گفت توان  می بالا در شده ذکر یها  یافته به توجه با

های دست و پاگیر، در اختیار قرار   متناسب با کار، افزایش ارتقای شغلی، برداشتن مقررات و برنامه
های برای افزایش حقوق ماهیانه کتابداران جهت افزایش میزان رضایت شغلی کتابداران،   دادن فرصت

ازمانی بر رابطه بین رضایت ای برخوردار است، زیرا تعهد س  افزایش تعهد سازمانی نیز از اهمیت ویژه
 کند.   شغلی و درک کتابداران از جو اخلاقی تأثیرگذار است و این رابطه را تقویت می

است، یعنی بین رضایت  پژوهش یها  هیفرض دییتأ انگریب یساختار معادلات آزمون جینتا لیتحل
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تأثیر متغیر میانجی  شغلی و جو اخلاقی، هم رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد و هم از طریق
ها برقرار است. به عبارت دیگر، متغیر تعهد   تعهد سازمانی رابطه غیرمستقیم معناداری بین آن

 کردیرو با که ییها  سازمانکند.   سازمانی، رابطه بین رضایت شغلی و جواخلاقی را تقویت می
 از را یمدار  اخلاق کنند،  یمت یفعال جامعه در های عمومی(  ای )مانند کتابخانه  آموزشی و مطالعه

 و یراض یانسان یروین حفظ بر منسجم، یاخلاق جو جادیا با و کنند  یم قلمداد خود هیپا اصول
توانند   رضایت شغلی داشته باشند، می کتابداران که یصورت در گر،ید عبارت متعهد تأکید دارند. به

 را ییبالا تعهد و بگذرانند آن در را یشتریب مدت باشند، داشته یاخلاق جو از یمثبت در کتابخانه درك
دهند؛ زیرا کتابخانه محیطی است که اکثر افراد جامعه به آن  بروز خود فیوظا انجام به نسبت
آید و هر فردی به خودی خود به   ای خاص دارند و محیطی علمی و فرهنگی به حساب می  علاقه

 مند است.   کتابخانه علاقه
 یرفتارها به منجر در سازمان، یاخلاق یها  ارزش شناخت و یاخلاق وج در مجموع باید گفت

و  ها  هیرو یاجرا ،یسازمان یایمزا و ها  پاداش افتیدر جو در نیا نیشود. همچن  یم یاخلاق
 دارد.  یاساس نقش تعاملات و برخوردها ،یسازمان ماتیتصم

 . پیشنهادهای پژوهش8

ها   ی با تعهد سازمانی و جو اخلاقی، به مدیران سازمانبا توجه به تأیید رابطه بین رضایت شغل
های تخصصی، پاداش و قوانین   گردد، با افزایش رضایت شغلی از طریق برگزاری دوره  پیشنهاد می

ها از جو اخلاقی   صحیح، در جهت افزایش تعهد سازمانی کارکنان و در نتیجه درک صحیح آن
ان گذاشتن مسائل و یشنهادات کتابداران و در مینظرات و پ استفاده ازسازمان استفاده مؤثر گردد. 

در  یتواند اقدام مهم  یحل، اصلاح و بهبود کارها م  دا کردن راهیمشکلات کتابخانه با آنان به منظور پ
شود. همچنین از طریق اجرای  یکتابداران تلق یتبع آن تعهد سازمان  و به یت شغلیش رضایجهت افزا

ت یریمد توسط یسازمان تعهد و یشغل تیرضا ،یاخلاق جو زانیم یریگ  اندازه یبرا نظامی مناسب
 و شیپا یاخلاق یمبان لحاظ به انه سازمانیو سال ماهانه هفتگی، تیوضع های عمومی،  کتابخانه

 گردد.  برنامه راهبردی مرتفع كی قالب در ضعف آن نقاط
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 منـابـع

در  یو تعهد سازمان یت شغلیرابطه رضا ی(. بررس9911فر، ا. )  ی، ف.، جنتیلی، م.، سهیزاده راور  ی، ع.، توکلیافشان
 .929-922(: 92)29، و علم اطلاعات یمطالعات کتابدارزد. یاستان  یعموم یها  ن کتابداران کتابخانهیب

DOI: 10.22055/slis.2017.11651 
های  های نفتی و ارتباط آن با ویژگی فرآوردهبررسی تعهد سازمانی کارکنان شرکت ملی پالایش (. 9922جعفرزاده، م. )

 پایان نامه کارشناسی ارشد. تهران: واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی. جمعیتی آنان.
(. بررسی رابطه میان جو سازمانیِ کتابخانه و رضایت شغلی کتابداران )مطالعه موردی: 9912راد، ا.، اخگری، م. )

 .29-12(: 9)92، رسانی کتابداری و اطلاعس رضوی(. کتابخانه مرکزی آستان قد
 . مشهد: انتشارات روان مهر، چاپ دوم.مدیریت و آموزش عمومی(. 9919رئوفی، م. )

علوم های شهر اصفهان.   (. بررسی تأثیر ابعاد رضایت شغلی بر تعهد سازمانی معلمان دبیرستان9929زکی، م. ع. )
 .21-12(: 19)99 انسانی،

های دولتی   (. رابطه جو اخلاقی و حمایت سازمانی بر رفتار مدنی سازمانی در پرستاران بیمارستان9919، ا. )نیا  شاکری
 .91-22(: 9)99، بیمارستانشهر رشت. 

ران دوره یدب یو تعهد سازمان یسازمان با اعتماد سازمان ی(. رابطه جو اخلاق9919، م. )یزهران  ی، ع.، احمدیرازیش
 .29-22(: 2)1 ،یت آموزشیرینو در مد یافتیرهمتوسطه. 

(. بررسی تأثیر رضایت شغلی بر رابطه بین توانمندسازی کارکنان و 9911زاده، ن.، فروتن، ف. )  فرهادپور، م.، پوستی
 (.2)99، مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتهای دانشگاهی استان خوزستان.   کیفیت خدمات اطلاعاتی در کتابخانه

DOI: 10.22055/slis.2018.23509.1390 
اخلاق در علوم (. تحلیل رابطۀ جو اخلاقی سازمان، هویت سازمانی و سکوت سازمانی. 9912، ز. )ی، ح.، مرادیقلاوند

 .29-19(: 2)92، و فناوری
 شکرکن. تهران: انتشارات رشد. .. ترجمه حروانشناسی صنعتی و سازمانی(. 9929کورمن، آ. )

دانشگاه علوم  یدر کارکنان ستاد یو تعهد سازمان یت شغلی(. مطالعه رضا9912، ر. )ییخای.، کان، عی، ع.، باغبانییایکبر
 .19-11(: 9)9نه(، یزابل )رستم یدانشگاه علوم پزشکزاهدان.  یپزشک

ساختاری روابط بین جو اخلاقی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی با نیّت   (. الگویابی معادله9912نادی، م.، حاذقی، ف. )
 .122-122(: 1)2، مدیریت اطلاعات سلامتهای خصوصی شهر شیراز.  رک خدمت در بین کارکنان بیمارستانت

بین ابعاد جو اخلاقی و رضایت شغلی در  ۀ(. بررسی رابط9921فر، ع.، رضوانی، م. ) نجفی، م.، کریمی، م.، قهرمانی
 .9-22(: 2)1، وین آموزشیرویکردهای نهای آموزش و پرورش شهر اصفهان.   میان کارکنان اداره
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