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Abstract 

Purpose: Advanced organizations that have embraced the knowledge-based economy should 

enhance their skills in knowledge creation, aggregation, and maintenance to increase their capabilities 

and gain a competitive advantage. Knowledge management is the structured process of collecting, 

securing, and managing information and knowledge within an organization. It is essential for 

enhancing organizational understanding of knowledge management, value production, and intellectual 

capital, which are crucial for maintaining competitive advantage. Today, the most significant 

challenge for organizations is to develop the intellectual capital necessary to understand how 

organizational management promotes knowledge sharing among employees and how to ensure that 

this knowledge contributes to the organization's success. The present study aimed to investigate the 

influence of intellectual capital and knowledge management on competitive advantage at Shiraz 

University of Medical Sciences, with a focus on the mediating role of innovation. 

Method: The research method is applied for the purpose of descriptive-correlational analysis, 

with a focus on the nature and method of data collection. The statistical population for this research 

includes all managers and staff of Shiraz University of Medical Sciences. Based on the available 

information, there are 400 individuals in this population, of whom 196 were selected using Cochran's 

formula through simple random sampling. The tool used to collect field information in this research 

is a questionnaire comprising intellectual capital questions (Kianto et al., 2010; Bantis, 1998; 

Subramaniam & Yondt, 2005), knowledge management (Gold et al., 2001), competitive advantage 

(Wu and Chen, 2012), and innovation (Harley and Hallett, 1998). The research utilized structural 

equation modeling as the analysis method, based on SmartPLS3 software. In this study, the content 

validity method is used to provide greater assurance. For this purpose, the questionnaire was 

distributed to specialists and experts, including a respected teacher, who were asked to provide their 

opinions on each question and the evaluation of the associated goal. The questionnaire was approved 

with some minor amendments. Cronbach's alpha method was utilized to assess the reliability of the 

measurement tool. 

Findings: The research findings indicated that intellectual capital has a positive and significant 

impact on innovation, with a path coefficient of 0.304 and a t-statistic value of 4.860. Furthermore, 

knowledge management has a substantial and positive impact on innovation, with a path coefficient of 

0.516 and a t-statistic value of 8.009. The impact of innovation on competitive advantage was 

confirmed, with a path coefficient of 0.370 and a t-statistic value of 4.014. The impact of knowledge 
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management on competitive advantage has been confirmed, with a path coefficient of 0.255 and a 

t-statistic value of 3.602. Furthermore, it was discovered that innovation serves as a mediator in the 

relationship between intellectual capital, knowledge management, and competitive advantage. 

Conclusion: In order for today's organizations to survive in the new competitive and knowledge-

oriented environment, they must consider innovation as a necessary strategy to effectively respond to 

changes. Innovation is essential for navigating the turbulent external environment and managing 

complexity and change within the organization. Therefore, it is important to prioritize innovation. 

Organizations that prioritize intellectual capital tend to be more innovative than others. This is because 

in such organizations, the presence and utilization of intellectual capital lead to increased knowledge 

acquisition, which in turn facilitates the generation of solutions. Innovation will lead to new actions 

and advancements in general. 

 

Keywords: Intellectual Capital, Knowledge Management, Innovation, Competitive Advantage, 

Value Creation, Knowledge-Oriented. 
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 تأثیر سرمایه فکری و مدیریت دانش بر مزیت رقابتی
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 چکیده

میع و جباید مهارت خلق، ت ،اند پذیرش قرار داده محور را مورد ای که اقتصاد دانش های پیشرفته سازمان هدف:

. های خود افزوده و مزیت رقابتی به دست بیاورند تا از طریق آن بتوانند بر قابلیت ،نگهداری دانش خود را تقویت نمایند

؛ در واقع داشتن شود میعات و دانش در سازمان قلمداد لافرآیند گردآوری ساختاریافته، امنیت و مدیریت اط دانش،ریت مدی

امروزه، چالش . بردن درک سازمانی از مدیریت دانش، تولید ارزش و سرمایه فکری میسر نخواهد بود لاابدون ب ،توان رقابتی

 انیدانش در م میسازمان تسه تیریچگونه مد نکهیا صیجهت تشخ یفکر هیسرما جادیا ،ها سازمان یرو  شیتر پ بزرگ

پژوهش حاضر . است کند، یسازمان کمک م تیحاصل شود که دانش به موفق نانیو چگونه اطم ،کند یم لیکارکنان را تسه

دانشگاه علوم  در ینوآور یانجیبا توجه به نقش م ی،رقابت تیدانش بر مز تیریو مد یفکر هیسرما ریتاث با هدف کشف

 پزشکی شیراز انجام شده است.

همبستگی است.  -ها توصیفی روش پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش گردآوری داده روش:

که براساس اطلاعات  رازیش یدانشگاه علوم پزشک یو کارکنان ستاد رانیمدجامعه آماری این تحقیق عبارت است از کلیه 

گیری تصادفی ساده انتخاب  نفر از طریق نمونه 842نفر است. با استفاده از فرمول کوکران،  433اد آنها به دست آمده، تعد

های سرمایه فکری )کیانتو و  شدند. ابزار گردآوری اطلاعات میدانی در این پژوهش، پرسشنامه است که از پرسشنامه

(، مزیت رقابتی )وو و 8338دیریت دانش )گلد و همکاران، (، م8339؛ سابرامانیام و یوندت، 8441؛ بانتیس، 8383همکاران، 

یابی  پژوهش، مدل این در مورد استفاده تحلیل . روشاستفاده شده است( 8441(، نوآوری )هارلی و هالت، 8388چن، 

 فادهاست محتوا ییروا روش از شتر،یب نانیاطم جهت پژوهش نیا بود. در SmartPLS3 افزار نرم معادلات ساختاری براساس

 قرار دیتأی مورد پرسشنامه ،یجزئ اصلاحات با ار متخصصین و خبرگان قرار گرفت.یاخت در پرسشنامه منظور، نیا به. شد

 گیری، از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. برای تعیین پایایی ابزار اندازه .گرفت

مثبت و معناداری بر نوآوری دارد و ضریب مسیر  که سرمایه فکری اثر نشان داد اجرای تحقیق از حاصل نتایج ها: یافته

( است. همچنین مدیریت دانش بر نوآوری اثر مثبت و معناداری دارد و ضریب 40123) t( و مقدار آماره 30134اثرگذاری آن )

                                                           
علوم و فنون ه فکری و مدیریت دانش بر مزیت رقابتی با توجه به نقش میانجی نوآوری. تأثیر سرمای (.2041) مسعود ،بختیاری استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/STIM.2023.9887.2004 .021-413 (:0)9، مدیریت اطلاعات
 89/98/9489 :انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  07/80/9489تاری    خ پذیرش:  ؛  80/80/9489تاری    خ اصلاح:  ؛  92/80/9489 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر

https://orcid.org/0000-0002-8933-8969
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مسیر ( است. تاثیر نوآوری بر مزیت رقابتی نیز تایید شد و ضریب 10334) t( و مقدار آماره 30982مسیر اثرگذاری آن )

( بدست آمد. تاثیر مدیریت دانش بر مزیت رقابتی نیز تأیید شد، که ضریب 40384) t( و مقدار آماره 30113اثرگذاری آن )

( است. همچنین مشخص شد که نوآوری، رابطه بین سرمایه فکری، 10238) t( و مقدار آماره 30899مسیر اثرگذاری آن )

 کند.  ی میگر مدیریت دانش و مزیتی رقابتی را میانجی

کاملاً رقابتی و که فضایی ها  های امروزی برای آنکه بتوانند در پارادایم جدید رقابت میان سازمان سازمان گیری: نتیجه

تا  ،به حیات خود ادامه دهند، باید به نوآوری به عنوان یک استراتژی ضروری در عصر کنونی نگاه کنندمحور است،  دانش

خارجی، که با  متلاطمزیرا نوآور بودن در سازمان در برخورد با محیط  ؛به تغییرات بدهند ترین پاسخ را بتوانند مناسب

های فکری دارند، نسبت به دیگر  هایی که تاکید بیشتری بر سرمایه سازمان. کند پیچیدگی و تغییر همراه است، کمک می

های فکری و استفاده از دانش، یادگیری دانش  یههایی، به علت وجود سرما زیرا در چنین سازمان ؛ها نوآورتر هستند سازمان

 .طور کلی نوآوری را درپی خواهد داشت این امر به نوبه خود، ارائه راهکارهای جدید برای انجام امور و به ؛نیز بیشتر است

 

زشکی سرمایه فکری، مدیریت دانش، نوآوری، مزیت رقابتی، خلق ارزش، دانش سازمانی، دانشگاه علوم پ ها: کلیدواژه

 محور. شیراز، اقتصاد دانش
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 مقدمه .1

است که اجازه نفوذ به  یفرد یک واحد اقتصاد منحصربه یها از توانایی یا مزیت رقابتی مجموعه
به عبارت  (.0199 ،1)کمیسن و لوپز کند آن واحد فراهم می یبر رقبا را برا یدلخواه و برتر یبازارها

های  ها از هزینه دی برای مشتریان به نحوی است که این ارزشهای قابل ارائه واحد اقتصا ارزش ،دیگر
 ،در مسیر ایجاد مزیت رقابتی(. 9811ملکی مین باش رزگاه و کهیاری حقیقت، ) است بالاترمشتری 

های خود، مزیت  دو نکته مهم قابل تعمق است: نخست اینکه، سازمان بتواند به واسطه شایستگی
 دلیلدوم، به  ی مشتریان ارزشمند بوده، همواره برتر از رقبا باشد.رقابتی پایداری خلق کند که برا

یا  ،شود های محیطی و شدت رقابت، مزیت رقابتی یا به راحتی توسط رقبا تقلید می افزایش پیچیدگی
 ،های جدیدی جایگزین شوند؛ بر این اساس بازد و بایستی با مزیت از نظر مشتریان به زودی رنگ می

 (.9818 )حسینی و شمس، های رقابتی پایدار برای خود باشد فکر پیدا کردن مزیتسازمان باید به 
 از تقلید ،توجه به اینکه دانش از لحاظ اجتماعی پیچیده است و بر مبنای دیدگاه مبتنی بر دانشبا

کننده اصلی مزیت رقابتی و  تعیینعوامل تواند مشکل باشد، ظرفیت مدیریت دانش یکی از  آن می
جذب شده، اعمال شود و یا به منظور ارتقای  تواند نسبتاً  زمانی است. دانش مفید میعملکرد سا

خلق و یا ترویج گردد. مدیریت موثر فرایندهای دانش،  ،مزیت رقابتی با ظرفیت مدیریت دانش قوی
 بخشد، به تعامل شرکا با سازمان را بهبود می ،طور موثر ازجمله کسب، انتقال و استفاده از دانش، به

های  کند و توانایی کیفیت محصول و یا خدمات و توسعه محصول جدید و یا خدمات کمک می
دانش بیشتر و بیشتر به عنوان (. 0191 )مائو و همکاران، دهد فرد و با ارزش را توسعه می منحصربه

نه رود. به دلیل ماهیت معماگو شمار می هدارایی حیاتی لحاظ شده و منبع اصلی مزیت رقابتی شرکت ب
 هیچ تعریف ساده و مشخصی برای دانش قابل قبول نیست. علوم دانشی نیز در این مورد از ،آن

کننده پتانسیلی برای خلق ارزش  خلق دانش ارائه دیدگاه فردگرایی به جمع گرایی تغییر یافته است.
نش و دا (.9811 همکاران، پور و خجسته) شود اما استفاده از دانش باعث درک آن می ،خواهد شد

ها و  های فکری به عنوان راهبردهای پایدار برای به دست آوردن مزیت رقابتی برای سازمان سرمایه
های دانشی در بسیاری از  توان گفت که دارایی در واقع می .نگهداری آن تشخیص داده شده است

 زا یکی فکری سرمایهشوند.  مزیت رقابتی محسوب می اولیهمحور، منابع  های دانش سازمان
روزافزون  تحولاتبرای رسیدن به نوآوری و پاسخگویی به  ها سازمان ارزشی و نامشهود های دارایی

به افزایش مزیت رقابتی  ،برداری از منابع مختلف دانش در سازمان تواند از طریق بهره است و می
                                                           

1. Camisón & López  
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در سازمان ایجاد های نوآورانه توسط افراد  کارگیری ایده منجر شود. هنگامی که نوآوری با ارائه و به
 (.9811 )خوراکیان و همکاران، شود، منجربه موفقیت سازمانی خواهد شد می

های خدمات شرکت اشاره دارد که کارآمدترین و  رمایه فکری به ارزش پایگاه دانش و قابلیتس
که بر سودآوری و عملکرد  بودهسازی شایستگی سازمانی  برانگیزترین وسیله برای درونی چالش

 ،یانسان هیسرما قیاز طر یفکر هیسرما(. 9119الهی و همکاران،  )سیف تاثیرگذار استسازمان 
 هیسرما جادیا ،ها سازمان یرو  شیتر پ . امروزه، چالش بزرگشود یم دهیسنج یا و رابطه یساختار

 ،کند یم لیکارکنان را تسه انیدانش در م میسازمان تسه تیریچگونه مد نکهیا صیجهت تشخ یفکر
، 1میاست )ماهامد و زع کند، یسازمان کمک م تیحاصل شود که دانش به موفق نانیه اطمو چگون
(. 0196 2،و همکارانی امپاولیدارد )گ ییبسزا تیاهم انیو دانشگاه نی(. دانش از نظر شاغل0101

 یبرا ،بر دانش یدر اقتصاد مبتن یاتیمنبع ح کیکه دانش به عنوان  نتایج تحقیقات حاکی از آن است
 ییدارا کی(. دانش به عنوان 9111، 3شود )گرانت یدر نظر گرفته م یرقابت تیبه مز یابیتدس

 عیسر راتییتغ امروزه(. 0196و همکاران،  4)بارائو شود یم یدر بازار تلق ءبقا یبرا یاتیح کیاستراتژ
(. 0191، و همکاران 5الیرخ داده است )پا یمشتر یازهایو ن یفناور ،یدر بازار جهان یا ندهیو فزا

ست. از ا فرسا دشوار و طاقت یها کار شرکت یبرا دهیچیع و پیسر راتییتغ نیا ینیب شیدرک و پ
و  دهد یدر معرض آزمون قرار م یاحتمال جینتا ینیب شیپ یسازمان را برا تیریمد راتییتغ نیرو، ا نیا

و همکاران،  الی)پا کنند یم هیو مبهم توص دهیچینامشخص، پ دار،یناپا یفضا نیرا در ا یاقدامات
در نظر گرفته  دهیچیپ طیمح کیدر  ءبقا یبرا یدانش منبع مهم تیریدم ن،یبر ا (. علاوه0191

سازمان را  یعملکرد مال ی،و ضمن حی(. اشتراک دانش صر0196، 6لموتیو و تاچلامی)ونک شود یم
 در ،است تیریدم یبرا یضرور یدانش فاکتور تیری(. مد0190، 7)وانگ و وانگ بخشد یم ءارتقا

ها بودجه  . اکثر شرکتابدیدست  یرقابت تیبخشد و به مز بودبخواهد عملکرد شرکت را به کهی صورت
دانش  تیری(. مد0118، ١یو چو ی)ل دهند یدانش اختصاص م تیریمد یها برنامه یرا برا یخاص
 شود. یم دهیو کاربرد سنج لیاکتساب، تبد قیاز طر

                                                           
1. Muhammed & Zaim 

2. Giampaoli 

3. Grant 

4. Barão 

5. Payal 
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7. Wang & Wang 

8. Lee & Choi 
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به هم مرتبط  یاما از نظر مفهوم ،متفاوت هستند گریکدیبا دانش  تیریو مد یفکر هیسرما
بهره از  نیشتریکسب ب یانجام آنچه برا یدانش به معنا تیری(. مد0113، 1تویو پر تی)اسم باشند یم

 فیتعر ،(0118، 2فرناندزو  لازم است )سابهروال حیو دانش صر ها کیمنابع دانش مانند تاکت
 تیکسب مز یکه سازمان برا ییها مجموع تمام دانش»به  یفکر هیراستا، سرما نی. در همشود یم

 ،یفکر هیسرما رامونیپ اتی(. ادب0111، 3وندتیو  امیاشاره دارد )سابرامان ،«کند یاستفاده م یرقابت
 کند یم نییرا تع یانآنها بر عملکرد سازم یرگذاریانواع و نحوه تأث نیدانش سازمان و همچن تیماه

 یفکر هیسرما تیریمد یها وهیو ش ندهایدانش به فرآ تیریمد اتی(. ادب9116، 4همکاران و )روسو
سازمان  کی(، منابع نامشهود 9119) 6ی(. به گفته بارن0111، 5پردازد )سابهروال و سابهروال یم
 یتعداد کم ن،یبر ا است. علاوه نسازما یها یو نوآور ایپو یها تیقابل کننده نییتع یطور قابل توجه به

 فایا ینوآور نییدر تع یاتینقش ح یفکر هیند که سرماا هکرد تیاستدلال حما نیقان از ااز محق
 یو نوآور یفکر هیسرما نیب یمحققان ارتباط معنادار ن،ی(. همچن0113، 7و همکاران )وو کند یم
را جهت بهبود  ییها راه یطور قابل توجه به یه فکری(. سرما0113، ١)زرنلر و همکاران ندا هافتی
)زرنلر و  کند یهموار م دیتوسعه محصولات جد یامدهایو پ یخدمات محصولات فعل ای ها یژگیو

از دانش توجه  یبردار به اکتشاف و بهره یدر پژوهش ،(9119) 9مارچ ن،ی(. همچن0113همکاران، 
ش دان تیریکه مد افتندیاز محققان در یدانست. تعداد معدود طمرتب ییو کارا یو آن را با نوآور کرده

(. 0111، 11؛ ماچرزاک و همکاران9110، 10)کوگات و زاندر گذارد یم ریتاث یبر نوآور میطور مستق به
 یمبتن دگاهی(. د9111کارآمدتر شوند )گرانت،  تا سازد یها را قادر م دانش سازمان تیریمد ،یاز طرف

(. 9111 )گرانت، سازد یرا برجسته م یسازمان یها یدانش در نوآور تیریمد تیبر دانش اهم
، 12انتویو ک وای)آندر شود یها در نظر گرفته م همه شرکت یبزرگ برا یبه عنوان چالش یامروزه، نوآور

                                                           
1. Smith & Prieto 

2. Sabherwal & Fernandez 

3. Subramaniam & Youndt 

4. Roos   
5. Sabherwal & Sabherwal 

6. Barney 

7. Wu 

8. Zerenler 

9. March  
10. Kogut & Zander 

11. Majchrzak 

12. Andreeva & Kianto 
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و  نگی)انز گردد یم یمهم تلق اریبس یامر ،بلندمدت سازمان تیبه منظور موفق ی(. نوآور0199
و اساس توسعه  هیاپ تواند می یدر سطح سازمان یبر نوآور یرقابت مبتن ن،ین(. همچ0199، 1همکاران

 وکار کسب یاستراتژ ،بر منابع یمبتن ی(. تئور0191، 2و همکاران تزکیدهد )لب لیرا تشک داریپا
 ی(. تئور0111، 3کانیو آر ی)بارن ردیگ یم دهیسازمان ناد یرقابت تیعملکرد و مز یرا در بررس

و  رمونیدارد )س داریاپ یرقابت تیمز نییدر تع یبه استراتژ یا ژهیتوجه و ،منابع یساز هماهنگ
 ،سازمان یدر سودآور راتییروشن نمودن تغ یدر سطح سازمان برا ها ی(. استراتژ0199، 4همکاران

 (. 9139، 5و دس ردی)ب شوند یم یتلق یاتیح یامر
 ،شناسد یها را م دانش و مهارت لات،یها، تحص ییکارکنان مانند توانا یها یژگیو یانسان هیسرما

 یساختار هیسرما دانش سازمان است. یانسانریغ ریمحور شامل تمام ذخا سازمان هیکه سرما یدر حال
 کی فکری هیسرما ن،یبر ا علاوه .ردیگ یسازمان را در برم کیدر داخل  «دانش یرانسانیغ ذخایرهمه »

 یرقابت تیو مز یکه به بهبود عملکرد سازمان ،شود یسازمان در نظر گرفته م کی یمنبع نامشهود برا
محققان با انجام  .نماید یم نییعملکرد شرکت را تع یقابل توجه ورط به یفکر هیکند. سرما یم کمک

طور قابل  را به ی( عملکرد مالیو ساختار یانسان ،یا رابطه یعنی) یفکر هیکه سرما افتندیدر یقاتیتحق
 (.0101، 6بانتیسو  ییایدهد )آس یم شیافزا یتوجه
سازمان یکی از عواملی که بر مزیت رقابتی هشی دریافتند که در پژو( 0191) 7و همکاران نیاسی

 یرقابت تی/ مز یو عملکرد سازمان یفکر هیسرما نیرابطه ب. است آنهای فکری  ، سرمایهموثر است
. وجود دارد یرقابت تیمز نییدر تع یفکر هیتمرکز بر سرماو  شتریبه مطالعه ب ازیو ن ،ستین یقطع

 یرابطه توسط بارن نیشود. ا یدر نظر گرفته م ینوآور یدر بررس یاتیمنبع ح کی یفکر هیسرما
شرکت  کی یایپو یها تیشرکت منجربه قابل کیمنابع نامشهود  برمبنای آن که مطرح شد،( 9119)
طور قابل  به ی،و ساختار یا رابطه ،یانسان هیکه سرما دادندمحققان نشان  ن،یبر ا . علاوهشود یم

 ی،طور قابل توجه سبز به یفکر هیکه سرما افتندیمحققان در راً ید. اخنکن یم نییرا تع ینوآور یتوجه
 تواند یم یفکر هیسرما بنابراین،. کند یم تعیین یمالز یدیبزرگ تول یها سبز را در شرکت ینوآور

                                                           
1. Enzing 

2. Labitzke 

3. Barney & Arikan 

4. Sirmon 

5. Beard & Dess 

6. Asiaei & Bontis 

7. Yaseen  



 191 تأثیر سرمایه فکری و مدیریت دانش بر مزیت رقابتی...

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 .(0109)رحمان و همکاران،  باشد ینوآور نییدر تع یعامل مهم
از محققان و  یاریشرکت، توجه بس کی ییاو شکوف ءبقا یبرا تیاهم لیدانش به دل تیریمد
ادامه  یبرا ءبها گران ییدارا کی. دانش ه استها به خود جلب کرد در انواع شرکت را اندرکاران دست

بر  یمبتن تصاددر اق یدانش منبع مهم ن،یبر ا شود. علاوه یوکار محسوب م کسب طیدر مح اتیح
تواند کارکنان شرکت را از  یدانش م تیری. مددکن یکمک م یرقابت تیبه مز یابیدانش است که به دست

 دهد. شیشرکت را افزا ییکارا ودانش، پربارتر کرده  یریکارگ دانش و به لیکسب دانش، تبد قیطر
و به  یسازمان یبه نوآور یطور قابل توجه دانش به تیریند که مدا هاظهار داشت نیاز محقق یتعداد کم

 ن،یبر ا دهد. علاوه یارائه م یقابل توجه ، و محتوای اطلاعاتیکند یکمک م دیدانش جد هیمحصول پا
( دانش و کسب یو مستندساز یساز رهیذخ ،یگذار به اشتراک جاد،یا یعنیدانش ) تیریمد ندیفرآ
  (.0109)رحمان و همکاران،  کند یم نییها را تع در شرکت ینوآور تیقابل یطور قابل توجه به

ها است و باعث ایجاد مزیت رقابتی و تمایز شده و  ی عملیاتساز نوآوری یک روش برای بهینه
 ینقش مهم نیسبز همچن ینوآور ،یطیمح ستیز نهیدر زم .گردد موجب مطرح شدن در بازار می

در  ینقش مهم یکه نوآور افتندیمحققان در راً،یکند. اخ یم فایا یطیمح ستیدر بهبود عملکرد ز
در . هماهنگ کنند عیسر راتییتوانند خود را با تغ ینوآور م یها دارد. سازمان یرقابت تیبه مز یابیدست

 رایز ؛است یبلندمدت در بازار رقابت تیو موفق یرقابت تیمز یعامل اصل ینوآور حال حاضر،
 رند،یگ یم دهیرا ناد یکه نوآور ییها شرکت یبرند، به جا یم ذتبالاتر ل یکه از نوآور ییها شرکت

 یرقابت تیمز ،بالا یبا نوآور ییها پاسخ دهند. شرکت یطیمح ستیز قادر خواهند بود به مسائل
 ی،نوآور همچنینشرکت مرتبط است.  کی ملکردطور مثبت با ع به یکنند. نوآور یو حفظ م جادیا

طور قابل  سبز به ینوآوری نیز طیمح نهی. در زمدهد یم شیافزا یطور قابل توجه را به یعملکرد سازمان
 دهد.  یم شیرا افزا یطیمح ستیعملکرد ز یتوجه

 ن،یبر ا شود. علاوه یمحسوب م یعملکرد سازمان نییدر تع یاتیمنبع ح کی یفکر هیسرما
 یرقابت تیو مز یفکر هیسرما نیدارد. رابطه بی رقابت تیبا مزو ترکیبی رابطه مثبت  یفکر هیسرما
به  یاز نوآور پژوهش نیدارد. ا شتریب قاتیبه تحق ازین یگرید ریبا افزودن متغ ن،ی. بنابراستین یقطع

منبع  کیدانش  تیریمد .ه استاستفاده کرد یرقابت تیو مز یفکر هیسرما نیب یانجیم ریعنوان متغ
 یعملکرد مال ی،و ضمن حیاشتراک دانش صرست. ا دهیچیپ طیمح کیوکار در  کسب یدر بقا یاتیح

دهد و منجربه  یم شیرا افزا ی، نوآورکارآمد منابع دانش تیریمد ن،یبر ا دهد. علاوه یم شیرا افزا
دانش و  تیریمد نیب یانجیرا به عنوان م ینوآور ،یاستدلال نظر نیشود. ا یم یعملکرد سازمان

 ی، به عنوان یکاشتراک دانش و عملکرد سازمان نیب ینوآور همچنین. کند یم هیعملکرد شرکت توص
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 . (0109کند )رحمان و همکاران،  عمل می میانجی
 تیمز اتیادب نیو همچن یدانش، نوآور تیریمد ،یفکر هیسرما رامونیبه دانش پ حاضرپژوهش 

 تیریمد ،یفکر هیسرما نیب ینوآور یانجیاثر م یپژوهش به بررس نیدر ا نی. همچندیافزا یم یرقابت
 یفکر هیسرمالذا سوال اصلی پژوهش به این شرح است: پرداخته خواهد شد.  یت رقابتیدانش و مز

 چه تاثیری بر مزیت رقابتی خواهد داشت؟ ینوآور یانجیم ریمتغ از طریقدانش  تیریو مد
  های پژوهش نیز به شرح زیر است: فرضیه

 دارد. یبر نوآور یمثبت و معنادار ریتاث یفکر هیسرما( 9
 دارد. یبر نوآور یمثبت و معنادار ریدانش تاث تیریمد( 0
 دارد. یقابتر تیبر مز یمثبت و معنادار ریتاث ینوآور( 8
 دارد. یرقابت تیبر مز یمثبت و معنادار ریتاث یفکر هیسرما( 1
 دارد. یرقابت تیبر مز یمثبت و معنادار ریدانش تاث تیریمد( 1
 دارد. یرقابت تیمز تاثیر معناداری بر ی،نوآورسرمایه فکری از طریق ( 1
 دارد. یرقابت تیمز تاثیر معناداری بر ی،نوآورمدیریت دانش از طریق ( 6

 
 (2221، 1پژوهش )رحمان و همکاران یمدل مفهوم -1شکل 

 پژوهشپیشینه . 4

ررسی تاثیر نوآوری بر مزیت رقابتی از طریق ب»(، در پژوهشی با عنوان 9119آفرند و بهبودی )
همراه با بررسی نقش رابطه بین خریدار و  ،پذیری قابلیت مدیریت مخاطرات و قابلیت انعطاف

نوآوری، قابلیت  ند که. نشان دادبودند مشهد ییمواد غذا دکنندهیتول یها شرکتمورد در  «کننده عرضه
دارد. همچنین  یپذیری بر مزیت رقابتی تاثیر مثبت و معنادار مدیریت مخاطرات و قابلیت انعطاف

گری روابط  پذیری تایید شد. نقش تعدیل ای قابلیت مدیریت مخاطرات و قابلیت انعطاف نقش واسطه
                                                           

1. Rehman   
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 د.کننده و خریدار نیز تایید ش رضهبین ع
 یها هیدانش و سرما تیریمد ریتاث یبررس»با عنوان  یپژوهش ، در(9119) یو اکبر یجوان امام

 ،«(رانیا مهی)مورد مطالعه: شرکت ب AHPآن به روش  یبند تیو اولو یرقابت تیدر کسب مز یفکر
همچنین نشان داده . را تایید کردند یرقابت تیدر کسب مز یفکر یها هیدانش و سرما تیریمد ریتاث

 ریتاث نیتر دانش کم یدانش دارد و نگهدار تیریدابعاد م نیرا در ب ریتاث نیشتریب ،دانش عیکه توز شد
 یسازمان هیو سرما ی،فکر هیابعاد سرما نیرا در ب ریتاث نیشتریب یا رابطه هی. سرماداشته استرا 
 هیداشته و سرما یو معنادار میبا اشتراک دانش ارتباط مستق یرفک هیرا دارد. ابعاد سرما ریتاث نیتر کم

منجربه بهبود اشتراک دانش  یفکر هیعلاوه، سرما دانش دارد. به اشتراکبا  یارتباط معنادار یفکر
و  یفکر هیسرما نیب یرابطه مثبت و معنادار دییاز تا یها حاک هیآزمون فرض جیشود. نتا یکارکنان م

 رانیا مهیدر شرکت ب یرقابت تیدانش بر کسب مز تیریمد ریکه متغ یمعن نیدب است؛ یرقابت تیمز
 اصولاً  ی،فکر هیسرما تیریبرخوردار از مد یها سازمان جهی. در نتدارد یدار یو معن تمثب ریتاث

و توانمند ساختن  لیتما جادیدر جهت ا یشتریتلاش ب دیها با دارند. لذا، سازمان زین یعملکرد بهتر
 هیسرما. توسعه و بهبود کنند یرقابت یایدانش و کسب مزا یگذار به اشتراک یود براکارکنان خ

 یتنها مستلزم بهبود ارتباطات و تعاملات مبتن دانش در سازمان، نه تیریو مد یفکر هیسرما ،یاجتماع
مطلوب و مناسب هر سازمان  یساختار و فناور ازمندیسازمان بوده، بلکه ن یاعضا انیبر اعتماد م

و در خلق  دیشمار آ به انسازم یها تیاز قابل یکیتواند به عنوان  یم یاجتماع هیسرما ن،یست. بنابراا
 .دینما اریدانش سازمان کمک بس تیریو مد یفکر یها هیدانش موجود در سرما میو تسه

گری مدیریت دانش در رابطه  واکاوی نقش تعدیل»در پژوهشی با عنوان  (،9119الهی ) سیف
که ارزش  ندنشان داد، «ای فکری و مزیت رقابتی برند: با تمرکز بر نقش میانجی ارزش برنده سرمایه

ه بین سرمایه فکری و مزیت رقابتی ایفا کند و همچنین استفاده طرا در راب نجیبرند نتوانست نقاش میا
 بط بامرت های اد مزیت رقابتی در سازمانجبه ای ،با ارتقای مدیریت دانش ،های فکری از سرمایه

 .شود ر میجداری من هتل
بررسی تاثیر استراتژی رهبری هزینه و تمایز بر »در پژوهشی با عنوان  (،9119وقفی و همکاران )

که بین استراتژی  ندنشان داد ،«با تاکید بر نقش مدیریت ریسک و سرمایه فکری ،ها ریسک شرکت
دارد و مدیریت ریسک و سرمایه رابطه معناداری وجود ن ،رهبری هزینه با معیارهای ریسک شرکت

 معناداری و منفی رابطه ریسک، و تمایز استراتژی بین اما ندارد. معناداری تاثیر رابطه این بر فکری هم
  دارد. وجود

 ،یبر نوآور یفکر یها هیسرما ریتاث یبررس»با عنوان  یپژوهشدر  ،(9111و همکاران ) یمحمود
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و  یفکر هیسرما نیب ند کهنشان داد، «رانیا یعموم یها هدانش در کتابخان تیریمد یگر یانجیبا م
 یرابطه معنادار زین یفکر هیدانش و سرما تیریمد نیب نیوجود دارد. همچن یرابطه معنادار ی،نوآور

پژوهشگران  یشنهادیکه مدل پ دهد ینشان م یحاصل از مدل معادلات ساختار جی. نتامشاهده شد
 تیریمد یگر یانجینقش م با یو نوآور یفکر یها هیسرما نیب برخوردار بوده و یاز برازش مناسب

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار ران،یا یعموم یها دانش در کتابخانه
و  یرقابت تیبر مز یفکر هیاثر سرما»با عنوان  یپژوهش ، نیز در(9111و همکاران ) دالوند

، «دانشگاه لرستان یعلم تیأه یاعضا یریادگیو فرهنگ  ینوآور یانجیبا نقش م ی،عملکرد سازمان
 ی،ریادگیو فرهنگ  ینوآور قیاز طر یو عملکرد سازمان یرقابت تیبر مز یفکر هیکه سرما نشان دادند

 دارد. یمیاثر مستق

 تیبر مز یو نوآور ایپو تیقابل ریتاث»پژوهشی با عنوان  در (،9816زاده شهری و شاهینی ) حسین
 یایپو اثر تیتمام ابعاد قابل ،و تمرکز نهیهز یرهبر یبه استراتژ ستیابید در که دادند نشان، «یرقابت

ادراک اثر مثبت و معنادار دارد و  تیفقط قابل ،زیتما یبه استراتژ دنیرس راما د ،مثبت و معنادار دارند
 اثر مثبت و معنادار دارند. یرقابت تیبر ابعاد مز یهر دو بعد نوآور

بررسی تاثیر سرمایه فکری بر مزیت رقابتی »ر پژوهشی با عنوان د (،9811لی و همکاران ) قلیچ
با ارتقای ظرفیت نوآوری  ،که استفاده از سرمایه فکری دادندنشان ، «از طریق ظرفیت نوآوری

 د.شو وکارهای کوچک و متوسط منجر می به ایجاد مزیت رقابتی در کسب ،وکارها کسب
تاثیر مدیریت دانش بر مزیت »وهشی با عنوان در پژ (،9811ربیعی مندجین و رمضانی میمی )

که  ندنشان داد ،«ای نوآوری فناوری در سازمان زیباسازی شهر تهران با تاکید بر نقش واسطه ،رقابتی
مدیریت دانش بر مزیت  همچنین مدیریت دانش بر نوآوری فناوری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

ری فناوری بر مزیت رقابتی تاثیر مثبت و معناداری دارد. رقابتی تاثیر مثبت و معناداری دارد. نوآو
 د.تاثیر غیرمستقیم مثبت و معناداری بر مزیت رقابتی دارنیز مدیریت دانش 

و  یتمایز، نوآور یبررسی روابط میان استراتژ»با عنوان  (،9810نتایج پژوهش حجازی و رامشه )
و با هر دو  ییم میان تمایز محصول با نوآورحاکی از ارتباط مستق ، نیز«کنترل مدیریت یها سیستم

 ،یبر اثر مستقیم تمایز بر نوآور دارند. علاوه ینیز اثراتی مستقیم بر نوآور MCS است. ابعاد MCS بعد
ف اثرات غیرمستقیم تمایز بر ، که معرّ یتمایز و نوآور یدر رابطه میان استراتژ MCS یا اثر واسطه

 شد. است، نیز تأیید ینوآور
در  یفکر یها هیت دانش و سرمایرینقش مد»در پژوهشی با عنوان  (،9811لی و همکاران )علیق

 تیبر کسب مز ،ها و ابعاد آن یفکر هیدانش، سرما تیریمدکه  ، نشان دادند«یت رقابتیکسب مز
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و انتقال دانش به  میدانش، تسه تیریابعاد مد انیدر م همچنین. ی دارندمثبت و معنادار ریتأث یرقابت
 هیسرما یاجزا انیانتخاب و در م ارهایمعریز نیتر دانش، به عنوان مهم رهیمراه کسب دانش و ذخه

برخوردار بودند.  رهایمتغ ریبه سا تنسب یشتریاز قوت ب ی،انسان هیو سرما ای رابطه هیسرما زین یفکر
قرار  یوباست که در سطح مطل یسازمان یریادگیتنها  ق،یتحق ی مورد بررسی دررهایمتغ انیدر م

 ندارد.
 تیریمد یها ط رهبران بر مهارتتسلّ  نیرابطه ب»(، در پژوهشی با عنوان 0108) 1الدوساری

)الف( سطح  ، نشان دادند که:«ی عربستانها در دانشگاه یرقابت تیبه مز یابیو دست یدانش ضمن
سطح  نیب( بدر دانشگاه بالا بود، ) یدانش ضمن تیریمد یها بر مهارت یط رهبران دانشگاهتسلّ 
 یتفاوت آمار ر،یمتغ ریتأث لی)ج( به دل دارد،رابطه مثبت وجود  ی،رقابت تیبه مز یابیط و دستتسلّ 
 ط وجود نداشت.در سطح تسلّ  یدار یمعن

 یرقابت تیبر مز را دانش تیریو مد یفکر هیسرما ریتأث یپژوهش ، در(0109مان و همکاران )حر
به عنوان  زیتما یاستراتژ ن،یبر ا . علاوهبررسی کردند پاکستان دیدر صنعت تول ینوآور یانجیبا نقش م

 تیریو مد یفکر هینشان داد که سرما جی. نتاشد یبررس ی نیزرقابت تیو مز ینوآور نیکننده ب لیتعد
 نیب یطور قابل توجه به یکنند. نوآور یم ینیب شیرا پ یرقابت تیو مز ینوآور یطور قابل توجه دانش به

طور قابل  به ینوآور ن،یهمچن کند. گری می یانجیم یرقابت تیدانش و مز تیریمد ،یفکر هیسرما
 تیمنجربه مز یطور قابل توجه به یتجار یها ی. استراتژنماید یم ینیب شیرا پ یرقابت تیمز یتوجه
را  یرقابت تیو مز ینوآور نیرابطه ب یطور قابل توجه به زیتما یاستراتژ ت،یشوند. در نها یم یرقابت

 ،یفکر هیاز سرما دیبخش تول تیریکه چگونه مد در این تحقیق نشان داده شدکند.  می لیدتع
 کند.  یاستفاده م یرقابت تیمز نییدر تع ،زیتما یو استراتژ یدانش، نوآور تیریمد

 یسرعت نوآور ،یهوش تجار یانجیم یرهایمتغ ریتأث یپژوهش ، در(0100) 2و همکاران واشین
 یها شرکت نهیدر زم یبترقا تیو مز یفکر هیمختلف سرما یها مؤلفه نیرابطه ب بر ی رانوآور تیفیو ک
 یها سمیعنوان مکان به یانجیم یرهایهمه متغی بررسی کردند. نتایج حاکی از آن است که اردن

 نیا جینتا ،یطور کل . بهکنند یعمل م یرقابت تیو مز یفکر هیمختلف سرما یاجزا نیمهم ب یانجیم
که از  ییها عنوان واسطه را به ینوآور تیفیو ک یسرعت نوآور ،یهوش تجار یانجیم مسیمطالعه مکان

 یها شرکت نهیرا در زم یرقابت تیمز یا رابطه هیو سرما یساختار هیسرما ،یانسان هیآن سرما قیطر
 .دهد ینشان م بخشند، یبهبود م یاردن

                                                           
1. Aldosari 

2. Niwash  
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: نقش یرقابت تیبر مز یفکر هیاسرم ریتأث»با عنوان  یپژوهش ، در(0109) 1و همکاران داتیاوب
 انواع، و (یا و رابطه یانسان ،یساختار هی)سرما یفکر هیابعاد سرما، در این راستا، «ینوآور یانجیم

 یفکر هیسرما همچنین نشان داده شد که شدند. یی( شناساکالیو راد یجیتدر ی)نوآور ینوآور
بر  یانجیم ریتأث ینوآور ن،یبر ا گذارد. علاوه یم ریتأث یرقابت تیبه مز یابیبر دست یطور قابل توجه به

 دارد. یرقابت تیبه مز یابیو دست یفکر هیسرما نیرابطه ب
 تیدانش بر مز تیریو مد یفکر هیسرما ریتأث»(، در پژوهشی با عنوان 0109) 2الدا و همکاران

 هیسرما همچنین .دارد یرقابت تیبر مز یقیعم ریاطلاعات تأث تیریمد، نتایج نشان داد که «یرقابت
بر  یدرصد 9179 ریتأث KMو  IC. ادغام همزمان شتاطلاعات دا تیریدبر م یشگرف ریتأث یفکر

 دارد.  یرقابت تیمز

، «یرقابت تیمز جادیدر ا ینقش نوآور»(، در پژوهشی با عنوان 0193) 3دیستانونت و همکاران
عوامل  نی. ادهد یم شیافزا یعوامل خارج قیرقابت را از طر یها تیمز یکه نوآور ندنشان داد

 ریتأث ،در سطح خرد ی. عوامل خارجشوند می میگرا تقس به دو گروه عوامل خرد و کلان یخارج
 در سطح کلان داشتند. ملنسبت به عوا ،منجمد ییمشاغل مواد غذا یبر توسعه نوآور یشتریب

که  یآت یاقتصاد راتییبا تغ ییواریرو یخود را برا دی، باSME نانیکارآفر ژهیو به نان،یکارآفر همچنین
 یداده و به آسان قیوقوع است، تطب حالدر  یو کشور یا بلکه در سطح منطقه ی،تنها در سطح جهان نه

 ژهیهستند، به و تیحائز اهم زین یرونیسازمان، عوامل ب ندرو یدرون یبر بسترها آماده کنند. علاوه
بهبود،  یرقابت مهم برا نیدر ا کیبه ابزار استراتژ یشوند. نوآور یم یکه منجربه توسعه نوآور یعوامل

به منظور  یخارج یبهتر از کشورها ایبرابر  یرقابت یها تیمز جادیا یبرا ،وکار کسب یو ارتقا جادیا
 خواهد شد. لیتبد داریتحقق توسعه پا

العه : مطیرقابت تیبر مز یفکر هیسرما ریتأث»(، در تحقیقی با عنوان 0191) 4یاسین و همکاران
 ریتأث ی،ساختار هیو سرما یا رابطه هیکه سرما دادندنشان ، «مخابرات اردن یها در شرکت یکاربرد

را  یرقابت تیدرصد از مز 1371 یساختار هیو سرما یا رابطه هیدارند. سرما یرقابت تیبر مز یمثبت
 یرقابت تیبر مز یطور قابل توجه و به میرمستقیطور غ به یانسان هیسرماهمچنین  دادند. می لیتشک

 تیبا جنس ی،رقابت تیبر مز یا رابطه هیشده است. اثر سرما هیتعب یا رابطه هیدر سرما رایز ؛گذارد یم ریتأث
                                                           

1. Obeidat  

2. Elda  

3. Distanont  

4. Yaseen  
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آن تنها  ریتأث ،یساختار هیاست. در مورد سرما تر یقو ندر مردان جوا ریتأث نی. اشود یم لیو سن تعد
 است. تر یقو یمردان کم یزنان به جا یبراآن  ریکه تأث یبه طور شود، یم لیتعد تیبراساس جنس

 ها در شرکت یرقابت تیکسب مز یبرا یدانش راه تیریمد» عنوان با پژوهشی در (،0191) 1میهامی
با تمام  یا رشته انیوکار م مدل کسب کیدانش  تیریمد، نشان دادند «(یدیتول یها )شواهد شرکت

در  یو نوآور یریادگی یارتقا یستفاده از دانش براو ا یگذار اشتراک ،یدانش، کدگذار جادیا یها جنبه
 دارد.  ریتأث یرقابت تیدانش بر سطح مز تیریمدهمچنین و در حال کار است.  بودهبستر شرکت 

، نشان «و دانش ینوآور قیاز طر یرقابت تیبه مز یابیدست»(، در پژوهشی با عنوان 0198) 2هانا
 انیشکست رقابت و به دست آوردن مشتر یسازمانهدف هر  ،یپر رقابت امروز طیمح درداد که 

 تیهستند. به لطف خلاق ینوآور دیتول یبرا یابزار ،دانش هستند یکه دارا یاست. افراد دیجد
کرد که به  دیتول یدینوآورانه جد یها دهیتوان ا یآنها م یها ییها و توانا دانش، مهارت ،یشخص

از فرهنگ  تیو حما یها نوآور کند. سازمان یمکمک  یرقابت تیبه مز یابیدست یها برا سازمان
مهم، بلکه  یتنها ورود نه رایز ؛مهم است اریبس ینوآور ندیدر فرآ زیدانند. دانش ن ینوآورانه را مهم م

 .دهد ینشان م زیند تحول را نیفرآ یخروج
به با توجه  ی،رقابت تیدانش بر مز تیریو مد یفکر هیسرما ریتاث نییبا هدف تب پژوهش حاضر

 که نشان دهد ، تاموضوع پرداخته است نیبه بسط ا ه است وانجام شد ینوآور یانجینقش م
 قابل توجه هستند.  یدانش یها ییدارا

 روش پژوهش .3

گیری کاربردی، از لحاظ رویکرد قیاسی و  روش پژوهش توصیفی و نوع پژوهش از لحاظ جهت
ها پرسشنامه  ایشی است. ابزار گردآوری دادهها کمّی است. استراتژی پژوهش نیز پیم از لحاظ داده

 هیکل شاملحاضر  قیتحق یجامعه آمار است. SPSS26و  Smartpls3افزار مورد استفاده  بوده و نرم
به علت  نفر است. 111 ها باشد که تعداد آن یم رازیش یدانشگاه علوم پزشک یو کارکنان ستاد رانیمد

  :استفاده شداقل حجم نمونه لازم، از فرمول کوکران ن حدییگسترده بودن جامعه پژوهش، جهت تع

 
 در آن: که
N= یتعداد جامعه آمار 

                                                           
1. Meihami 

2. Hana 
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n =حداقل حجم نمونه لازم 
p =(1/1ع صفت در جامعه )ینسبت توز 

Z
2α/2= ق و با در نظر گرفتن ین تحقیع نرمال استاندارد )در ایآمده از جدول توز  دست مقدار به

 (.است 11/9ع نرمال استاندارد یآمده از جدول توز  دست ، مقدار به11/1 یمقدار خطا
d= تحمل از برآورد پارامتر موردنظر )معمولًا در   ا بازه قابلیتوسط محقق  شده  رفتهیپذ یخطا

نفر  911حجم نمونه  لذا (.9833، محمدی لردشود ) یدر نظر گرفته م 11/1برابر  یعلوم اجتماع
ساده انجام  یبه روش تصادف یریگ نمونه ،یافراد جامعه آماربا توجه به همگن بودن تمام  .بدست آمد

 .شود یم
سازی معادلات ساختاری مبتنی بر روش  های مورد مطالعه نرمال نبودند، لذا از رویکرد مدل داده

 تحلیل واریانس و رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. 
 8شامل سرمایه نوسازی  سرمایه فکری ساختار پرسشنامه و منابع هر یک از سوالات در مورد

 ،3؛ اندریوا و کیانتو 0111 ،2سوال )بانتیس 8(، سرمایه ساختاری 0191 ،1سوال )اندریوا و کیانتو
( و مدیریت دانش شامل کسب 0111، 4سوال )سابرامانیام و یوندت 1(، سرمایه انسانی شامل 0191
باشد.  ( می0119 سوال )گلد و همکاران، 1سوال و بکارگیری دانش  1سوال، تبدیل دانش  1دانش 

( در نظر 9113 6سوال )هارلی و هالت، 1( و نوآوری 0190 5سوال )وو و چن، 8مزیت رقابتی 
 گرفته شده است.

 ( آمده است.9شناختی نمونه مورد مطالعه در جدول ) های جمعیت آمار توصیفی ویژگی

 هشناختی نمون های جمعیت آمار توصیفی ویژگی -1جدول 

 درصد فراوانی پارامتر

 جنسیت
 2401 882 مرد

 1901 13 زن

 833 842 کل

                                                           

1. Andreeva & Kianto 

2. Bontis 

3. Andreeva & Kianto 

4. Subramaniam & Youndt 

5. Wu & Chen 

6. Hurley & Hult 
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 درصد فراوانی پارامتر

 سن

 8901 13 سال 13کمتر از 

 44 42 سال 43تا  13

 8101 14 سال 93تا  48

 8104 12 سال 93بالاتر از 

 842 833 

 تحصیلات

 9202 888 لیسانس

 1108 11 فوق لیسانس

 208 88 دکتری

 842 833 

 ریسابقه کا

 108 2 سال 8کمتر از 

 8801 89 سال 9تا  8

 4301 13 سال 83تا  2

 1408 21 سال 89تا  88

 408 81 سال 89بیشتر از 

 842 833 

سمت 
 سازمانی

 8808 84 مدیر

 208 88 معاون

 1802 823 کارشناس

 842 833 

 وضعیت تاهل
 4804 14 مجرد

 9108 888 متاهل

 842 833 

 های تحقیق یافته .4

 آمار توصیفی .4-1

ن یشود. در ا  ی( ارائه م0)   مدل پژوهش به شرح جدول یها  ریمتغ یفین بخش، آمار توصیدر ا
مربوط  یفیرها و آمار توصیک از متغیهر  یپژوهش، تعداد سوالات مطرح شده برا یرهایجدول، متغ

 ار آمده است. ین و انحراف معیانگیرها شامل میک از متغیبه هر 
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 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -2جدول 

 اریانحراف مع نیانگیم سوالات متغیر

 30914 40841 4-8 سرمایه نوسازی

 30184 40314 1-9 سرمایه ساختاری

 30221 10414 81-4 سرمایه انسانی

 30128 10113 84-84 کسب دانش

 80831 80242 89-83 تبدیل دانش

 30128 10213 13-82 بکارگیری دانش

 30189 10411 14-18 مزیت رقابتی

 30149 10194 14-19 نوآوری

 30431 10932 41-43 استراتژی تمایز

 آمار استنباطی  .4-4

 بررسی برازش مدل پژوهش .4-4-1

گیری، در مرحله بعد برازش مدل مورد سازی نوع مدل اندازهها و مشخص پس از گردآوری داده
گیری، هدف تضمین اعتبار و قابلیت اعتماد سازه است که   اندازهبررسی قرار گرفت. در برازش مدل 

شود.   برای تحقق این موضوع از سه معیار پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده می
مورد  پایایی شاخص نیز توسط سه معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

 گیرد.   سنجش قرار می
شود.  های یک سازه انجام می ش بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخصسنج

( یا مقدار 9111 ،1)هولاند 1/1گیرانه   در صورتی که این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار سهل
دهنده آن است که واریانس بین سازه و  ( باشد، نشان9133، 2)ریوارد و هاف1/1گیرانه   سخت

گیری آن سازه بیشتر بوده، و در نتیجه قابلیت اعتماد مدل  آن از واریانس خطای اندازه های  شاخص
 .گیری قابل قبول استاندازه

( آمده 8های مدل در جدول )  نتایج محاسبه بارهای عاملی سؤالات پژوهش به تفکیک سازه
 است. 

                                                           
1. Hulland 

2. Rivard & Huff 
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  گیری نتایج تحلیل عاملی ابزار اندازه -6جدول 

 بارعاملی سؤالات متغیر املیبارع سؤالات متغیر

 سرمایه نوسازی

8 30143 

 

81 30114 

8 30188 84 30121 

1 30183 89 30114 

4 30141 

 بکارگیری دانش

82 30143 

 سرمایه ساختاری

9 30119 81 30144 

2 30183 81 30194 

1 30211 84 30192 

1 30118 13 30181 

 سرمایه انسانی

4 30144 

 قابتیمزیت ر

18 30182 

83 30113 18 30141 

88 30211 11 30131 

88 30118 14 30191 

81 30911 

 نوآوری

19 30132 

 کسب دانش

84 30219 12 30112 

89 30141 11 30118 

82 30114 11 30143 

81 30483 14 30218 

81 30118 

 

84 30118 

 تبدیل دانش

83 30113 

88 30181 

88 30111 

ها یا سؤالات پرسشنامه در بازه مورد   دهد، بار عاملی تمامی گویه  ( نشان می8چنانکه جدول )
های آن از واریانس خطای اندازه  توان گفت که واریانس بین سازه و شاخص پذیرش قرار دارد. لذا، می

 0(0شکل ) .ی قابل قبول استگیرگیری آن سازه بیشتر بوده و در نتیجه قابلیت اعتماد مدل اندازه
 دهد.   ضرایب مسیر و بارهای عاملی سؤالات مدل را نشان می
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 ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل  -2شکل 

مناسبی برای ارزیابی پایداری درونی    دومین زیرمعیار برای سنجش پایایی شاخص که سنجه
به عنوان مقدار قابل قبول ضریب آلفای را 6/1مقدار  باشد، آلفای کرونباخ است.آلفای کرونباخ  می

( نیز برای 9113) 1کرونباخ معرفی کرده است. همچنین موس، روسائو، پرنت، موس و همکاران
اند. نتایج حاصل   را نشانگر پایایی قابل قبول دانسته   به بالا 1/1متغیرهایی با تعداد سؤالات کم، مقدار 

  ( ارائه شده است.1در سطح متغیرهای پنهان در جدول ) از بررسی پایایی مدل و نیز اعتبار همگرا
  AVEمقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  -6جدول 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 30918 30148 30144 سرمایه نوسازی
 30911 30193 30124 سرمایه ساختاری

 30918 30118 30188 سرمایه انسانی
 30291 30484 30141 کسب دانش

                                                           
1. Moss  
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 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 30181 30448 30489 تبدیل دانش

 30213 30149 30191 بکارگیری دانش

 30942 30199 30111 مزیت رقابتی

 30294 30431 30129 نوآوری

بوده، بنابراین،  6/1(، مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها بالاتر از 1براساس نتایج جدول )
 است. پایایی تمامی متغیرها مورد قبول 

تر و بهتری   است که معیار مدرن 1سومین زیرمعیار برای سنجش پایایی شاخص، پایایی ترکیبی
(. قابلیت این معیار در مقایسه 0191 ،2نسبت به آلفای کرونباخ معرفی شده است )وینزی و همکاران

به همبستگی  ها نه به صورت مطلق، بلکه با توجه  با ضریب آلفای کرونباخ این است که پایایی سازه
بیانگر پایداری درونی  6/1شود. مقدار پایایی ترکیبی بالاتر از   هایشان با یکدیگر محاسبه می  سازه

، 3دهنده عدم پایایی مناسب شاخص است )نیونالی  نشان 1/1ها و مقادیر کمتر از   مناسب سازه
قدار قابل قبول بوده و در ( این معیار برای تمام متغیرها دارای م1(. مطابق اطلاعات جدول )9163

 گیرد.   گیری مورد تأیید قرار می  مجموع پایایی شاخص برای مدل اندازه
 برازش مدل ساختاری  .4-4-4

گیرد. برازش مدل  گیری برازش مدل ساختاری مورد سنجش قرار می  پس از برازش مدل اندازه
 مرحله است: 8ساختاری شامل 

 (t-value)مقادیر   Zضرایب معناداریـ 

Rیا  R Squareمعیار ـ 
2 

 Redundancyمعیار ـ 
 ضرایب معناداری . 4-4-3

-tیا همان  Zترین معیارها برای بررسی برازش مدل ساختاری ضرایب معناداری  یکی از مهم

value  است. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایبt  به این صورت است که این ضرایب باید از
% معنادار بودن آنها را تأیید نمود. شایان ذکر است 11ا بتوان در سطح اطمینان بیشتر باشد، ت 11/9

توان با آن سنجید. مقادیر   ها را نمی  بین سازه   دهد و شدت رابطه  که این معیار صحّت روابط را نشان می
                                                           

1. CR: Composit Reliability 

2. Vinzi  

3. Nunnally  
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 (8( ارائه شده است. شکل )99ضرایب معناداری برای مدل ساختاری این پژوهش در قالب جدول )
 دهد.   ضرایب معناداری مدل پژوهش را نشان می

 
 ضرایب معناداری مدل پژوهش  -6شکل 

  R2معیار  .4-4-4

 زا  ( متغیرهای پنهان درون1معیار دوم ارزیابی مدل ساختاری، واریانس تبیین شده )ضریب تعیین 

ادلات سازی مع گیری و بخش ساختاری مدل  است. این معیار برای متصل کردن بخش اندازه
Rرود.   کار می ساختاری به

زا در مدل را نشان   زا بر یک متغیر درون  میزان تاثیر یک متغیر برون 2
دهد؛ به عبارت دیگر، حاکی از آن است که چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای   می

، «ضعیف»ان مقادیر به ترتیب به عنو« 16/1»و « 88/1»، «91/1»سه مقدار  شود. مستقل تبیین می
R« قوی»و « متوسط»

Rشوند. لازم به ذکر است که مقدار   در نظر گرفته می 2
های   تنها برای سازه 2

                                                           
1. Coefficient of Determination (R

2
) 



 117 تأثیر سرمایه فکری و مدیریت دانش بر مزیت رقابتی...

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 .زا، مقدار این معیار صفر است  های برون  شود و در مورد سازه  زای )وابسته( مدل محاسبه می  درون
 ( R2نتایج تحلیل ضریب تعیین ) -9جدول 

 شدت ضریب R2مقدار  زا  متغیرهای درون

 قوی 30241 مزیت رقابتی

 قوی 30989 نوآوری

زا در بازه قوی قرار دارد و این   دهد که ضریب تعیین متغیرهای درون  ( نشان می1اطلاعات جدول )
 موضوع تأییدکننده برازش مدل از بُعد این معیار است. 

  1. معیار افزونگی4-4-5

Rمقادیر  در ها  سازه 2تراکیاش مقادیر ضرب  حاصل از معیار این
 و آمده به دست آنها به مربوط 2

 تأثیر زا  برون سازه چند یا یک از که زا است،  درون سازه یک های  شاخص تغییرپذیری مقدار نشانگر

نشده است. به بیان دیگر،  بیان شاخص، عددی این برای ملاک مقدار پذیرد. در خصوص  می
 های  سازه همه برای است که ساختاری مدل کیفیت کلی رمعیا یک افزونگی شاخص میانگین

 نیکویی شاخص و کلی مدل برازش محاسبه فرمول در استفاده برای تنها و رود  می کار به زا  درون

تر مدل است.   دهنده برازش مناسب  شود و مقدار آن هرچه بالاتر باشد، نشان  می محاسبه 3برازش
 دهد.   شده براساس فرمول زیر را نشان می ( مقادیر افزونگی محاسبه1جدول )

Red= Communality  R2 

 مقادیر افزونگی متغیرهای مدل پژوهش -4جدول 

 نتیجه معیار افزونگی زا  متغیرهای درون

 تایید 30114 مزیت رقابتی

 تایید 30183 نوآوری

 برازش مدل کلی )معیار نیکویی برازش( .4-4-6

کند، از   گیری و ساختاری را کنترل می  ه هر دو بخش مدل اندازهبرای بررسی برازش مدل کلی ک
  (.9818شود )داوری و رضازاده،   معیار نیکویی برازش، براساس فرمول زیر استفاده می

 
                                                           

1. Redundacy 

2. Communality 

3. Goodness of Fit 
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براساس رابطه فوق، ابتدا میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان محاسبه شد. مقادیر مذکور 
متغیرهای پژوهش قابل مشاهده است. همچنین مقادیر ضریب ( برای 6براساس اطلاعات جدول )

زای مدل ذکر شده است. به این ترتیب سطح   ( براساس جدول فوق برای متغیرهای درونR2تعیین )
 ( محاسبه شده است. 6نیکویی برازش مدل براساس فرمول بالا و طبق جدول )

 معیار نیکویی برازش مدل پژوهش  -9جدول 

 GOF مقادیر اشتراکی R2مقادیر  متغیرهای پژوهش

 30892 - سرمایه نوسازی

30423 

 30813 - سرمایه ساختاری

 30118 - سرمایه انسانی

 30421 - کسب دانش

 30981 - تبدیل دانش

 30438 - بکارگیری دانش

 30812 30241 مزیت رقابتی

 30421 30989 نوآوری

 30814 - استراتژی تمایز

، «ضعیف»عنوان سطوح  ( به ترتیب به81/1( و )01/1(، )19/1ینکه مقادیر )با توجه به ا
( نیز قابل مشاهده 6نیکویی برازش مدل کلی معرفی شده و چنانکه در جدول )« قوی»و « متوسط»

 برخوردار است.  GOFاست، مدل از سطح قوی 
 های پژوهش فرضیهآزمون  .4-4-7

 دهد. را نشان میهای تحقیق  ( خلاصه نتایج یافته3جدول )
 ها خلاصه نتایج آزمون فرضیه -1جدول 

 نتیجه t sigمقدار  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل

 تایید 30333 40123 30134 نوآوری - سرمایه فکری

 تایید 30333 10334 30982 نوآوری - مدیریت دانش

 تایید 30333 40384 30113 مزیت رقابتی - نوآوری

 عدم تایید 30111 30111 30398 مزیت رقابتی - سرمایه فکری

 تایید 30333 10238 30899 مزیت رقابتی - مدیریت دانش

 تأیید 30338 10811 *30888 مزیت رقابتی نوآوری سرمایه فکری

 تأیید 30338 10438 *30848 مزیت رقابتی نوآوری مدیریت دانش

 قل از طریق میانجی * ضرایب تأثیر غیرمستقیم متغیرهای مست
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 نیا smartpls3افزار  که در نرم شد،استفاده  1نگیروش بوت استرپ این فرضیه ازجهت آزمون 
( نیز نشان 1اطلاعات جدول ) .افزار قابل مشاهده است نرم یآزمون به صورت خودکار در خروج

میانجی نوآوری دهد که ضریب مسیر اثرگذاری مدیریت دانش بر مزیت رقابتی از طریق متغیر   می
( است. با توجه به اینکه این مقدار نیز در بازه قابل قبول قرار دارد، 87119) t( و مقدار آماره 17919)

 شود.   لذا فرضیه هفتم پژوهش تأیید می
 نگیروش بوت استرپبا  بررسی نقش میانجی نوآوری -5جدول 

 

Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

J -> H -> G 0.112 0.110 0.034 3.283 0.001 

K -> H -> G 0.191 0.189 0.056 3.401 0.001 

 گیری . نتیجه5

داشتن مزیت رقابتی برای  است. های پیشرو مزیت رقابتی یکی از موضوعات مهم در سازمان
آورد که بنگاه مسیر  اما این ویژگی این امکان را فراهم می بنگاه اقتصادی، یک شرط الزامی نیست؛

امروزه تغییرات محیطی موجب . اقتصادی خاص خود را طی کند و امکان تقلید رقبا را محدود نماید
ها برای ارتقای عملکرد فردی،  عنوان شایستگی اصلی سازمان های مدیریت دانش به ظهور قابلیت

ها  محور، وظیفه سازمان در اقتصاد دانش .مزیت رقابتی شده است های سازمانی و نوآوری، قابلیت
 تا بتوانند در شرایط ،افزوده خلق کنند محصول نیست، بلکه باید ارزش یافقط تولید خدمت 

 های بنیان است، دانش و سرمایه در محیط رقابتی امروز که مبتنی بر اقتصاد دانش. بمانند پایدارجدید 
تغییرات سریع در محیط . شود ها شناخته می مزیتی رقابتی برای سازمانعنوان  فکری سازمان به

به ضرورتی  ،ها به منظور کسب مزیت رقابتی روزرسانی دانش توسط سازمان امروزی، اکتساب و به
ها با کاربست مدیریت دانش، امکان خالقیت و نوآوری در  ناپذیر تبدیل شده است. سازمان اجتناب
و خدمات خود را فراهم کرده و در نتیجه در رقابت با سایر  محصولات ها، فرآیندها، فعالیت
ترین دارایی یک سازمان بوده و  سرمایه فکری اساسی. از حالت انفعالی خارج خواهند شد ،ها سازمان

شود و  محور، از سرمایه فکری به منظور ایجاد ارزش برای سازمان استفاده می در اقتصاد دانش
هنگامی که اقدامات مدیریت دانش  .ها بستگی دارد توانایی مدیریت این داراییموفقیت سازمانی به 

سازمان تبدیل در روند، به منبعی برای مزیت رقابتی پایدار  کار می برای توسعه و حفظ سرمایه فکری به
                                                           

1. Bootstrapping 
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برداری شود، توانایی سازمان در  شوند. از سوی دیگر، هنگامی که از سرمایه فکری به خوبی بهره می
وری  نوآوری و بهره اصلیدانش به عنوان منبع . یابد توسعه می ،نجام فرآیندهای مدیریت دانشا

تا حد  ،ها ای برخودار بوده و موفقیت حال و آینده در رقابت بین سازمان العاده سازمانی، از اهمیت فوق
 بالاتریبه سطح کنند،  هایی که دانش خود را مدیریت می سازمان. زیادی مبتنی بر مدیریت دانش است

 توانند تصمیمات ها با دسترسی بیشتر به دانش کارکنان خود می این سازمان .یابند وری دست می از بهره
 .ها بیافزایند سازی کنند، از تکرار کارها کاسته و بر نوآوری را بهینه فرآیندهابهتری اتخاذ نموده، 

با توجه به نقش  یرقابت تیبر مز دانش تیریو مد یفکر هیسرما ریتاث نییتب پژوهش حاضر هدف
قابل توجه هستند. بسیار  یدانش یها ییدارا در این راستا، نشان داده شد که. بود ینوآور یانجیم

 نیشیدارند. محققان پ یرقابت تیبر مز بسیاری ریتأث ی،در پرتو نوآور نشدا تیریو مد یفکر هیسرما
 هیکه سرما دهد ینشان م ها افتهی ، واند کرده یبررسوکار  کسب یرا بر استراتژ یسازمان یریادگی ریتأث

 و همکاران رحمان این تحقیق با نتایج پژوهش جیدارد. نتا یابترق تیبر مز یمعنادار ریتأث یفکر
، است ( مشابه0109(، و الدا و همکاران )0109و همکاران ) داتیاوب(، 0100(، نیواش )0109)

 کند. یم نییعملکرد شرکت را تع یل توجهطور قاب به یفکر هیسرما که نشان دادند
 دهیو ناد یفکر هیسرما سنجش یبرا ای رابطهو  یساختار ،یانسان هیاز سرما پیشین، در تحقیقات

 جهت سنجش نوسازی هیاز سرماحاضر رو، مطالعه  نیا زا شده است.استفاده  نوسازی هیگرفتن سرما
دارد.  یرقابت تیبر مز یقابل توجه ریدانش تأث تیرینشان داد که مد نتایج. نموداستفاده  یفکر هیسرما
طور  دانش به تیریمد نشان داد که، است (0118) و همکاران یل نتایج پژوهش ها مشابه افتهاین ی

 یجیطور تدر شود و به روزآمد دیدانش باهمچنین کند.  یم نییرا تع یرقابت تیمز یقابل توجه
گیرد مورد استفاده قرار  ،به منافع نسبت به رقبا یابیدست یبرا یا نهیها را توسعه داده و به عنوان زم تیقابل

راستا با نتایج پژوهش جوان امامی و  نتایج این تحقیق همچنین هم (.0199)سیرمون و همکاران، 
در  ینقش مهم یفکر هیسرما( است. 0109( و الدا )9811(، علیقلی و همکاران )9119همکاران )

 (.0109و همکاران،  رحمانشود ) یم یتلق یاز نوآور یمنبع مهم یفکر هیادارد. سرم ینوآور نییتع
( 0100( و نیواش )9111راستا با نتایج پژوهش محمودی و همکاران ) نتایج این تحقیق همچنین هم

از این تحقیق  نتایجکند.  یم نییرا تع ینوآور یطور قابل توجه دانش به تیریمد ن،یبر ا علاوه است.
؛ 9119 ،یشود )بارن یم سازمان کی یمنجربه نوآور دیکند که دانش جد یم تیارابطه حم نیا

نوآوری تاثیر مثبت و معناداری بر مزیت رقابتی دارد. نتایج این فرضیه  (.0199و همکاران،  رمونیس
 کیبه عنوان  ینوآور ( است.0198( و هانا )0109همراستا با نتایج پژوهش رحمان و همکاران )

 تیریمد ،یفکر هیسرما نیب یطور قابل توجه دهد که به یو نشان مدر نظر گرفته شده  یانجیممتغیر 



 111 تأثیر سرمایه فکری و مدیریت دانش بر مزیت رقابتی...

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

راستا با نتایج پژوهش دالوند و همکاران  نتایج این فرضیه هم شود. یواسطه م یرقابت تیدانش و مز
 نیا ،یطور کل به ( است.0109و همکاران ) داتیاوب(، و 0100(، نیواش و همکاران )9111)

را  یو نوآور یرقابت تیمز یوجهطور قابل ت دانش به تیریو مد یفکر هیان داد که سرمامطالعه نش
 . نندک یم نییتع

باید مهارت خلق،  ،اند پذیرش قرار داده محور را مورد ای که اقتصاد دانش های پیشرفته سازمان
ای خود افزوده و ه تا از طریق آن بتوانند بر قابلیت ،میع و نگهداری دانش خود را تقویت نمایندجت

اصلی پرداختن به سرمایه فکری، ایجاد مزیت رقابتی در  دلایلاز  . یکیمزیت رقابتی به دست بیاورند
های مهم  به عنوان یکی از قابلیت ،شناسایی، بهبود و تقویت سرمایه فکری و ابعاد آن است.سازمان 

تواند  زیابی دانش سازمانی، میار و در خلق، ذخیره، تسهیم، کاربرد، دانشگاه علوم پزشکی شیراز
های امروزی برای آنکه بتوانند در پارادایم جدید  سازمان. های نوآورانه شود باعث توسعه فعالیت

به حیات خود ادامه دهند، باید به محور است،  کاملًا رقابتی و دانشکه فضایی ها،  رقابت میان سازمان
ترین  تا بتوانند به تغییرات، مناسب ،نی نگاه کنندنوآوری به عنوان یک استراتژی ضروری در عصر کنو

 خارجی، که با پیچیدگی و متلاطمزیرا نوآور بودن در سازمان در برخورد با محیط  ؛پاسخ را بدهند
های فکری دارند، نسبت به  هایی که تاکید بیشتری بر سرمایه سازمان. کند تغییر همراه است، کمک می

های فکری و  هایی، به علت وجود سرمایه زیرا در چنین سازمان ؛ها نوآورتر هستند دیگر سازمان
که این امر به نوبه خود، ارائه راهکارهای جدید برای  ،استفاده از دانش، یادگیری دانش نیز بیشتر است

 .طور کلی نوآوری را درپی خواهد داشت و به ،انجام امور

 پژوهش یها افتهیبر  یمبتن یشنهادهایپ .6

، دارد یمثبت و معنادار ریتاث تایج فرضیه اول مبنی بر اینکه سرمایه فکری بر نوآوریبا توجه به ن
 گردد:  لذا پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می

ها و  سازمان، اطلاعات جدید و مهم زیادی را بیاموزد و کسب نماید و کارکنان مهارتـ 
ر مشاغل و وظایف خاص خود های مهم را در سازمان کسب نمایند. کارکنان سازمان د قابلیت

 ها و دانش جدید را توسعه دهند. ایده متخصص باشند و
 ریتاث با توجه به نتایج فرضیه دوم و پنجم، مبنی بر اینکه مدیریت دانش بر نوآوری و مزیت رقابتی

 گردد:  ، لذا پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه میدارد یمثبت و معنادار
 های عملیاتی تدوین گردد.  تبدیل هوش رقابتی به برنامهفرآیندهایی جهت کسب دانش و ـ 

، دارد یمثبت و معنادار ریتاث با توجه به نتایج فرضیه سوم، مبنی بر اینکه نوآوری بر مزیت رقابتی
 گردد:  لذا پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می
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ه براساس تحقیق و های فناوران ها اعمال شده و نوآوری ها و پروژه نوآوری در مدیریت برنامهـ 
 های انجام شده مورد بررسی و پذیرش قرار گیرد. بررسی

با توجه به نتایج فرضیه ششم و هفتم، مبنی بر اینکه نوآوری نقش میانجی در رابطه بین سرمایه 
 گردد:  ، لذا پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه میداردفکری، مدیریت دانش و مزیت رقابتی 

که سازمان از کیفیت برتر نسبت به رقبا برخوردار گردد و خدماتی متمایز  تدابیری اندیشیده شودـ 
 از سایر رقبا ارائه دهد.
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