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Abstract 

Purpose: In the age of the internet and with students' growing reliance on this interactive medium, 

coupled with the rise in cybercrimes that infringe upon individuals' privacy, online privacy literacy can 

serve as a crucial tool in mitigating such harms online. Several factors can contribute to enhancing this 

literacy. This study seeks to investigate the impact of digital skills on enhancing online privacy literacy 

among undergraduate students at Razi University in Kermanshah. 
Method: The present research is of an applied type and was conducted using a survey method 

The statistical population includes 7774 undergraduate students of Razi University in Kermanshah in 

2018-2019. The sample size was determined to be 366 people using Morgan's table through a stratified 

random sampling method. Researcher-developed online privacy literacy and digital skills questionnaires 

were utilized to collect data. The validity and reliability of the questionnaires were confirmed through 

content validity methods and Cronbach's alpha coefficient, respectively. Additionally, descriptive and 

inferential statistics were employed to analyze the findings using SPSS software version 24. 
Findings: The results showed that the online privacy literacy level of undergraduate students is 

lower than average. However, the students' digital skills level is moderate. Additionally, based on data 

analysis, digital skills have an impact factor of 0.49 on knowledge of the performance of online 

service providers, 0.29 on knowledge of information protection laws, 0.51 on knowledge of technical 

aspects of online privacy, 0.51 on technical skills, 0.40 on social skills, and 0.61 on the overall online 

privacy literacy scale. The study concludes that as digital skills increase, online privacy literacy and all 

its components also improve. 

Conclusion: Due to the effectiveness of digital skills in enhancing online privacy literacy to 

uphold privacy on the Internet, it is imperative to provide the essential training and implement 

measures to enhance students' digital skills. This will elevate their security levels while using the 

Internet, consequently reducing numerous privacy risks and challenges they may encounter. 

Keywords: Online Privacy Literacy, Digital Skills, Internet, Razi University. 

                                                           
Cite this article: Azizi, Z., Rahimi, S. & Ahmadi, V. (2024). Sciences and Techniques of Information Management, 10(1): 

7-30. https://doi.org/10.22091/STIM.2021.7113.1611 

    Received: 2023-11-03  ;  Revised: 2023-12-07  ;  Accepted: 2024-01-02  ;  Published online: 2024-03-22 

    © The Author(s). Article type: Research Article Published by: University of Qom. 

https://orcid.org/0000-0002-5641-5286
https://orcid.org/0000-0001-6540-9825
https://orcid.org/0000-0003-0424-4769


 0314، 0شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 8

 

 

 

 

 

های دیجیتال در ارتقای سواد حریم خصوصی برخط  مهارت نقش

 1دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی
 

 یزیزهره عز
، دانشکده مدیرت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. یشناس دانشجوی دکتری، گروه علم اطلاعات و دانش

z.azizi.1400@ut.ac.ir 

 صالح رحیمی
سنده ی)نوران ی، کرمانشاه، ای، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازیشناس دانشدانشیار، گروه علم اطلاعات و 

  s.rahimi@razi.ac.irمسئول(.

 وکیل احمدی
 v.ahmadi@razi.ac.irران. ی، کرمانشاه، ای، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازیشناس استادیار، گروه جامعه

 

 چکیده

اینترنت و استفاده روزافزون دانشجویان از این رسانه تعاملی و از سویی افزایش با توجه به زندگی در عصر  هدف:

در کاهش این نوع  یتواند نقش مؤثر ، سواد حریم خصوصی برخط مییمجاز یجرایم نقض حریم خصوصی افراد در فضا

هدف پژوهش حاضر بررسی نقش توانند در افزایش این سواد مؤثر باشد.  ها از اینترنت داشته باشد. عوامل مختلفی می آسیب

 های دیجیتال در ارتقای سواد حریم خصوصی برخط دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی کرمانشاه است. مهارت

 7777پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و به روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری پژوهش شامل  : روش

است. حجم نمونه با استفاده از جدول  9911-9911کرمانشاه در سال تحصیلی نفر از دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی 

های پژوهش از پرسشنامه  ای تعیین شد. برای گردآوری داده گیری تصادفی طبقه نفر و به روش نمونه 933مورگان، 

ها به  پرسشنامه ییایو پا ییهای دیجیتال استفاده شد. روا ساخته سواد حریم خصوصی برخط و پرسشنامه مهارت محقق

ها از آمار  ن جهت تجزیه و تحلیل یافتهید گردید. همچنیکرونباخ تأی یب آلفایمحتوا و ضر ییروا یها ب با روشیترت

 استفاده شد.  47اس. نسخه  اس. پی. افزار اس. توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم

ان کارشناسی کمتر از متوسط است. اما سطح یبرخط دانشجو یم خصوصینتایج نشان داد سطح سواد حر ها: یافته

های دیجیتال با ضریب  ها، مهارت ل دادهیان در حد متوسطی قرار دارد. همچنین براساس تحلیهای دیجیتال دانشجو مهارت

 بر آگاهی از قوانین حفاظت از اطلاعات، 41/0دهندگان خدمات برخط، با ضریب تأثیر  بر آگاهی از عملکرد ارائه71/0تأثیر 

های فنیّ و با ضریب  بر مهارت 19/0حریم خصوصی برخط، با ضریب تأثیر  یهای فنّ بر آگاهی از جنبه 19/0با ضریب تأثیر 

                                                           
های دیجیتال در ارتقای سواد حریم خصوصی برخط  نقش مهارت (.3041) وکیل احمدی، رحیمی، صالح؛ زهره؛ ،عزیزی استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/STIM.2021.7113.1611 .14-7(: 3)34، علوم و فنون مدیریت اطلاعات. دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی

 03/01/1403: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  12/10/1402تاری    خ پذیرش:  ؛  11/00/1402تاری    خ اصلاح:  ؛  12/08/1402 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر

https://orcid.org/0000-0002-5641-5286
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بر مقیاس کلی سواد حریم خصوصی برخط مؤثر است.  39/0های اجتماعی تاثیر دارد و با ضریب تأثیر  بر مهارت 70/0تأثیر 

 ابد.ی ش مییز افزایهای آن ن مولفه  ل، سواد حریم خصوصی برخط و همههای دیجیتا عنی با بالا رفتن سطح مهارتی

های دیجیتال بر افزایش سواد حریم خصوصی برخط در جهت حفظ  با توجه به مؤثر بودن سطح مهارت گیری: نتیجه

های دیجیتال دانشجویان ارائه شود تا سبب  نترنت، باید آموزش و اقدامات لازم در جهت ارتقاء مهارتیدر ا یم خصوصیحر

های آنان را در مورد  توان بسیاری از خطرات و چالش افزایش سطح امنیت آنان در استفاده از اینترنت گردد و بدین وسیله می

 شان کاهش داد.  حریم خصوصی
 

 ، اینترنت، دانشگاه رازی کرمانشاه، دانشجویان.های دیجیتال مهارتصوصی برخط، سواد حریم خ ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 0

های اخیر رشد قابل توجهی داشته و استفاده از آن به عنوان یک ابزار برای  اینترنت در طی دهه
شتر از ای یافته است و زندگی انسان را بی ارتباطات، سرگرمی و بازارهای تجاری گسترش قابل ملاحظه

هر چیز دیگری دستخوش تغییرات ساخته است. هرچند بسیاری از این تغییرات موجب بهبود زندگی 
ترین  اند. یکی از مهم اند، اما پیامدهای استفاده از اینترنت همیشه مثبت و مفید نبوده انسان شده

ها را شفاف و  انسانپیامدهای استفاده از اینترنت و عصر دیجیتال این است که دیوار پیرامون زندگی 
های پنهان زندگی آنان، قابل رؤیت شده است.  تر ساخته است؛ به نحوی که بسیاری از جنبه شفاف

ترین پیامدهای عصر  از مهم« زندگی عمومی»به « زندگی خصوصی»تغییر زندگی شهروندان از 
 (.88، ص6931اطلاعات است )جمشیدی، 

ترین  ترین و اساسی خصوصی اشخاص را که از بنیادیبه حریم  یامروزه اینترنت، تجاوز و تعد  
ای که مجرمان در  الوصول کرده است؛ به گونه شود، بیش از پیش سهل حقوق برای بشر تلقی می

دهند. پیش از  اقصی نقاط جهان فارغ از مرزهای جغرافیایی، اطلاعات افراد را مورد تعرض قرار می
ی اشخاص و سرقت اطلاعات محدود بود، با ظهور آن ظهور اینترنت توانایی ورود به حریم خصوص

ی و خصوصی اشخاص فراهم شد،  امکان طرح ریزی و هتک حریم خصوصی و سرقت اطلاعات سر 
رفت. از طرف دیگر، میل شدید و روزافزون کاربران برای  به نحوی که پیش از آن تصورش هم نمی

ضا را به عنوان محملی مناسب برای نقض برخط بودن و انجام کارهای شخصی خود در اینترنت این ف
افزارهای کاربردی  های هوشمند و نرم کند. امروزه به ویژه با گسترش تلفن حریم خصوصی تبدیل می

روز برخط هستند و  باً در همه ساعات شبانهیهای همراه، اکثر کاربران تقر ها و نیز توسعه اینترنت آن
های مورد علاقه و خواندن خبر را در  غذا خوردن و مکان بسیاری از کارهای خود را از راه رفتن تا

گیرند و یا با گسترش تجارت الکترونیک از طریق اینترنت، بسیاری از  های اجتماعی پی می شبکه
دهند. وجود  ها و دیگران قرار می سایت اطلاعات مثل شماره کارت اعتباری خود را در اختیار وب

ها را که به دنبال استفاده از اطلاعات به  از افراد و سازمان چنین اطلاعاتی در اینترنت بسیاری
کند تا از این محیط استفاده کنند )فتحی و شاهمرادی،  های مختلف هستند، وسوسه می انگیزه

های اساسی دربارۀ برخط بودن کاربران اینترنت،  (. بنابراین، یکی از نگرانی892-898، ص6931
هر فرد ممکن است اطلاعات خاصی حریم خصوصی او به شان است. برای  حفظ حریم خصوصی

حساب آید که اگر از طریق اینترنت یا هر روش دیگری فاش شود، ضررهای هنگفتی به شخصیت، 
موقعیت، مال یا آبروی او وارد شود. اطلاعاتی مانند مسائل خانوادگی یا مالی یا پزشکی از این نوع 

 (. 69ص ،6931پور، ‎اطلاعات است )منافی و رضایت
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 . بیان مسئله2

ترین دلایلی که سبب گسترش جرایم نقض حریم خصوصی در فضای اینترنت شده  یکی از جدی
گاهی در مورد شیوه های حفظ حریم خصوصی و امنیت در میان کاربران این فناوری  است، نبود آ

گاه را مورد  است. چرا که همواره افراد سودجویی وجود دارند که با سرقت اطلاعات شخصی، افراد ناآ
ن یتر ن راستا از مهمیدهند. لذا، اتخاذ راهکارهای پیشگیرانه مؤثر و روزآمد در ا سوء استفاده قرار می

نیازهای حفاظت از حریم خصوصی در عصر دیجیتال است. اگرچه فناوری اطلاعات، معمولًا  پیش
نیز وجود دارد که از  یناگونهای گو گردد، راه یم یتلق یم خصوصین دلائل نقض حریتر از عمده یکی

باشد. امروزه  یو پیشگیری از نقض آن م یت از محرمانگین فناوری، خود قادر به حمایها ا ق آنیطر
اند، مورد  شده یطراح یهای علم که با روش یم خصوصیهای محافظت از حر رهنمودها و شیوه

بر مبنای   یاهکارها از روش شناسایاز تمهیدات و ر ین امکانات، طیف وسیعیگیرند. ا یاستفاده قرار م
در مقابل استفاده  یتا رمزنگاری به منظور محافظت از اطلاعات شخص یاخلاق یرسان اطلاع

مثابه یک تیغ  (. در واقع اینترنت به618، ص6931زمرد، ‎گیرد )محسنی و صوفی یغیرمجاز را دربرم
توان به وسیله آن ‎کنندگان می‎و استفادهسازی کاربران آن ‎ای است که با آموزش صحیح و فرهنگ‎دو لبه

 (.39، ص6931نیا و لطفی، ‎عقلانیت ارتباطی را گسترش داد )فرخ

های لازم به افراد  رو و ضعف آموزش نبود سواد لازم برای استفاده صحیح از این فضای پیش
شود. جامعه، موجب شده است که استفاده از اینترنت به خطری برای نقض حریم خصوصی منجر 

اما افراد با وجود تمایل برای حفاظت از حریم خصوصی، توانایی و مهارت لازم را در این زمینه 
دهد که ‎( نشان می8166، 2؛ ویلس و زلکوویچ8111و همکاران،  1ندارند. مطالعات مختلف )پاین

ا شان در اینترنت بوده و مایل به حفاظت از آن هستند. ام کاربران نگران حفظ حریم خصوصی
دهد که کاربران با وجود داشتن این نگرانی، داوطلبانه اطلاعات شخصی خود  تحقیقاتی نیز نشان می
کویستی و گراس را در اینترنت افشاء می و همکاران،  5؛ دباتین8169، 4؛ برونستاین8111، 3کنند )آ

لایل (، پژوهشگران یکی از د8169، 7پیس جفت و براتس -؛ ژیتمیرسکی 8118، 6؛ توفکسی8113
                                                           

1. Paine  

2. Wills & Zeljkovic 

3. Acquisti & Gross  
4. Bronstein  
5. Debatin  
6. Tufekci  
7. Zhitomirsky-Geffet & Bratspiess  
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دانند )به نقل از: وینبرگر، بوهنیک و  کاربران می 1این تناقض را نبود سواد حریم خصوصی برخط
 (.9، ص8161، 2جفت -ژیتمیرسکی

سواد حریم خصوصی برخط به عنوان دانشی برای حفاظت از اطلاعات شخصی، سوادی 
آگاهی از عملکرد ضروری برای زندگی در عصر دیجیتال است که با فراهم کردن دانش در مورد 

حریم خصوصی  یهای فن   ، آگاهی از جنبه3دهندگان خدمات برخط ها، مؤسسات و ارائه سازمان
گاهی از قوانین و جنبه4ها  برخط و حفاظت از داده و  5های برخط  های قانونی حفاظت از داده ، آ

شان  اطلاعات، کاربران را در حفظ 6آگاهی از راهکارهای لازم برای کنترل حریم خصوصی فردی
( سواد حریم خصوصی 26، ص8166) 8(. دباتین8، ص8162و همکاران،  7رساند )ترپت یاری می

گاهانه برای حفظ حریم خصوصی و راهبردهای مؤثر برای محافظت از آن تعریف  را یک نگرانی آ
ن یک رسانه کند. این سواد، مهارتی است که لازم است کاربران در کنار استفاده از اینترنت به عنوا می

تعاملی به آن مجهز شوند. چرا که استفاده از اینترنت بدون داشتن سواد حریم خصوصی برخط، 
تواند با اثرات نامطلوبی همراه باشد. بدین لحاظ لازم است که کاربران نسبت به کسب این سواد ‎می

حریم خصوصی برخط  های ناشی از عدم کسب سواد ها و زیان ابعاد آن اقدام کنند و از آسیب  در همه
 در امان باشند.

گذارد،  یکی از عواملی که بر رفتار حفاظت از حریم خصوصی در محیط اینترنت تأثیر می
، 11، نیومن8111، 10؛ هارگیتای8119و همکاران،  9های دیجیتال است )فریس گیری از مهارت‎بهره

 13برای اولین بار توسط گیلستر(. عبارت سواد دیجیتال که 899، ص8169 ،12؛ به نقل از: پارک6336
های سودمند از ‎ای از مهارت‎مطرح شد، مفهومی بسیار گسترده است و مجموعه 6331در سال 

                                                           
1. Online Privacy Literacy (OPL) 

2  . Weinberger, Bouhnik & Zhitomirsky-Geffet 
3  . Knowledge about practices of organizations, institutions and online services providers 
4. Knowledge about technical aspects of online privacy and data protection 

5. Knowledge about laws and legal aspects of online data protection  

6. Knowledge about user strategies for individual privacy regulation 
7. Trepte  

8. Debatin  

9. Freese  
10. Hargittai 
11. Neuman 

12. Park 

13. Gilster  



 11 سواد... ارتقای در دیجیتال های�نقش مهارت

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

؛ 8168و همکاران،  1شود )کالوانی‎های شناختی را شامل می‎توانایی تولیدی و استراتژیک تا مهارت
 (.9، ص6938زاده و خندان، ‎به نقل از: میرزایی، صراف

انجمن کتابداری آمریکا، سواد دیجیتال توانایی استفاده از فناوری اطلاعات و  طبق تعریف
 یهای فن   ارتباطات برای پیدا کردن، ارزیابی، ایجاد و انتقال اطلاعات است که به شناخت و مهارت

(. باسواد دیجیتال شدن نیازمند 981، ص8161، 3؛ به نقل از: ویسنگر8168، 2نیاز دارد )ویسر
ی، شناختی و عاطفی ای از مهارت موعهمج ‎توسعه اجتماعی است. یک فرد باسواد دیجیتال  -های فن 

ها و دیگر ابزارهای دسترسی باشد، به طور مؤثر اطلاعات را برای  باید قادر به کار کردن با انواع رایانه
تکنولوژیکی های توسعه را در استفاده از ابزار  اهداف یادگیری جستجو، پیدا و ارزیابی کند؛ مهارت

های )جوامع( برخط  برای انجام وظایف انتخاب نماید؛ حل مسئله کند؛ به طور مناسب در انجمن
های دیجیتال دور نگاه دارد )محمد یاری و  فعالیت داشته باشد و خود را از آسیب دیدن در محیط

 (.98، ص6931، به نقل از: حسینی، 8169، 4ساین
های مربوط به سواد دیجیتال را به هفت ‎توانمندی 5ا.س.‎سی.‎.ی..آ‎برنامه توسعه سواد دیجیتال جی

 است: ‎بخش به شرح زیر تقسیم کرده و سایر سوادها را زیرمجموعه سواد دیجیتال آورده
ای از ‎ای و تحصیلی در دامنه‎مطالعه انتقادی و تولید خلاقانه ارتباطات حرفه ای:‎( سواد رسانه6
 ها،‎رسانه
 یافتن، تفسیر، ارزیابی، مدیریت و اشتراک اطلاعات،( سواد اطلاعاتی: 8
 های دیجیتالی برای یادگیری و پژوهش،‎مشارکت در شبکه( ارتباط و همکاری: 9
 مدیریت شناخت دیجیتال و هویت آنلاین،  ( مدیریت شغلی و هویت:9
های ‎مای و پژوهشی که به نظا‎های تحصیلی، حرفه‎مشارکت در فعالیت ( علم و دانش دیجیتال:2

 دیجیتال مرتبط است،
های ‎های دیجیتال قوی رسمی مثل دوره‎مطالعه و یادگیری مؤثر در محیطهای یادگیری: ‎( مهارت1

 ها،‎های آموزش مجازی کتابخانه‎آموزش مجازی رسمی و غیررسمی همچون دوره
ها و خدمات ‎پذیرش، سازگاری و استفاده از ابزارها، برنامه( سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات: 1

(. با توجه به این اجزاء، انواع سواد، 9-2، ص6938زاده و خندان، ‎دیجیتال )میرزایی، صراف
                                                           

1. Calvani 
2. Visser 

3. Wissinger  

4  . Mohammadyari & Singh 

5. JISC  
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 گیرد.‎ای از سواد دیجیتال قرار می‎زیرمجموعه
( و 31، ص8166، 2نلسون، کوریر و جوزف؛ 8186و همکاران،  1)مثل: بک در برخی منابع
حفاظت از حریم خصوصی برخط یکی از ابعاد سواد (، مهارت 8161ایفلا )  همچنین طبق بیانیه

هایی است که به شهروندان دیجیتال، در  کند که سواد دیجیتال حاوی مهارت دیجیتال است و بیان می
های دیجیتال آشنا  نقش افرادی که باید با رفتارهای امنیتی، قانونی و اخلاقی در استفاده از فناوری

به خوبی دانش خود را با عصر اطلاعات تطبیق دهند. اما در برخی نماید تا بتوانند  باشند، کمک می
( بین سواد حریم خصوصی برخط و سواد دیجیتال 913، ص8161منابع دیگر )مثل: ویسنگر، 

هایی که بین سواد دیجیتال و سواد حریم خصوصی ‎اند. در واقع با وجود همپوشانی تفاوت قائل شده
 ک متفاوت هستند. برخط وجود دارد، طبق تعاریف، هر ی

های سواد حریم خصوصی برخط افراد، ‎تاکنون نقش سواد دیجیتال در مهارت و آگاهی از مؤلفه
ا توانایی ین سؤال است که آیبه ا ییگو ن، پژوهش حاضر درصدد پاسخیمشخص نشده است. بنابرا

 ‎از اطلاعات شخصیاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات افراد، در افزایش سواد افراد در حفاظت 
ت فراوان مسئله از  یسواد حریم خصوصی برخط به عنوان یک  نقش دارد؟ چرا که به لحاظ اهمی 

ضروریات عصر دیجیتال، نیازمند آن است که توجه بیشتری به عوامل مؤثر بر آن صورت گیرد تا بتوان 
 گیری از سواد حریم خصوصی برخط استفاده کرد.  از نتایج آن در جهت بهره

 . پیشینه پژوهش4

دهد که  های دیجیتال و حریم خصوصی برخط نشان می‎های مربوط به مهارت مرور پژوهش
 اند که در ادامه به آنها اشاره شده است.‎پژوهشگران تحقیقات متعددی را پیرامون این موضوع انجام داده

ر عملکرد (، در پژوهشی به بررسی درک اثر یادگیری الکترونیک ب6939حسینی و شاکری )
دانشجویان به منظور مشخص کردن نقش سواد دیجیتال پرداختند و به این نتیجه رسیدند که سواد 

ها بر عملکرد افراد، بررسی  کند و باید هنگام تأثیر آن دیجیتال استفاده از یادگیری را برای فرد آسان می
 شود.

م خصوصی، مزایا و (، در پژوهشی ضمن بررسی تناقض حری6931راد و بیچرانلو ) سیاسی
خطرهای خودافشاءگری را مطرح کرده و براساس سواد حریم خصوصی برخط، برخی از راهبردهای 

اورانه را برای حل تناقض حریم خصوصی معرفی کرده  اند. اجتماعی و فن 
                                                           

1. Beck 

2. Nelson, Courier & Joseph 
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(، نیز در پژوهشی به بررسی تأثیر سواد 6931ادبی فیروزجاه، یمینی فیروز و یمینی فیروز )
جیتالی و یان پرداختند و به این نتیجه رسیدند که سواد دیش سطح علمی دانشجویافزا جیتالی برید

تواند نگرشی مثبت برای ‎گذار است و می ان تأثیریش سطح علمی دانشجویهای آن در افزا تمامی مؤلفه
 جاد کند.یادگیری ایان در جهت یدانشجو

های حریم خصوصی  نگرانی(، در پژوهشی ضمن بررسی 6933رحیمی، احمدی و عزیزی )
افراد در اینترنت و تناقض حریم خصوصی، به سواد حریم خصوصی برخط و ابعاد آن، تهدیدات 
حریم خصوصی و راهکارهای حفظ آن و همچنین راه رسیدن به سواد حریم خصوصی برخط 

 پرداختند و در نهایت، پیشنهادهایی برای افزایش این سواد ارائه دادند.
 یم خصوصی(، در پژوهشی دریافتند که سطح سواد حر6933و احمدی )عزیزی، رحیمی 

نترنت، یو سابقه استفاده از ا یلین مقطع تحصیان کمتر از مقدار متوسط است. همچنیبرخط دانشجو
( نشان دادند 6911دارند. آنان در پژوهش دیگری ) یبرخط ارتباط معنادار یم خصوصیبا سواد حر
گاهی از نظارت برخط، نگرانی از های اینترنت، خودک که مهارت ارآمدی حریم خصوصی برخط، آ

گاهی از خطرات حریم خصوصی برخط، عوامل موثر بر سواد حریم  حریم خصوصی برخط و آ
 خصوصی برخط دانشجویان هستند.

های  (، در پژوهشی چارچوبی را برای سواد حریم خصوصی در زمینه رسانه8113) 1روتمن
 شناختهای مختلف اطلاعات شخصی،  مل پنج مؤلفه بود: درک جنبهاجتماعی ارائه کرد که شا

تعاملات اجتماعی برخط به عنوان یک مکان برای تهدیدات بالقوه حریم خصوصی، درك نتایج 
گذاری  احتمالی انتشار اطلاعات در تعاملات اجتماعی برخط، ارزیابی خطرات و مزایای به اشتراک

 گذاری اطلاعات شخصی. زمان و چگونگی به اشتراک گیری در مورد اطلاعات شخصی، تصمیم
(، نیز در پژوهشی مفهومی را با عنوان سواد حریم شخصی، به منظور 8168و همکاران ) 2ویجس

کنندگان در مورد پردازش اطلاعات شخصی ارائه دادند و شاخص سواد حریم  توضیح نگرش مصرف
 خصوصی را تعیین کردند.

گاهی  یهای فن   یر سه بعد سواد دیجیتال )آشنایی با جنبه(، در پژوهشی تأث8169پارک ) اینترنت، آ
های حفظ حریم خصوصی( را در ارتباط با رفتارهای  ها و درک سیاست های نظارت سازمان از شیوه

داد که دانش سواد دیجیتال کاربر، قدرت زیادی برای  نشان وحریم خصوصی برخط بررسی کرد 
 صوصی دارد.بینی رفتار کنترل حریم خ پیش

                                                           
1. Rotman 

2  . Vegheş  
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شدند  متوجهفرد بالغ را مورد بررسی قرار دادند و  291( در پزوهشی 8169) 1لیت و هارگیتای
گویانی که سواد دیجیتال بیشتری داشتند، به احتمال کمتری با تجربیات منفی استفاده از اینترنت  پاسخ

 شوند. روبرو می
مقیاسی را برای سواد حریم خصوصی ( نیز از طریق تحلیل منابع، 8162ترپت و همکاران )

گاهی از عملکرد ارائه گاهی از جنبه برخط با پنج بعد )آ حریم  یهای فن   دهندگان خدمات برخط، آ
گاهی از دستورالعمل گاهی از قوانین حفاظت از اطلاعات، آ های حفاظت از  خصوصی برخط، آ

گاهی از راهکارهای لازم برای کنترل فردی( مطرح کرد  ند.اطلاعات و آ
بوک  (، در پژوهشی اظهار داشتند که افرادی که وقت بیشتری را در فیس8161) 2بارتس و دینلن

کنند و کسانی که در تغییر تنظیمات حریم خصوصی تجربه بیشتری دارند، سواد حریم  صرف می
خصوصی برخط بیشتری نیز دارند و همچنین، سواد حریم خصوصی برخط باعث افزایش رفتار 

 شود.  حفاظت حریم خصوصی می
( نشان داد که عوامل انگیزشی 8161) جفت و بوهنیک -یج پژوهش وینبرگر، ژیتمیرسکینتا

سایت،  مانند نگرانی کاربران از حفظ حریم خصوصی و حس ناشناس بودن هنگام بازدید از وب
 کننده سطح سواد حریم خصوصی برخط کاربران هستند.  بینی ترین عوامل پیش قوی

ژوهشی به بررسی تأثیرات یک مداخله آموزشی بلندمدت (، در پ8163و همکاران ) 3سیدری
شان در ‎ان در محافظت از حریم خصوصییهای دیجیتالی دانشجو برای افزایش دانش و مهارت

ن آموزش در افزایش آگاهی از حریم یج آنان نشان داد که ایپرداختند. نتا یاجتماع یها‎شبکه
 های حفاظتی موثر هستند. خصوصی و اتخاذ استراتژی

( به این نتیجه رسیدند که میزان سواد دیجیتال در درک 8181) 4در پژوهشی لی و الخالدی
ها اهمیت دارد و در نهایت به افزایش اعتماد دیجیتال کمک  های آنلاین و حریم خصوصی داده پلتفرم

 کند. می
عنوان  مربوط به سواد حریم خصوصی برخط به یها دهد که اکثر پژوهش‎ها نشان می‎مرور پیشینه

ها در ‎شماری از پژوهش ر انجام شده است، و تنها تعداد انگشتیسوادی مستقل طی چند سال اخ
های  م نقش مهارتیکه به طور مستق یگر پژوهشیاند و از طرف د‎داخل کشور به این موضوع پرداخته

                                                           
1. Litt & Hargittai 

2. Bartsch & Dienlin  
3. Sideri 

4. Lee & Al khaldi 
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 افت نشد.یدیجیتال را در میزان سواد حریم خصوصی برخط نشان دهد، 

 پژوهش. اهمیت و ضرورت 3

ها و  کتاب آن ۀاست که دربار یا اگرچه مفهوم حریم خصوصی از موضوعات شناخته شده
حریم خصوصی در فضای مجازی، موضوعی است که با  ینوشته شده است، ول یمقالات متعدد

آید، بیش از  گسترش استفاده از اینترنت و خطراتی که برای نقض حریم خصوصی افراد به وجود می
شمار  است. مطالعه در مورد سواد حریم خصوصی برخط یکی از مباحث نوپدید بهپیش مطرح شده 

ن زمینه در خارج از یهای محدودی که در ا ادی برخوردار نیست و پژوهشیز ۀآید که از سابق می
ها توجه  شناسایی ابعاد سواد حریم خصوصی برخط بوده و در آن ۀکشور انجام شده، اغلب در محدود

ن دست را بیشتر یمؤثر بر این سواد نشده است، همین امر، ضرورت تحقیقاتی از ا چندانی به عوامل
کند. از طرف دیگر، با وجود وابستگی سواد حریم خصوصی برخط به سواد دیجیتال، بررسی متون  می

 اند. این دو مفهوم جدای از یکدیگر مورد بررسی قرار گرفتهپژوهشی داخل کشور نشان داد که 
های دیجیتال در سواد حریم  هش حاضر درصدد است تا به بررسی نقش مهارتبنابراین، پژو

خصوصی برخط دانشجویان دانشگاه رازی بپردازد. از آنجایی که جوانان بیشترین درصد کاربران 
ها مشغول به تحصیل هستند، امید  دهند و قشر عظیم این جوانان در دانشگاه اینترنت را تشکیل می

شود دانشجویان به سطح مطلوبی از سواد حریم خصوصی  ی در این زمینه باعث است ارائه راهکارهای
ها و  های آموزشی دانشگاه تواند در بهبود برنامه برخط دست یابند. همچنین نتایج این پژوهش می

توانند در  ها و سایر مراکزی که می ، رسانهیدولت یاجرای یها کشور، دستگاه یفرهنگ یمدارس، نهادها
 نقشی داشته باشند، مؤثر باشد.این امر 

 . اهداف پژوهش5

 ن پژوهش عبارتند از:یپژوهش، اهدف ا یرهایبا توجه به متغ

 های دیجیتال در میزان سواد حریم خصوصی برخط دانشجویان دانشگاه  تعیین نقش مهارت
 رازی،
 خصوصی های سواد حریم  های دیجیتال در میزان هر یک از زیرمقیاس تعیین نقش مهارت

 برخط دانشجویان دانشگاه رازی.

 پژوهش  . روش6

پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری پژوهش 
است.  38-33نفر از دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه رازی در سال تحصیلی  1119شامل 
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ای تعیین شد.  گیری تصادفی طبقه به روش نمونهنفر و  911حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان، 
های دیجیتال که  سوالی مهارت 82ساخته  های پژوهش از پرسشنامه محقق برای گردآوری داده

ی، مهارت )مهارت  مؤلفه 2براساس  های ارتباطی  های اطلاعاتی، مهارت‎های انتقادی، مهارت های فن 
( 8161دیوس و ایگارتوا ) -دو -و در مقاله رودریگز های دیجیتال بوده های امنیتی( مهارت و مهارت

ساخته سواد حریم خصوصی برخط )عزیزی،  باشد. همچنین پرسشنامه محقق مطرح شده است، می
گاهی از عملکرد ارائه مؤلفه 9که براساس  (،6933رحیمی و احمدی،  دهندگان خدمات برخط،  ی )آ

گاه یهای فن   آگاهی از جنبه گاهی از حریم خصوصی برخط، آ ی از قوانین حفاظت از اطلاعات و آ
های اجتماعی( پرسشنامه سواد ‎و مهارت یهای فن  ‎راهکارهای لازم برای کنترل فردی شامل مهارت

سؤال است. برای  81( تهیه شده و دارای 8161) 1حریم خصوصی برخط مازور، تایتچ و ترپت
های خیلی کم،  نهیستفاده شده که شامل گزای لیکرت ا نهیبندی پنج گز ها از مقیاس درجه‎پرسشنامه

ها در نظر گرفته شده ‎( برای آن2و  9، 9، 8، 6)   کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد بوده و به ترتیب نمره
 ییایاست. روایی پرسشنامه توسط اساتید و متخصصین مورد تأیید قرار گرفت و جهت سنجش پا

دست آمده نشانگر  املی اکتشافی استفاده شد. نتایج بهکرونباخ و تحلیل ع یها از روش آلفا پرسشنامه
 دهند. ابزارهای پژوهش است. جداول زیر نتایج به دست آمده را نشان می یت اعتماد بالایقابل

 برخط یم خصوصیر سواد حریمتغ یها سازه یاکتشاف یل عاملیکرونباخ و تحل یج آلفاینتا -1جدول 

 کل ییایپا
سطح 

 معناداری
درجه 

 آزادی
 ریزرمیک بارتلت

 برخط یم خصوصیسواد حر
179/0 00/0 910 130/4111 119/0 

 مؤلفه سوالات یبار عامل هیگو ییایپا

791/0  

119/0  1سؤال  

دهندگان خدمات  وه ارائهیاز ش یآگاه
 برخط

717/0  4سؤال  

117/0  9سؤال  

707/0  7سؤال  

170/0  

777/0  1سؤال  

 اطلاعاتن حفاظت از یاز قوان یآگاه
199/0  3سؤال  

713/0  7سؤال  

719/0  1سؤال  

                                                           
1. Masur, Teutsch & Trepte 
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 کل ییایپا
سطح 

 معناداری
درجه 

 آزادی
 ریزرمیک بارتلت

 برخط یم خصوصیسواد حر
179/0 00/0 910 130/4111 119/0 

 مؤلفه سوالات یبار عامل هیگو ییایپا

711/0  

711/0  9سؤال  

 یم خصوصیحر یفنّ یها از جنبه یآگاه
 برخط

737/0  90سؤال  

793/0  99سؤال  

799/0  94سؤال  

349/0  

199/0  13سؤال  

 یها مهارت
 یفن

 یاز راهکارها یآگاه
کنترل  یلازم برا

 یفرد

397/0  97سؤال  

311/0  91سؤال  

341/0  93سؤال  

777/0  

310/0  97سؤال  

 یها مهارت
 یاجتماع

191/0  91سؤال  

144/0  91سؤال  

741/0  40سؤال  

 های دیجیتال ر مهارتیمتغ یها سازه یاکتشاف یل عاملیکرونباخ و تحل یج آلفاینتا -2جدول 

 ریزرمیک بارتلت درجه آزادی سطح معناداری کل ییایپا
 های دیجیتال مهارت

14/0 00/0 900 909/9797 199/0 
 مؤلفه سوالات یبار عامل هیگو ییایپا

14/0  

39/0  1سؤال  

 یفن یها مهارت

39/0  4سؤال  
70/0  9سؤال  
17/0  7سؤال  
77/0  1سؤال  
77/0  3سؤال  

14/0  

17/0  7سؤال  

 انتقادی یها مهارت

39/0  1سؤال  

13/0  1سؤال  

11/0  90سؤال  

71/0  99سؤال  
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 ریزرمیک بارتلت درجه آزادی سطح معناداری کل ییایپا
 های دیجیتال مهارت

14/0 00/0 900 909/9797 199/0 
 مؤلفه سوالات یبار عامل هیگو ییایپا

39/0  

71/0  94سؤال  

 اطلاعاتی یها مهارت
14/0  99سؤال  

74/0  97سؤال  

19/0  91سؤال  

10/0  

19/0  93سؤال  

31/0 ارتباطی یها مهارت  97سؤال  

71/0  91سؤال  

19/0  

19/0  91سؤال  

 امنیتی یها مهارت

13/0  40سؤال  

39/0  49سؤال  

70/0  44سؤال  

37/0  49سؤال  

19/0  47سؤال  

11/0  41سؤال  

 یاست که نشان از سهم بالا 9/1 یسؤالات بالا یتمام یر بار عاملی( مقاد8( و )6در جدول )
 ها دارد. ‎عامل یریگ سؤالات در شکل

در  (KMOر )یزرمیک ی( و مقدار مناسب شاخص آمارBTآزمون بارتلت ) یدار ین معنیهمچن
های  پرسشنامه سواد حریم خصوصی برخط و مهارت یدرصد برا 33شتر از ینان بیسطح اطم

جه یتوان نت یباشد و م یم یل عاملیانجام تحل ینظر برا  مورد یها‎از مناسب بودن داده یدیجیتال، حاک
 یهای دیجیتال از اعتبار و اعتماد کاف مهارت یا سازه یریگ اندازه یها برا گرفت که همه شاخص

 برخوردار بودند.

 های پژوهش . یافته7

 دهد. پژوهش را نشان می یهای توصیفی متغیرهای اصل ( آماره3جدول )
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 پژوهش یمتغیرهای اصل توصیفی های آماره -3جدول 

 کمترین بیشترین معیار  انحراف متغیر
میانگین از مقدار 

 3متوسط 

 79/4 40 11 13/94 حریم خصوصی برخطسواد 

 37/4 7 91 73/9 دهندگان خدمات برخط آگاهی از عملکرد ارائه

 91/4 7 40 71/9 آگاهی از قوانین حفاظت از اطلاعات

 91/4 7 40 14/9 حریم خصوصی برخط یهای فنّ آگاهی از جنبه

 09/9 7 40 91/9 های فنیّ مهارت

 74/9 7 40 01/7 های اجتماعی مهارت

 09/9 41 947 17/91 های دیجیتال مهارت

 49/9 3 90 11/1 های فنیّ مهارت

 17/4 1 41 17/7 های انتقادی مهارت

 17/4 7 40 41/9 های ارتباطی مهارت

 19/9 9 91 99/9 های اطلاعاتی مهارت

 1/4 7 91 11/1 های امنیتی مهارت

برخط برابر با  یم خصوصیر سواد حریمتغن یانگیشود، م‎ی( ملاحظه م9طور که در جدول )‎همان
ن یشتریبرخط، ب یم خصوصیان ابعاد سواد حرین از می( است. همچن9)از مقدار متوسط  19/8

  62/8ن یانگین میو کمتر یاجتماع یها‎( مربوط به بعد مهارت9)از مقدار متوسط  98/9ن یانگیم
نکه یاز اطلاعات است. با توجه به ان حفاظت یاز قوان ی( مربوط به بعد آگاه9)از مقدار متوسط 

 یم خصوصیت سواد حریتوان گفت که وضع یاست، م 9رها کمتر از مقدار متوسط ین اکثر متغیانگیم
ر ین متغیانگیج می( نتا9ن متوسط است. همچنین طبق جدول )یانگیبرخط و ابعاد آن، کمتر از م

 دهد در حد متوسطی قرار که نشان می ( است9)از مقدار متوسط  19/9های دیجیتال برابر با  مهارت
 دارد.

 1اسمیرنوف-آزمون کلموگروف توزیع متغیرهای پژوهش، از بودن نرمال اطمینان از جهت
از  اسمیرنوف-کلموگروف zمربوط به آماره  معناداری اگر سطح این آزمون است. در شده استفاده

دلیلی  تر باشد،  بزرگ 12/1از  معناداری سطح اگر و شودمی رد فرض صفر تر باشد،  کوچک 12/1
 بودن آزمون نرمال به مربوط برای رد فرض صفر )یعنی نرمال بودن متغیرها( وجود ندارد. نتایج

 است. آمده( 9) جدول در متغیرهای پژوهش
                                                           

1. Kolmogorov-Smirnov 
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 اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن متغیرها-نتایج مربوط به آزمون کلموگروف -4جدول 

 متغیر
کلموگروف  Zآماره 

 اسمیرنوف
 سطح معناداری

 01/0 07/0 سواد حریم خصوصی برخط

 4/0 07/0 های دیجیتال مهارت

معناداری مربوط به آماره  سطح اینکه به توجه شود، با  ( ملاحظه می9طور که در جدول )  همان
متغیر توزیع  بنابراین هر دو شده است، تربزرگ 12/1از  هر دو متغیر اسمیرنوف برای -کلموگروف

 دارند. نرمال
 های دیجیتال نتایج آزمون رگرسیون خطی مربوط به مهارت -5جدول 

 های سواد حریم خصوصی برخط بر مؤلفه

 نتیجه سطح معناداری tمقدار  fمقدار  ریب مسیضر سوالات

دهندگان  آگاهی از عملکرد ارائه
 خدمات برخط

 تأیید شد 000/0 079/90 741/909 71/0

قوانین حفاظت از  آگاهی از
 اطلاعات

 تأیید شد 000/0 719/1 973/90 41/0

حریم  یهای فنّ آگاهی از جنبه
 خصوصی برخط

 تأیید شد 000/0 199/90 197/990 19/0

 تأیید شد 000/0 349/90 119/994 19/0 های فنیّ مهارت

 تأیید شد 000/0 110/7 343/39 70/0 های اجتماعی مهارت

 تأیید شد 000/0 174/99 749/914 39/0 برخطسواد حریم خصوصی 

ر مستقل( بر سواد یهای دیجیتال )متغ ون مهارتیل رگرسیج مربوط به تحلی( نتا2در جدول )
دهد در سطح معناداری  ج نشان مییهای آن ارائه شده است. نتا‎حریم خصوصی برخط و مؤلفه

گاهی از عملکرد ارائه بر93/1ر برابر با یهای دیجیتال با ضریب تأث ، مهارت111/1 دهندگان خدمات  آ
گاهی از قوانین حفاظت از اطلاعات، با ضریب تأث 83/1ر برابر با یبرخط، با ضریب تأث ر برابر با یبر آ

گاهی از جنبه 26/1 های ‎بر مهارت26/1ر برابر با یحریم خصوصی برخط، با ضریب تأث یهای فن   بر آ
ی و با ضریب تأث توان ادعا کرد  ن اساس مییهای اجتماعی نقش دارد. بر ا‎مهارت بر 91/1ر برابر با یفن 

ر وابسته و تمامی یانس متغینی واریب شیرهای مستقل در پیی متغیکه سوالات پژوهش مبنی بر توانا
دهد که  ب بتا نشان مییج بدست آمده از ضراین نتایرد. همچنیگ د قرار میییهای آن مورد تأ مؤلفه

گاهی از جنبه ر را بر مؤلفه ین تأثیشتریهای دیجیتال ب مهارت حریم خصوصی برخط  یهای فن   آ
ر را بر ین تأثی( و کمتر26/1ر = یب تأثی)ضر یهای فن   ( و بعد عملی مهارت26/1ر = یب تأثی)ضر
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گاهی از قوانین حفاظت از اطلاعات )ضر  ( داشته است.83/1ر = یب تأثیمؤلفه آ
ر یب تأثی، با ضر111/1ای دیجیتال در سطح معناداری ه دهد که مهارت همچنین نتایج نشان می

 بر مقیاس کلی سواد حریم خصوصی برخط مؤثر است. 16/1برابر با 

 
 پژوهش یرهاین متغیر بیب تأثیضرا -1شکل 

های  های دیجیتال را بر سواد حریم خصوصی برخط و زیرمقیاس ر مهارتیب تأثی( ضر6شکل )
های  تمامی زیرمقیاس ینیب شیهای دیجیتال قدرت پ که مهارتن معناست یدهد و به ا یآن نشان م

 سواد حریم خصوصی برخط را دارد.

 گیری . نتیجه8

توانند از اطلاعات شخصی خود محافظت ‎یاز سواد حریم خصوصی برخط م یریگ افراد با بهره
 یم خصوصیبرخط را جهت حفظ حر یم خصوصیو سواد حر یند آگاهیطور مستمر فرآ  کنند و به

های دیجیتال از جمله عواملی  تال مورد توجه قرار دهند. مهارتیجیک ضرورت در عصر دیعنوان  به 
هستند که در این زمینه نقش دارند و بر میزان سواد حریم خصوصی برخط افراد مؤثر است. طبق نتایج 

حریم ش سطح پنج مؤلفه سواد یجیتال تأثیر مثبت و معناداری روی افزایسواد د پژوهش حاضر،
ی، مهارت خصوصی برخط )مهارت های  های اطلاعاتی، مهارت‎های انتقادی، مهارت های فن 

ان دانشگاه رازی یهای امنیتی( و به طور کلی سواد حریم خصوصی برخط دانشجو ارتباطی و مهارت
( 9)از مقدار متوسط  19/8برخط برابر با  یم خصوصیر سواد حرین متغیانگیداشته است. همچنین م

ن متوسط است. اما یانگیبرخط، کمتر از م یم خصوصیت سواد حریتوان گفت وضع یمکه  است
دهد در حد  (، نشان می9)از مقدار متوسط  19/9های دیجیتال برابر با  ر مهارتین متغیانگیم

 متوسطی قرار دارد.



 0314، 0شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 11

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

( که بیان 8163( و سیدری و همکاران )8181لی و الخالدی ) ‎های این پژوهش با پژوهش‎یافته
ها اهمیت دارد، همسو است. علاوه بر این،  کردند میزان سواد دیجیتال در درک حریم خصوصی داده

های دیجیتال بر رفتارهای  ( که نشان دادند مهارت8169های پژوهش پارک )‎ن پژوهش با یافتهیج اینتا
جهت است؛ چرا که افراد با داشتن رفتار حفاظتی بیشتر، از سواد حریم  محفاظتی افراد مؤثر است، ه

خصوصی برخط بیشتری نیز برخوردار هستند. اما ممکن است افراد با وجود داشتن این سواد، رفتار 
محافظتی بیشتری نداشته باشند. در واقع یک نوع رابطه اعم و اخص بین سواد حریم خصوصی برخط 

 وجود دارد. های حفاظتی و رفتار
طبق نتایج پژوهش حاضر، از میان ابعاد سواد حریم خصوصی برخط، بیشترین تأثیر مربوط به 

ی حریم خصوصی برخط و مهارت مؤلفه آگاهی از جنبه ی )عملی( و کمترین تأثیر ‎های فن  های فن 
حاضر  مربوط به مؤلفه آگاهی از قوانین حفاظت از اطلاعات است. در بیان این نتایج از پژوهش

های کار با  های عملیاتی )مهارت های دیجیتال در برگیرنده مهارت توان گفت از آنجا که مهارت‎می
های لازم برای جستجو، انتخاب و پردازش  های اطلاعاتی )مهارت افزار(، مهارت افزار و نرم سخت

 ها و از رایانههای استراتژیک )توانایی استفاده  ها و منابع شبکه( و مهارت اطلاعات در رایانه
نقل از: ، به 8118، 1ای برای اهداف خاص، در جامعه( است )ون دایک عنوان وسیله منابع شبکه به

ی حریم  ها بر آگاهی از جنبه (. مطمئناً این مهارت689، ص6932اسماعیلی،  کاظمی و حاج های فن 
البته  بیشتری دارد.خصوصی برخط تأثیرگذار است و بر این بعد از سواد حریم خصوصی برخط نقش 

آگاهی از قوانین حفاظت از اطلاعات نیز از مباحثی است که باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد؛ زیرا 
گاهی و عدم  ها و زیان شود افراد از آسیب دانستن قوانین حقوقی موجب می های احتمالی به دلیل ناآ

ون، هنگام استفاده از اینترنت و کسب شناخت نسبت به حقوق خویش در امان باشند و اطلاع از قان
نیز موقع نقض حریم خصوصی برخط، عامل مهمی در دفاع از حقوق است. این امر با گسترش 

 شود. دانش حقوقی، آنان آموزش مباحث حقوقی و قوانین و مقررات به اعضای جامعه پیگیری می
های  ت افزایش ظرفیتتوان گف سازد، به طوری که می را در سپهر حریم خصوصی خود توانمند می

گیری و توانایی است. به عبارت دیگر،  ها از منابع تصمیم افراد در این زمینه به معنای برخورداری آن
 مند شده و درصدد احقاق دهد تا از این حقوق بهره ها اجازه می وقوف افراد بر حقوق خویش به آن

 آن برآیند.
های دیجیتال  گیری کرد که افزایش مهارت توان نتیجه های پژوهش حاضر می‎برمبنای یافته

                                                           
1. Van Dijk 
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شود و هرگونه افزایش در  دانشجویان منجر به افزایش سواد حریم خصوصی برخط آنان می
گاهی از  های دیجیتال به افزایش و بهبود همه مؤلفه مهارت های سواد حریم خصوصی برخط )آ

گاهی از جنبه دهندگان خدمات برخط، عملکرد ارائه گاهی یهای فن   آ  حریم خصوصی برخط، آ
 های‎از قوانین حفاظت از اطلاعات و آگاهی از راهکارهای لازم برای کنترل فردی شامل مهارت

انجامد. اگر ما خواهان امنیت بیشتر در استفاده از اینترنت هستیم،  های اجتماعی( می‎و مهارت یفن  
های دیجیتال و سواد حریم  بسیار مهم خواهیم بود. مهارت گذاری در این بخش ناگزیر از سرمایه

 توانند در رسیدن به این هدف ما را یاری خصوصی برخط دانشجویان، دو متغیری هستند که می
 دهند. 

توانند نقش مؤثری داشته باشند. امروزه جوامع  ها در این زمینه می آموزش و پرورش و دانشگاه
آموزان و دانشجویان ‎های دیجیتال دانش ارهای مدرن به آموزش مهارتدیگر با استفاده از انواع ابز

ریزی دقیق و اصولی، موجبات پیشرفت این مهم را فراهم  اند. پس، لازم است که با برنامه پرداخته
چنین  یها سازیم، تا شاهد کاهش خطرات نقض حریم خصوصی افراد در اینترنت باشیم. یافته

موجود نسبت به سواد و اهمیت حفاظت از  یها سو به تغییر نگرش تواند از یک هایی می پژوهش
در عرصه جامعه بیانجامد. همچنین با توجه  یو عملکرد یدیگر به تغییرات رفتار یاطلاعات و از سو

آن  یها کشور را مورد بررسی قرار داده است، از یافته یبه اینکه این پژوهش جامعۀ جوان و دانشجو
های دیجیتال و سواد حریم خصوصی برخط دانشجویان بهره  یش مهارتتوان در جهت افزا می

گاه یك نوع استفاده مبتنیمناسب،  یها‎توانند با اتخاذ راهکار‎یان میدانشجو جست. را در  یبر آ
 یامر یا حرفه یها حفظ حریم خصوصی در آموزش ییرو توانا نیاز ااستفاده از اینترنت داشته باشند. 

از  یریگ ح بهرهیصح ۀوی، به منظور آموزش شیمطالعات ۀن حوزیدر ا یاست و نگارش آثار یضرور
داشته  ۀشرفت این حوزیدر پ یر مطلوبیتواند تأث یم یآموزش یندهایو حفظ اطلاعات در فرآ یفناور

 باشد.

 شنهادهای. پ9

، پیشنهاد های دیجیتال در افزایش سطح سواد حریم خصوصی برخط‎( با توجه به نقش مهارت6
 های آموزشی در این زمینه برای دانشجویان برگزار شود. شود کارگاه می

های ‎های دانشگاهی در جهت افزایش مهارت توان با توسعه منابع کتابخانه‎( همچنین می8
 تال دانشجویان، اقدام کرد.یدیج

 تال دانشجویان توجه بیشتری نمایند.یهای دیج ( اساتید به تقویت مهارت9
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توجه به اینکه میانگین سواد حریم خصوصی برخط کمتر از مقدار متوسط است، پیشنهاد  ( با9
های مختلف جهت تدوین واحد درسی برای ارتقای سواد حریم خصوصی  شود مسئولین دانشگاه می

 برخط دانشجویان، توجه نمایند.
های ‎سعه مهارتشود، بروشورها و پوسترهای مفید و مناسبی در جهت تو‎( همچنین پیشنهاد می2

 تشویق گردند. ‎گیری از آن‎سواد حریم خصوصی برخط دانشجویان تهیه شود و دانشجویان برای بهره
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