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Abstract 

Purpose: This research aims to investigate the causal relationships of cyber citizen policies and 

programs of Shiraz University of Medical Sciences students. 

Method: This research is applied in both purpose and nature, and it employs a descriptive 

correlation approach based on structural equation modeling for data collection. The statistical 

population for this research comprised all 435 medical students enrolled at Shiraz University of 

Medical Sciences during the 2019-2020 academic year. From this population, a sample of 205 

students was selected using the sampling method outlined in the Krejcie and Morgan table. They were 

selected at random. To measure the research variables, we utilized the questionnaires on cyber citizen 

policies and programs from UNESCO University (2016), cyber citizenship skills from UNESCO 

(2016), and cyberspace threats from Isa and Isayas (2016). The validity of the questionnaires was 

established through face validity and construct validity methods, specifically confirmatory factor 

analysis. The reliability coefficients were estimated using Cronbach's alpha, yielding values of 0.87, 

0.90, and 0.77, respectively, which were confirmed. Data analysis was conducted at both descriptive 

and inferential levels using structural equation modeling, implemented through SPSS version 21 and 

LISREL version 8.8 software. 

Finding: The results indicated that cyber citizenship policies and programs have a positive and 

significant impact on students' cyber citizenship skills. Conversely, students' cyber citizenship skills 

have a negative and significant effect on their vulnerability to threats in cyberspace. Additionally, the 

impact of cyber citizenship policies and programs on students' vulnerability to threats in cyberspace is 

both negative and significant. This suggests that students' vulnerability to adverse cyberspace threats 

mediates the relationship between university cyber citizenship policies and programs and students' 

cyber citizenship skills. 

Conclusion: According to the results, it can be seen that the policy-making and planning of 
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universities in the field of cyber citizenship can effectively increase students' cyber citizenship skills 

and reduce their susceptibility to cyberspace. At the same time, increasing students' cyber citizenship 

skills can also reduce their level of vulnerability to cyberspace risks and threats. Therefore, reducing 

students' susceptibility to cyberspace threats can not only be directly influenced by university policies 

and plans in the field of cyberspace but also through the development of students' cyber citizenship 

skills. It is influenced by the educational measures of the university and even the government at the 

national level. 

 

Keywords: Cyber skills, Cyber Citizen, Threats of Cyberspace, Students of Shiraz University of 

Medical Sciences. 
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 چکیده

ان دانشگاه علوم یدانشجو یبریشهروند سا یها  ها و برنامه  استیس یروابط روابط علّ یهدف این پژوهش، بررس هدف:

 باشد.  پزشكی شیراز می

مبتنی  ها، توصیفی از نوع همبستگی  این پژوهش از نظر هدف و ماهیت، كاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده :  روش

راز به یش یدانشگاه علوم پزشك یان پزشكیه دانشجویهش شامل كلپژو ییابی معادلات ساختاری است. جامعه آمار  بر مدل
ل بودند و از طریق جدول كرجسی و مورگان، تعداد یمشغول به تحص 5255 -5011 یلینفر بود كه در سال تحص 021تعداد 

هش از ساده انتخاب شدند. برای سنجش متغیرهای پژو یتصادف یریگ  عنوان نمونه از طریق روش نمونه  نفر به 211
یونسكو  یبریسا یشهروند یها  (، مهارت2151دانشگاه یونسكو ) یبریشهروند سا یها  ها و برنامه  استیهای س  پرسشنامه

های روایی صوری و   ها، با روش  ( استفاده شد. روایی پرسشنامه2151اس )یسایسا و ایا یمجاز یدات فضای( و تهد2151)
برآورد گردید و  44/1و  51/1 ،04/1پایایی نیز با روش آلفای كرونباخ به ترتیب  محتوایی مورد تایید قرار گرفت و ضریب

تحلیل اطلاعات در دو سطح توصیفی و استنباطی )مدل معادلات ساختاری( انجام گرفت كه   و  مورد تأیید قرار گرفت. تجزیه
 اجرا شد. Lisrel 8.8و   SPSS 21افزارهای  از طریق نرم

 یشهروند یها  بر مهارت یر مثبت و معناداری، تاثیبریشهروند سا یها  ها و برنامه  استیان داد كه سنتایج نش ها:  یافته

ان از یدانشجو یریرپذیو معنادار بر تاث یر منفی، تاثیبریسا یشهروند یها  كه مهارتیان دارد. در حالیدانشجو یبریسا

دات یان از تهدیدانشجو یریرپذیبر تاث یبریشهروند سا یها  امهها و برن  استیر سین تاثیدارد. همچن یمجاز یدات فضایتهد

                                                           
های شهروند سایبری دانشجویان ها و برنامهروابط علّی سیاست (.3041) الله؛ رزاقی، محمد؛ رحمانی، اشکانمحمدی، قدرت استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/stim.2023.8928.1907 .342-77 (:2)34 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،. دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 50/54/0450: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  50/50/0452تاری    خ پذیرش:  ؛  22/00/0450تاری    خ اصلاح:  ؛  50/05/0450 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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 یمجاز یدات فضایان از تهدیدانشجو یریرپذیتاث یگر  انگر نقش واسطهین بیو معنادار است كه ا ی، منفیمجاز یفضا

 باشد.  یان میشجودان یبریسا یشهروند یها  دانشگاه و مهارت یبریشهروند سا یها  ها و برنامه  استین سیدر روابط ب یمنف

 یبریها در حوزه شهروند سا  دانشگاه یها  یزیر  و برنامه یگذار  استیتوان دریافت كه س  با توجه به نتایج می گیری:  نتیجه

رگذار باشد. در یتاث یمجاز یآنان از فضا یریرپذیان و كاهش تاثیدانشجو یبریسا یشهروند یها  ش مهارتیتواند بر افزا  یم

دات یآنان را از مخاطرات و تهد یریرپذیتواند سطح تاث  یز میان نیدانشجو یبریسا یشهروند یها  ش مهارتیزاحال، اف نیع

 میطور مستق  تواند به  یتنها م نه یمجاز یدات فضایان از تهدیدانشجو یریرپذین، كاهش تاثیكاهش دهد. بنابرا یمجاز یفضا

 یها  واسطه رشد مهارت  تواند به  یباشد، بلكه م یبرینشگاه در حوزه سادا یها  یزیر  و برنامه یگذار  استیر سیتحت تاث

ز به وقوع یباشد، ن  یم یدولت در سطح مل یدانشگاه و حت یر اقدامات آموزشیان كه تحت تاثیدانشجو یبریسا یشهروند

 وندد. یبپ
 

 راز.یش یدانشگاه علوم پزشك، دانشجویان، یمجاز یدات فضای، شهروند سایبری، تهدیبریمهارت سا ها: کلیدواژه
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 . مقدمه0

 ترین عنصر آن اطلاعات و ارتباطات است. پیشرفت  محور و اصلی  ای اطلاعات  دنیای امروز جامعه
نام   افزار به تشکیل دنیای جدیدی به  سریع فناوری اطلاعات و انتقال تجربیات بشری از حوزه سخت

ری از تحولات بسیار یرپذیوامع مختلف با تأثفضای مجازی یا فضای سایبری منجر شده است. ج
ای در حال حرکت هستند.   ک، به طرف جامعه اطلاعاتی یا جامعه شبکهیو تکنولوژ یعظیم علم

شود که ساختار آن از فناوری تاثیر پذیرفته است. امروزه، فضای   ای گفته می  ای به جامعه  جامعه شبکه
صورت روزافزونی با زندگی مردم   کند و به  یفا مینقش ا یطور موثری در ارتباطات جهان  مجازی به

، توانسته است خدمات یدر عصر کنون ی(. گسترش فناور0712افته است )پورنقدی، ی یهمبستگ
ها   نهیع و سهولت در انجام امور و کاهش هزیکه با تسر یا  گونه  را به بشر عرضه کند؛ به یا  ارزنده

توسعه  ین دستاوردهایتر  از مهم یکید. امروزه یجاد نمایجوامع مختلف ا یرا برا یادیتوانسته منافع ز
ع یان و سریپایاست که حاصل رشد ب یی، فضایمجاز یاست. فضا یمجاز یجاد فضاهای، ایفناور
 یا  گستره یبرا ییعنوان سکّو  بوده و به یتالیجید یو ارتباط یاطلاعات یها  یو فناور یا  انهیرا یها  شبکه
رد، در نظر گرفته یگ  ینترنت تحت پوشش قرار میا یله شبکه جهانیانسان که به وس یها  تیالاز فع

واسطه سهولت   است که جهان را به یابزار یمجاز ی(. در واقع، فضا2000، 1شود )شارما و آلام  یم
و  ها، کوچک  نیو مانند ا یح و سرگرمیها، آموزش، تفر  ها به اطلاعات، پژوهش  انسان یدسترس

که با هم  ین افرادیو انواع تعهدات ب یت اجتماعید، هوین ابزار، روابط جدیتر کرده است. ا  کوچک
، 2اسیسایسا و ایر داده است )اییرا تغ یجاد نموده و معادلات جهانیتعامل رو در رو ندارند را ا

جاد یا زین یکه دارد، مشکلات خاص یرغم همه محاسن  یعل یمجاز ین حال، فضای(. با ا2000
 ،3چریروبرو کرده است )ف یو آموزش ی، علمی، فرهنگی، اجتماعیاسیدات سینموده و جوامع را با تهد

2000 .) 
جاد تغییر یدر تعاملات روزمره منجربه ا یهای اجتماع  گسترش استفاده از فضای مجازی و شبکه

ن فضا یقت خود را در اژه دانشجویان شده است. دانشجویان ساعات بیشتر ویو  افراد، به یدر زندگ
گو و تعامل با اعضای خانواده و دوستان خود   و  ن گفتیگزین فضا را جایدر ا یسپری نموده و زندگ

آنان را  یری را به آنان وارد کرده و عملًا سبک و ساختار زندگیناپذ  ن موضوع صدمات جبرانیکنند. ا  می
ها شده   فت بشریت در بسیاری از زمینهتغییر داده است. فضای مجازی گرچه سبب توسعه و پیشر

                                                           
1. Sharma & Alam 
2. Issa & Isaias  
3. Fischer 
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 های جدید و متنوعی را نیز ایجاد کرده است.  است، اما تهدید

 . بیان مسأله2

واسطه   به یمجاز یح و سوءاستفاده از فضایاز استفاده ناصح یر، شواهد حاکیاخ یها  در سال
تواند   یح میناصح یها  فادهن استیاز ا یا  است. نمونه یآموزش یها  ستمینوظهور در س یها  یفناور

با  یرمجاز، سرقت علمیغ یگران، دانلودهاید ید و مزاحمت برایجهت تهد یمجاز یاستفاده از فضا
، 1بل و همکارانیها باشد )ر  نینترنت، استفاده از تلفن همراه در زمان کلاس و مانند ایاستفاده از ا

نترنت ینترنت باشد. در واقع، ایبه ا یدسترس ر سهولتیتواند تحت تاث  ین موارد می(؛ که همه ا2001
د یرا تشد یو اجتماع یمخرب و نامناسب شده و مشکلات فرد یبریسا یع رفتارهایباعث انتقال سر

د یتر به نظر آ  قت است، ترسناکیاز آنچه که در حق یمجاز یاین عامل باعث شده تا دنیکرده و هم
و  یارتباط یها  یرامون مخاطرات فناوریها پ  یر، نگرانیاخ یها  ن اساس، در سالی(. بر ا2000، 2)تان

، یو روان یجسم یها  بیبر مشکلات ذکر شده، آس ش است؛ چراکه علاوهیاطلاعات در حال افزا
 یها  یمانند نابرابر یمشکلات اجتماع یت اطلاعات، سوءاستفاده از اطلاعات و برخینفوذ در امن

ن، استفاده از ی(. بنابرا2000، 3ونسکویرا به دنبال دارد ) یمجاز یها  ییگرا  غات و افراطی، تبلیمجاز
، یکاربران آن در ابعاد مختلف رفتار یرا برا یادیدات زیها و تهد  تواند چالش  یم یمجاز یفضا

د ینما یمجاز یاد به فضایر اعتیژه نسل جوان را درگیوجاد کند و کاربران آن بهیا یو اجتماع یجسمان
، استرس، یازجمله افسردگ یگریکه خود سرمنشاء مشکلات د یادی(. اعت2000اران، و همک 4)مولر

رون رفتن از یب یبرا یلیط، افراد دلین شرایاست؛ چراکه در ا یف روابط اجتماعیانزوا، غفلت و تضع
ن ی(. لازم به ذکر است که همه ا2002، 5لرینند )تایب  یگران نمیخانه و داشتن تعاملات رو در رو با د

کند، مانند   یجاد میافراد ا یبرا یمجاز یکه فضا یدر کنار مشکلات شناخت یستیمشکلات با
آن  یسته شده و براینگر یپرت ق، کاهش تمرکز و حواسیخواندن و نوشتن، تفکر عم ییف توانایتضع

فرد  یاه  فقدان یا ضعف اتصال یمعنا  (. انزوا به2000اس، یسایسا و ایده شود )ایشیاند ییها  حل  راه
رسمی و رسمی در   ها و جامعه است. بدون تردید، انزوا، افراد را از مشارکت غیر  با سایر افراد، گروه
کند   می یسازد و از احساس مشارکت در روابط گرم، صمیمی و انسانی جلوگیر  جامعه محروم می

                                                           
1 Ribble  
2. Tan 

3. UNESCO 

4. Mueller 
5. Tyler 
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دا کرده و یپ یجتماعا یدر ساختار زندگ یا  ژهیگاه وینترنت امروزه جای(. ا0710صومعه،   )حضرتی
، یعنی ین نهاد اجتماعیتر  یانیمختلف آن ازجمله بر بن یها  بر جنبه یادیرات زیاست که تأث یا  دهیپد

ر یگ  زمان یتینکه فعالیعلت ا  نترنت بهیدهد، استفاده از ا  یخانواده گذاشته است. مطالعات نشان م
آن  یر بگذارد و حتیاش تأث تعامل فرد با خانوادهو مدت  یو خانوادگ یتواند بر روابط اجتماع  یاست، م

 (.0712زاده،   گیری فرد شود )ربیعی و محمد  را کاهش دهد و باعث انزوا و گوشه
 یمنظور کاهش مخاطرات فضاکشورها به یدهد که برخ  ینشان م یاقدامات جهان یبررس

 یدر استفاده از فضا ییها  تیمحدودمحتواها و اِعمال  یلتر کردن برخیا فی، اقدام به مسدود و یمجاز
طور کامل و نه به یتا حدود ین اقداماتیاند. هرچند که چن  کرده یمختلف سنّ  یها  گروه یبرا یمجاز

ن است که یقت ایاست. حق یهنوز به قوت خود باق یتواند مشکل را حل کند، اما مسأله اصل  یم
 یفضا یها  توان از فرصت یت و نمک سکه اسی یدو رو یمجاز یدات فضایها و تهد  فرصت

 یشتریژه در مورد نسل جوان شدت بیون موضوع بهیدات آن نشد. ایر تهدیاستفاده کرد و درگ یمجاز
 یچگونگ یریادگی، یمجاز ین مشکل و کاهش مخاطرات فضایرفت از اکند. تنها راه برون  یدا میپ

ق یرسد تنها از طر  یکه به نظر م ی(. امر2000ونسکو، یباشد )  ین نوع فضا میدات ایمقابله با تهد
 شود.  محقق می یبریسا یدر فضا یح شهروندیصح یها  آموزش

حفظ نسل  یاستفاده از آن برا ید و چگونگیجد یها  کم، آموزش رسانهیوستیدر واقع، در قرن ب
، ید ارتباطیجد یها  یرا فناوریرود؛ ز  یشمار م به یاتیح ی، امریمجاز یایجوان از مخاطرات دن

معنادار  یبقا یاز براید سواد مورد نیر داده است. انواع جدییرا تغ یشهروند یت و دامنه رفتارهایماه
وب، یوتیها،   تر، وبلاگیینترنت، وب، توید مطرح شده و انواع مختلف رسانه مانند ایدر عصر جد

 یکنون یایط دنین اساس، شرایر انها ظهور کرده است. بیم و مانند ایس  یب یها  یبوک، فناور  سیف
شوند که به آنان اجازه استفاده از انواع مختلف  یدیجد یها  طلبد که افراد مجهز به سواد  یم

ده یشن یآنان که به سخت یها و صداها  دگاهیم دیو تسه یگذار نوظهور جهت اشتراک یها  یفناور
 (.2007، 1مسکیمسک و سیشود، را بدهد )س  یم

ز یآم  احترام یکه رفتارها یاست. سواد ین قرن، سواد شهروندین سوادها در ایتر  از مهم یکی
را کاهش  یزان خطرات احتمالین را به افراد آموزش داده و میط آنلایدر مح یو خودحفاظت یشهروند

گران، تنها یاب نظارت دیست و در غیر نیپذ  دهد؛ چراکه کنترل و نظارت مستمر بر افراد امکان  یم
 یبریسا یاخلاق  ریغ ین کرده و مانع رفتارهایتأم یط مجازیت افراد را در محیتواند امن  یکه م یزیچ

                                                           
1. Simsek & Simsek 
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 یمعن  بودن، به یبری(. شهروند سا2000، 1است )تان یبریسا یشهروند یها  شود، آموزش مهارت
نترنت یهستند که از ا یکسان یبرین است. در واقع، شهروندان سایعمل مناسب در جامعه آنلا ییتوانا

کنند )موسبرگر و همکاران،   یروزانه خود استفاده م یانجام کارها یصورت قانونمند و اثربخش برا  به
 یبریسا یشهروند یها  از مفهوم مهارت یر مختلفیکنون تفاس  (. تا2001، 2مر و کاهنی؛ ست2002

ت آداب ی، رعایبول ارتباطمورد ق یها  یاستفاده مناسب از فناور یمعن  ر بهیک تعبیارائه شده است. در 
 یریباشد. در تعب ین هستند، میکه آنلا یافراد هنگام یها  تیتال و حقوق و مسئولیجید یاین دنیو قوان

(. بر 2001، 3یلیتال است )مویجیمشارکت در جامعه د ییت و توانایقابل یمعن  ن مفهوم بهیگر، اید
 یها  تید افراد را با حقوق و مسئولیبا یبریسا یشهروند یها  جاد رفتار و مهارتین اساس، در ایا

نه حفظ یرنده مهارت در زمیبرگ  در یبریسا یشهروند یها  آشنا نمود. مهارت یبریط سایخود در مح
ت و سرقت یرا ی، عدم کپیبریسا یمناسب، عدم تعد یافت محتواهای، ارسال و دریبریت سایامن

، کسب ی، ارتباطیفن یها  شامل مهارت یکل طور(؛ و به2002، 4لدبرندتیاست )کروس و ه یعلم
باشد   یم یجامعه اطلاعات یها  استیبر س یرگذارینه و تاثیو استفاده از اطلاعات، مصرف به

 ها و رفتارهایی  ها، دانش  های شهروندی سایبری اشاره به مهارت  (. مهارت2007مسک، یمسک و سی)س
های جمعی مجازی مورد نیاز است. در یک   دارد که برای اثربخش عمل کردن در محیط رسانه

هایی همچون آداب و معاشرت دیجیتالی،   های شهروندی سایبری به مهارت  بندی کلی مهارت  تقسیم
ارتباطات دیجیتالی، سواد دیجیتالی، دسترسی دیجیتالی، تجارت دیجیتالی، قوانین دیجیتالی، حقوق 

شوند )حیدری و   ال و امنیت دیجیتال تقسیم میهای دیجیتالی، سلامت و رفاه دیجیت  و مسئولیت
ازجمله استفاده  یبریتواند مانع انجام تخلّفات سا  یها م  ن مهارتی(. آموزش ا0712مرزوقی، 

ت حقوق یرمجاز، عدم رعایغ ی، دانلودهایبریسا یها  ی، تخطیاجتماع یها  نامناسب از شبکه
کسل  روسی، ویباراعت یها  ، سوءاستفاده از کارتیفکر یها  هیسرما ؛ 2000، 5یها و مانند آن باشد )آ
های آموزشی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی   (. این فضا سرشار از فرصت2000، 6ن و همکارانینورد

های این فضا به ویژه   و ارائه خدمات عمومی و سازمانی و تهدیدات متعددی است. ازجمله فرصت
های زمانی و مکانی و افزایش سرعت   از محدودیت برای دانشجویان شامل مرتفع نمودن بسیاری

                                                           
1. Tan 

2. Westheimer & Kahne 

3. Moyle 

4. Couros & Hildebrandt 

5. Oxley 

6. Nordin  



 81 ...های شهروند��ها و برنامه��روابط علّی سیاست

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های فردی، ارتباطی، خواندن   ت  (، رشد مهار2002انتقال اطلاعات و ارتباطات )کروس و همکاران، 
ها، کسب و تسهیم   و نوشتن و کمک به تبدیل کاربران به یادگیرندگانی خودتنظیم، مشارکت در فعالیت

گاهی از مسائل ملی   (.0712باشد )حیدری و همکاران،   المللی می  و بیندانش جدید و آ
روبرو  یمملو از فناور ییایکه با دن یط کنونیان نمود که در شراید بیبا توجه به مطالب فوق، با

ژه جوانان یو  توان افراد جامعه به  یروند، نم  یش میشدن پ یکیالکترون یها به سو  ستمیم و همه سیهست
 یطین شرایمنظور کاهش مخاطرات آن، منع کرد. در چن  به یبریسا یه فضاو نوجوانان را از ورود ب

را حل  یبریسا یاز مشکلات فضا یتواند بخش  یمختلف، تنها م یها  تیجاد محدودین و ایوضع قوان
است که با  یا  به اندازه یبریسا یجوامع مختلف با فضا یریکند؛ چراکه شدت درگ یا مخفیکرده و 

ل وجود یر شده و به دلین فضا درگیت افراد در ایمختلف، باز هم اکثر یها  تیوجود اعمال محدود
عبور  یحل برا  ن راهین، بهتریتواند شکسته شود. بنابرا  یها م  تین محدودیامکانات مختلف، اغلب ا

تواند   یاست که م یبریسا یشهروند یها  جاد مهارتیها و ا  ، رشد ارزشیبریسا یاز مسائل فضا
فه ین، وظین بینجات دهد. در ا یل کرده و جامعه را از مخاطرات احتمالیرا به فرصت تبد دهایتهد

کسلینترنت به فراگیاز ا یح و اخلاقی، آموزش استفاده صحیآموزش یها  ستمیس ، یران است )آ
 یها  جاد مهارتیمنظور ا  به یزیر  و برنامه یگذار  استیت سی، مسئولیآموزش یها  ستمی(. س2000
در  یت شهروندین حال، با وجود آنکه تربیان خود را دارند. با ایدر دانشجو یبریسا یندشهرو
افته ی  توسعه یشود و کشورها  یت محسوب میم و تربیاز ابعاد مهم تعل یکیشرفته یپ یآموزش یها  نظام

با  یهروندت شیکنند، همچنان ترب  ینه میت هزین نوع تربیبه اهداف ا یابیرا جهت دست ییز رقم بالاین
، 1دهد )فالکس  ید قرار میز بودن آن را مورد تردیآم  تیرو بوده و گاه موفق  روبه یجد یها  چالش
د یها با  ت کند. آنیسلب مسئول یآموزش یها ستمیتواند از س  ینم ین موضوعی(. اما چن2000

 یریادگیرا یهند؛ زان را انجام دیدر دانشجو یبریسا یشهروند یها  جاد مهارتیاقدامات لازم جهت ا
 در اجتماع یکه نقش موثر ییها  است، مهارت یزندگ یها  د مهارتی، کلیشهروند یها  مهارت

گاه و متفکر م یجاد شهروندانیها باعث ا  ن مهارتیآورد. ا  یافراد به وجود م یبرا شود که   یمسئول، آ
عملکرد  یابی(. ارز0712کاران، چشمه و هم  ده  یفا کنند )صادقیا یتوانند در جامعه نقش موثر  یم
ها و   زان رشد مهارتیتواند به شفاف شدن م  تنها می  ، نهی، ازجمله آموزش عالیآموزش یها  ستمیس

ن حوزه یدر ا یتواند نشانگر عملکرد آموزش عال  یان کمک کند، بلکه میدانشجو یبریسا یرفتارها
بهتر و  یها  یزیر  و برنامه یگذار  استیدر س گذاران و مسئولان مربوطه را  استیت سیباشد و در نها

                                                           
1. Faulks 
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 رساند. یاریتر   قیدق
موضوع پژوهش حاضر،  یبه بررس ید که تاکنون پژوهشیهای انجام شده، مشخص گرد  یبا بررس

ان دانشگاه علوم پزشکی شیراز یدانشجو یبریشهروند سا یها  ها و برنامه  استیس یروابط علّ  یعنی
ها   یزیر  ند است که تا چه اندازه برنامهین فرآیا یهدف پژوهش حاضر، بررس نپرداخته است. در واقع،

ن یان را رشد دهد و رشد ایدانشجو یها  ها توانسته است مهارت  آن یو اجرا یبریدر حوزه شهروند سا
ان را در حفظ خود از خطرات یها و اقدامات دانشجو  تیز تا چه اندازه توانسته است فعالیها ن  مهارت

 ر قرار دهد. یتحت تاث یمجاز یضاف

 . اهمیت و ضرورت پژوهش4

ها و   ترین ابداعات بشر در قرن اخیر، با قابلیت  عنوان یکی از مهم  اینترنت و فضای مجازی به
های مختلف زندگی انسانی را تحت تأثیرات مثبت و منفی خود   اش، بخش  کارکردهای متعدد و گسترده

های سراسر دنیا و   ف اصلی اینترنت، برداشتن فاصله جغرافیایی میان انسانقرار داده است. مبنا و هد
(. فضای مجازی 0710ایجاد تحول در عرصه ارتباطات و تبادل اطلاعات است )امانی کلاریجانی، 

های زندگی به همراه داشته است. گسترش های اخیر دگرگونی عمیقی تقریباً در همه ظرفیتدر سال
ارهای اطلاعاتی، این فرصت را فراهم ساخته تا دستیابی به اطلاعات بدون تحدید زمانی ها و ابز  شبکه

ظهور فضای مجازی، تمام ابعاد زندگی بشری را متحول و  (.2007، 1و مکانی میسر شود )نورالامین
خوش تغییرات چشمگیری نموده است )ورکیول و   روند انجام امور را از نظر کیفی و کمّی دست

دهی آموزش دانشجویان و   (. فناوری اطلاعات و ارتباطات، نقش بارزی در شکل2001 ،2هیوجز
(. پیشرفت تکنولوژی و سهولت دسترسی به 2008اثرگذاری بر آموزش عالی دارد )ابراهیم و همکاران، 

وه کنش چهره نتواند نیازهای انسان را برآورده کند؛ زیرا شی  به  انواع وسایل مدرن موجب شده ارتباط چهره
ای که تصور زندگی بدون وجود   گونه  متقابل و زندگی آدمی تحت تاثیر این تغییرات قرار گرفته است؛ به

 (.0711ممکن است )صادقی و حیدری،   فضای مجازی دشوار و حتی غیر
رسانی به دیگران و آسیب دیدن را توأمان به همراه دارد و با توجه به فضای مجازی امکان آسیب

هایی پذیری در حوزهگیرد، و با توجه به تنوع آسیب برمیتأثیر آن که همه قشرهای جامعه را درگستره 
 اقتصادی، امنیتی و اطلاعاتی و... پرداختن به شناختی،  مانند فرهنگی و اجتماعی، روانی و روان

ی و را امری ضرور یمجاز یدات فضایدانشجویان از مخاطرات و تهد یریرپذیمقوله کاهش تاث
                                                           

1. Noor-Ul-Amin 

2. Verkuyl & Hughes 
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 .ناپذیری را به جامعه تحمیل خواهد کرد  های جبران  توجهی به آن، هزینه  ناپذیر کرده است و بی  اجتناب
های   پذیری  ن پژوهش برمبنای راهبردهای پیشگیری، تدابیری برای پیشگیری از آسیبیرو، در ا  از این

ان ضرورت دارد؛ چراکه یدانشجودر  یبریسا یها و رفتارهاشود. رشد مهارت  فضای مجازی ارائه می
 نترنت و تلفن همراهیرا بدون ا یتوانند زندگ یتال هستند که هرگز نمیجید یجوانان امروز از نسل

ان توجهی در نحوه یرات شایآنان، تأث یدر زندگ یتالیجید یجمع یهارشدن رسانهیگتصور کنند. همه
نه از یاستفاده به یلازم برا یها و رفتارهاکه مهارتطلبد ین امر میا گذاشته و همیتعاملات آنان با دن

ت یعنوان مأمور، بهیآموزش یهاستمین امر، سیتحقق ا یجاد شود. برایدر آنان ا یبریسا یفضا
جاد یلازم را ا یهاران رفتارها و مهارتیرند و در فراگین رسالت مهم را برعهده گید ایخود، با یاجتماع

ح از یران را با خطرات مربوط به استفاده ناصحید فراگیبا ی. نظام آموزش(2002، 1ند )بومانینما
کنند که  یرا طراح یآموزش یها  تین منظور، فعالیا یآشنا کند و برا یبریژه در حوزه سایو  ، بهیفناور

 یها  ینه خطرات مربوط به فناوریدر زم یو دادن اطلاعات کاف یضرور یها  جاد مهارتیتمرکز آن بر ا
 (.2000و همکاران،  2ن فضا باشد )زوارتیرفتار در ا یتال و چگونگیجید

 ان،یدانشجو یبریشهروند سا یها  ها و برنامه  استیس یبا وجود بایستگی و اهمیت بررسی روابط علّ 
طور خاص از دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز یافت ای درباره موضوع تحقیق به  مطالعه

رود. بر این اساس، پژوهش   شمار می رو استفاده از این مدل، نوآوری تحقیق حاضر بهنشد. از این
ان، سطح یدانشجو یبریشهروند سا یها  ها و برنامه  استیس یحاضر درصدد است با تشریح روابط علّ 

کاهش دهد و در افزایش دانش موجود در  یمجاز یدات فضایآنان را از مخاطرات و تهد یریرپذیتاث
 بخش سهیم شود. این مطالعه به چند جهت اهمیت دارد:این 

گیری متولیان،  عنوان درونداد تصمیمتواند به  اطلاعات وابسته به نتایج این تحقیق می اول:
 کار رود.  به یمجاز یدات فضایگذاران و نهادهای وابسته جهت کاهش مخاطرات و تهد  سیاست
به  یبریها در حوزه شهروند سا  دانشگاه یها  یزیر  مهو برنا یگذار  استیکند تا س  کمک می دوم:

جهت استفاده مطلوب از فضای مجازی و  یبریسا یشهروند یها  درستی تدوین شود، و مهارت
 پذیری از تهدیدات آن به دانشجویان آموزش داده شود.  کاهش تاثیر

 انیدانشجو یبریشهروند سا یها  ها و برنامه  استیس یروابط علّ  به اطلاعات موجود در زمینه سوم:
ها و مخاطرات فضای مجازی را کاهش دهند، به شواهدی   افزاید؛ زیرا اگر متولیان بخواهند آسیب  می

 از این دست نیاز دارند. 
                                                           

1. Baumann 

2. Zwart 
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 . پیشینه پژوهش3

پژوهش صورت گرفته است. در مجموع،  یرهایک از متغیرامون هر یکنون پ  تحقیقات متعددی تا
تواند تهدیدات محیط   ترین اقداماتی که می  نجام شده نشان داد که یکی از مهمهای ا  نتایج پژوهش

های   های این محیط نهایت بهره را ببرد، رشد مهارت  سایبری را به فرصت تبدیل کرده و از فرصت
های   ترین مأموریت  های آموزشی است؛ بنابراین، یکی از مهم  سایبری در افراد جامعه توسط سیستم

 هایی در دانشجویان است.   ها، رشد چنین مهارت  اهدانشگ

 . تحقیقات داخلی3-0

ای با  ها بیشترین تأثیر را بر افزایش سواد رسانه که رسانه د( در پژوهشی نشان دا0100محمدی )
های غیردولتی و  داشته و در رتبه دوم، سازمان 0082درصد نظرات و شدت تأثیرگذاری  12أخذ 

های آموزشی رسمی با  و در آخرین رتبه هم فضا 0027صد نظر و شدت تأثیر در 7/71غیررسمی با 
 قرار دارند. 0071درصد نظرات و یا شدت  2/02

ها ابتدا پیوندها و روابط  ای دانشجویان، این شبکه کفایت سواد رسانه همچنین در صورت عدم
تدریج با تضعیف  بهو با ضعیف شدن روابط و فضای خانوادگی،   خانوادگی را هدف قرار داده

هنجارهای اخلاقی، و اجتماعی باعث افزایش ناهنجاری و خشونت گردیده و در نهایت از بین رفتن 
 های فرهنگی و مذهبی را به دنبال خواهند داشت. هویت

 یاخلاق یزان مهارت و رفتارهای( نیز در پژوهشی نشان دادند که م0711مرزوقی و محمودیان )
ان براساس ین دانشجوین تفاوت بیتر است. همچن  نییسطح قابل قبول پاان از یدانشجو یبریسا

آنان از  ینه برخورداری، در زمیلیت، رشته و مقطع تحصیمانند جنس یشناخت  تیجمع یها  یژگیو
 ست.یمعنادار ن یبریسا یاخلاق یها و رفتارها مهارت

ر یبری، تأثیندی ساهای شهرو ( در پژوهشی نشان دادند که مهارت0712دری )یمرزوقی و ح
 لی دارد.یاق تحصیش اشتینه از فضای مجازی و افزایمثبت و معناداری بر استفاده به

ن اثر را بر یشتریکه ب ییرهای( در پژوهشی دریافتند که یکی از متغ0712زاده )  ربیعی و محمد
 21 یرنت با بتانتیاز ا یاجتماع ۀنترنت است. استفادیاز ا یاجتماع ۀدارد، استفاد یاجتماع یانزوا

 است یاجتماع یبر انزوا یمیر مستقیتأث یدرصد دارا

 . تحقیقات خارجی3-2

با  ی، ارتباط معناداریبریسا یشهروند یها  ( در پژوهشی نشان داد که رشد مهارت2002) 1یب
                                                           

1. Bae 
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 دارد. یمجاز یکاهش مخاطرات فضا
 یها  استیها و س  نامهنشان داد که بر ییایآس یکشورها ی( بر رو2000ونسکو )یجه پژوهش ینت

 ران دارد.یفراگ یبریسا یشهروند یها  در رشد مهارت یر معناداری، تاثیمراکز آموزش
 یها  ها و برنامه  استیانگر آن است که سی( نیز ب2000) 1کیج پژوهش واندراکوا و گابرینتا

 هد. را کاهش د ینترنتیاد ایازجمله اعت یمجاز یتواند مخاطرات فضا  یها م  دانشگاه
ر یان، تاثیدانشجو یبریسا یشهروند یها  افت که رشد مهارتیز در پژوهشی دری( ن2000) 2مول
 دارد.  یمجاز یفضا یها  یان در برابر تعدّ یشدن دانشجو یبر کاهش قربان یمعنادار

اطلاعات و  یفناور یها  افتند که مهارتی( در پژوهشی در2002) 3ید و رمدانین سوپریهمچن
 دارد. یمجاز یها با خطرات فضا  مقابله آن ییبا توانا یان، ارتباط معنادارینشجوارتباطات دا

، ارتباط یبریسا یز در پژوهشی نشان داد که ابعاد مختلف رفتار شهروندی( ن2001) 4مارک
 افراد دارد. یبریسا یها  یشدن تعدّ  یبا قربان یمعنادار

 یها  در رشد مهارت یر معناداریدانشگاه تاث یها  ( در پژوهشی نشان داد که برنامه2001) 5متسود
 ان دارد.یدانشجو یبریسا یشهروند

اطلاعات  یفناور یها  افتند که رشد مهارتی( در پژوهشی در2002و همکاران ) 6ن پولمایهمچن
 دارد.  یبریسا یان در فضایت دانشجویش امنیبر افزا یر معناداریان تاثیو ارتباطات دانشجو

اد به یدر کاهش اعت یبریسا یشهروند یها  پژوهشی نشان داد که مهارت( در 2000) 7بلیر
 دارد.  یر معنادارینترنت تاثیا

 ها،  دانشگاه یآموزش یها  دند که برنامهیجه رسین نتی( در پژوهشی ا2002) 8رانیعلاوه، کرکمز و کبه
 د. دار یر معناداریتاث یمجاز یدات فضایان و کاهش تهدیدانشجو یساز  در آگاه

تواند   یها م  دانشگاه یها  ها و برنامه  استی( نیز نشان داد که س2002) 9ینتایج پژوهش جانگ و ج
 را کاهش دهد.  ینترنتیاد ایازجمله اعت یمجاز یمخاطرات فضا

                                                           
1. Vondráčková & Gabrhelík 

2. Moll 

3. Suparli & Ramdhani 

4. Mark 

5. Matsuda 

6. Poelmans 

7. Ribble 
8. Korkmaz & Kiran 

9. Jang & Ji 
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 های پژوهش  . فرضیه5

 گردد:  های پژوهش به شرح ذیل ارائه می  با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، فرضیه
 یها  ان دانشگاه علوم پزشکی شیراز بر رشد مهارتیدانشجو یبریشهروند سا یها  برنامه (0

 تاثیر دارد. یبریسا یشهروند

ان یدانشجو یریرپذیان دانشگاه علوم پزشکی شیراز بر تاثیدانشجو یبریشهروند سا یها  ( برنامه2
 تاثیرگذار است. یمجاز یدات فضایاز تهد
ر قرار گرفتن یدانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز بر تحت تاث یبریسا یها  ( رشد مهارت7

 تاثیر دارد. یمجاز یدات فضایآنان از تهد

 . روش پژوهش6

رود از نتایج آن برای   این پژوهش از نظر هدف و ماهیت، کاربردی است؛ چراکه انتظار می
ان از یدانشجو یریرپذیکاهش تاثهای شهروند سایبری و   ها و مهارت  ریزی جهت آموزش برنامه  برنامه

پزشکی شیراز استفاده شود. همچنین با توجه به اینکه این   در دانشگاه علوم یمجاز یدات فضایتهد
مشغول به تحصیل  0711-0100باشد، دانشجویانی که در سال تحصیلی   پژوهش از نوع مقطعی می

 ها، توصیفی از نوع همبستگی  ی دادهشود. پژوهش حاضر از نظر نحوه گردآور  اند را شامل می  بوده
ان رشته یه دانشجویپژوهش شامل کل ییابی معادلات ساختاری است. جامعه آمار  مبتنی بر مدل

 0711 -0100 یلینفر بود که در سال تحص 172راز به تعداد یش یدانشگاه علوم پزشک یپزشک
که در آن هریک از افراد جامعه گیری، تصادفی ساده بود   اند. روش نمونه  ل بودهیمشغول به تحص

عنوان نمونه پژوهش را داشتند. بر این اساس، با حضور در دانشکده   شانس برابر برای انتخاب به
پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شیراز، به صورت تصادفی و با استفاده از جدول کرجسی و مورگان، 

ع شده در یتوز یها ن پرسشنامهیاست که از بعنوان نمونه انتخاب شدند. لازم به ذکر   نفر به 202تعداد 
 7ها از ترجمه   آوری داده ل قرار گرفت. برای جمعیپرسشنامه قابل استفاده بوده و مورد تحل 081ت ینها

پرسشنامه توسط دو  یسیانگل یپرسشنامه به ترتیب استفاده شده است. در مرحله اول نسخه اصل
ن، دو نسخه یبا حضور محقق یا  در مرحله دوم در جلسهد. یترجمه گرد یبه زبان فارس یمترجم رسم

د. در مرحله یه حاصل گردیك ترجمه مشترك اولیت با توافق، یشده و در نها یترجمه پرسشنامه بررس
و هم به  یکه هم به زبان فارس یه شده در مرحله قبل توسط دو فرد بومیته یسوم ترجمه مشترك فارس

به دست آمد. در  یسیك نسخه انگلیبرگردانده شده و  یسیاً به انگلمسلّط بودند، مجدد یسیزبان انگل
ق با نسخه یبه دست آمده در مرحله قبل توسط گروه تحق یسیمرحله چهارم دو نسخه برگردان انگل

 ب بدست آمد. ین ترتیبد یفارس ییپرسشنامه از لحاظ مفهوم مطابقت داده شد و پرسشنامه نها یاصل
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 یفضا یدات و جوانب منفیتهد یمنظور بررس  به :یمجاز یفضادات یالف( پرسشنامه تهد
د. یشده بود، استفاده گرد ی( طراح2000اس )یسایسا و ایکه توسط ا یا  هیگو 08 یاز ابزار یمجاز

 ید بر جوانب منفیبا تاک یمجاز یان از فضایاستفاده دانشجو یچگونگ یمنظور بررس  ن ابزار بهیا
، کاهش تفکر و تمرکز، انزوا و یکیزیت فیاز فعال یریار بعد جلوگشده بود و شامل چه یآن طراح

است. با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه، روایی صوری و محتوایی آن مورد تایید  یو تنبل یریگ  گوشه
 به دست آمد. 22/0کرونباخ  یب آلفایمتخصصان قرار گرفت و پایایی آن با استفاده ضر

 یشهروند یها  جهت سنجش مهارت ان:یدانشجو یبریسا یهروندش یها  ب( پرسشنامه مهارت
ن یتنظیم کرده بود، استفاده شد. ا 2000ونسکو در سال یکه  یا  ان از پرسشنامهیدر دانشجو یبریسا

 یها  یاستفاده از فناور ییدرباره توانا یرنده مجموعه سوالاتیبرگ  ه است که دریگو 1پرسشنامه شامل 
، حفاظت در برابر خطرات یاخلاق ین، رفتارهایآنلا یها  ( و مشارکتICT) یو ارتباط یاطلاعات

و  یمنیو حفظ ا 1ها  ن سوالات در دو بعد استفاده از فرصتیباشد. ا  یت ارزش میو تقو یط مجازیمح
(، 2000ونسکو )یاست. براساس گزارش  یشده و قابل بررس یبند  میتقس 2حفاظت در برابر خطر

کرونباخ محاسبه  یب آلفایآن که با استفاده از ضر ییایمطلوب گزارش شده و پا ن پرسشنامهیا ییروا
پرسشنامه است. با توجه  ییایار مطلوب پایانگر سطح بسین نکته بیاست و ا 11/0شده، نشانگر عدد 

به استاندارد بودن پرسشنامه، روایی صوری و محتوایی آن مورد تایید متخصصان قرار گرفت و پایایی 
 به دست آمد. 10/0کرونباخ  یب آلفایاستفاده ضرآن با 

 یها  استیها و س  برنامه یمنظور بررس  به :یبریشهروند سا یها  ها و برنامه  استیج( پرسشنامه س
که  یا  ان، از پرسشنامهیدانشجو یبریسا یشهروند یها و رفتارها  دانشگاه در حوزه پرورش مهارت

ران اجرا کرده بود، استفاده شد. یر از ایاز کشورها به غ یر برختنظیم کرده و د 2000ونسکو در سال ی
ن پرسشنامه مطلوب یا یی( روا2000ونسکو )یه است. براساس گزارش یگو 00ن پرسشنامه شامل یا

بوده  18/0کرونباخ محاسبه شده، نشانگر عدد  یب آلفایآن که با استفاده از ضر ییایگزارش شده و پا
پرسشنامه است. با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه، روایی  ییایمطلوب پا اریانگر سطح بسین بیو ا

کرونباخ  یب آلفایصوری و محتوایی آن مورد تایید متخصصان قرار گرفت و پایایی آن با استفاده ضر
 به دست آمد. 82/0

طح آمار ، در دو سLISREL 8.8و  SPSS 21افزارهای  تحلیل اطلاعات با استفاده از نرم  و  تجزیه
و انحراف  توصیفی و استنباطی انجام شد. در بخش آمار توصیفی با استفاده از فراوانی، میانگین

                                                           
1. Opportunities 

2. Safety & Risk 
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 ها تحلیل گردید. در بخش آمار استنباطی از ضریب همبستگی پیرسون و مدل معادلات  استاندارد، داده
شده یا معرف،   جشق حاضر متغیرهای مشاهده شده، سنیکه در تحق ییاز آنجا ساختاری استفاده شد.

بریم،   منظور تعریف یا استنباط متغیر پنهان یا سازه به کار می  مجموعه متغیرهایی هستند که ما به
هایی استفاده   ابد. برای تعیین برازش مدل از شاخصی  یضرورت م یاستفاده از مدل معادلات ساختار

تحت  χ2نکه آزمونیبه دلیل ا یاست، ول« χ2 آزمون»ن شاخص تناسب مدل یتر  شود که مهم  می
 یها  شاخص» یسر کیشود، لذا، یط محقق نمین شرایشه ایکند و همیعمل م یط خاصیشرا
GFIها عبارتند از: شاخص نیکویی برازش )  ن شاخصین ایتر  گردد. مهمیز ارائه مین« یا هیثانو

1 ،)
AGFIشده )  شاخص نیکویی برازش تعدیل

RMSEAی برآورد )( و ریشه میانگین مربعات خطا2
3 .)

 ( ارائه شده است.7های فوق در جدول )  مقادیر شاخص

 ها  . یافته7

های توصیفی متغیرها شامل میانگین و انحراف استاندارد آورده شده است.   ( شاخص0در جدول )
های پژوهش   های میانگین و انحراف استاندارد متغیرها نشانگر پراکندگی مناسب داده  شاخص

ها و   ان، برنامهیدانشجو یبریه ابعاد مهارت شهروند ساین کلیانگیدهد که م  یج نشان مینتا .باشند  می
کمتر از  یبریسا یدات فضایان از تهدیدانشجو یریپذ  رین حوزه و تاثیدانشگاه در ا یها  استیس
شهروند  یها  استیها و س  ن مربوط به برنامهیانگین میشتریرها بین متغین ای( بوده و در ب7ن )یانگیم

  است. یبریسا ید فضایعنوان تهد  به یش تنبلین آن متعلق به بعد افزایدانشگاه و کمتر یبریسا

 پژوهش یرهایک از متغین و انحراف استاندارد هر یانگیم -1جدول 

 ریمتغ

 

 یفیآمار توص

ها و   برنامه یبریسا یشهروند یها مهارت

 یها  استیس

 یبریشهروند سا

 دانشگاه

 یمجاز یفضادات یتهد

استفاده از 

 یفضا یها  فرصت

 یبریسا

 ییتوانا

حفظ 

 یمنیا

 کاهش تمرکز

از  یریجلوگ

ت یفعال

 یکیزیف

 یتنبل انزوا

 21/2 45/2 22/2 4/2 52/2 05/2 0/2 نیانگیم

 10/1 04/1 10/1 12/1 12/1 00/1 42/1 انحراف استاندارد

( مشاهده 2. چنانکه در جدول )( آمده است2همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول )
 یدانشگاه و رشد ابعاد مختلف مهارت شهروند یبریشهروند سا یها  استیها و س  ن برنامهیشود، ب  می

                                                           
1. Goodness of Fit Index (GFI)  

2. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)  

3. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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ن ابعاد مهارت یاست که ب ین در حالیوجود دارد. ا یان، رابطه مثبت و معناداریدانشجو یبریسا
دانشگاه با تحت  یبریشهروند سا یها  تاسیها و س  ن برنامهیان و همچنیدانشجو یبریسا یشهروند

ن یوجود دارد که ا یرابطه منف یمجاز یدات فضایان در ابعاد مختلف تهدیر قرار گرفتن دانشجویتاث
ز ین یمجاز یدات فضاین ابعاد مختلف تهدیعلاوه، ب  ها معنادار است. به  از آن ین برخیرابطه در ب

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار

 س همبستگی متغیرهای پژوهشیماتر -2جدول 

 5 2 2 0 1 1 4 

5 5       

2 
**02/1 5      

2 
**10/1 

**11/1 5     

0 
*50/1- 14/1- 11/1- 5    

1 15/1 12/1- 
*51/1- 

**00/1 5   

1 11/1- 15/1- 11/1- 
**15/1 

**20/1 5  

4 
**1/1- 

**0/1- 
*50/1- 52/1 

**15/1 
**21/1 5 

 دانشگاه، یها  استیها و س  = برنامه3، یمنیحفظ ا یی= توانا2، یبریسا یفضا یها  از فرصت = استفاده1نکته: 

 یتنبل =7= انزوا، 6، یکیزیت فیاز فعال یری= جلوگ5= کاهش تمرکز، 4

*15/1P< ،**11/1P< 

 ییبرازش مدل نها یها  شاخص -3جدول 

χ 2 Df χ2
/df RMSEA IFI CFI NNFI NFI 

15/251  514 45/2  105/1  52/1  52/1  55/1  51/1  

در  21/210های مکنون برابر با  مقدار مجذور خی برای قضاوت در مورد خطی بودن ارتباط سازه
دست   به 20/2بدست آمد. مقدار خی دو تقسیم بر درجه آزادی برابر با  p< 0.01داری   سطح معنی

( باشد تا الگو تایید گردد. 7آمد. براساس این شاخص، عدد حاصل از این نسبت نبایستی بیشتر از )
های   توان گفت که داده  باشد، می  ( می7با توجه به اینکه نسبت مجذور خی به درجه آزادی کمتر از )

 بدست آمده با مدل فرضی مطابقت دارند. 

که هر کدام وجهی از برازش مدل ساختاری را نشان  NNFI ،IFI ،GFI،CFIهای   سایر شاخص
های ارزیابی، برازندگی کلی مدل بویژه نسبت   ( آمده است. با توجه به شاخص7دهند، در جدول )  می

برابر با  IFI، شاخص 12/0برابر با  CFI، شاخص 20/2مقدار مجذور کا به درجه آزادی برابر با 
توان گفت   ها، می  و سایر شاخص 080/0برابر با  RMSEA، 10/0برابر با  NNFI، شاخص 10/0
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 یرها، پس از بررسیمتغ یروابط علّ  یبه منظور بررسش خوبی برخوردار است. مدل نهایی از براز
 یج حاصل از مدل ساختاریاستفاده شد. نتا یها، از مدل معادلات ساختار  ن آنیب یروابط همبستگ

 ( نشان داده شده است.0در شکل شماره ) t-valueر یپژوهش براساس مقاد یرهایمتغ

 
hi-Square=59/290, DF= 107, P-value= 0023/0, RMSEA=081/0 

 t-valueر یبراساس مقاد یاصل یها  با مولفه یمدل ساختار -1شکل 

بین  tشود. چنانچه مقدار   ( مشخص میt-value) tداری با استفاده از   در مدل ساختاری، معنی
 22/2از  بیشتر tدار است. اگر مقدار   معنی p<.05باشد، ارتباط دو سازه در سطح  22/2الی  10/0

 باشد.  می p<.01داری ارتباط در سطح   باشد، معنی

ر مثبت و یتاث دانشگاه، یبریشهروند سا یها  استیها و س  برنامه، طبق اطلاعات بدست آمده
که بر  یدارد. در حال (t-value=  02/8ان )یدانشجو یبریسا یشهروند یها  بر رشد مهارت یمعنادار

  (t-value=  -22/7) یو معنادار یر منفیتاث یمجاز یدات فضایان از تهدیدانشجو یریرپذیتاث

ر قرار یبر تحت تاث یو معنادار یر منفیز تاثیان نیدانشجو یبریسا یها  علاوه، رشد مهارت  دارد. به
ز روابط ی( ن2. در شکل شماره )( داردt-value=  -21/0) یمجاز یدات فضایگرفتن آنان از تهد

ها و   برنامهن یاز روابط معنادار ب ینشان داده شده که حاک ینادارب معیبراساس ضرا یساختار
ها و   برنامهان، یدانشجو یبریسا یشهروند یها  و رشد مهارتدانشگاه  یبریشهروند سا یها استیس
و  یمجاز یدات فضایر قرار گرفتن آنان از تهدیو تحت تاثدانشگاه  یبریشهروند سا یها  استیس

 یدات فضایر قرار گرفتن آنان از تهدیان و تحت تاثیدانشجو یبریسا یها  ن رشد مهارتیهمچن
 باشد.  یم یمجاز
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Chi-Square=59/290, DF= 107, P-value= 0023/0, RMSEA=081/0 

 یب معناداریبراساس ضرا یاصل یها  با مولفه یمدل ساختار -2شکل 

 ضرایب تاثیر متغیرهای پژوهش -4جدول 

 نتیجه t استاندارد ضریب مسیر ها مسیر فرضیه

 یها  مهارت ← یبریهای شهروند سا  برنامه
 یبریسا یشهروند

 اثر مستقیم دارد 54/0 12/1

دات یتهد ← یبریهای شهروند سا  برنامه
 یمجاز یفضا

 اثر مستقیم و منفی دارد -22/2 -05/1

دات یتهد ← یبریسا یشهروند یها  مهارت
 یمجاز یفضا

 منفی دارداثر مستقیم و  -15/5 -25/1

X
2
 = 251/15, df = 514, X

2
/ df = 2/45, RMSEA = 105/1 , CFI = 52/1  

 گیری  . نتیجه8

نوظهور در  یها یواسطه فناور  به یمجاز یح و سوءاستفاده از فضایامروزه استفاده ناصح
فرد،  یبرا یتواند عواقب منف  یح مین استفاده ناصحیافته است. ایرواج  یآموزش یها  ستمیس
رامون مخاطرات یها پ  یر، نگرانیاخ یها  و جامعه داشته باشد. لذا، در سال یآموزش یها  ستمیس

ش است ی، در حال افزایآموزش یها  ستمیان و سیدانشجو یبرا یو اطلاعات یارتباط یها  یفناور
ز ن مخاطرات ایکاهش ا یمناسب برا یها  حل  بدون اتخاذ راه ی(. اما صرف نگران2000ونسکو، ی)

مسئولان  یاز سو یاقدامات مقتض یستین، بایندارد. بنابرا یتی، اهمیآموزش یها  ستمیس یسو
ها و   استیس یروابط روابط علّ  ین اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسیرد. بر ایمربوطه صورت گ

 یر برخیتاث یان دانشگاه علوم پزشکی صورت گرفت، تا به بررسیدانشجو یبریشهروند سا یها  برنامه
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ها در عمل جهت کاهش مخاطرات   ن مهارتیا یریها و سپس بکارگ  اقدامات دانشگاه بر رشد مهارت
 پرداخته شود.  یمجاز یفضا

ر مثبت و یدانشگاه، تاث یبریشهروند سا یها  استیها و س  ج پژوهش حاضر نشان داد که برنامهینتا
ن است که یانگر ایافته بین یرد. اان دایدانشجو یبریسا یشهروند یها  بر رشد مهارت یمعنادار

جاد یتواند موثر باشد و منجربه ا  یم یبریشهروند سا یها  رشد مهارت یاقدامات دانشگاه در راستا
مناسب، عدم  یافت محتواهای، ارسال و دریبریت ساینه حفظ امنیان در زمیمهارت در دانشجو

منظور رشد   (. به2002دبرندت، لیشود )کروس و ه یت و سرقت علمیرا ی، عدم کپیبریسا یتعد
ن یب یمؤثر و هماهنگ یبایست همکار ان مییدر دانشجو یبریسا یشهروند یها و رفتارها  تیقابل

لازم شناخته و آموزش داده  یها  مؤثر و مهارت یرفتار یرد، تا کدهایان و دانشگاه صورت گیدانشجو
انجام شود. البته  یمجاز یها  طیمح ت دریمناسب جهت فعال یفرهنگ یت رفتارهایشود، تا در نها

ن یق ایدق یمسئولان مربوطه و اجرا یلازم از سو یها  یزیر  و برنامه یگذار  استیازمند سین امر نیا
 یرسان  کشور در آموزش و اطلاع یمل یها  استیاکنون س  باشد؛ چراکه هم  یها م  ها و برنامه  استیس

را  یآموزش یها  تواند عملکرد نظام  یم یمل یها  تاسین سی( و هم0788نامناسب است )هاتف، 
( و متسود 2000ونسکو )ی یها  افته با پژوهشین یر قرار دهد. لازم به ذکر است که ایتحت تاث

 باشد.   ی( همسو م2001)
 یبریشهروند سا یها  استیها و س  و معنادار برنامه یر منفین پژوهش تاثیا یها  افتهیگر یاز د

توان گفت  افته میین ین اییاست. در تب یمجاز یدات فضایان از تهدیدانشجو یریرپذیاثدانشگاه بر ت
و داشتن  یتواند انسان را از خطرات مختلف حفظ کند، توانمند  یکه م ین عواملیتر  از مهم یکیکه 

 یاه  ها و برنامه  استین، اگر دانشگاه سیمقابله با آن خطرات است. بنابرا یلازم برا یها  مهارت
ها و   ها را مجهز به مهارت  ان داشته باشد و آنیدانشجو یبریسا یها  نه رشد مهارتیدر زم یمناسب

نوظهور جهت  یها  یکند که به آنان اجازه استفاده مسئولانه از انواع مختلف فناور یدیجد یسوادها
(، 2007 ،1مسکیمسک وسیها و اطلاعات مختلف را بدهد )س  دگاهیم دیو تسه یگذار  اشتراک

ها   ر آنیتاث  را حل کند و کمتر تحت یمجاز یاز مشکلات مرتبط با حوزه فضا یاریخواهد توانست بس
تواند  داشته باشد، می یبریدر حوزه شهروند سا یمناسب یها  ن، اگر دانشگاه برنامهیرد. بنابرایقرار گ

اد ی، اعتیف روابط اجتماعی، استرس، انزوا، غفلت و تضعیاز مشکلات ازجمله افسردگ یاریمانع بس
سا و یشود )ا یپرت  ق، کاهش تمرکز و حواسیخواندن و نوشتن، تفکر عم ییف توانای، تضعینترنتیا

                                                           
1. Simsek & Simsek 
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د ی(، سوپر2000(، مول )2002) یب یها  افته با پژوهشین ی(. لازم به ذکر است که ا2000اس، یسایا
 باشد.   ی( همسو م2000بل )یر( و 2002(، پولما و همکاران )2001( و مارک )2002) یو رمدان

ر یان بر تحت تاثیدانشجو یبریسا یها  و معنادار رشد مهارت یر منفین پژوهش، تاثیگر ایافته دی
 یشتریان مهارت بیاست. به عبارت دیگر، هرچه دانشجو یمجاز یدات فضایقرار گرفتن آنان از تهد

داشته  یتالیجید ی، و دسترسیتالیجیاد د، سویتالیجی، ارتباطات دیتالیجینه آداب و معاشرت دیدر زم
کسل تال و یجید یاین دنیمورد قبول استفاده کرده، آداب و قوان یها  ی( و بتوانند از فناور2000، ی)آ

تال را داشته یجیمشارکت در جامعه د ییت و توانایک جمله قابلیت کنند و در یگران را رعایحقوق د
، یو روان یجسم یها  بیمانند آس یمجاز یمشکلات فضار یتاث  (، کمتر تحت2001، یلیباشند )مو

نترنت و بازماندن از یاد به ای، اعتیلیآنان، اتلاف وقت، کاهش عملکرد تحص یم خصوصینفوذ در حر
 یآموز  ر آموزش و مهارتید به تاثیز بایافته نین ین ایی(. در تب2000ونسکو، یرند )یگ  یقرار م یرشد علم

ت ید، با توجه به ماهیان گردیز بیگونه که قبلًا ن  کرد. در واقع، همانبر عملکرد افراد اشاره 
 یدات فضاینظارت مستمر بر افراد جهت کاهش تهد ییتوانا  و عدم یمجاز یفضا یریناپذ  کنترل
 یراخلاقیغ ین کرده و مانع رفتارهاین فضا تأمیت افراد را در ایتواند امن  یکه م یزی، تنها چیمجاز

ن ی(. ا2000، 1و عمل براساس آن است )تان یبریسا یشهروند یها  آموزش مهارتشود،  یبریسا
( و 2002) ی(، جانگ و ج2007) ی(، لان و ل2000ک )یواندراکوا و گابر یها  افته با پژوهشی

 باشد.  ی( همسو م2002ران )یکرکمز و ک
  رد، ازجمله: جامعهتوان به مواردی اشاره ک  مواجه بود که می ییها  تیپژوهش حاضر با محدود

ج یم نتاین پژوهش تنها شامل دانشجویان علوم پزشکی دانشگاه شیراز بوده است، لذا، در تعمیا یآمار
های اجتماعی،   است. در این پژوهش، سایر عوامل مانند شاخص یاط ضروریت جانب احتیرعا

ویروس کرونا از دیگر فرهنگی، امکانات مالی و... کنترل نشده است. انجام پژوهش در زمان شیوع 
های فوق، در این تحقیق یک حوزه   باشد. با وجود محدودیت  های پژوهش حاضر می  محدودیت

جه یتوان نت  یان شده، میمطالعاتی جدید و عالی و در حال رشد گشوده شده است. با توجه به مطالب ب
ش یتواند بر افزا  یم یبریند ساها در حوزه شهرو  دانشگاه یها  یزیر  و برنامه یگذار استیگرفت که س

رگذار یتاث یمجاز یآنان از فضا یریرپذیان و کاهش تاثیدانشجو یبریسا یشهروند یها  مهارت
 یریرپذیتواند سطح تاث  یز میان نیدانشجو یبریسا یشهروند یها  ش مهارتیحال، افزا نیباشد. در ع

 یمهم یتواند دستاوردها  یافته می نیکاهش دهد. ا یمجاز یدات فضایآنان را از مخاطرات و تهد
                                                           

1. Tan 



 0314، 2شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 98

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ژه مسئولان در وزارت بهداشت داشته باشد و با توجه به ابعاد و یو  ، بهیمسئولان نظام آموزش یبرا
در حوزه شهروند  یزیر  و برنامه یگذار  استیپژوهش، به آنان در س یرهایک از متغیهر  یها  مولفه

داشته  یمجاز ینه کاهش مخاطرات فضایدر زم یتمثب یج و دستاوردهایرساند و نتا یاری یبریسا
ازجمله  ینظام آموزش یها  یاز خروج یاریتواند بس  یت میدر نها یطین شرایجاد چنیباشد. مسلّماً ا

ان را یدانشجو یمختلف ازجمله رشد علم یها  نهیشتر دانشگاه در زمیت بیها و موفق  آموزش یاثربخش
 ر قرار دهد.یتحت تاث

های آموزشی در مورد چگونگی استفاده از فضای مجازی و بررسی   د کلاسشو پیشنهاد می
ها   ها، از طریق فضای مجازی فراهم آید، تا کاربران به این گروه از آموزش  ها و فرصت  چالش

صورت آسان دسترسی داشته باشند. اگر نظام آموزشی خواهان استفاده مطلوب دانشجویان و   به
ها و اقدامات خود را به سوی توانمندسازی   ای مجازی است، بایستی برنامهمندی از منافع فض  بهره

حداکثری دانشجویان در استفاده بهینه از فضای مجازی و تبدیل آنان به شهروندان سایبری هدایت 
شده است، به پژوهشگران  نماید. با توجه به اینکه پژوهش در دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام 

شود تحقیق حاضر   ها نیز انجام دهند. پیشنهاد می  که این تحقیق را در سایر سازمان شود پیشنهاد می
صورت اثرات منفی  تر که دربرگیرنده چند سازمان آموزشی باشد، اجرا گردد، تا بدین  در سطحی بزرگ

شود در پژوهشی   و خطاهای ناشی از جامعه و نمونه محدود مرتفع شود. همچنین پیشنهاد می
 ت فضای مجازی مورد بررسی قرار گیرد و راهکارهایی جهت مرتفع کردن آن ارائه گردد.تهدیدا
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