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Abstract 

Purpose: The aim of this study is to identify and prioritize the levels of knowledge 

commercialization within the Iranian higher education system and to validate these findings. 

Method: The research method employed is an exploratory mixed-method approach. To gather 

information, a combination of library studies and the identification of an expert group was utilized. 

Sixteen individuals were interviewed using a semi-structured interview tool and the snowball sampling 

method, ultimately achieving theoretical saturation. After conducting the interviews, examples were 

identified and categorized using the content analysis method. Subsequently, the identified examples 

from the research community, specifically professors at the Islamic Azad University of Tehran, were 

prioritized and validated. The validity and reliability of the qualitative component were established 

through the triangulation method and the test-retest index. In the quantitative component, these were 

confirmed by subject matter experts, Cronbach's alpha, and factor loadings. 

Findings: The findings were derived from both qualitative and quantitative components. In the 

qualitative segment, the levels of knowledge commercialization within the country's higher education 

system were assessed through interviews with a group of experts. The collected information was 

analyzed using content analysis, which identified six comprehensive themes: environmental factors, 

organizational structure, characteristics of intellectual creators, characteristics of created knowledge, 

characteristics of knowledge consumers, and types of knowledge. Additionally, the analysis revealed 

25 organizing themes and 87 basic themes. Then, in the quantitative phase, data was collected using a 

questionnaire distributed among the research community, specifically professors at Islamic Azad 

University in Tehran. The data was prioritized based on factor loadings. The analysis revealed that the 

theme of intellectual characteristics of intellectual creators had a coefficient of 93.9%, while the theme 
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of specialized knowledge had a coefficient of 94.9%. Both themes were identified as the top priorities 

within the levels of comprehensive and organizing themes. 

Conclusion: The results of the study indicate the identification of the levels of commercialization 

within the Iranian higher education system. The calculated factor loadings highlight the importance of 

considering all levels of analysis. The order of prioritization derived from these loadings underscores 

the need to evaluate the contribution of each instance to the variable under study, particularly in light 

of limited resources and the necessity for effective management. 
 

Keywords: Commercialization, Commercialization of knowledge, Higher education. 
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‌عالی‌ایران‌و‌اعتباریابی‌‌سازی‌دانش‌در‌نظام‌آموزش‌‌بندی‌سطوح‌تجاری‌‌هدف‌پژوهش‌حاضر‌شناسایی‌و‌اولویت هدف:

‌باشد.‌آن‌می
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د‌پرسشنامه‌توسط‌متخصصین‌امر،‌آزمون،‌و‌در‌بخش‌کمیّ،‌با‌تأیی‌‌روایی‌و‌پایایی‌بخش‌کیفی‌با‌روش‌تثلیث‌و‌شاخص‌باز

‌ها‌تأیید‌شدند.‌‌آلفای‌کرنباخ‌و‌بارعاملی

ی‌حاصل‌گردید،‌در‌بخش‌کیفی،‌شناسایی‌سطوح‌تجاری‌سازی‌دانش‌در‌ها‌در‌دو‌بخش‌کیفی‌و‌کمّ‌یافته‌ها:  یافته
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مضمون‌پایه‌انجام‌شد،‌سپس‌در‌گام‌کمی،‌‌05مضمون‌سازماندهنده‌و‌‌11کنندگان‌دانش‌و‌نوع‌دانش(،‌‌های‌مصرف‌‌ویژگی

                                                           
دانش در نظام آموزش عالی ایران )مورد سازی  ارائه الگوی تجاریعالی، با عنوان:   رساله دکتری رشته مدیریت آموزش پژوهش حاضر برگرفته از:

اسلامی   ، دانشجو: فرشته علیزاده، استاد راهنما: امیرحسین محمودی، ارائه شده در دانشگاه آزاد های آزاد اسلامی شهر تهران( مطالعه دانشگاه
 است. 3047واحد تهران مرکزی در سال 

سازی دانش در نظام آموزش   (. شناسایی سطوح تجاری3041)محمودی، مهدی  محمودی، امیرحسین؛ فرشته؛ علیزاده، استناد به این مقاله:
 /stim.2023.9918.2008https://doi.org/10.22091. 344-17(: 1)34 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،. ایران و اعتباریابی آن  عالی 

 15/10/0413: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  50/10/0415تاری    خ پذیرش:  ؛  15/10/0415تاری    خ اصلاح:  ؛  10/10/0415 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر

https://orcid.org/0000-0001-7305-0998
https://orcid.org/0000-0003-4741-0990
https://orcid.org/0000-0003-3529-0047


 0313، 3شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 71

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

‌با‌کمک‌پرسشنامه‌از‌جامعه‌تحق‌داده ‌داده‌‌اسلامی‌شهر‌تهران(‌اخذ‌و‌با‌کمک‌بارعاملی‌اساتید‌دانشگاه‌آزاد)یق‌ها ها،‌‌‌ها،

‌عاملی‌‌اولویت ‌اساس‌بار ‌بر ‌ویژگی‌‌بندی‌گردید، ‌مضمون ‌شده ‌ضریب‌‌های‌احصاء ‌دانش‌با ‌و‌‌232های‌ذهنی‌خالقین %

‌سازماندهنده‌قرار‌گرفتند.%‌در‌اولویت‌نخست‌سطوح‌مضامین‌فراگیر‌و‌‌222مضمون‌دانش‌تخصصی‌با‌ضریب

های‌‌‌باشند.‌بار‌عاملی‌‌عالی‌ایران‌می‌‌سازی‌در‌نظام‌آموزش‌‌نتایج‌پژوهش‌بیانگر‌شناسایی‌سطوح‌تجاری‌گیری:  نتیجه

های‌برآمده‌از‌آن،‌ضرورت‌توجه‌به‌میزان‌‌‌بندی‌‌احصاء‌شده،‌ضمن‌تأکید‌بر‌ضرورت‌توجه‌به‌تمامی‌سطوح،‌ترتیب‌اولویت

‌دهد.‌صادیق‌را‌در‌متغیر‌مورد‌مطالعه،‌با‌توجه‌به‌محدودیت‌منابع‌و‌مدیریت‌صحیح‌آن‌نشان‌میسهم‌هر‌یک‌از‌م
 

‌ها.‌سازی‌دانش،‌دانشگاه‌‌آموزش‌عالی،‌تجاری‌ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 0

گویی   ترین بخش تولید و عرضه دانش، با چالش پاسخ  ها به عنوان مهم  در حال حاضر، دانشگاه
انتقال و  یبرا یزیاد یها  رو، باید تلاش رو هستند. از این  انتظارات جامعه روبه بهتر به نیازها و

، اجتماعی و صنعت انجام پذیرد که از آن به یاقتصاد یها  دانش و استفاده از آن در بخش یکارگیر  به
ساسی دانش، وظیفه ا یساز  یتوان گفت، امروزه، تجار  شود. می  دانش تعبیر می یساز  یعنوان تجار

(. گرچه روندهای موجود و تحولات اخیر، 0202 نسل سوم است )آرورا و همکاران، یها دانشگاه
ای است )نوری خان  سازی تحقیقات بر توسعه اقتصاد ملی و منطقه  بیانگر تأثیر مستقیم تجاری

نحو  سازی دانش در کشور ایران به  دهد، تجاری  (، ولی مطالعات نشان می0299پوردی و همکاران، 
ریزی برای توسعه   های جدید از ادبیات برنامه  گیرد. مطالعات و نظریه  ای صورت نمی  بایسته و شایسته

کند که رهیافت اکوسیستم   باشد( پیشنهاد می  سازی دانش می  های تجاری  کارآفرینی )که یکی از مولفه
تواند مطلوبیت و   ستند، میکارآفرینی که دربردارنده همه عناصر موثر در رفتار کارآفرینانه ه

بایست از   (. همچنین دانشگاها می0292راد و همکاران،  پذیری موضوع را افزایش دهند )عزتی امکان
(. 0220 طریق درگیر کردن دانشجو با الگوهای تجاری، کارآفرینی را ارتقاء دهند )درینی و همکاران،

باشکوه نماید )  شتغال و کاهش بیکاری ایفا میچراکه کارآفرینی دانشگاهی، اهمیت بسزایی در ایجاد ا
بنیان، بویژه در صنایع جدید که رشد سریعی  طور کلی، در اقتصاد دانش به (.0220 اجیرلو و پورامینی،

د اذعان داشت که فناوری ی(. با0292تری بر نوآوری دارد )رومزی،   تر و مستقیم  دارند، علم تاثیر مهم
، عامل مؤثر و شایستگی اصلی در حصول و حفظ مزیت رقابتی سازی آن، یک منبع  و تجاری

بنیان در موفقیت   های دانش  عبارت دیگر، توانایی شرکت  شود. به  بنیان تلقی می های دانش  شرکت
تواند باعث عملکرد بهتر شرکت و سرانجام کسب مزیت رقابتی نسبت به   سازی فناوری، می  تجاری

 (.0292 ،رقبا شود )شیرازی و همکاران

گیری بازار   ای جهت  عبارتی، به طور روزافزون شاهد این هستیم که آموزش عالی به طور فزاینده  به
 زایی،  ها به منظور کسب مشروعیت و درآمد  های راهبردی خود قرار داده و دانشگاه  را بخشی از برنامه

توان گفت،   اند. می  و پاسخ به انتظارات بازار، تولید ارزش برای مشتریان را مود توجه قرار داده
های جدید به محصولات و خدمات جدید یا   ها یا یافته  سازی فرایندی است که طی آن ایده  تجاری
ابی محصولات شک، در تولید و بازاری  یابند. بی  های فروختنی در سراسر جهان توسعه می  فناوری

افکند. مسلّماً ورود آموزش   های تجارت بر شعایر دانشگاهی سایه می  دانشگاهی، اصول و ارزش
ها و پیامدهای مثبت   های بازار، حاصل برخی فرصت  عالی به عرضه و بازاریابی و توجه به نیازمندی

لمی و ارتباط هرچه های حاصل از تحقیقات ع  نظیر ارتقای سطح آموزش شهروندان، افزایش ستاده
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ها نیز   (. بررسی0292بیشتر آموزش و تحقیق با اهداف اقتصادی و اجتماعی است )نادی و عرفان، 
سازی فناوری را خلق محصول، خدمت یا فرایندی جدید و مبتنی بر رفع تقاضای موجود یا   تجاری

ل نتایج به محصولات و داند که رفع آن مستلزم تلاش مستمر در راه تبدی  ایجاد تقاضای جدید می
 (.0202و همکاران،  1باشد )سیمونید  ها می  خدمات جدید، و بازاریابی موفق آن
 گیری  های نظری و سازوکار شکل  سازی بدون توجه به ریشه  بررسی علمی رویکرد تجاری

د مورد به عنوان ریشه نظری این رویکر 2داری دانشگاهی  پذیر نیست. در این زمینه سرمایه آن امکان
هایی، علل گرایش   گیرد. نظریه وابستگی منابع و نظریه نهادی نیز با ارائه مکانیسم  بررسی قرار می

داری دانشگاهی ما با ورود دانشگاه به بازار   سازند. در سرمایه  سازی را روشن می  ها به تجاری  دانشگاه
های حمایت   در آن جهانی شدن، سیاستشویم، که   بازاری روبرو می  های کارآفرینی و شبه  و فعالیت

های مالی از دولت، عوامل اصلی گرایش به این سمت است.   از تحقیقات کاربردی و کاهش حمایت
براساس تئوری وابستگی منابع، رفتارهای درونی اعضای یک سازمان از طریق رفتارهای کنش با 

های   ا در مواجهه با تغییر نیازمندیه  محیط خارجی قابل درک است. لذا، بر طبق این تئوری، پاسخ
تواند پذیرفتن بدون چون و چرای تأثیرات، یا  ها می  گردد. پاسخ  محیطی جهت تطبیق با آن تعیین می

ای از پیشگیری از تأثیر تغییرات باشد. به موجب تئوری نهادی، رقابت   ممانعت از آن و یا تعیین دامنه
ها، با هدف مشروعیت   شود، بلکه سازمان  ها محسوب نمی  مانبر سر منابع، تنها علت تغییر در ساز

های اجتماعی دارای مشروعیت و نهادی شده آموزش، پژوهش و   پردازند. نقش در محیط به کنش می
هایی نظیر افزایش سرمایه، استقلال، ارتقاء و... همراه است. تغییر و تحولات   خدمات با پاداش

سازی   های تجاری  گیری کارآفرینی و فعالیت  رکرد این نهاد شد، جهتجهانی موجبات تغییراتی در کا
رود و این ارتباط از مشروعیتی   شمار می  نیز اصولی مشروعیت یافته در روابط دانشگاه و بازار به

 (. 0292 اجتماعی برخوردار گردید )جاهد، -سیاسی
ویکرد پذیرش اهمیت علم و ها، یکی از نمودهای ر  سازی نتایج تحقیقات و نوآوری  تجاری

رود   شمار می فناوری و قبول تأثیر مستقیم آن بر توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی به
های   سازی و نگاه ویژه به این مقوله در سطح دانشگاه (. اهمیت روزافزون تجاری0292)بیرانوند، 

(. اهمیت 0292ماید )سلامتی و همکاران، ن  های داخل تبیین می  جهان، لزوم بررسی آن را در دانشگاه
 اند و آن را در  این دیدگاه به قدری است که بسیاری از کشورها به نقش آن در توسعه پی برده

ها و مراکز تحقیقاتی این کشورها،   اند. دانشگاه  های علمی خود قرار داده  ها و سیاست  رأس برنامه
                                                           

1. Symeonidou, Bruneel & Autio 

2. Academic Capititalism 
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اند،   های خود قرار داده  های تحقیقی را جزء اولویت یتسازی تحقیقات و کسب درآمد از فعال  تجاری
تا هم نقشی را در رشد و پیشرفت کشور ایفا کنند و هم بودجه مورد نیاز را برای ادامه و گسترش 

(. مطالعات بیانگر ضرورت توجه به 0299 اللهی، و نعمت فراهم آورند )فهندژسعدیتحقیقات 
که باید در کنار تصمیمات   طوری  های پژوهشی است، به  و ایدهها   سازی نتایج پژوهش  موضوع تجاری

منطقی و تبیین راهکارهای مناسب با شرایط مراکز تحقیقاتی کشور، مورد توجه مدیران زیربط قرار 
سازی، تحقیقات معنایی   ها و مراکز علمی، بدون تجاری  های پژوهشی مانند دانشگاه گیرد. در سازمان

ها، تنها   (. لذا، باید گفت، در دنیای رقابتی امروز، هدف دانشگاه0292 مکاران،ندارد )پورمهدی و ه
ای برای توسعه اقتصادی تبدیل گردند؛ زیرا، چرخه تبدیل ایده به   وسیله تولید علم نیست، بلکه باید به
 مختلف است که در آن، همه اجزاء در تولید دانش و اطلاعات سهیم ثروت، پیوسته و دارای مراحل

شود، دوری نظام اقتصادی،   توسعه علمی و اقتصادی کشور می هستند. از طرفی، آنچه که مانع
آموزشی و تحقیقاتی کشور است. نباید از بازگفتن این واقعیت تلخ  صنعتی و تجاری از نظام علمی،

بازار و به طور کلی اقتصاد ما فاقد یک ریشه علمی و متکی به  هراس داشت که صنعت، تجارت و
شکاف عظیم علمی و اقتصادی کشور را با دنیای پیشرفته پر  دانش روز است. برای آنکه بتوانیم این

سازی دانش است و تا زمانی که این مشکل حل   بزنیم و آن، تجاری کنیم، باید دست به اتقاقی بزرگ
در همین  گسترده، نه به علم دسترسی پیدا خواهیم کرد و نه به ثروت. نشود، ما همچنان در سطحی

های دانشگاهی خواهد بود )فزونی اردکانی و   سازی دانش یک بخش تلفیقی فعالیت  راستا، تجاری
(. مبانی نظری فوق تأکیدی بر لزوم مطالعه با توجه به اهمیت و ضرورت حرکت به 0292 زمانی،

 باشد.   سازی می  سمت تجاری
سازی دانش، منافع، محیط، منابع   جاری(، در تحقیقی پنج بُعد فرایند ت0222خاکی و همکاران )

سازی دانش در مراکز آموزش عالی با تأکید بر عامل فرهنگی ارائه  و سازمان را در تبیین الگوی تجاری
دادند. مدل سیستمی ارائه شده در این تحقیق فرایند تبدیل ایده به فناوری و انتقال دانش را با توجه به 

ی قرار داد و از محیط و سازمان بهره گرفته، تا برونداد و منافع عوامل فرهنگی مورد تحلیل و بررس
 مناسبی ایجاد نماید.

سازی   ( نیز در تحقیقی پس از کشف متغیرهای فرعی و اصلی تجاری0220راد و همکاران ) عزتی
سازی دانش   های تجاری  دانش دانشگاهی براساس اکوسیستم کارآفرینی، تأثیر هریک از سنجه

کاربردی را نشان دادند. متغیرهای منابع انسانی با ضریب استاندارد بتای  -مع علمیدانشگاه جا
%(، تعاملات با ضریب استاندارد 220%(، زیرساخت تولید دانش با ضریب استاندارد بتای )222)

%(، نفوذ استراتژیک با ضریب 290سازی دانش با ضریب بتای )  %(، زیرساخت تجاری202بتای )
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%( و قوانین و 020سازی دانش با ضریب استاندارد بتای )  %(، فرهنگ تجاری022ی )استاندارد بتا
%( به ترتیب بیشترین تأثیر را در پیش بینی عملکرد 022ها با ضریب استاندارد بتای )  سیاست
 کاربردی دارند. -سازی دانش مراکز دانشگاه علمی  تجاری

سازی   سازی دانش با رویکرد ظرفیت  ری(، تجا0220براساس نتایج پژوهش سپهی و همکاران )
آفرینی،  آفرینی، ایده آفرینی متخصصان علوم رفتاری، دارای ابعادی همچون ره ای با نقش  رشته میان

 باشد.  آفرینی می آفرینی و فرصت نیازآفرینی، هم

صنعت ها به   ( در پژوهشی به تولید دانش و نحوه انتقال آن از دانشگاه0202و همکاران ) 1عباس
سازی نتایج تحقیقات   های تحقیقاتی چین، تولید و تجاری  ها و گروه  پرداخته و نشان دادند در دانشگاه

ها، به عنوان پل ارتباطی فنآوری بین دو طرف و همچنین ارائه خدمات  (UTTO)های   با فعالیت
 باشد.   فرما می حقوقی و تجاری به خوبی حکم

 با شان سازی تجاری راهبرد ها  برخی دانشگاه اینکه دلیل داد ( در پژوهشی نشان0202) 2ایثال

 اثر سازمان بر که است عواملی سازی و  تجاری محیطی های  تفاوت وجود دارد، تفاوت یکدیگر

 راهبرد بر ای  کننده تعیین بیرونی نقش عوامل و مسائل با برخورد نوع دیگر، عبارت  به گذارد.  می

 دارد. دانشگاه در سازی  تجاری
( نیز در پژوهشی به نقش تاریخی مشارکت دانشگاه در پیشرفت دانش 0202و همکاران ) 3چایز

های آموزشی، تحقیقاتی و پیشرفته   آوری در زمینه اقتصادی و اجتماعی یک کشور، از طریق دوره و فن
ولوژی یک فرایند گیرد. انتقال تکن  اشاره نمودند که در نتیجه آن انتقال تکنولوژی به بازار صورت می

تواند با اختراع، ثبت اختراع، صدور مجوز، استفاده از مجوز تکنولوژی و در نهایت حق   است که می
 شود، آغاز گردد. نتایج اصلی این تحقیق به ضرورت درک  امتیازی که توسط دانشگاه دریافت می

تواند با   تکنولوژیکی، که میها به تحقیقات کاربردی و تحقیقات مشترک     ها و دانشگاه  نیاز شرکت
 های تکنولوژیک، جامعه را متحول سازد، اشاره دارد.  نوآوری

کند و دارای اهداف   توان گفت، آموزش عالی در جهت نیل به اهداف مشخصی فعالیت می  لذا می
نژاد و  توان به گسترش مرزهای دانش اشاره کرد )کریمی  ویژه و مهمی است، ازجمله این اهداف می

کننده نیاز نیروی انسانی  ترین مرکز تولید دانش و هم تأمین  (. از سویی هم به عنوان مهم0292همکاران،
(. با توجه به 0222آیند )علاء و همکاران،  شمار می  ها به  متخصص، ازجمله پیشتازترین سازمان

                                                           
1. Abbas 

2. Aithal  
3. Chais 
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کشور و... پژوهشی  های بین المللی و لزوم همگامی با آن و شرایط فعلی اقتصادی حاکم بر  مأموریت
بندی   طور ویژه مورد بحث و سطح سازی را در جامعه تحقیق به  که به طور منسجم و یکپارچه، تجاری

گیری و  عنوان ابزاری برای اندازه  قرار داده باشد، یافت نشد. نظر به اینکه شناسایی سطوح و مصادیق به
باشد، لذا، با توجه به پیچیدگی موضوع   ... میگیرندگان و سیاستگذاران و تحلیل، همواره یاریگر تصمیم

سازی دانش، گستردگی آن و لزوم شناسایی و اعتباریابی آن در جامعه تحقیق، پژوهش حاضر   تجاری
بندی و اعتباریابی آن  سازی دانش، اولویت درصدد پاسخ به این سوال اصلی است که: سطوح تجاری

 در نظام آمورش عالی ایران، کدام است؟ 

 روش پژوهش .2

با توجه به هدف پژوهش، روش پژوهش حاضر از نوع آمیخته اکتشافی است، در این راستا، پس 
برفی، از گروه خبرگانی که از   گیری گلوله  های اولیه، با روش نمونه  ای و أخذ ایده  از مطالعات کتابخانه

اند، با ابزار مصاحبه   هقبل با معیارهای نظری، تجربی که تمایل به مشارکت در تحقیق هم داشت
های معیار انتخاب خبرگان، مواردی  ها صورت گرفت. برخی از مشخصه  ساختاریافته، مصاحبه  نیمه

نمودن پروژه، داشتن سابقه کار معنادار در نقش مدیر، معاون و کارشناس   نظیر: داشتن سابقه تجاری
 اوری و نهاد علمی ریاست جمهوریهای علم و فن  بنیان، مراکز رشد، پارک های دانش  در شرکت

و... بوده است. پس از تأئید سوالات مصاحبه توسط اساتید راهنما و مشاور، فرایند مصاحبه با 
سازی انجام   شوندگان، آغاز گردید و پس از پایان هر مصاحبه، پیاده  های قبلی از مصاحبه  هماهنگی

های پیاده شده کدگذاری  متن مصاحبهمصاحبه اشباع نظری حاصل گردید. سپس  02شد و پس از 
ها، تحلیل مضمون بود، مضامین پایه،   شده و در این فرایند با توجه به اینکه روش تحلیل داده

دهنده و فراگیر شناسایی گردید، که با توجه به نقش و مأموریت هر یک از سطوح در موضوع  سازمان
گیرد. روایی روش پژوهش  مورد توجه قرار میمورد مطالعه، در این تحقیق به عنوان مصادیق موضوع 

نیز با تکنیک تثلیت و پایایی آن با شاخص ثبات و استفاده از همکار، مورد آزمون و تأیید قرار گرفت. 
ساخته در جامعه تحقیق که اساتید دانشگاه آزاد اسلامی  سپس مصادیق امر، به شکل پرسشنامه محقق

های  این پرسشنامه که با هدف اعتبارسنجی داده، اجرا گردید. باشند  می 02022شهر تهران به تعداد 
ای )خیلی زیاد،  درجه 2پذیری آن طراحی گردید، با طیف  حاصل از مطالعات کیفی و میزان تعمیم
گویه تخصصی(  002شناختی و  گویه جمعیت 2گویه ) 000زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( با تعداد 

ای نسبی بود که با روش کوکران   گیری طبقه  در بخش کمّی نمونهگیری   روش نمونهتعریف گردید. 
( 220/2نفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند. پایایی این بخش با آلفای کرونباخ ) 220( 0992)



 0313، 3شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 81

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

احصاء گردید. برای روایی صوری، آن پس از استعلام از متخصصین امر صوری و محتوایی و روایی 
نفر از خبرگان حوزه قرار گرفت و از آنها خواسته شد مناسب بودن توانایی  2ر ابزار تهیه شده در اختیا

شکل غیرعددی ارزیابی کنند. در مرحله بعد اصلاحات  ظاهری ابزار را متناسب با اهداف و محتوا، به
بر ارزیابی صوری، برای سنجش اینکه پرسشنامه تا چه اندازه همه  مورد نظر آنها اعمال گردید. علاوه

استفاده شد. برای  CVIو  CVR های شاخصنماید، از  گیری می های پدیده مورد بررسی را اندازه بهجن
 های ترین محتوا و برای اطمینان از اینکه آیتم ترین و صحیح این منظور، با هدف تشخیص مهم

 رااند، خبرگان هر یک از سوالات  گیری محتوا طراحی شده هر سوال، به بهترین شکل برای اندازه
خبره  02های این بخش که توسط  ف لیکرت پاسخ دادند. داده، در طیCVIو  CVR در شاخص

 آوری گردید، با فرمول ذیل محاسبه شد: جمع
    

     ⁄
 

 

 

% 20خبره  02، براساس جدول لاوشه، با تعداد CVRاز آنجایی که حداقل مقدار قابل قبول 
عمل آمده، این امر  ده است؛ لذا، بنابر ارزیابی بهبو 2/2حاصل حداقل  CVRباشد و نتایج  می

 باشد. شده می دهنده تأیید سوالات براساس معیار تعریف نشان
 از فرمول زیر استفاده شد: CVIبرای محاسبه شاخص 

CVI   = اند را انتخاب نموده 2 و 2های  تعداد متخصصینی که گزینه ÷ن یتعداد کل متخصص
تر باشد،  کوچک 2/2اگر مقدار حاصل از فرمول از  CVIبا توجه به اینکه، بر طبق مقیاس سنجش 

ها نیاز به بازبینی دارند، چون مقادیر محاسبه شده  محاسبه شود، پرسش 29/2تا 2/2گویه رد و اگر بین 
حلیل عاملی نیز ها تأیید شدند. در نهایت روایی این بخش با روش ت بوده است، لذا، آیتم 22/2حداقل 
% بوده 2(، بیش از 2بندی، آزمون و تأیید گردید. از آنجایی که نتایج بارعاملی، طبق جدول )  اولویت

های احصاء شده، از روش  است، لذا، مطلوب ارزیابی گردید. همچنین برای معناداری همبستگی
است.  92/0تر از  بزرگ% 2به دست آمده در سطح خطای  tسازی استفاده گردید که آماره  خودگردان

(، از آنجایی که میانگین واریانس 2ها هم معنادار بوده است. همچنین، طبق جدول ) لذا، همبستگی
تر از  و بزرگ 2/2% بالای 222% است، و روایی مرکب 2تر از  %، و بزرگ222استخراج شده عدد 

پس از استخراج الگو، با کمک روش  همگرا نیز تأیید شد.  میانگین واریانس مشترک بود، بنابراین، روایی
% 222نیز اعتبارسنجی گردید. از آنجایی که خروجی عدد  GOFمعادلات ساختاری، الگو با معیار

از  های کیفی  باشد، اعتبار الگو هم مورد تأیید قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده % می2بالاتر از 
 استفاده شده است. Smart-plsافزار  نرمهای کمّی از   و برای داده MAXQDA12 افزار نرم
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 ها  . یافته3

سازی دانش و مصادیق هر سطح شناسایی  برای پاسخ به سوال اصلی تحقیق ابتدا سطوح تجاری
مورد  MAXQDA12افزار تحلیل کیفی  های حاصل از مصاحبه با کمک نرم گردید. برای این کار، داده

افزار  وارد نرم RFTهای پیاده شده در قالب   ن پایه مصاحبهتحلیل قرار گرفتند. نخست مضامی  و  تجزیه
MAXQDA ها نسبت داده   شد و سپس با مطالعه خط به خط آنها، مضامین پایه به بخش مصاحبه

دهنده تجمیع شده   شد. سپس با مقایسه مستمر مضامین پایه، مضامین مشترک در ذیل مضامین سازمان
های بعدی نیز در ذیل مضامین قبلی و با مضامین   شده از مصاحبهو به همین ترتیب مضامین تولید 

گرفتند. بدین ترتیب مراحل تعیین مضامین تا دستیابی به شبکه مضامین منسجم و عدم   جدید جای می
 ( آمده است.0افزوده شدن ارزش بیشتر به مضامین و الگو ادامه یافت. نتایج سطوح در جدول )

 دانش در نظام آموزش عالی سازی  سطوح تجاری -1جدول 

 کد مصاحبه شونده مضامین پایه دهنده  مضامین سازمان مضامین فراگیر

 عوامل‌محیطی

 سازی‌نگاه‌دولت‌به‌تجاری

 I10, I16, I5, I1, I7 روشنگری‌ذهن

‌رویکردهای‌‌انعطاف ‌پذیرش ‌در پذیری
 نوین‌آموزشی

I3, I11, I15 

 I9, I5, I14, I2, I11 انداز‌آموزشی‌در‌تعریف‌چشم‌1جهد

 حقوق‌مالکیت‌ذهن‌و‌تفکر
 I3, I4, I11, I5 کپی‌رایت‌)حق‌نشر(

 I10, I8, I13 مالکیت‌صنعتی

 توانایی‌ذاتی‌بازار

 I10, I9, I1, I6, I11 نیاز‌بازار

 I6, I8, I10, I13, I14 قدرت‌خرید

 I10, I8, I1, I3, I4 نگاه‌بازار

 فرهنگ‌مصرفی

 I3, I1, I15, I4, I16 برای‌دانش‌بومیارزش‌قایل‌شدن‌

‌بر‌ ‌مبتنی ‌تولیدات ‌مصرف ‌در ‌ملی اراده
 دانش‌بومی

I2, I16, I10, I9 

 نوع‌دانش

 I11, I9, I10, I14, I5 نحوه‌ارائه‌دانش‌به‌بازار

 I6, I16, I2 کیفیت‌دانش‌ارائه‌شده

 I11, I7, I16, I3, I8 تنوع‌دانش‌ارائه‌شده

 ساختار‌سازمانی
ها‌و‌تجهیزات‌کلان‌‌زیرساخت

 )عمومی(

 I8, I3, I15, I4, I2 ها‌و‌تجهیزات‌اداری‌زیرساخت

 I4, I3, I2, I8, I16 ها‌و‌تجهیزات‌آموزشی‌زیرساخت

 I3, I9, I5, I4, I8 ها‌و‌تجهیزات‌پژوهشی‌زیرساخت

                                                           
 هتمام، تلاشا. 1
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 کد مصاحبه شونده مضامین پایه دهنده  مضامین سازمان مضامین فراگیر

 I5, I8, I6, I3, I8 ها‌و‌تجهیزات‌آزمایشگاهی‌زیرساخت

 I5, I11, I8, I9 تجهیزات‌فناوریها‌و‌‌زیرساخت

 I1, I2, I9, I7, I8 ها‌و‌تجهیزات‌اطلاعاتی‌زیرساخت

‌به‌‌زیرساخت ‌مربوط ‌تجهیزات ‌و ها
‌های‌علم‌و‌فناوری،‌مراکز‌رشد‌و‌دفاتر‌پارک

 ارتباط‌با‌بازار

I8, I9, I11, I15 

 I7, I13, I9, I10, I11 ها‌و‌تجهیزات‌فرهنگی‌زیرساخت

 I1, I9, I13 و‌تجهیزات‌رفاهی‌ها‌زیرساخت

 )تخصصی(‌های‌خرد‌زیرساخت

 I4, I10, I3 انداز‌و‌مأموریت‌ترسیم‌چشم

 I11, I3, I14, I2, I9 برخورداری‌از‌برند‌دانشی

 I10, I1, I2, I5 آفرین‌رهبری‌دانش

 I6, I7, I5, I4 آفرین‌ساختار‌سازمانی‌دانش

 I10, I3, I8, I9 توجه‌به‌مدیریت‌منابع‌انسانی

 I9, I16, I1, I7 مدیریت‌صحیح‌منابع‌مالی

 I11, I8, I4, I9 سرمایه‌اجتماعی

 I4, I2, I6 یادگیری‌سازمانی

 I4, I2, I8, I5, I7 استقرار‌نظام‌مدیریت‌دانش

 I5, I2, I9, I13 تبلیغات‌و‌بازاریابی

 I11, I1, I13, I8, I6 مداری‌مشتری

ویژگی‌ذهنی‌
 خالقین‌دانش

 سازی‌نگرش‌افراد‌به‌تجاری
 I6, I9, I3, I21 سازی‌دانش‌باور‌به‌تجاری

 I2, I1, I10, I7 سازی‌آن‌آمادگی‌برای‌خلق‌دانش‌و‌تجاری

 آفرینی‌انگیزه‌دانش

 I3, I8, I7, I16, I4 محرک‌توسعه‌و‌ارتقاء

 I9, I6, I4, I14 تمایلات‌درون‌فردی

 I1, I2, I11, I7, I10 امنیت‌شغلی

 I5, I6, I16, I9 منافع‌مالی

 I11, I9, I10, I4, I15 ص‌دانشیگرایش‌به‌داشتن‌تشَخَُّ

 I6, I1, I2 های‌اعتقادی‌و‌ارزشی‌زمینه

 خودکارآمدی‌دانشی

 I11, I7, I10, I16, I8 باور‌به‌توانایی‌دانشی‌در‌حوزه‌تخصصی

های‌‌شیوهاطمینان‌نسبت‌به‌مهارت‌استفاده‌از‌
 گوناگون‌مورد‌نیاز‌برای‌خلق‌دانش

I6, I3, I5, I4, I2 

 ای‌تفکر‌خوشه

 I4, I3, I5, I8, I6 ای‌حوزه‌روحیه‌همکاری‌درون

 I3, I9, I5, I4, I2 ای‌روحیه‌همکاری‌فراحوزه

 I5, I8, I7, I6, I14 روحیه‌همکاری‌آمیخته



 81 نظام... سازی دانش در�شناسایی سطوح تجاری

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 کد مصاحبه شونده مضامین پایه دهنده  مضامین سازمان مضامین فراگیر

 اخلاق‌دانشی

‌مهـب ‌از ‌در‌ـرخورداری ‌توانایی ‌و ارت
 آفرینی‌دانش

I2, I6, I7, I10 

 ,I11, I4, I13, I14 صداقت‌در‌خلق‌دانش

I15 

 I6, I5, I4 داری‌در‌فرآیند‌خلق‌دانش‌امانت

‌قب‌مسئولیت ‌دانش‌تـپذیری‌در ‌ولیدـال
 شده

I9, I7, I10, I3, I4 

 I8, I3, I5, I4, I2 روحیه‌نقدپذیری

های‌‌ویژگی
دانش‌خلق‌

 شده

 قابلیت‌عرضه
 I4, I3, I5, I9, I6 ورود‌به‌بازار‌پتانسیل

 I10, I6, I5, I1, I7 سهولت‌در‌عرضه

 جذابیت‌دانش

 I3, I10, I5 ظرافت‌در‌ساختار‌دانش

 I9, I5, I4, I12, I10 تازگی‌یا‌نو‌بودن‌دانش

 I3, I4, I10, I5 روزرسانی‌قابلیت‌به

 اعتبار‌دانش
 I10, I8, I3 اصالت‌دانش

 I10, I9, I1, I8, I11 کیفیت‌دانش

 سودمندی‌دانش
 I6, I8, I10, I3, I5 کارایی‌دانش

 I10, I8, I1, I3, I4 قیمت‌مناسب‌دانش

 ماندگاری‌دانش
 I3, I11, I5, I4, I6 عمر‌مصرف‌دانش

 I11, I6, I5, I1, I7 تداوم‌پذیرش‌در‌ذائقه‌بازار

های‌‌ویژگی
کنندگان‌‌مصرف

 دانش

 نگرش‌نسبت‌به‌دانش
 I3, I11, I8 باور‌به‌خوب‌بودن‌دانش

 I8, I5, I14, I12, I11 آمادگی‌برای‌استفاده‌از‌دانش

 مدیریت‌نیاز

 I3, I4, I11, I5 خلق‌نیاز‌دانشی

 I10, I8, I3 رفع‌نیاز‌دانشی

 I10, I9, I1, I16, I11 اصلاح‌نیاز‌دانشی

 I6, I8, I10, I3, I4 تغییر‌نیاز‌دانشی

 شده‌از‌دانشارزش‌درک‌
 I10, I8, I1, I13, I14 برخورداری‌از‌کیفیت‌مناسب

 I3, I1, I5, I4, I6 مقرون‌به‌صرف‌بودن

 رضایت‌دانش
 I2, I6, I13 ابراز‌خرسندی‌مشتری‌پس‌از‌خرید

 I10, I4, I5 احساس‌خشنودی‌از‌یادگیری

 اخلاق‌در‌خرید‌دانش
 I6, I1, I2,I8,I16 رعایت‌حقوق‌مالکیت‌فکری

 I11, I7, I10, I3, I8 گزینی‌در‌خرید‌بومی

 وفاداری‌به‌برند
 I8, I3, I15, I4, I2 تکرار‌در‌خرید‌دانش

 I4, I3, I2, I8, I16 تبلیغ‌دانش
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 کد مصاحبه شونده مضامین پایه دهنده  مضامین سازمان مضامین فراگیر

 دانش‌عمومی نوع‌دانش

 I3, I9, I5, I4, I13 سازمانی‌های‌برون‌انجام‌پژوهش

‌,I15, I8, I7, I16 سازی‌آموزش‌مبتنی‌بر‌تجاری
I4 

های‌شغلی‌و‌تحصیلی‌مبتنی‌‌ارائه‌مشاوره
 سازی‌بر‌تجاری

I5, I11, I4, I3 

 I1, I2, I9, I7, I5 تألیف‌منابع‌مناسب‌بازار‌مدنظر

‌در ‌دانش ‌از ‌استفاده ‌کارگاه ‌برگزاری
 صنعت

I8, I7, I11, I15 

 دانش‌تخصصی 

‌و‌ ‌سمینارها ‌در ‌شرکت ‌به تشویق
 ها‌و...‌سخنرانی

I7, I3, I9, I10, I11 

 I1, I9, I13 تولید‌فرآیند‌یا‌محتوای‌جدید

 I3, I7, I14 های‌مجازی‌سازی‌شبیه

‌و‌گرفتن‌لایسنس‌‌اعتباردهی‌به‌طرح ها
 فردی

I11, I3, I16, I5, I9 

‌)در‌راه ‌شده ‌تولید ‌محصولات ‌اندازی
 های‌گوناگون‌برای‌مشتریان(‌حوزه

I5, I1, I12, I14 

 I16, I7, I5, I4 محصولاتیابی‌‌گسترش،‌تعمیر‌و‌عیب

 ها پرداخت، در  آوری کدهای باز برآمده از مصاحبه  در مرحله اول محقق به تحلیل و جمع
سازی هر   سازی گردید، پس از پیاده  های انجام شده به ترتیب انجام، پیاده  این مرحله ابتدا مصاحبه

  به عبارتی، مورد تحلیل قرار گرفت. بهوارد شده و  MAXQDA افزار شده به نرم  مصاحبه، متن پیاده
 یک مفهوم (،0بودند، مانند جدول ) خاص معنایی حاوی که جملات از ای  مجموعه یا و جمله هر

 یافت.  اختصاص مناسب
شده، با مقایسه مستمر و چندین باره مضامین پایه   در مرحله دوم از فرایند تحلیل مضمونی پیاده

دهنده   دهنده ایجاد شدند. برای تولید مضامین سازمان  تولید شده در مرحله قبل، مضامین سازمان
 اند.   دهنده جمع شده و آن را تشکیل داده چندین مضمون پایه در ذیل چتر یک مضمون سازمان

دهنده که در کنار هم یک واژه مشخص را تداعی  در گام سوم یک دسته از این مضامین سازمان
عبارتی، در این مرحله  تری به نام مضمون فراگیر مشخص شدند. به  کنند نیز در زیر چتر بزرگ  می

تری   دی انتزاعیبن  های قبلی، مجدداً مورد بررسی قرار گرفته و در دسته  مضامین استخراج شده فرایند
 نام مضامین فراگیر قرار گرفتند. به
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 I3)یک نمونه از کدهای باز استخراج شده از مصاحبه کد ) -2جدول 

ـ‌ارزش‌قایل‌شدن‌
 برای‌دانش‌بومی

‌
ـ‌اراده‌ملی‌در‌مصرف‌
تولیدات‌مبتنی‌بر‌

‌دانش‌بومی
‌ـ‌مالکیت‌صنعتی

‌ـ‌یادگیری‌سازمانی
‌

سازی‌‌ـ‌باور‌به‌تجاری
‌دانش

آمادگی‌برای‌خلق‌ـ‌
سازی‌‌دانش‌و‌تجاری

‌آن
ـ‌محرک‌توسعه‌و‌

‌ارتقاء
‌

های‌‌ـ‌زیرساخت
 آزمایشگاهی‌و‌اداری

عنوان‌مثال‌فرهنگ‌مصرفی‌جامعه‌به‌کدام‌سمت‌بوده‌و‌اینکه‌‌‌های‌زیادی‌وجود‌دارد،‌به‌شاخص
‌زمی ‌در ‌و‌روستاهای‌کشور، ‌در‌شهرها ‌چراکه، های‌‌نهچقدر‌برای‌تولیدات‌بومی‌ارزش‌قائل‌هستند؛

های‌رسمی‌شود.‌بنابراین،‌لازم‌است‌‌تواند‌مکملّ‌دانش‌های‌بومی‌وجود‌دارد‌که‌می‌مختلف،‌دانش
های‌مختلف،‌مهیاء‌شود.‌همچنین‌‌شرایط‌نزدیک‌شدن‌این‌افراد‌به‌متخصصان‌و‌کارشناسان‌حوزه

‌بسترهای‌دانش‌بوم ‌به ‌توجه ‌اولویت‌برای‌خرید‌محصولات‌بومی‌با ‌اینکه‌چقدر ‌به ‌توجه ی‌در‌با
‌مالکیت‌‌زمینه ‌نوع ‌شود. ‌تقویت ‌محصولات ‌این ‌مصرف ‌بازار ‌است ‌نیاز ‌دارد، ‌وجود ‌مختلف های

های‌صنعتی،‌‌بخصوص‌در‌صنعت،‌موضوع‌بسیار‌مهمی‌است‌که‌باید‌با‌تعاریف‌شفاف‌در‌زمینه‌طرح
‌فرهنگ‌یادگیری‌سازمانی‌ ‌استقرار ‌به‌حیطه‌مشخص‌شود. ‌برای‌ورود ‌تکلیف‌فرد ثبت‌اختراع‌و...

‌سپس‌موض ‌و ‌شده ‌نهادینه ‌است، ‌ارزش ‌یک ‌یادگیری ‌که ‌نکته ‌این ‌باید ‌و ‌است ‌دیگری وع
سازی‌‌ها‌و...‌مورد‌توجه‌قرار‌بگیرد،‌تا‌همگان‌بتوانند‌در‌راستای‌تجاری‌گذاری‌تجارب،‌دانش‌اشتراک

 مند‌شوند.‌‌از‌آن‌بهره

ه‌پولم‌را‌به‌ارز‌تبدیل‌سازی‌نیاز‌به‌باورهای‌عمیق‌دارد،‌تا‌ترجیح‌ندهم‌ک‌نکته‌دیگر‌اینکه،‌تجاری
کنم‌و‌زیر‌بالش‌بگذارم‌یا‌با‌آن‌دانشی‌را‌تجاری‌کنم.‌تقریباً‌همه‌موارد‌مهم‌هستند،‌ولی‌آمادگی‌و‌

‌خود‌وضعیت‌اقتصادی‌جامعه‌و‌ارزش‌هایی‌که‌تعریف‌می‌پتانسیل توانیم‌پیشنهاد‌‌هایی‌که‌می‌شود،
موضوعه‌است.‌ارتقاء‌نیز‌مهم‌است.‌همچنین،‌ساز‌ورود‌به‌‌برداری‌از‌آنها‌زمینه‌دهیم،‌و‌چگونگی‌بهره

های‌موجود‌است.‌البته‌موارد‌دیگری‌هم‌هست‌که‌‌سازی‌نیازمند‌اجازه‌به‌تجدیدنظر‌در‌برنامه‌تجاری
توان‌از‌نحوه‌برخورد‌نگهبانی‌در‌با‌فرد‌تا‌رئیس‌دانشگاه‌را‌نام‌برد.‌نوع‌سازوکارها‌نظیر‌اینکه‌آیا‌‌می

مایشگاه‌و‌یا‌امکاناتش‌را‌در‌اختیار‌فرد‌این‌کاره‌بگذارد،‌یا‌فقط‌فلانی‌ده‌اتاق،‌آز‌دانشگاه‌اجازه‌می
 تواند‌استفاده‌کند،‌نیز‌مهم‌هستند.‌می

ها،  استخراج گردید و سپس با توجه به شباهت ها مصاحبهسازی  (، پس از پیاده0سطوح جدول شماره )
دهنده و فراگیر  سازی و در طبقات مضامین پایه، سازمان ها، رویکردها و اهداف متعدد، خلاصه تفاوت

، به شکل بصری،  MAXQDA افزار بندی شده و در نهایت شبکه مضامین برآمده از خروجی نرم طبقه
کننده بودن الگوی   هایت انسجام درونی آنها را با هدف راضیمیزان ارتباط کدها و جایگاه آنها و در ن

 ها، مورد توجه قرار داده است.  شماتیک، از جهت پوشش معنایی و یا تناسب داده

 
 ایران  سازی دانش در نظام آموزش عالی  مضامین عوامل محیطی تجاریشبکه  -1شکل 
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 ایران  آموزش عالی  دانش در نظامسازی   شبکه مضامین ساختار سازمانی تجاری -2شکل 

 
 سازی دانش در نظام آموزش عالی ایران  های ذهنی خالقین دانش تجاری  شبکه مضامین ویژگی -3شکل 

 
 سازی دانش در نظام آموزش عالی ایران   های دانش خلق شده تجاری  شبکه مضامین ویژگی - 4شکل 

 
 سازی دانش در نظام آموزش عالی ایران   ان دانش تجاریکنندگ  های مصرف  شبکه مضامین ویژگی - 5شکل 
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 سازی دانش در نظام آموزش عالی ایران  شبکه مضامین نوع دانش در تجاری - 6شکل 

 
 آموزش عالی ایران  سازی دانش در نظام  شبکه مضامین تجاری - 7شکل 

 بندی شدند. سپس مضامین احصاء شده با کمک روش تحلیل عاملی اولویت
 سازی دانش در نظام آموزش عالی ایران بندی سطوح تجاری نتایج اولویت - 3جدول 

 مضمون فراگیر متغیر اصلی
ضریب 

 تبیین شده

رتبه در 

 بعد
 دهنده مضمون سازمان

ضریب 

 تبیین شده

رتبه در 

 مولفه

سازی‌دانش‌‌تجاری
‌آموزش‌ ‌نظام در

 عالی‌ایران

 1 84021 عوامل‌محیطی

 11 84010 سازی‌تجارینگاه‌دولت‌به‌

 13 84018 حقوق‌مالکیت‌ذهن‌و‌تفکر

 12 84020 توانایی‌ذاتی‌بازار

 11 84068 فرهنگ‌مصرفی

 12 84008 نوع‌دانش

 6 84002 ساختار‌سازمانی
 18 84211 ها‌و‌تجهیزات‌کلان‌)عمومی(‌زیرساخت

 6 84212 های‌خرد‌)تخصصی(‌زیرساخت
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 مضمون فراگیر متغیر اصلی
ضریب 

 تبیین شده

رتبه در 

 بعد
 دهنده مضمون سازمان

ضریب 

 تبیین شده

رتبه در 

 مولفه

‌ویژگی‌ذهنی
 خالقین‌دانش

84232 1 

 15 84002 سازی‌نگرش‌افراد‌به‌تجاری

 5 84215 آفرینی‌انگیزه‌دانش

 1 84221 خودکارآمدی‌دانشی

 2 84223 ای‌تفکر‌خوشه

 0 84211 اخلاق‌دانشی

های‌‌ویژگی
دانش‌خلق‌

 شده

84210 1 

 16 84028 قابلیت‌عرضه

 11 84282 جذابیت‌دانش

 12 84035 اعتبار‌دانش

 11 84061 سودمندی‌دانش

 18 84051 ماندگاری‌دانش

های‌‌ویژگی
کنندگان‌‌مصرف

 دانش

84215 3 

 10 84000 نگرش‌نسبت‌به‌دانش

 2 84211 مدیریت‌نیاز

 11 84281 ارزش‌درک‌شده‌از‌دانش

 3 84221 رضایت‌دانش

 11 84022 اخلاق‌در‌خرید‌دانش

 13 84281 وفاداری‌به‌برند

 2 84211 نوع‌دانش
 1 84225 دانش‌عمومی

 1 84222 دانش‌تخصصی

در  23929ضریب  ا(، در بخش ابعاد، ویژگی ذهنی خالقین دانش ب2با توجه به نتایج جدول )
ها،  در اولویت آخر قرار دارد و در بخش مولفه 23222اولویت اول و ساختار سازمانی با ضریب 

 23202سازی با ضریب  در اولویت اول و نگاه دولت به تجاری 23929دانش تخصصی با ضریب 
  ها قرار دارد. در اولویت آخر مولفه

 . برازش مدل 3-0

آزمون  PLSس یک ساختار علّی با تکنیک حداقل مربعات جزئی رابطه متغیرهای تحقیق براسا
 گیری )رابطه هریک ( نمایش داده شده، الگوی اندازه0گردید. در الگو کلی تحقیق که در نمودار )

مشاهده با متغیر پنهان( و الگوی مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه   از متغیرهای قابل
محاسبه شده که در نمودار  1با تکنیک بوت استراپینگ tاداری روابط نیز آماره گردید. برای سنجش معن

باشد، خلاصه نتایج مربوط به بار  می Smart PLSافزار  ( آمده است. این الگو که خروجی نرم0)
های تحقیق براساس روابط  عاملی استاندارد روابط متغیرهای تحقیق ارائه شده است. آزمون فرضیه

                                                           
1. Bootstrapping 
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 متغیرها به تفکیک در ادامه آمده است.هریک از 

 
 تکنیک حداقل مربعات جزئی الگوی کلی پژوهش -1نمودار 

 
 الگوی کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ t-valueآماره  -2نمودار
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 های تحقیق  متغیر -4جدول 

 رتبه tمقدار  بار عاملی متغیر وابسته مستقل یها متغیر

 1 214013 84021 دانش‌در‌نظام‌آموزش‌عالی‌ایرانسازی‌‌‌تجاری عوامل‌محیطی

 6 114521 84002 سازی‌دانش‌در‌نظام‌آموزش‌عالی‌ایران‌‌تجاری ساختار‌سازمانی

 1 1114322 84232 سازی‌دانش‌در‌نظام‌آموزش‌عالی‌ایران‌‌تجاری ویژگی‌ذهنی‌خالقین‌دانش

 1 024111 84210 عالی‌ایرانسازی‌دانش‌در‌نظام‌آموزش‌‌‌تجاری های‌دانش‌خلق‌شده‌ویژگی

 3 654201 84215 سازی‌دانش‌در‌نظام‌آموزش‌عالی‌ایران‌‌تجاری کنندگان‌دانش‌های‌مصرف‌ویژگی

 2 604125 84211 سازی‌دانش‌در‌نظام‌آموزش‌عالی‌ایران‌‌تجاری نوع‌دانش

 سازی دانش در نظام آموزش عالی ایران  تأیید برازش الگوی ابعاد تجاری -5جدول 

 AVE CR آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

 84022 84525 84031 عوامل‌محیطی

 84283 84013 84505 ساختار‌سازمانی

 84015 84522 84561 ویژگی‌ذهنی‌خالقین‌دانش

 84011 84622 84550 های‌دانش‌خلق‌شده‌ویژگی

 84506 84111 84088 کنندگان‌دانش‌های‌مصرف‌ویژگی

 84058 84628 84556 نوع‌دانش

 84012 84620 84081 کل

Rبرای اعتباریابی الگو، در گام بعد مقدار 
باشد، تا مدل در این بخش نیز از  232باید بیشتر از  2

Rاعتبار کافی برخوردار باشد.
گیری و بخش  معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه 2

زا  دهنده تأثیری است که یک متغیر برون رود و نشان ساختاری الگوسازی معادلات ساختاری به کار می
زای )وابسته( الگو  های درون تنها برای سازه R2مهم این است که   گذارد. نکته زا می بر یک متغیر درون

 R2( است. هرچه قدر مقدار 2زا، مقدار این معیار صفر ) های برون در مورد سازهگردد و  محاسبه می
( 0992دهنده برازش بهتر الگو است. چین ) زای یک الگو بیشتر باشد، نشان های درون مربوط به سازه

کند )داوری  عنوان ضعیف، متوسط، و قوی بودن الگو تعیین می را به 2322-2322-2309سه مقدار 
 (.0290ه، و رضازاد

بدست آمد،  23209باشد که عدد   ها و عوامل موثر می برای سازه مجموع ابعاد و مولفه R2مقدار 
 گردد. یید میابا توجه به سه مقدار ملاک که در بخش قبلی ذکر شد، برازش الگوی ساختاری ت

یز است که این عدد ن GOFدر بخش نهایی سنجش اعتبار کمّی مدل در معادلات ساختاری عدد 
بدست آمد، تا اعتبار مدل را تایید نماید. در این بخش نیز محاسبات انجام شده عدد  232باید بالای 

 دهنده تأیید مدل است. بدست آمد که نشان 23229مدل معادل 
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 سازی دانش در نظام آموزش عالی ایران الگوی تجاری -8شکل 

عالی، پس از مطالعه ادبیات و مبانی سازی دانش در نظام آموزش   برای رسیدن به الگوی تجاری
سازی   ها، سطوح تجاری  آوری و با تحلیل داده  ها جمع  نظری، با مصاحبه از خبرگان موضوع، داده

های حاصل توسط جامعه تحقیق که اساتید دانشگاه آزاد اسلامی   دانش شناسایی گردید. سپس داده
تحلیل معادلات   و  شدند. نتایج حاصل از تجزیه بندی و اعتباریابی  باشند، اولویت  شهر تهران می

سازی دانش است،   دهد که سطوح احصاء شده بر هسته مرکزی که تجاری  بخش ساختاری نشان می
 .باشد، الگوی مذکور، دارای ویژگی چرخشی است  گذار می  تأثیر

 گیری . نتیجه3

نیازهای پیرامونی انجام سازی دانش در پاسخگویی به  پژوهش حاضر با توجه به نقش تجاری
ای بوده که کارآیی آن مستلزم شناخت  سازی دانش دارای ابعاد و اجزای پیچیده شده است. تجاری

باشد. الگوی  دهنده آن و در نهایت استفاده از الگوی مناسب می دقیق ابعاد و دیگر عناصر تشکیل
ه آزاد اسلامی در مسیر تجاری سازی برآمده از تحقیق حاضر، در واقع محورهایی که دانشگا تجاری

مطالعه،  سازد. محورهای احصاء شده بیانگر لزوم شدن باید مورد توجه قرار دهد را مشخص می
های ذهنی خالقین دانش، به عنوان اولویت اول، مطالعه در   شناسایی، تحریک و تقویت ویژگی

و شناسایی ذائقه آنها و کنندگان دانش  های مصرف  های دانش با عنایت به ویژگی  خصوص ویژگی
های دوم و  اقدامات موثر در خصوص بازار، جهت هدایت ذائقه به مصرف داخلی، به عنوان اولویت
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سوم، شناخت نوع دانش و مدیریت آن به عنوان اولویت چهارم، شناخت، بسترسازی و استفاده از 
ساختار سازمانی مطلوب، های عوامل محیطی، به عنوان اولویت پنجم و شناسایی و استقرار   فرصت

به عنوان اولویت ششم است، که ضروری است مورد توجه خاص سیاستگذاران و مدیران نظام 
ها که  غالب این مولفه بندی شدند. مولفه شناسایی و رتبه 02آموزش عالی قرار گیرد. در فرایند تحقیق 

عالی و   گیران ارشد آموزش  مریزان، و دیگر تصمی در حوزه مسئولیت و کنترل سیاستمداران، برنامه
گذاری شفاف، تمهیدات لازم   های جدی و سیاست  ریزی  باشد، لازم است با برنامه سیاستگذاران می

 دهنده تحقیق هستند. ها مضامین سازمان   مولفهجهت توفیق مسیر را فراهم نمایند. این 
ها بیانگر مصادیق  این شاخصمضمون پایه استخراج گردید.  22در فرایند تجزیه و تحلیل کیفی، 

ها یا مصادیق در   باشند که مدیریت شاخص سازی دانش در جامعه تحقیق می های تجاری  و واقعیت
سازی و یا تقویت آن پس از ظهور   منصه ظهور رساندن تجاری نظام آموزش عالی کشور را با هدف به

هایی که باید تدوین  باید انجام شود، برنامهها کارهایی که   نمایند. به عبارتی، این شاخص  را تأکید می
هایی که باید پیرامون آن تنظیم گردد را   مشی تر نگریسته شود و خط  گردد و مسائلی که باید عمیق

های تحقیق هستند، این کدها   ازاء واقعی مولفه ها و یا مابه  ها، واقعیت  کنند. این شاخص  گوشزد می
بنای   ها، پایه و سنگ ان مضامین پایه تشریح شدند که با معرفی ویژگی دادههایی با عنو  مثابه واقعیت به

 تحلیل در مراحل بعدی و پاسخ به سوالات تحقیق براساس آن انجام شد. 

راستا است.  ( هم0222بُعد عوامل محیطی تحقیق حاضر با نتایج تحقیق خاکی و همکاران )
(، که دلیل تفاوت راهبردهای 0202ج تحقیق ایثال )همچنین بُعد عوامل محیطی تحقیق حاضر، با نتای

باشد. این بُعد بیانگر نقش تأثیرگذار محیط   داند، همسو می های محیطی می  ها را وجود تفاوت  دانشگاه
سازی،   سازی است. این عوامل نظیر نگاه دولت به تجاری  و عوامل برخاسته از آن بر اقدامات تجاری

باشند که بر   توانایی ذاتی بازار، فرهنگ مصرفی و نوع دانش می حقوق مالکیت ذهن و تفکر،
ها و نحوه عملکرد موضوع تأثیرگذار هستند. لذا، تحلیل این عوامل جهت اتخاذ  تصمیمات، استراتژی

سازی دانش و   تر، عامل مهمی در پیشرفت تجاری  ریزی دقیق های آگاهانه، به منظور برنامه  گیری  تصمیم
گران سیستم، با   تحلیل عوامل محیطی توسط تحلیل  و  باشد. لذا، تجزیه قی وابسته به آن میاقدامات منط

هدف درک موقعیت خود و اقدامات متناسب با آن ضروری است. همچنین مولفه حقوق مالکیت ذهن 
راد و همکاران  های تحقیق عزتی و تفکر، به عنوان یکی از نتایج پژوهش حاضر، با بخشی از یافته

ای دیگر،   کننده، به عنوان یافته  های مصرف  باشد. درک خصوصیات، رفتار و ویژگی  ( همسو می0220)
برای تأثیرگذاری دانش تولیدی و یا کالا و یا خدمات منتج شده از دانش، ضروری است. این اقدام 

ن برای تولید دانش توا  طوری که از آن می باشد، به  های جامعه هدف می  مکمّل شناسایی نیاز و انگیزه
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کننده الهام   تر به مصرف  مورد نیاز، اصلاح و یا حذف دانش منسوخ شده، با هدف ارائه خدمات مطلوب
گرفت؛ دانشی که قرار است در فرایندهای بعدی به کالا یا خدمات و در نهایت خرید آن توسط 

دور از دسترس است.  های آن،  کننده و ویژگی  کننده، منتج شود، بدون شناسایی مصرف مصرف
راستا است.  ( هم0220همچنین پژوهش حاضر در مولفه مدیریت نیاز با تحقیق سپهی و همکاران )

های خرد و کلان تأکید دارد، که ضمن ایجاد زمینه برای   ای از زیرساخت  ساختار سازمانی به مجموعه
مایت از موضوع، با هدف به رشد تواند با مهیاء نمودن بستر، در ح  سازی، می  گرایش به سمت تجاری

رساندن آن، مورد توجه قرار گیرد. عواملی که بدون وجود آنها و یا عدم توجه کافی به آنها، از 
ماند و بالعکس؛ به طوری که با تقویت آنها بتوان ضمن   جز نام چیزی بر جای نمی سازی به  تجاری

سازی را رقم زد، نیز از نتایج پژوهش حاضر   پاسخ به نیازها و الزامات محیطی، تحقق اهداف تجاری
های   باشد. همچنین پژوهش حاضر در مولفه  ( همسو می0222است که با تحقیق خاکی و همکاران )

های خالقین ذهنی به   ( همسو است. ویژگی0220راد و همکاران ) زیرساختی با نتایج تحقیق عزتی
توان گفت   ها و... دارد، می که ریشه در باورها، نگرش های برخاسته و وابسته به فرد اشاره دارد  ویژگی

باشد. این ویژگی در واقع، واسطه بین دانش و   سازی می کلید موفقیت یا عدم موفقیت در تجاری شاه
های خاصی که نخواهد یا نتواند آن را بکار ببرد، به عمل   کاربرد آنها است. دانش بدون فردی با ویژگی

لذا، لازم است همواره بستر شناسایی و تحریک آن با هدف به ثمر نشاندن تبدیل نخواهد شد. 
( که در 0220آفرینی تحقیق سپهی و همکاران )  سازی مورد توجه قرار گیرد. این بُعد با یافته ایده  تجاری

های   باشد. درک ویژگی  سازی را مورد تأکید قرار داده است، همسو می  آن گفتمان و ذهنیت تجاری
ناپذیر در بازار رقابتی   ای دیگر از تحقیق حاضر بوده و مزیتی شکست  ش جهت خلق، به عنوان یافتهدان

ها، ضمن کمک به بهبود سطح و نوع دانش، منجربه بهبود کالا   باشد. درک این نوع از ویژگی  امروز می
دانش، یافته دیگری از  مند گردد. نوع شود که قرار است جامعه از آن بهره  و خدمات منتج از دانشی می

ها   تحقیق حاضر است که چارچوبی برای ارزشیابی و برخورداری از انواع تجربیات، اطلاعات و داده
ها با هدف استفاده   تواند منجربه ساماندهی دانش  تردید شناسایی و مدیریت انواع دانش می  باشد. بی  می

( 0202این بُعد با نتایج تحقیق عباس و همکاران )واقعی برای نیل به مقاصد از قبل طراحی شده گردد. 
آمده از تحقیق حاضر   باشد. نتایج اعتبارسنجی بر  که در آن به تولید دانش اشاره داشتند، همسو می

 باشد.  برداری از آن در عمل می  بیانگر تأیید الگو و اطمینان خاطر از بهره
 شود: وهشگران آتی ارائه میدر چارچوب بررسی انجام شده، پیشنهادات ذیل به پژ

 با بیشتر، عمق با و جداگانه طور های برآمده از تحقیق به  ابعاد و مولفه از یک هر ( مطالعه0

سازی دانش در نظام   تجاری راستای ابعاد در مورد در بهتری و تر  عمیق دیدگاه تا کیفی؛ رویکرد
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 گردد. حاصل آموزش عالی کشور
 این تحقیق و تدوین الگوی اجرایی برای نظام آموزش عالی کشور.( توسعه ابعاد ذکر شده در 0
 سازی دانش در نظام آموزش عالی.   ( انجام مطالعات تطبیقی در خصوص تجاری2
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 منـابـع

( تبیین مدل کارآفرینی دانشگاهی با استفاده از رویکرد سیستمی )مطالعه موردی(. 0220باشکوه اجیرلو، م.، پورامینی، ز. )
 .22-22(: 22)02، های آموزشی در نظام پژوهش

سازی و   (. ساختار دانش در مطالعات مربوط به تجاری0292بیرانوند، ع.، شعبانی، ا.، عاصمی، ع.، چشمه سهرابی، م. )
 .22-22سال یازدهم: مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، استفاده از رویکردهای تحلیل شبکه و مصورسازی علم. 
(. ارائه مدلی برای ارتقاء اخلاق پژوهشی در راستای 0292پورمهدی، ع.، محمد داوودی، ا.ح.، محمدخانی، ک. )

، دوره های آموزشی پژوهش در نظامهای آزاد اسلامی استان اردبیل(،   سازی تحقیقات دانشگاهی )مورد: دانشگاه  تجاری
00 :222-202 

تهران: انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار  هشی در نظام آموزش عالی.سازی نتایج پژو  تجاری(. 0292جاهد، ح. )
 امام.

سازی دانش در مراکز آموزش عالی با تأکید بر عامل   (. تبیین الگوی تجاری0222خاکی، ا.، تورج، م.، معمارزاده طهران، غ. )
 .22-20(: 29)02 فرهنگی، مطالعات میانفرهنگی. 

 . تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی. PLSافزار  سازی معادلات ساختاری با نرم مدل(. 0290آ. )داوری، ع.، رضازاده، 

(. نقش آموزش کارآفرینی بر قصد کارآفرینی دانشجویان با 0220درینی، م.، آقاجانی افروزی طهماسبی، ع.ا.، روشن، ن. )
، های آموزشی  پژوهش در نظامالعه موردی(. نقش میانجی خودکارآمدی، نگرش به کارآفرینی و ذهنیت کارآفرینی )مط

02(22 :)020-022. 

در: تهران: نخستین کنفرانس ملی تحقیق و  سازی دانش، حرکتی به سوی نسل سوم دانشگاهی.  تجاری(. 0292رومزی، ه. )
 توسعه در مدیریت و اقتصاد مقاومتی.

های علوم رفتاری در خلق   (. کاربست تخصص0220پور، و. ) سپهی، م.، سلیمی، ق.، محمدی، ه.، جهانی، ج.، سهراب
 .02-0(: 0)02 رهیافتی نو در مدیریت آموزشی،ای.   رشته سازی دانش: رویکرد میان  های تجاری  فرصت

سازی و ارائه الگوریتم پیشنهادی   (. طراحی مدل تجاری0292زاده قطری، ع. ) سلامتی، ط.، واعظی، ا.، معمارپور، م.، رجب
 .22-22(: 2)0 شناسی، مطالعات دانشسازی دانش برای آموزش عالی.   تجاری

های   سازی فناوری شرکت  رد تجاری(. ارزیابی عملک0292زاده خوراسگانی، غ.، رادفر، ر.، ترابی، ت. ) شیرازی، ح.، هاشم
 .029-009(: 0)2 مدیریت توسعه فناوری،بدترین فازی. -بنیان نوپا بر پایه روش بهترین  دانش

سازی دانش با رویکرد اکوسیستم کارآفرینی.   (. مطالعات تجاری0292راد، ج.، سخدری، ک.، موسی خانی، م. ) عزتی
 .022-022(: 0)9، آموزش عالی ایران

سازی دانش دانشگاهی براساس   (. آمادگی سازمانی برای تجاری0220راد، ج.، سخدری، ک.، موسی خانی، م. ) یعزّت
 .90-22(: 0)02ریزی در آموزش عالی،   پژوهش و برنامهاکوسیستم کارآفرینی: توسعه سنجه و آزمون تجربی. 

اه کارآفرین با رویکرد بلوغ روانشناختی و آمادگی روانی (. ارائه دانشگ0222علاء، ا.، حاتمی، ج.، احمدی، ا.، آقاجانی، ح. )
ریزی در   مدیریت و برنامهسازی و کارآفرینی )شاهد تجربی: مراکز علمی کاربردی استان مازندران(.   برای تجاری

 .022-022(: 0)02، های آموزشی  نظام
کارآفرینی در ستاوردهای تحقیقات دانشگاهی. د ها و  سازی ایده  (. نظام بهینه0292فزونی اردکانی، ز.، زمانی، غ. )

 .20-09(: 0)0 کشاورزی،
دستاوردهای نوین در سازی دانش، معرفی، ضرورت و الزامات.   (. تجاری0299اللهی، س. ) فهندژ سعدی، پ.، نعمت
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 (.20)2، مطالعات علوم انسانی

ها و موسسات   ویی برای ارتقای کیفیت دانشگاه(. الگ0292نژاد، ح.، قورچیان، ن.، جعفری، ص.، محمدداودی، ع. ) کریمی
، های آموزشی  ریزی در نظام  مدیریت و برنامهآموزش عالی غیرانتفاعی و غیردولتی )مطالعه موردی، استان گیلان(. 

00(0 :)02-22. 

اصفهان: ا(. ها و کارکرده  سازی دانش در آموزش عالی )تاریخچه، مفاهیم، مدل  تجاری(. 0292نادی، م.، عرفان، آ. )
 انتشارات معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان.

آموزش سازی تحقیقات دانشگاهی در حوزه ورزش.   (. تجاری0299نوری خان پوردی، م.، رضوی، ت.، دوستی پاشا، م. )
 .020-92(: 2)00 عالی ایران،
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