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Abstract 

Purpose: Coping styles are considered as predictors of an individual's ability to obtain 

information related to health and personal care. More specifically, a person's coping style in accessing, 

accurately understanding, and utilizing health information sources significantly influences their 

knowledge and overall health status. The present study aimed to develop a structural equation model 

to predict the health knowledge of users at the Central Public Library of Tehran Province, based on 

health information sources and the mediating role of coping styles. 

Method: The present study is applied in purpose and is of a survey type. The study population 

consists of users of the Central Public Library of Tehran Province. In accordance with the sample size 

determination in structural equation modeling methodology, the minimum sample size for this study 

was calculated to be 260. After confirming the validity of the "Health Knowledge" questionnaire with 

the input of five professors in information science and knowledge studies, its reliability was assessed 

through the participation of 30 individuals from the research community. The Cronbach's alpha 

coefficient was calculated to be 0.858. Out of 260 distributed questionnaires, 248 were returned 

and utilized for data analysis. The data collection instruments included the Standard Coping Styles 

Questionnaire (Andler & Parker, 1994), the Standard Health Information Sources Questionnaire 

(Mousavi-Chalak & Riahi, 2017), and a researcher-developed Health Knowledge Questionnaire. SPSS 

software was employed to analyze the demographic characteristics of the research population and to 

present descriptive findings, while Smart PLS software and structural equation modeling were used to 
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test the hypotheses. 

Findings: The sources of health information acquisition of users of the Central Public Library of 

Tehran Province have a direct effect on their health knowledge. Therefore, the first hypothesis was 

approved. The coping styles of users of the Central Public Library of Tehran Province have a direct 

effect on their health knowledge, and thus the second hypothesis of the study was also confirmed. The 

main sources of health information for users of the Central Public Library of Tehran Province, in order 

of priority, are: doctors, nurses, and health professionals, visiting local health centers and clinics, free 

websites and electronic health resources, and electronic resources and books. In addition, the results 

showed that the participants in the study used the least to obtain health information from attending 

conferences and workshops, printed books, web-based social networks, and seeking help from librarians 

and information specialists. 

Conclusion: According to the findings, doctors, nurses, and health professionals are the main 

sources of health information for users of the Central Public Library of Tehran Province. This indicates 

that users make informed decisions by consulting health professionals during crises and when the 

health of the community is at risk. 

Given the geographical location of the Central Public Library of Tehran Province, which provides 

access to medical centers, and considering the educated community of library users in terms of their 

education and social status, it is reasonable to expect that they will seek assistance from health 

professionals to fulfill their health information needs. It is evident that, under such circumstances, the 

likelihood of utilizing librarians to access health information is minimal. Conducting a study similar to 

the present one in underserved areas underscores the significance of the library's geographic location 

in influencing users' engagement with health information resources. The findings of the current study 

can be utilized to enhance the health knowledge of public library users. By identifying the 

psychological characteristics of users and considering their coping styles and the most frequently used 

resources, we can provide adequate information through these resources and uncover the existing 

barriers that prevent users from accessing alternative sources of knowledge acquisition. 

 

Keywords: Health Knowledge, Coping Styles, Health Information Sources, Health Information 

Search, Public Libraries, Central public Library of Tehran province, Library users. 
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 چکیده

‌مراقبت‌فردی‌محسوب‌‌‌عنوان‌یک‌پیش‌‌به‌یا‌‌مقابله‌یها‌‌سبک هدف: ‌سلامت‌و بین‌در‌کسب‌اطلاعات‌مرتبط‌با

‌دقیق‌.شوند‌‌می ‌بیان ‌سبک‌‌به ‌درک‌صحیح‌‌های‌مقابله‌‌تر، ‌جهت‌دستیابی، ‌کسب‌اطلاعات‌‌‌به و ای‌افراد کارگیری‌منابع

‌پژوهش‌حاضر‌ خواهد آنها سلامتی توجهی‌بر‌دانش‌و‌وضعیت قابل تأثیر سلامت، تدوین‌مدل‌معادلات‌ با‌هدفداشت.

بینی‌دانش‌سلامت‌کاربران‌کتابخانه‌عمومی‌مرکزی‌استان‌تهران‌براساس‌منابع‌کسب‌اطلاعات‌سلامت‌و‌‌‌ساختاری‌پیش

‌ای‌انجام‌شده‌است.‌‌‌های‌مقابله‌‌ای‌سبک‌‌نقش‌واسطه
ربران‌کتابخانه‌عمومی‌پژوهش‌حاضر‌از‌لحاظ‌هدف‌کاربردی‌و‌از‌نوع‌پیمایشی‌است.‌جامعه‌مورد‌مطالعه‌کا روش:

حداقل‌حجم‌نمونه‌یابی‌معادلات‌ساختاری،‌‌‌شناسی‌مدل‌‌باشد.‌مطابق‌با‌تعیین‌حجم‌نمونه‌در‌روش‌‌مرکزی‌استان‌تهران‌می

اطلاعات‌و‌‌‌نفر‌از‌اساتید‌علم‌1توسط‌«‌دانش‌سلامت»عدد‌محاسبه‌شد.‌با‌تأیید‌روایی‌پرسشنامه‌‌168در‌این‌پژوهش‌

‌محاسبه‌شد.‌010/8نفر‌از‌جامعه‌پژوهش‌انجام‌و‌مقدار‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌‌38ن‌نیز‌با‌مشارکت‌شناسی،‌پایایی‌آ‌دانش

ها‌قرار‌گرفت.‌ابزار‌گردآوری‌‌‌عدد‌عودت‌داده‌شد‌و‌مبنای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌120پرسشنامه‌توزیع‌شده،‌تعداد‌‌168از‌

‌ای‌)اندلر‌و‌پ‌‌های‌مقابله‌‌ها‌پرسشنامه‌استاندارد‌سبک‌‌داده ‌پرسشنامه‌استاندارد‌منابع‌کسب‌اطلاعات‌سلامت‌1222ارکر، ،)

جهت‌بررسی‌مشخصات‌‌SPSSافزار‌‌‌ساخته‌دانش‌سلامت‌بود.‌از‌نرم‌‌(‌و‌پرسشنامه‌محقق1326چلک‌و‌ریاحی،‌‌‌)موسوی
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علوم و . ای  های مقابله  ای سبک  سلامت کاربران کتابخانه عمومی مرکزی استان تهران براساس منابع کسب اطلاعات سلامت و نقش واسطه
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‌یافته‌‌جمعیت ‌ارائه ‌پژوهش‌و ‌جامعه ‌فرضیه‌‌شناختی ‌جهت‌بررسی ‌و ‌توصیفی ‌نرم‌‌های ‌از ‌‌‌ها ‌روش‌‌Smart PLSافزار و

‌سازی‌معادلات‌ساختاری‌استفاده‌شد.‌‌‌مدل

‌اثر‌‌ها:  یافته ‌دانش‌سلامت‌آنها ‌بر ‌تهران ‌عمومی‌مرکزی‌استان ‌کتابخانه ‌کسب‌اطلاعات‌سلامت‌کاربران منابع

ران‌ای‌کاربران‌کتابخانه‌عمومی‌مرکزی‌استان‌ته‌‌های‌مقابله‌‌مستقیم‌دارد.‌بنابراین،‌فرضیه‌اول‌مورد‌تایید‌قرار‌گرفت.‌سبک

‌اصلی ‌گرفت. ‌قرار ‌تایید ‌مورد ‌پژوهش‌نیز ‌دوم ‌بدین‌ترتیب‌فرضیه ‌و ‌مستقیم‌دارد ‌اثر ‌دانش‌سلامت‌آنها ‌ترین‌منابع‌‌بر

کسب‌اطلاعات‌سلامت‌کاربران‌کتابخانه‌عمومی‌مرکزی‌استان‌تهران‌به‌ترتیب‌اولویت‌عبارتند‌از:‌پزشکان،‌پرستاران‌و‌

های‌رایگان‌و‌منابع‌الکترونیکی‌سلامت،‌و‌منابع‌‌‌سایت‌‌و‌درمانگاه‌محلی،‌وبمتخصصان‌سلامت،‌مراجعه‌به‌مراکز‌بهداشتی‌

کنندگان‌در‌پژوهش‌برای‌بدست‌آوردن‌اطلاعات‌سلامت‌از‌‌‌بر‌آن،‌نتایج‌نشان‌داد‌شرکت‌های‌الکترونیکی.‌علاوه‌‌و‌کتاب

کمک‌گرفتن‌از‌کتابداران‌و‌متخصصان‌های‌اجتماعی‌تحت‌وب،‌و‌‌‌های‌چاپی،‌شبکه‌‌ها،‌کتاب‌‌ها‌و‌کارگاه‌‌حضور‌در‌همایش

‌‌برند.‌‌اطلاعات،‌کمترین‌استفاده‌را‌می

‌‌گیری: نتیجه ‌با ‌اصلی‌یها‌‌افتهیمطابق ‌متخصصان‌سلامت، ‌و ‌پرستاران، ‌پزشکان، ‌کسب‌‌‌بدست‌آمده، ‌منبع ترین

هنگام‌بحران‌و‌زمانی‌‌دهد‌کاربران‌به‌‌اطلاعات‌سلامت‌کاربران‌کتابخانه‌عمومی‌مرکزی‌استان‌تهران‌هستند‌که‌نشان‌می

کنند.‌با‌توجه‌به‌‌‌ای‌معقول‌عمل‌نموده‌و‌به‌متخصصان‌سلامت‌مراجعه‌می‌‌که‌سلامت‌افراد‌جامعه‌در‌خطر‌است،‌به‌گونه

سو،‌و‌جامعه‌کاربران‌‌موقعیت‌جغرافیایی‌کتابخانه‌عمومی‌مرکزی‌استان‌تهران‌از‌نظر‌دسترسی‌به‌مراکز‌پزشکی‌از‌یک

‌نیست‌که‌آنان‌از‌متخصصان‌فرهیخته‌این‌کتابخانه‌ا ‌انتظار ‌از ‌دور ز‌نظر‌تحصیلات‌و‌موقعیت‌اجتماعی‌از‌سوی‌دیگر،

‌چنین‌شرایطی‌احتمال‌بهره ‌در ‌پرواضح‌است‌که ‌کنند. ‌استفاده ‌اطلاعات‌سلامت‌خود ‌نیاز گیری‌از‌‌‌سلامت‌برای‌رفع

ژوهش‌حاضر‌در‌مناطق‌محروم،‌نقش‌کتابداران‌برای‌کسب‌اطلاعات‌سلامت‌بسیار‌اندک‌است.‌انجام‌پژوهشی‌مشابه‌با‌پ

نتایج‌مطالعه‌حاضر‌سازد.‌‌‌یگیری‌کاربران‌کتابخانه‌از‌منابع‌اطلاعات‌سلامت‌را‌برجسته‌م‌‌منطقه‌جغرافیایی‌کتابخانه‌در‌بهره

‌یشناسایهای‌عمومی‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرد.‌‌‌ریزی‌جهت‌ارتقای‌دانش‌سلامت‌کاربران‌کتابخانه‌‌تواند‌به‌منظور‌برنامه‌‌یم

ترین‌منابع‌مورد‌استفاده‌کاربران،‌امکان‌‌‌ای‌و‌رایج‌‌شناختی‌کاربران‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌شیوه‌اتخاذ‌سبک‌مقابله‌‌های‌روان‌‌ویژگی

نماید‌و‌موانع‌موجود‌برای‌عدم‌استفاده‌از‌سایر‌منابع‌کسب‌دانش‌را‌‌‌یاز‌طریق‌این‌منابع‌را‌فراهم‌م‌یآوری‌دانش‌کاف‌‌فراهم

‌ازد.‌س‌‌یآشکار‌م
 

‌سبک‌ها: کلیدواژه ‌مقابله‌‌دانش‌سلامت، ‌سلامت،‌‌‌های ‌اطلاعات ‌جستجوی ‌سلامت، ‌اطلاعات ‌کسب ‌منابع ای،

 استان‌تهران،‌کاربران‌کتابخانه.‌یهای‌عمومی،‌کتابخانه‌عمومی‌مرکز‌‌کتابخانه
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 . مقدمه 0

جاد گردد. یاز آن در مردم ا یزه برخوردارید انگیخودجوش است که با یادهیبهداشت و سلامت پد
شود که افراد نسبت به منابعی که آنها را به کسب اطلاعات مرتبط با یجاد میدر مردم ا یزه زمانین انگیا

، 1دومنیکو و رایان  سازد، نگرش مناسب و دانش کافی داشته باشند )دی  حوزه سلامت رهنمون می
و اجتماعی به  یمردم در مدیریت سلامت فرد امروزه مشارکت عامه(. 0200، 2انگیو و جی؛ ل0202

شاید بدین سبب که توسعه . عنوان یک مسئله راهبردی در زمینه بهداشت در سطح جهان درآمده است
پذیر است   مفهوم جامعه اطلاعاتی با تکیه بر کسب اطلاعات سلامت از منابع مرتبط و معتبر امکان

منظور تغذیه مناسب،   د که جستجو و کسب اطلاعات بهدهن  ها نیز نشان می  (. بررسی0292)جوکار، 
وضعیت سلامت و راهنمای خودمراقبتی، رو به فزونی است و مردم خود، خواهان اطلاعات سلامت 

و  یبر خودمراقبت یتوجه روزافزون جوامع پزشکاز سوی دیگر،  (.0292و همکاران،  یهستند )سبزوار
عموم  یت و ضرورت توانمندسازیش اهمینجربه افزاان به شناخت حقوق سلامت، میت مددجویهدا

بنابراین، دور  (.0202و همکاران،  3میده است )کینه کسب اطلاعات سلامت گردیافراد جامعه در زم
کسب اطلاعات  یارتباطی افراد برا یاز انتظار نیست که پزشکان و مراکز درمانی، دیگر تنها مجرا

کسب تواند حائز اهمیت باشد،   (. آنچه در این میان می0292روند )جوکار،   شمار نمی سلامت به
به سلامت  مربوط های  گیری  هدایت تصمیم جهت شده  انتخاب اطلاعاتی منابع اطلاعات از هدفمند

گیری از منابع کسب اطلاعات   هدفمند و آگاهانه بودن بهره(. 0200و همکاران،  4است )چانگ
پیشگیرانه و ارتقاءدهنده سلامت  اتخاذ رفتارهایترین ابزار کار و راهکاری بنیادی برای   مهمسلامت 

 (.0200و همکاران،  5شود )ژو  اقشار مختلف جامعه محسوب می
کسب اطلاعات سلامت در راستای  یبرا یجستجوگران تحت عوامل مختلف از منابع گوناگون

کنند. ازجمله عوامل تأثیرگذار بر نحوه انتخاب این منابع   یافزایی در حوزه سلامت استفاده م  دانش
ای است که از   های درونی و بیرونی ویژه  تلاش شناختی، هیجانی و رفتاری فرد برای کنترل درخواست

 همکاران، و حمدزاده؛ 0202و همکاران،  6شود )مومنی  ای یاد می  آن تحت عنوان سبک مقابله
های متعددی در حوزه شناسی است و تعاریف و سبک  یک مفهوم روان مقابله از این منظر (.0290
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مدار و اجتنابی   مدار، مسئله  توان به سه دسته کلی هیجان ای را می های مقابلهسبکشناسی دارد.   روان
مدار تأکید فرد نه بر خود مسئله که بر عواطف ناشی از آن   ای هیجان های مقابله  تقسیم کرد: در سبک

دهد. فرد در جهت حل مسئله تلاش خاصی   است که غالباً به صورت هیجان منفی واکنش نشان می
سازد تا از آشفتگی خارج شود، اما قادر به حل مسئله   دهد؛ بلکه فقط خود را آرام می  م نمیانجا
در  یا  مدار، اقدامات سازنده  ای مسئله مقابلهراهبردهای  (. در0202و همکاران،  1باشد )کیندرمن  نمی
ر جهت یافتن منابع مدار تلاش د  گیرد. مقابله مسئله  زا صورت می  تغییر یا حذف شرایط تنش یراستا

مقابله به مداری در این نوع   توانند مؤثر واقع شوند. مسئله  حمایتی اطلاعاتی است که عملًا می
 سودمند، شود. طبق این تعریف، فرد با دستیابی به اطلاعات  جستجو و استفاده از اطلاعات اطلاق می

و  2منفرد  نژاد  )گل شود  بت میو در نهایت هیجان مثآمده شده   معطوف و متمرکز بر مسئله پیش
اهمیت     مدت، مستلزم نادیده گرفتن یا بی (. مقابله اجتنابی به عنوان راهبردی کوتاه0202همکاران، 

از تفکر و کسب هر نوع اطلاعات مرتبط با منبع  زاست. فرد آگاهانه  های تنش شمردن موقعیت
گیری و رویکردی در   کند. در واقع جهت آن میزا اجتناب کرده و تفکرات دیگری را جایگزین   استرس

هایی است کاملًا متفاوت، با مشکلی که فرد با آن مواجه شده است )سیمیون و   راستای مشخصه
در افراد است  یخودمراقبت یرفتارها یکننده قو  ینیب  شیك پی یا  مقابله یها  سبك(. 0202، 3گناگنارلا

، کسب اطلاعات مرتبط با سلامت و مراقبت فردی است. (. لازمه خودمراقبتی0202، 4یوا  ی)و
تنها سلامت روان، بلکه بهزیستی جسمانی وی را  ای مورد استفاده هر شخص نه  سبک و راهبرد مقابله

 دهد  از طریق استفاده از منابع اطلاعات سلامت و افزایش دانش حوزه سلامت تحت تأثیر قرار می
های   شناختی، سبک  براساس نظریه روان(. 0292، یو عماد ی؛ توکل0200و همکاران،  5)ضیایی

(. 0292، یاحیدارد )ررسیدن به جامعه سالم ای نقش مهمی در ارتقای سلامت افراد جامعه و   مقابله
تر آن جامعه،  وجود جامعه سالم، منوط به سلامت همه اقشار آن جامعه و توجه به اجزای کوچك

 یک در سلامت ارتقاءبدیهی است که . های موجود در آن است  مانند اجتماعات کوچک و خانواده
باشد.  می جامعه آن در اجتماعی یو نهادها هاسازمان تمامی مشارکت و یهمکار نیازمند جامعه

 ها  این کتابخانه. هستند جامعه سلامت سواد ارتقاء در کنندگان  مشارکت ازجمله های عمومی  کتابخانه
 و دانش آنها بتوانند تا طیف گسترده و متنوع کاربران خود فراهم کنند برای را موظفند منابع اطلاعاتی

                                                           
1. Kindermann  

2. Golnezhad-Monfared 
3. Simione & Gnagnarella 

4. Vy 

5. Ziaee  
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 دهند و توسعه خود در بهداشتی های  سیاست و سلامت اطلاعات بهتر درک برای را لازم های  مهارت
و همکاران،  1تصمیم درستی اتخاذ نمایند )پومرانتز خویش اجتماعی و شخصی سلامت با رابطه در

بر این مبنا، توجه به نیازهای اطلاعاتی بهداشتی و  (.0299 همکاران، و افروزی جانیآقا؛ 0202
های عمومی، شناسایی منابع کسب اطلاعات سلامت، اتخاذ نوع سبک   کاربران کتابخانهسلامت 

تبع آن دانش  ای آنها در استفاده از این منابع که بر رفتار جستجوی اطلاعات سلامت و به  مقابله
 یابد.  ای میافراد اثرگذار است، اهمیت ویژهسلامت 

 . پیشینه پژوهش2

بیشتر افراد بر دسترسی به نشان داد که  (0299و همکاران ) یآقاجانی افروز مطالعهنتایج 
اند. استفاده از منابع کسب اطلاعات حوزه   اطلاعات بهداشتی خود از طریق پزشکان تأکید داشته

رسانی در وضعیت مناسبی قرار   و کمک کتابداران و متخصصان اطلاعبهداشت و سلامت با راهنمایی 
در رابطه با دسترسی به اطلاعات سلامت در میان کارکنان  یفرد یها  نداشت. در مجموع دغدغه

 حاکی از سطح بالای دانش سلامت در آنها بود. یبانک مرکز
 یا  ای نقش واسطه  مقابله یها  سبک( در پژوهشی نشان دادند که 0292) همکاران و نیا  فرامرزی

مدار رابطه مثبت معنادار و   ای مسئله  در ابعاد سلامت دارد. به این معنا که سبک مقابله یمعنادار
 با ابعاد سلامت دارند.  یمدار و اجتنابی، رابطه منفی معنادار  هیجان یا  های مقابله  سبک

و و ی)راد یریو تصو یصوت یها  انهرس(، 0292چلک و ریاحی )  براساس نتایج پژوهش موسوی
کتابداران  یدسترس ین منبع و مجرایتر  ن، مهمیانگین میون( و مراجعه به پزشک معالج با بالاتریزیتلو

از کتابداران از سواد  یبه اطلاعات مربوط به سلامت آنها بوده است. همچنین بخش قابل توجه
 برخوردار بودند. یسلامت مطلوب

( بیشترین منبعی که افراد برای کسب اطلاعات 0292پژوهش اسدنیا و همکاران )مطابق با نتایج 
طور کلی، دانش   ها. به برند، عبارتند از: ماهواره، پرسنل درمانگاه و کتابخانه سلامت از آن بهره می

 سلامت جامعه مورد مطالعه در سطح بسیار ناکافی ارزیابی شد.
جهت ارتقای  یحاکی از آن بود که اغلب بیماران قلب( 0292) همکاران و یصباحنتایج پژوهش 

شان به ترتیب اولویت از پزشک معالج و اینترنت به عنوان منبع کسب دانش خود در رابطه با بیماری
، تجارب خانواده و یهای فشرده آموزشاز بیماران، استفاده از لوح یگرفتند. درصد کم دانش کمک می

  اند.  نابع کسب دانش سلامت عنوان کردهترین م  سایر بیماران را مهم
                                                           

1. Pomerantz  
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( با افزایش هویت اطلاعاتی، میزان 0292و همکاران ) یوارجانیبراساس نتایج پژوهش ل
یابد. به هر میزان که توانایی فرد در   مدار و منطقی نیز افزایش می  ای مسئله  کارگیری سبک مقابله  به

یابد.   مدار نیز نمود بیشتری می  فاده از مقابله مسئلهگیری از اطلاعات بیشتر باشد، میزان است  بهره
داری برای سلامت عمومی نیستند،   های معنی  بین  مدار پیش  اطلاعات معتبر و راهبردهای مقابله مسئله

با افتد و   طر میبه خمی سلامت عموار، مد  نهیجااجتنابی و  یامقابلهدهای هبرکارگیری را  ما با بها
 یابد.   عمومی کاهش میت نها سلامآیش افزا

های ( در پژوهشی اظهار داشتند که نوعی ارتباط دوجانبه بین سبک0202و همکاران ) 1عطایی
گاهی و دانش ای و سواد سلامت وجود دارد. مقابله مسئله  مقابله مدار بر آن است با بالا بردن سطح آ

 از طریق مدیریت اطلاعات سلامت، به زندگی فرد نظم ببخشد.
سطح سلامت،  یارتقا یکردهایاز رو یکی( 0202و همکاران ) 2راساس نتایج پژوهش اونب

سطح دانش سلامت،  یش دانش افراد در رابطه با سلامت است. ازجمله عوامل مؤثر در ارتقایافزا
دهد دانش سلامت   ها نشان می  بررسیشود.   اعتبار و نوع منابعی است که اطلاعات از آنها کسب می

 بینی کند.   تواند آن را پیش  بع کسب اطلاعات رابطه تنگاتنگی دارد و میبا منا
ای مورد استفاده هر   سازه دیگری که با دانش سلامت رابطه دارد، مقابله است. راهبرد مقابله

براساس نتایج دهد.   تنها دانش سلامت، بلکه سبک زندگی وی را نیز تحت تأثیر قرار می شخص نه
گیری سواد سلامت، عوامل مختلفی ازجمله   در شکل(، 0200و همکاران ) 3زیب  سامکانگهپژوهش 

اگرچه دانش افراد تنها عامل منابع کسب اطلاعات، مفید بودن اطلاعات و اعتبار آنها اثرگذار است. 
 یسطح دانش سلامت منجربه بهبود رفتارها ین وجود، ارتقایست، با ایکننده عملکرد آنان ن  نییتع

 گردد.   یسلامت م
های کاربردی   ( در پژوهشی دریافتند ارتقای سواد اطلاعاتی و مهارت0200و همکاران ) 4بوس

افزایی سلامت دارد. دانش و رفتار سلامت افراد   در استفاده از اطلاعات سلامت نقش مهمی در دانش
کسب گیری آنها در دستیابی و   ای و شیوه تصمیم  در سطوح مختلف جوامع متأثر از راهبردهای مقابله

 اطلاعات سلامت است. 
دانش سلامت ظرفیت کسب، تفسیر و درک ( بر این باورند که 0200و همکاران ) 5رینکن اریبه

                                                           
1. Ataei  
2. Owen 

3. Samkange-Zeeb 

4. Busse 
5. Rincon Uribe 
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دهنده سلامت و خودمراقبتی است.  گیری انجام رفتارهای ارتقاء  اطلاعات سلامت برای تصمیم
گیری   ان تأثیرگذاری بر شکلای مهم، تو  استفاده از منابع کسب اطلاعات معتبر و مفید به عنوان مؤلفه

 و افزایش دانش سلامت افراد را دارد. 
های دانشگاهی،   آموزشحاکی از آن بود که بیماران،  (0202و همکاران ) 1نتایج پژوهش جیحونی

دهندگان   ها، رادیو و تلویزیون، دوستان، ارائه  توصیه پزشک، اعضای خانواده، مجلات و روزنامه
ترین منابع کسب اطلاعات مرتبط با سرطان   عنوان اصلی  ها را به  و سازمانخدمات مراقبت سلامت 

 اند.  روده بزرگ معرفی کرده
طور جدی در موضوعات   ( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که افرادی که به0202) 2کیم و سین

ت کنند، تجربه بیشتری در شناخت صحیح منابع معتبر اطلاعاسلامت اطلاعات جستجو می
سلامت دارند. از نظر میزان تحصیلات نیز هرچه میزان تحصیلات افزایش یابد، اطلاعاتی که از 

 شود.  شود، معتبرتر ارزیابی و تلقی می  سوی پزشکان ارائه می
ها و   پیشبرد فعالیت یافراد براآید که   ها چنین برمی  از مرور پیشینهپایه مطالعات صورت گرفته و  بر

اطلاعاتی آنها در زندگی روزمره، نیازهای  یترین نیازها  لاعات نیاز دارند و یکی از مهماهدافشان به اط
منابع کسب اطلاعات مرتبط با اطلاعاتی مربوط به بهداشت و سلامت است. با اذعان به این امر که 

مهم شود، متفاوت است، و با در نظر گرفتن این   یجامعه استفاده مسلامت که توسط اقشار مختلف 
و  یمتأثر از عوامل فردی، فرهنگ -یو سطح علم یژگیهای عمومی با هر و  که کاربران کتابخانه

به نقش شوند، ضرورت توجه   کننده از این منابع محسوب می  جزو جامعه اصلی استفاده -یاجتماع
یی کارگیری منابع کسب اطلاعات از اهمیت بسزا  ای در به  های مقابله  و میانجی سبک یمحور

بین و   منابع کسب اطلاعات سلامت به عنوان متغیر پیشحاضر، برخوردار است. لذا، در پژوهش 
 عنوان متغیر میانجی  مدار( به  مدار، و مسئله  هیجاناجتنابی، ای )  های مقابله  همبسته قوی آن یعنی سبک

کتابخانه عمومی مرکزی  اند تا بتوان مدل ساختاری از دانش سلامت را در میان کاربران  انتخاب شده
 استان تهران به دست آورد. 

توانند نقش   ای می  های مقابله  شود که سبک  بنابراین، در پژوهش حاضر این سؤال بررسی می
ای را در ارتباط با دانش سلامت براساس منابع کسب اطلاعات سلامت در بین کاربران   واسطه

های زیر مطرح   اشند؟ برای پاسخ به این پرسش فرضیهکتابخانه عمومی مرکزی استان تهران داشته ب
 گردید: 

                                                           
1. Jeihooni  

2. Kim & Syn 
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منابع کسب اطلاعات سلامت کاربران کتابخانه عمومی مرکزی استان تهران بر دانش  فرضیه اول:
 سلامت آنها اثر مستقیم دارد. 

مومی مدار( کاربران کتابخانه ع  مدار، و مسئله  هیجاناجتنابی، ای )  های مقابله  سبک فرضیه دوم:
 مرکزی استان تهران بر دانش سلامت آنها اثر مستقیم دارد. 

 . روش پژوهش3

های   نظر به اینکه کتابخانهپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نوع پیمایشی است. 
پایان همگانی، پیشبرد دانش و فرهنگ عمومی   مرجعی معتبر برای تجلّی آموزش پیگیر و بیعمومی 

توانند از خدمات آن استفاده کنند، جامعه مورد مطالعه   میتمامی اقشار جامعه  شوند و  محسوب می
در این پژوهش فرض بر آن بوده که کودکان و  باشد.  میمرکزی استان تهران کاربران کتابخانه عمومی 

نوجوانان به دلیل محدودیت سنّی و نداشتن مهارت کافی، به تنهایی و بدون کمک والدین خود برای 
کنند. بنابراین، کودکان و نوجوانان جزو جامعه پژوهش   جو و کسب اطلاعات سلامت اقدام نمیجست

کاربر بزرگسال کتابخانه عمومی مرکزی استان تهران انجام  2220اند و این پژوهش با   لحاظ نشده
 02تا  2تواند بین  یابی معادلات ساختاری تعیین حجم نمونه می  شناسی مدل  شده است. در روش

 گیری شده تعیین شود: ازای هر متغیر اندازه مشاهده به

2Q < n < 02Q 
حجم نمونه است )حبیبی و کلاهی،  nها )سوالات پرسشنامه( و  تعداد گویه Qدر این رابطه، 

ها   مورد محاسبه شد. ابزار گردآوری داده 022(. بنابراین، حداقل حجم نمونه در این پژوهش 0220
(، پرسشنامه استاندارد منابع کسب 0992، 1ای )اندلر و پارکر  های مقابله  نیز پرسشنامه استاندارد سبک
ساخته دانش سلامت است.   و پرسشنامه محقق (0292چلک و ریاحی،   اطلاعات سلامت )موسوی

 شناسی اطلاعات و دانش  نفر از اساتید علم 2منظور سنجش روایی پرسشنامه دانش سلامت، نظرات به
در ادامه، برای سنجش پایایی، که دارای انتشارات علمی در حوزه سلامت هستند، أخذ و اعمال شد. 

جامعه پژوهش انجام و مقدار ضریب آلفای کرونباخ نفر از  22ای مقدماتی با مشارکت   مطالعه
گیری از پایایی مناسب و مطلوبی برخوردار است.   نشان داد ابزار اندازه 222/2محاسبه شد که مقدار 

ها قرار   عدد عودت داده شد و مبنای تجزیه و تحلیل داده 022پرسشنامه توزیع شده، تعداد  022از 
های آمار توصیفی و   های گردآوری شده از روش  جزیه و تحلیل دادهبندی و ت  گرفت. به منظور طبقه

دهندگان   شناختی پاسخ  آمار استنباطی استفاده گردید. ابتدا آمار توصیفی مربوط به اطلاعات جمعیت
                                                           

1. Endler & Parker 
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های آماری، آزمون   ها و روش  )افراد نمونه( بررسی شده و در ادامه به منظور استفاده صحیح از آزمون
  شد. انجام اسمیرنف -کولموگروف

جامعه پژوهش و ارائه  شناختی  مشخصات جمعیت بررسی جهت SPSS افزار  نرم از همچنین
سازی معادلات   و روش مدل Smart PLSافزار   ها، از نرم  های توصیفی، و جهت بررسی فرضیه  یافته

 ساختاری استفاده شد. 

 ها  . یافته3

درصد از  2/20دادند.   درصد دیگر را زنان تشکیل می 22درصد از پاسخگویان را مردان و  22
درصد در رده  2/02سال،  20-22درصد در رده سنّی  2/02سال،  02-22پاسخگویان در رده سنّی 

سال و  20-22درصد در رده سنّی  2/02سال،  20-22درصد در رده سنّی  2/00سال،  20-22سنّی 
درصد از پاسخگویان مجرد و  2/22سال و بالاتر از آن قرار داشتند.  20نیز در رده سنّی درصد  2
درصد از پاسخگویان مقطع متوسطه )اعم از  2/0درصد دیگر متاهل بودند. سطح تحصیلات  2/20

 2/22درصد کارشناسی،  2/22درصد کاردانی،  2/2درصد دیپلم،  2/2آموزان و بزرگسالان(،  دانش
 یها  افتهیدرصد دیگر نیز در سطح دکتری و بالاتر از آن بود. در ادامه،  2/9شناسی ارشد و درصد کار

ها، به منظور بررسی نرمال بودن   قبل از آزمون فرضیهشود.   یها ارائه م  هیحاصل از آزمون فرض
ون در جدول استفاده شد. نتایج آزم 1اسمیرنوف –ای کولموگروف   نمونه های تحقیق، از آزمون تک  سازه

 ( آمده است. 0)
 اسمیرنوف  -نتایج آزمون کولموگروف -1جدول 

 نرمال/ غیرنرمال (Sigسطح معناداری ) Kolmogorov-Smirnov Z سازه

 غیرنرمال 888/8 11/3 ای‌‌های‌مقابله‌‌سبک

 غیرنرمال 888/8 021/3 دانش‌سلامت

 غیرنرمال 888/8 006/3 منابع‌اطلاعاتی‌چاپی

های   های پژوهش به صورت داده  دهد، تمام سازه  ( نشان می0) جدولطور که نتایج   همان
در  Smart PLSافزار  ها، استفاده از نرم  غیرنرمال هستند. بنابراین، با توجه به غیرنرمال بودن داده

ید روابط و های تای  یکی از شاخص Smart PLS V3افزار   در نرم باشد.پذیر می  پژوهش حاضر توجیه
بررسی تاثیرات متغیرها )در یک مدل ساختاری(، معنادار بودن ضرایب مسیر است. معناداری ضریب 

باشد. در معناداری ضریب مسیر،   مسیر مکمّل بزرگی و جهت علامت ضریب بتای مدل نیز می
                                                           

1. Sample Kolmogorov-Smirnov 
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در شود.   ه تایید میقرار نگرفته باشد، آن رابطه یا فرضی 92/0تا  -92/0در بازه:  ،t-valueچنانچه مقدار 
ابتدا شکل  درصد( 92های پژوهش )در سطح معناداری   پژوهش حاضر نیز برای تایید فرضیه

 شود.   سپس خروجی ضرایب مسیر )بتا( ارائه می ( وt-valueخروجی مقادیر تی )

 
 ( مدل تحقیقtخروجی ضرایب معناداری ) -1شکل 
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 تحقیقخروجی گزارش ضرایب مسیر )بتا( مدل  -2شکل 

های تحقیق در   (، آزمون فرضیه0و  0های )  های ارائه شده در شکل  با توجه به خروجی گزارش
 ( آمده است.0جدول )

 های مدل تحقیق  نتایج آزمون فرضیه -2جدول 

 فرضیه ردیف
ضریب معناداری 

(t-value) 

ضریب 

 مسیر )بتا(
 رد/ تایید

1 
‌ ‌کتابخانه ‌کاربران ‌سلامت ‌اطلاعات ‌کسب عمومی‌منابع

 مرکزی‌استان‌تهران‌بر‌دانش‌سلامت‌آنها‌اثر‌مستقیم‌دارد.
 تایید 118/8 661/1

1 

‌مقابله‌‌سبک ‌)هیجان‌‌های ‌مسئله‌‌ای ‌و ‌اجتنابی مدار(‌‌‌مدار،
‌دانش‌ ‌بر ‌تهران ‌استان ‌مرکزی ‌عمومی ‌کتابخانه کاربران

 سلامت‌آنها‌اثر‌مستقیم‌دارد.

 تایید 611/8 121/2

سلامت  اطلاعات( متغیر منابع کسب t-value(، ضریب معناداری )0)با توجه به نتایج جدول 



 0313، 3شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 باشد که بالاتر از مقدار  می 29/9ای برابر با   های مقابله  و ضریب معناداری متغیر سبک 22/0برابر با 
توان نتیجه گرفت که متغیر   های تحقیق مورد تایید است. به عبارتی می  . بنابراین، فرضیهاست 92/0

ای کاربران، بر میزان دانش سلامت آنها تاثیر مستقیم   های مقابله  کسب اطلاعات سلامت و سبکمنابع 
زای )وابسته( مدل   مربوط به متغیرهای پنهان درون   در مدل ساختاری ضرایب تعیین  دارند. همچنین

 1در این رابطه چینزا است.   زا بر یک متغیر درون  باشد. این معیار بیانگر تاثیر یک متغیر برون  می
را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و  22/2 و 22/2، 09/2( سه مقدار 0992)

(. در این تحقیق مقدار ضریب تعیین متغیر وابسته 0292معرفی کرده است )داوری و رضازاده،    قوی
توان   رد. بنابراین، میدرصد بدست آمد که در سطح ملاک قوی قرار دا 22/2دانش سلامت برابر با 

درصد از واریانس تغییرات متغیر  22/2نتیجه گرفت که متغیرهای وارد شده در مدل تحقیق در مجموع 
گیری، به شاخص   در ادامه به منظور بررسی برازش مدل اندازه کنند.  وابسته دانش سلامت را تببین می

کنندگی مدل   بینی  ه شاخص قدرت پیش( و برای بررسی برازش مدل ساختاری، بCV Com) 2اشتراکی
 شود.  ( پرداخته می  ساختاری یا شاخص افزونگی )

 شاخص اشتراکی (CV Com:) گیری   های اندازه  در روش حداقل مربعات جزئی، کیفیت مدل
شود. مقادیر مثبت این معیار، بیانگر کیفیت مناسب و قابل   با استفاده از شاخص اشتراکی ارزیابی می

گیری از   تر باشد، مدل اندازه + نزدیک0گیری است. همچنین هرچه این مقدار به عدد   قبول مدل اندازه
خروجی شاخص اشتراکی متغیرهای مکنون تحقیق ( 2خوردار است. در شکل )کیفیت مناسبی بر

 آمده است.

 
 خروجی شاخص اشتراکی متغیرهای مکنون تحقیق -3شکل 

                                                           
1. Chin 
2. Construct Cross validated Communality 
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 نتایج شاخص اشتراکی متغیرهای مکنون تحقیق -3جدول 

(CV Com =1-SSE/SSO) متغیرهای مکنون 

 عملکرد 322/8

 نگرش 386/8

 مهارت 111/8

 سلامتدانش‌ 102/8

 دار‌‌مقابله‌مسئله 152/8

 مدار‌‌مقابله‌هیجان 312/8

 مقابله‌اجتنابی 138/8

 ای‌‌های‌مقابله‌‌سبک 122/8

دهد، تمامی مقادیر زیر ستون   ( نشان می2( و جدول )2طور که نتایج مندرج در شکل )  همان
(CV Com=1-SSE/SSO) گیری )انعکاسی(   های اندازه  توان گفت که مدل  مثبت هستند. بنابراین، می

 تحقیق با توجه به شاخص اشتراکی، از کیفیت و برازش مناسبی برخوردار است. 
 بینی مدل را   ( معرفی شد، قدرت پیش0922) 1این معیار که توسط استون و گیزر :   معیار

بینی مدل در مورد   ( در مورد شدت قدرت پیش0229ن )و همکارا 2سازد. هنسلر  مشخص می
را به عنوان ملاک ضعیف، متوسط و قوی تعیین  22/2 و 02/2، 20/2زا سه مقدار   های درون  سازه

 (. 0292اند )داوری و رضازاده،   نموده

 
 خروجی معیار  -4شکل 

 زای تحقیق  متغیرهای درون  

                                                           
1. Stone & Geisser  
2. Henseler 
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 نتایج معیار  -4جدول 
  

 با مقادیر ملاکمقایسه 

 (2119هنسلر و همکاران )

 معیار   

(1-SSE/SSO) 

متغیرهای مکنون 

 زا(  )درون

 عملکرد 301/8 قوی

 نگرش 315/8 قوی

 مهارت 323/8 قوی

 دانش‌سلامت 182/8 متوسط‌)رو‌به‌بالا(

برای متغیر     معیار(، مقدارهای محاسبه شده 2( و نتایج مندرج در جدول )2با توجه به شکل )
و متغیر دانش  222/2، متغیر مهارت برابر با 222/2، متغیر نگرش برابر با 220/2عملکرد برابر با 
بینی مدل   به دست آمده که در مقایسه آن با مقادیر ملاک، شدت قدرت پیش 029/2سلامت برابر با 

 شود.  مناسب تحقیق حاضر ارزیابی می

 گیری  . نتیجه5

بینی دانش سلامت کاربران کتابخانه   هدف پژوهش حاضر تدوین مدل معادلات ساختاری پیش
های   ای سبک  عمومی مرکزی استان تهران براساس منابع کسب اطلاعات سلامت و نقش واسطه

بین و   ای بود. بر این اساس، رابطه بین منابع کسب اطلاعات سلامت به عنوان متغیر پیش  مقابله
های پژوهش نشان داد منابع کسب   ای به عنوان متغیر میانجی بررسی شد. یافته  مقابله های  سبک

اطلاعات سلامت کاربران کتابخانه عمومی مرکزی استان تهران بر دانش سلامت آنها اثر مستقیم 
همکاران  های رینکن اریبه و  دارد. بنابراین، فرضیه اول مورد تایید قرار گرفت. این یافته با نتایج پژوهش

 ( همسو و هماهنگ است. 0200زیب و همکاران )  ( و سامکانگه0200)
ای کاربران کتابخانه عمومی مرکزی استان تهران بر دانش سلامت آنها اثر مستقیم   های مقابله  سبک

( و عطایی و 0200دارد و بدین ترتیب فرضیه دوم پژوهش نیز مورد تایید قرار گرفت. بوس و همکاران )
نیا و همکاران   اند. فرامرزی  ( نیز در پژوهش خود به نتایج مشابهی دست یافته0202ان )همکار

ای مثبت و معنادار ارزیابی کردند که   مدار را رابطه  ای مسئله  ( در پژوهشی رابطه بین سبک مقابله0292)
تنابی با ابعاد مدار و اج  های هیجان  از این نظر موافق با پژوهش حاضر است، اما رابطه بین سبک

ای منفی و معنادار بدست آمد که مخالف با پژوهش حاضر است. نتایج پژوهش   سلامت، رابطه
( نیز موافق با پژوهش حاضر، اما در جهت منفی است. بدین معنی که با 0292و همکاران ) یوارجانیل

 یابد.   یمدار، سلامت عمومی کاهش م  ای اجتنابی و هیجان  بکارگیری راهبردهای مقابله
ترین منابع کسب اطلاعات سلامت کاربران   های بدست آمده، اصلی  همچنین براساس یافته

کتابخانه عمومی مرکزی استان تهران به ترتیب اولویت عبارتند از: پزشکان، پرستاران و متخصصان 
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ک و چل  ؛ موسوی0292؛ صباحی و همکاران، 0299و همکاران،  یسلامت )همسو با آقاجانی افروز
(، مراجعه به مراکز بهداشتی و درمانگاه محلی )همسو با 0202؛ جیحونی و همکاران، 0292ریاحی، 

های رایگان و منابع الکترونیکی   سایت  (، وب0202؛ جیحونی و همکاران، 0292اسدنیا و همکاران، 
بر آن،  لاوههای الکترونیکی است. ع  (، و منابع و کتاب0292سلامت )همسو با صباحی و همکاران، 

کنندگان در پژوهش برای بدست آوردن اطلاعات سلامت از حضور در   نتایج پژوهش نشان داد شرکت
های اجتماعی تحت وب )اینستاگرام، تلگرام، فیسبوک،   های چاپی، شبکه  ها، کتاب  ها و کارگاه  همایش

و همکاران،  یآقاجانی افروزو امثال آن(، و کمک گرفتن از کتابداران و متخصصان اطلاعات )همسو با 
 برند.   (، کمترین استفاده را می0292؛ و مخالف با نتایج پژوهش اسدنیا و همکاران، 0299

به  دسترسی ها و تنوع منابع کسب اطلاعات سلامت،  گسترش رسانه در عصر حاضر اگرچه با
هایی   ی برخط، نگرانیاست، اما استفاده گسترده از فضا آسان شده مردم اطلاعات سلامت برای عموم

، 1در خصوص اعتبار منبع کسب اطلاعات و دانش سلامت افراد ایجاد کرده است )کریستو و تامپسون
بین در کسب اطلاعات مرتبط با سلامت و   عنوان یک پیش  به یا  مقابله یها  (. از طرفی سبك0200

ای افراد جهت دستیابی، درک   ههای مقابل  تر، سبک  به بیان دقیق .شوند  مراقبت فردی محسوب می
 سلامتی توجهی بر دانش و وضعیت قابل کارگیری منابع کسب اطلاعات سلامت، تأثیر  به و صحیح

توان گفت، منبع کسب اطلاعات سلامت   (. در مجموع می0200و همکاران،  2داشت )گو خواهد آنها
ای اتخاذ شده در نوع منابع   های مقابله  سبکست، بلکه یافراد تنها عامل اثرگذار بر دانش سلامت آنها ن

تاً به یگردد که نها  یمرتبط با سلامت م یجستجو و دستیابی به این اطلاعات منجربه بهبود رفتارها
و  4راتن  ؛ فینی0202و همکاران،  3سطح دانش سلامت افراد کمك خواهد کرد )پاپژووا یارتقا

 (.0209همکاران، 
ترین منبع کسب   پزشکان، پرستاران و متخصصان سلامت، اصلی طور که ملاحظه شد،  همان

دهد کاربران به   اطلاعات سلامت کاربران کتابخانه عمومی مرکزی استان تهران هستند که نشان می
ای معقول عمل نموده و به   هنگام بحران و زمانی که سلامت افراد جامعه در خطر است، به گونه

ند. با توجه به موقعیت جغرافیایی کتابخانه عمومی مرکزی استان کن  متخصصان سلامت مراجعه می
سو، و جامعه کاربران فرهیخته این کتابخانه از نظر  تهران از نظر دسترسی به مراکز پزشکی از یک

( دور از انتظار 0202تحصیلات و موقعیت اجتماعی از سوی دیگر، مطابق با پژوهش کیم و سین )
                                                           

1. Christou & Thompson 
2. Guo, Kaminga & Xiong 

3. Papežová  
4. Finney Rutten 
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سلامت برای رفع نیاز اطلاعات سلامت خود استفاده کنند. پرواضح نیست که آنان از متخصصان 
گیری از کتابداران برای کسب اطلاعات سلامت بسیار اندک   است که در چنین شرایطی احتمال بهره

پذیر   تردید در مناطق محروم و کمتر برخوردار که دسترسی به مراکز درمانی به راحتی امکان  است. بی
کنند که مراجعه به کتابخانه   منابع دیگری برای کسب اطلاعات سلامت استفاده مینیست، کاربران از 

های بدست آمده،   تواند ازجمله مصادیق آن باشد. مطابق با یافته  و کمک گرفتن از کتابداران می
های چاپی برای بدست آوردن اطلاعات   کاربران کتابخانه عمومی مرکزی استان تهران از کتاب

کنند. دلایل بسیاری بر این امر متصور است که ازجمله آنها   یزان بسیار اندکی استفاده میسلامت به م
های علوم   های حوزه سلامت در این کتابخانه اشاره کرد، چراکه کتاب  توان به روزآمد نبودن کتاب  می

لازم است که به طور تری دارند و بنابراین   عمر کوتاه های علوم انسانی نیمه  تجربی در مقایسه با کتاب
های آموزشی   ها و کارگاه  متوالی بازبینی و تقویت شوند. باتوجه به حضور کمرنگ کاربران در همایش

به منظور کسب دانش سلامت، لازم است تدابیری اندیشیده شود تا ضمن برجسته کردن اهمیت 
 شرکت در این رویدادهای علمی، شرکت در آن برای کاربران تسهیل گردد. 

ها و مراکز بهداشتی به منظور برگزاری   ای با دانشگاه  نامه  شود تفاهم  در این راستا پیشنهاد می
های آموزشی در کتابخانه منعقد شود. مطابق با نتایج این پژوهش و به   ها، سمینارها و کارگاه  همایش

جامعه موارد ذیل به  های عمومی در ارتقای دانش سلامت افراد  دلیل اهمیت نقش اجتماعی کتابخانه
 شود:  عنوان دیگر پیشنهادهای برخاسته از پژوهش مطرح می

 های عمومی،  ـ روزآمدسازی و تقویت منابع اطلاعات سلامت کتابخانه
های لازم در خصوص نحوه استفاده از منابع و اطلاعات سلامت به کاربران   ارائه آموزشـ 

 ای آنها،   نههای عمومی متناسب با مشخصات زمی  کتابخانه

ای و اتخاذ   های مقابله  شناسی پیرامون شناخت سبک  های مشاوره و روان  ـ برگزاری کارگاه
 کارآمدترین سبک در مواجهه با رویدادها،

محور به منظور ارتقای   های سلامت  استفاده از ظرفیت فضای مجازی به عنوان بستر انتقال پیامـ 
 سطح دانش سلامت کاربران،

م پژوهشی مشابه با پژوهش حاضر در مناطق محروم به منظور بررسی نقش منطقه ـ انجا
 گیری کاربران کتابخانه از منابع اطلاعات سلامت.  جغرافیایی کتابخانه در بهره
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