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Abstract 

Purpose: This paper aims to identify and explain the dimensions and components of a qualitative 

model for research and development management, based on big data analytics. 

Method: The current study is a qualitative research design utilizing an exploratory approach. Data 

collection was conducted through semi-structured interviews with 12 R&D managers and experts who 

are knowledgeable in data science. Data analysis was performed using open, axial, and selective 

coding techniques from grounded theory, facilitated by MAXQDA 18 software. Ultimately, a 

qualitative model was developed and presented. 

Findings: The research findings identified eight dimensions (code axes) and twenty-four 

components (categories), which include: systematic management, the ability to utilize big data 

analysis, the application of data science, higher education, technical and non-technical infrastructure, 

government support, resource availability, internal factors, and external organizations. These findings 

are organized within the framework of a paradigm model based on grounded theory, encompassing 

six dimensions: causal factors, the central category, strategies, intervening conditions, background 

conditions, and consequences. 

Conclusion: The qualitative model of research and development management was presented based 

on a process-oriented approach and integrated with the identified core components. In this model, data 

sources were incorporated into the input phase of the R&D management process. The model processing 

phase includes the ability to utilize big data analysis, research and development strategies, data science 

tools, system management, and internal organizational factors. Additionally, external organizational 

factors, higher education strategies, government support, technical infrastructure, and organizational 

culture are identified as influential external components of the model. 
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 چکیده

ها و ارائه مدل کیفی مدیریت تحقیق و توسعه مبتنی بر  هدف این پژوهش کیفی، شناسایی ابعاد، مولفه هدف:

 داده است.  های کلان تحلیل

آوری  مطالعه حاضر پژوهشی کیفی بوده که با استفاده از رویکرد اکتشافی انجام شده است. در این پژوهش جمع : روش

نفر از مدیران و متخصصان تحقیق و توسعه از مراکز  21افته انجام شد که در آن ها به روش مصاحبه نیمه ساختاری داده

ها آشنا بودند، با روش گلوله  علمی و دانشگاهی، سیاستگزاری و صنعت که به مبانی مدیریت تحقیق و توسعه و علم داده

های جدید ادامه  و عدم تولید مقولهها تا زمان رسیدن به اشباع نظری  برفی انتخاب شده و مصاحبه انجام گرفت. مصاحبه 

افزار  ها طی فرآیند کلاسیک کدگذاری باز، محوری و انتخابی و با استفاده از نرم یافت. همچنین تجزیه و تحلیل داده

MAXQDA18  .انجام شده و نهایتاً مدل کیفی تبیین شد 

بنیاد شامل  ه در قالب شش بعُد نظریه دادهزیرمولف 12مقوله )مولفه( محوری و  8های پژوهش  براساس یافته ها: یافته

داده(، راهبردها )آموزش  های کلان مند و تأمین منابع(، مقوله محوری )توانمندی بکارگیری تحلیل عوامل علیّ )مدیریت نظام
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و پیامدها داده، بسترها و زیرساخت(  ای )توسعه علم گر )عوامل سازمانی(، شرایط زمینه عالی و حمایت دولت(، شرایط مداخله

 بنیاد سازماندهی شدند.  وکاری( شناسایی، و در قالب مدل پارادایمی داده )منافع کسب

های محوری شناسایی  مدل کیفی مدیریت تحقیق و توسعه براساس رویکرد فرآیندی و تلفیق آن با مولفه گیری: نتیجه

های موثر  ای اضافه شد. مولفه سعه، منابع دادهشده ارائه گردید. در این مدل به بخش ورودی فرآیند مدیریت تحقیق و تو

داده، راهبردهای تحقیق و توسعه، ابزارهای  های کلان داخلی که وارد بخش پردازش مدل شدند، توانمندی بکارگیری تحلیل

و که عوامل برون سازمانی، راهبردهای آموزش عالی  سازمانی هستند. در حالی علم داده، مدیریت سیستمی و عوامل درون

 های موثر خارجی مدل هستند.  های فنی و فرهنگ سازمانی مولفه حمایت دولتی، زیرساخت
 

 داده. وکارها، علم داده، کسب تحقیق و توسعه، تحلیل داده، مدیریت تحقیق و توسعه، کلان ها: کلیدواژه
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 . مقدمه0

است.  اهمیتحائز  کشورها بسیار یرشد اقتصاد و ینوآور یبرا توسعه و تحقیق یها فعالیت
گیرد.  ها اساساً با هدف راهبری و حمایت از انواع نوآوری صورت می انجام تحقیقات در شرکت

توانند شامل نوآوری در محصول، نوآوری در فرآیند، نوآوری در مواد، نوآوری بازار برای  ها می نوآوری
امروزی، شرط بقاء و دوام  وکار جدید، نوآوری خدمات و غیره باشد. در دنیای پر از رقابت توسعه کسب

ها و ایجاد هماهنگی با  های فنی و تخصصی، عملیاتی نمودن آن ها در گروی ارتقای آموخته شرکت
نظام اقتصادی و بازار جهانی است. کلید این مهارت در فناوری صنعتی است و رسیدن به این امر، جز 

ر نخواهد بود )خمسه و عصاری، از طریق تحقیق و توسعه و استفاده از دستاوردهای جهانی میس
های تحقیق و توسعه کشورها  (. امروزه مرجعی که به عنوان استاندارد، برای ارزیابی شاخص1331

از سازمان همکاری و توسعه اقتصادی است. برای روشن شدن  1رود، راهنمای فراسکاتی بکار می
تحقیق و توسعه تشریح  های آماری کشور در حوزه مدیریت مسأله این پژوهش لازم است شاخص

های ورودی بوده که عمدتاً مربوط به نسبت نیروی انسانی  دهنده شاخص ( نشان1شود. جدول )
های صنعتی  کرد تحقیق و توسعه هم به صورت کلی و هم در بخش پژوهشگر و میزان هزینه

به کشورهای وکار خصوصی(، دولتی و دانشگاهی است. این آمارها وضعیت کشور را تقریباً مشا )کسب
کرد بیشتری در تحقیق و توسعه دارد( و کشورهای  منطقه جنوب و غرب آسیا )غیر از هند که هزینه

 (.2413، 2دهد )یونسکو عرب )غیر از تونس و مراکش که پژوهشگران بیشتری دارند( نشان می
 های ورودی تحقیق و توسعه ایران شاخص -1جدول 

کرد  سهم هزینه

 GDPاز 

کرد براساس  هزینه

 PPP3میلیون دلار 

تعداد  های مختلف کرد در بخش هزینه

پژوهشگر در 

 میلیون نفر

 وکارها کسب

 )هزار دلار(

 دولت

 )میلیون دلار(

 ها دانشگاه

 )میلیون دلار(

3.0% 0/0.012 2/813.002 9/2.0.3 2/1.392 2.39 

های جهانی نوآوری،  شاخص های خروجی تحقیق و توسعه، تعدادی از برای بررسی شاخص
(. رتبه کلی ایران 2422، 4( آمده است )شاخص نوآوری جهانی2مربوط به ایران به شرح جدول )

و در منطقه آسیای جنوبی و مرکزی بعد از هند دوم است. با این  13ها در دنیا  برای مجموع شاخص
قابل توجه در خلق دانش و رغم نقاط قوت نسبتاً  ( آمده است، علی2حال همانطور که در جدول )

                                                           
1. Frascati Manual  

2. UNESCO (http://data.uis.unesco.org/) 

3. Purchasing Power Parity Dollars (PPP$) 

4. GII (https://www.globalinnovationindex.org/) 



 422  نی بر...مدل کیفی مدیریت تحقیق و توسعه مبت

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های غیرمشهود، نقاط ضعف قابل تأملی در اثرگذاری و انتشار دانش، تولید  همچنین وجود دارایی
ها و  دهد با وجود پتانسیل تولید ایده کالا و خدمات خلاقانه و خلاقیت آنلاین وجود دارد که نشان می

وکاری که بتواند  های کسب ا در حوزهه دانش جدید در کشور، متاسفانه در به فعلیت درآوردن آن
ای وجود دارد. همچنین در  های قابل ملاحظه موجب تقویت نوآوری و رشد اقتصادی شود، ضعف

شاخص پژوهش و سرمایه انسانی، اگرچه شاخص آموزش عالی )دانشگاهی( نسبتاً قابل قبول است، 
رسد بهبود  رو به نظر می از ایناما در بخش آموزش پایه و تحقیق و توسعه وضعیت مناسبی ندارد. 

ها، نهادها و موسسات  های ملی این حوزه نیازمند ارتقاء توانایی تحقیق و توسعه در شرکت شاخص
ای از عوامل راهبردی، انسانی، مالی، فناورانه،  تحقیق و توسعه مجموعه یها تحقیقاتی باشد. توانایی

 یریز یافته و برنامه خلاق، نوآورانه، نظام یع،بد یها هستند که به فعالیت یساز مدیریتی و تجاری
ها، خدمات و  ها، فرآیندها، وسایل، ابزارها، نظام نوآوری و ایجاد فرآورده شوند و در جهت منجر می

های  (. ماهیت، نوع و نقش توانایی1333گیرند )اصغری و همکاران،  جدید صورت می یها روش
 ت باشد. مورد نظر ممکن است در صنایع مختلف متفاو

 های خروجی نوآوری جهانی ایران  شاخص -2جدول 

 رتبه نمره شاخص فرعی شاخص اصلی

 های دانش و فناوری خروجی

 13 21.3 خلق دانش

 3. 8..1 اثرگذاری دانش

 230 9.8 انتشار دانش

 های خلاقیت خروجی

 23 3.1. های غیرمشهود دارایی

 232 2 کالا و خدمات خلاقانه

 8. ..1 آنلاینخلاقیت 

 پژوهش و سرمایه انسانی

 82 22.2 آموزش

 12 2..2 آموزش دانشگاهی

 .2 22.2 تحقیق و توسعه

( معتقد است در کنار تسلّط بر دانش و تخصص زمینه مورد مطالعه، 2411) 1با وجود این، هووِ 
داده هم مجهز  های کلان گیری از تحلیل های علم داده و بهره کارکنان تحقیق و توسعه باید به مهارت

های تحقیق و توسعه از طریق جامعه  (. اگرچه به صورت سنّتی برخی از فعالیت2411شوند )هووِ، 
هایی  های اخیر در مجامع دانشگاهی نگرانی شود، در سال گیری می لعات پیمایشی اندازهآماری با مطا

                                                           
1. Bill Howe 
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آوری  پذیری مطالعات پیمایشی برای جمع درباره روندهای موثر بر قابلیت اعتماد، اعتبار و امکان
در (. تحقیقات مبتنی بر داده 2411، 1های اجتماعی و اقتصادی افزایش یافته است )گروز جزئیات داده

های  شناسی علم، و حوزه مطالعات علمی و نوآوری )با توجه به بدنه کاری مدیریت نوآوری، جامعه
های جدیدی درباره چگونگی وقوع  دهد که فرضیه ها ارائه می ها و یافته ای از نظریه مرتبط(، مجموعه

ود را در ها نوآوری خ کند تا مشخص نماید که چگونه شرکت های فنی و علمی فراهم می فعالیت
های  (. دنیای دیجیتال کنونی سرشار از داده2411، 2کنند )الکساندر اقتصاد و جامعه متجلّی می

ساختاریافته و بدون ساختاری است که استخراج دانش و بینش مورد نیاز برای استفاده در مدیریت 
اهکارهای وکار و دستیابی به ر تحقیق و توسعه از آن بسیار سخت است. امروزه هوشمندی کسب

های ساختاریافته انجام  کاوی بر روی پایگاه داده های مختلف داده مناسب سازمانی از طریق الگوریتم
های اجتماعی، و سایر منابع  ها، شبکه ها که توسط حسگرها، وبسایت که بیشتر داده شود، در حالی می

ع مورد بررسی، انسجام لازم گردد، از نظر جنس، تنوع، حجم و تناسب با موضو تولید داده ایجاد می
ها در  های نوظهور و توسعه آن کاوی را ندارد. دستیابی به فناوری های داده برای استفاده از تکنیک

آوری، پالایش و تحلیل مجموعه  وکارها و حتی زندگی روزمره مستلزم تولید، جمع صنایع، کسب
 .3(OECDa, 2015های مفید ناشی از آن خواهد بود ) ها و استخراج بینش داده

داده به صورتی آنی و در زمان واقعی، برآمده از خلق دانش و ارزش در بین جامعه  تحلیل کلان
های  است. پرورش ایده محصولات، فرآیندها و بازارهای جدید، به طور کلی باعث ایجاد مدل

 های اقتصادی کشورهای عضو تنها موجب تحول در همه بخش وکاری نوینی شده، که نه کسب
پذیری اقتصادی و رشد  ها شده است، بلکه رقابت سازمان همکاری و توسعه اقتصادی و شرکای آن

(. به عنوان مثال، یک سامانه تجاری الگوریتمی، مقدار OECD, 2012دهد ) وری را نیز ارتقاء می بهره
باید خرید و انبار  کند تا به طور خودکار زمان آنچه عظیمی از داده بازار را در یک میلی ثانیه تحلیل می

 های گذشته با صرف کرد، و قیمتی که باید عرضه گردد را شناسایی نمایند. فرآیندی که در دهه
شد. حتی فرآیندهای اصلی  زمان، هزینه، ابزار، نیروی انسانی و انرژی به مراتب بیشتری انجام می

حلیل آن متحول گردیده و ای هم از طریق داده و ت های سنتی مثل کشاورزی و تولید کارخانه بخش
بیشتر شبیه خدمات شده است. بیشتر مطالعات اخیر داخلی در حوزه مدیریت تحقیق و توسعه به 

های مورد نیاز و عوامل موفقیت آن  ها، توانایی های خاصی نظیر سیاستگذاری، راهبردها، پیشران جنبه
                                                           

1. Groves 

2. Alexander 

3. Organization for Economic Co-operation and Development 
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بنیان پرداخته است  ی دانشها در برخی صنایع ازجمله خودروسازی، تجهیزات نیروگاهی و شرکت
؛ منطقی و 1333؛ اصغری و همکاران، 1441؛ میرزا زاده و زراعتکار، 1441)علیزاده و همکاران، 

ها و کاربرد  گیری از علم داده که ضرورت بهره (. در حالی1441؛ طیاری و همکاران، 1331علیزاده، 
است. سوال اینجاست که چگونه آن در مدیریت تحقیق و توسعه کمتر مورد مطالعه قرار گرفته 

داده، دانش و بینش مدیریتی برای انجام فرآیندهای مدیریت تحقیق و توسعه را فراهم  های کلان تحلیل
داده به نحوی که بتواند  های کلان های تاثیرگذار برای استفاده از تحلیل کند. ابعاد و مولفه می

دهد کدامند؟ برای پاسخ به این سوالات در  های عملکردی مدیریت تحقیق و توسعه را ارتقاء شاخص
داده و تحلیل آن و نوع تاثیری که مدیریت  ادامه ادبیات مرتبط با مدیریت تحقیق و توسعه، کلان

 شود.  تواند در پیشرفت تحقیق و توسعه برای نوآوری داشته باشد، مرور می محور می داده

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 و توسعه. مدیریت تحقیق 2-0

ای   براساس دستورالعمل فراسکاتی سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، تحقیق و توسعه مجموعه
مند با قابلیت انتقال یا بازتولید هستند که به   های بدیع، خلاقانه، توأم با عدم قطعیت و نظام از فعالیت

 (: OECDb, 2015ود )ش  سه گروه تحقیقات بنیادی، تحقیقات کاربردی و توسعه تجربی تقسیم می
ـ تحقیق پایه، تحقیق بکر و بنیادی است که به منظور کسب دانش نوین یا درک علمی تازه، انجام 

کند. تحقیق پایه، بر کلی  گونه هدف یا کاربرد عملی خاصی را دنبال نمی شود. این نوع تحقیق هیچ می
که  اتی محقق بستگی دارد، در حالیحل یا مفهوم تاکید دارد. تحقیق پایه محض، به نبوغ ذ بودن راه

دار به وسیله سازمانی که محقق در آن مشغول به کار است و در مسیر کلی موضوع  تحقیق پایه جهت
 شود.  مورد علاقه سازمان، هدایت می

آید که به منظور حصول دانش علمی و یا  شمار می ـ تحقیق کاربردی نیز یک نوع تحقیق بکر به
یکن سمت و سوی آن از همان آغاز در جهت هدف یا مقصد معینی است. شود، ل فنی انجام می

 کند.  ها را به عمل تبدیل می تحقیق کاربردی، ایده

ها، و  ـ توسعه تجربی، از دانش علمی به منظور تولید مواد، وسایل، محصولات، فرآیندها، نظام
 کند. خدمات جدید یا اساساً پیشرفته استفاده می

های تحقیق  بندی دیگری برای فعالیت ( در یک مطالعه تجربی دسته2443) 1آمسدن و همکاران
گیرد و تحقیقات  و توسعه ارائه کرده که در آن تحقیقات علوم محض قبل از تحقیقات پایه قرار می

                                                           
1. Amsden 
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شود. در این الگو هشت مشخصه  ای به دو بخش توسعه اکتشافی و توسعه پیشرفته تقسیم می توسعه
نظر گرفته شده که شامل جستجو، هدف تحقیق، خروجی، معیار عملکرد، افق  برای انواع تحقیق در

(. 2443باشد )آمسدن و همکاران،  ها و شرایط لازم و اندازه تلاش می ها، مهارت زمانی، تکنیک
مندی تعریف کرده که با هدف  های نظام های تحقیق و توسعه را بخشی از فعالیت یونسکو فعالیت

های علم و فناوری قابل  برد دانش علمی نوآورانه انجام شده و در همه حوزهتولید، توسعه، و کار
آموزی علمی و فنی،  بندی عبارتند از: آموزش و مهارت های این دسته استفاده است. سایر فعالیت

های  های اداری و فعالیت های صنعتی، خدمات علمی و فناورانه، فعالیت نوآوری و دیگر فعالیت
 (. 1312، پشتیبان )یونسکو

تواند به افزایش دقت در انجام  مدیریت تحقیق و توسعه فرآیندی است که از طریق آن شرکت می
ها  های توسعه دست یابد. به طور کلی شرکت کار، افزایش کیفیت محصولات نهایی و کاهش هزینه

وکار  کلی کسبهای به موقع، به تقویت مزیت رقابتی و افزایش همسویی با راهبرد  توانند با تلاش می
های تحقیق و توسعه باید بودجه فراهم شود و خود پروژه و امور مالی  دست یابند. برای انجام فعالیت

(. نقطه شروع نوآوری صنعتی به شکل تحقیق و 1331آن نیازمند مدیریت است )خمسه و عصاری، 
ی بوده است. این میلاد 13توسعه و برجسته شدن عنوان مدیریت تحقیق و توسعه از ربع آخر قرن 

، 1های شیمیایی آلمان در حوزه نوآوری مواد رنگی بکار برده شد )ماوری عنوان اولین بار توسط شرکت
هایی است که عموماً امروزه به آن اشاره  های مدیریت تحقیق و توسعه مشابه چالش (. چالش2443

با سرعت بسیار بیشتری  شود، مثل ریسک و عدم قطعیت فزاینده، پیشرفت مرزهای فناورانه که می
 3های فعلی در حال افزایش است )کنسن که در شرکت  2آفرین های تحول افتد و خطر نوآوری اتفاق می

 (. 2414و همکاران، 

 
 های اقدام کلیدی در مدیریت تحقیق و توسعه زمینه -1شکل 

                                                           
1. David Mowery 

2. Disruptive innovation 

3. Alex Kensen 
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ها  افق دانشگاه ای در معتقد است تحقیق و توسعه آینده که به وسیله تحولات ریشه 1آنتون بوتا
پذیر شدن  وکار در صنعت را تغییر داده و باعث انعطاف گیرد، الگوهای انجام کسب شکل می

، هوش «باز بودن همه چیز»گذاری و تعامل فشرده با جامعه خواهد شد. روندهای عمده مثل  سیاست
قیق، و نیاز به های تح های عظیم، مدیریت و مالکیت داده پیشرفته ماشینی، علم شهروندی، همکاری

کارگیری نتایج تحقیقاتی و مالکیت دانش، به شدت بر مدیریت تحقیق و توسعه تاثیر  سرعت در به
های کلیدی  ( تحولات و نقاط عطف در زمینه2411و همکاران ) 3(. ورستهن2411 2دارد )بوتا،

احتمالی آینده مطرح ای برای تجزیه و تحلیل عمیق تحولات تحقیق و توسعه را به عنوان پایه مدیریت
باشد که  ها و ابزارها و کارکنان می های اقدام شامل راهبرد، سازمان، فرآیندها، روش اند. این زمینه کرده

(. راهبرد تحقیق و توسعه امروزی در حال تلاش 2411( آمده است )ورستهن و همکاران، 1در شکل )
کننده  های پیشرفته است. یک تسریع وآوریبرای کنار هم قرار دادن رویکرد پورتفوی با هدف تولید ن

داده باشد، جایی که امکان  تواند در مدیریت کلان ریزی راهبردی می )کاتالیزور( برای فرآیندهای طرح
ریزی برنامه عملیاتی و همچنین انطباق با  های بهبودیافته در پروژه، پورتفوی، و طرح انتخاب رویه

 (.2411و همکاران،  4دهد )بلکبورن را می سازوکارهای کشش بازار و فشار فناوری
 ( پنج مشخصه بارز برای فرآیندهای تحقیق و توسعه شامل:2441برکاوت و همکاران )

( تکامل دانش فنی و بازارهای در حال ظهور، 3وکار،  ( تعامل اولیه بین علم و کسب2( نوآوری باز، 1
( کار آفرینی را مورد ملاحظه قرار دادند. 1و  کنندگان تخصصی و کاربران اولیه سازی با تأمین ( شبکه4

در حوزه کارکنان تحقیق و توسعه، در حالی که مسیر شغلی عمودی، هنوز شکل غالب توسعه پرسنلی 
ای مشخصی برای تحقیق  های امروزی است، مدل حرفه برای کارکنان این بخش در بسیاری از شرکت

های  دهد از بین گزینه این مدل به کارکنان اجازه می به بعد توسعه پیدا کرد. 1314و توسعه از دهه 
ویژه شدن، مدیریت پروژه یا مدیریت عمومی، یکی را انتخاب  مختلف، مثلًا بین مسیرهای کارشناس

ای  رشته های مختلفی که از ماهیت بین نمایند. همچنین تحرک و نیاز به پر کردن شکاف بین رشته
(. 2411، 5کنند، در حال افزایش است )ولفارت و همکاران یهای تحقیق و توسعه تبعیت م فعالیت

های داخلی  ( معتقدند توانمندسازهای کلیدی برای پیشرفت در پایگاه داده2411و همکاران ) 6اُتو
                                                           

1. Anthon P Botha 

2. Botha 
3. Verstehen  

4. Blackbourn 

5. Wohlfart 

6. Otto  
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های مدیریت چرخه  ، سامانه1های مدیریت داده محصول یافته، پیشرفت در سامانه کاملًا توسعه
سازی  اده، اجازه کاربرد کارآمد دوقلوهای دیجیتال را برای شبیهد محصول و پیشرفت در مدیریت کلان

 دهد. مصنوعی در تحقیق و توسعه می یا کاربرد یادگیری ماشین و هوش

 داده  های کلان . تحلیل2-2

سازی، ویژگی و تحلیل ‎داده حول منبع، دریافت، ذخیره توسعه نظری و تجربی در تحلیل کلان
موضوعات سازمانی ناشناخته است، اما بعد پیچیده و جدیدی را با توجه هایی که در  داده است، جنبه

د داده و منابع چندگانه در یل سهولت تولین امر به دلیگیرد. ا به افزایش بسیار زیاد تولید داده دربرمی
تولید داده مثل سنجش از راه دور، حسگرها، سامانه اطلاعات جغرافیایی و کاربرد گسترده ابزارهای 

های اجتماعی است، که با بکدیگر یک  ها و ابزارهای هوشمند متصل به شبکه انه مثل موبایلفناور
داده،  کنند. به منظور شناسایی چالش اصلی تحلیل کلان منبع مستحکم و منسجم تولید داده ایجاد می

 3ا؛ سیواراج2411و همکاران،  2اند )میکالف محققین از دیرباز هفت مفهوم یا مشخصه تعریف کرده
داده حجم است. این  (. اولین ویژگی تحلیل کلان2413و همکاران،  4؛ چن2411و همکاران، 

 هایی در ارتباط داده رشد نمایی داشته و چالش ویژگی به اندازه داده اشاره دارد که در مورد کلان
در گذاری قابل توجهی  کند که مستلزم سرمایه سازی، گرفتن، و پردازش داده عرضه می با ذخیره

داده تنوع است، که مرتبط با  (. دومین ویژگی کلان2411و همکاران،  5تجهیزات فناورانه است )گوپتا
های متفاوت تولید داده  بوده و چالش آن انواع روش -صوت، ویدئو، متن، تصاویر -همگن بودن داده

  ها ه، داده(. در موضوع تنوع داد2413؛ چن و همکاران، 2411، 6است )کنستانتینو و کالینیکوس
داده اغلب  ساختاریافته و ساختاریافته باشند. با وجود این، مفهوم کلان توانند بدون ساختار، نیمه می

(. سومین مشخصه، 2411دهی است )آی. بی. ام.،  های بدون ساختار و بدون سازمان مرتبط با داده
رد نیازمند تحلیل در زمان بسا در برخی موا شود، چه هایی است که ایجاد می سرعت در جریان داده

تواند منسوخ شود، چالش توسعه ابزارهای جدید برای  ای که می واقعی هستند، و به همان سرعت داده
(. مشخصه صحّت در 2411؛ سیواراجا و همکاران، 2411و همکاران،  7تحلیل داده دارند )جرج

                                                           
1. Data management systems 

2. Mikalef  
3. Sivarajah  

4. Chen  

5. Gupta   
6. Constantiou & Kallinikos   
7. George  



 422  نی بر...مدل کیفی مدیریت تحقیق و توسعه مبت

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ابلیت اعتماد و منابع است که تضمینی بودن و ق جایگاه چهارم قرار دارد که مرتبط با کیفیت داده، دقیق 
دهد. پنجمین مشخصه بیناسازی است که توانایی عرضه داده به  برای کاربرد بالقوه آن ارائه می

(. ششمین مشخصه ارزش 2411، 1کند )سدون و کیوری ها را بامعنی می هایی است که آن روش
 ها  آن برای بهبود عملکرد شرکت داده برای کاربر نهایی و سهم های استخراج شده از کلان داده

(. در نهایت هفتمین مشخصه تحلیل 2411، 2؛ گندمی و حیدر2411است )سیواراجا و همکاران، 
داده قابلیت تغییر است که به تغییر سریع و مستمر معنی و تفسیر داده اشاره دارد )سیواراجا و  کلان

 (. 2411؛ سدون و کیوری، 2411همکاران، 
و در حال افزایش، تنها زمانی مفید هستند که بتوانند تحلیل شوند )هنری و های حجیم  داده

(. اگرچه در گذشته تحلیل به عنوان یک مشکل فنی دیده شده بود، اما امروزه 2411، 3ونکاترامان
تواند  (، که می2411و همکاران،  4شود )فدایرو وکاری دیده می داده به عنوان یک فرصت کسب کلان

داده کاوش انبوهی از  داده فراهم نماید. چالش اساسی کلان دی مبتنی بر تحلیلهای جدی فرصت
(. 2411، 5ها با هدف استخراج اطلاعات مفید و دانش رقابتی است )رجارامان و اولمان داده
تواند مزیت رقابتی ایجاد  داده در بازارهای پیچیده و به سرعت در حال تغییر می برداری از کلان بهره

 (. 2413، 6وکارها به همراه داشته باشد )چان واکنش بهتری از طرف کسبنموده و 
داده هستند در ادبیات موضوع شناسایی شده  سه دسته منابع که متولی توانمندی تحلیل کلان

های  است. منابع ملموس و زیرساختی، به عنوان دسته اول، بر اهمیت داده به منظور توجه به جنبه
و ماهیت و همچنین ابزارهای مربوط به الزامات زیرساخت فیزیکی و فناورانه مرتبط با منبع، گرفتن 

دهد. رسیدن به این سطح از کارایی، از طریق  اشاره دارد که اجازه استفاده موثر از داده را می
های بهتر پایگاه داده و تضمین مدیریت کارآمد داده از طریق ابزارهای یک زیرساخت  فناوری

شود. این امر مستلزم تحلیل شرکت به  داده تطبیق داده می های بسیار بزرگ کلان مستحکم با اندازه
داده پیشرفته است که نیاز به یک دوره زمانی  گذاری ضروری برای ابتکارات کلان منظور انجام سرمایه

ج، ؛ گوپتا و جر2411، 7کافی دارد تا دستاورد مورد نظر را بکار گیرد و تضمین کند )وامبا و همکاران
2411.) 

                                                           
1. Seddon & Currie  

2. Gandomi & Haider  

3. Henry & Venkatraman 

4. Fadairo  

5. Rajaraman & Ullman  

6. J.O.Chan  

7. Wamba  
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شود: اولین گروه، از افرادی  دسته دوم به منابع انسانی اشاره دارد، که به دو زیرگروه مجزا تقسیم می
هایی برای یادگیری و درک  های فنی، شامل توانمندی داده مهارت شود که برای کلان تشکیل می

تحلیل آماری، پاک و نویسی، یادگیری ماشین، هوش مصنوعی،  روندهای فناوری جدید مثل برنامه
داده دارای مهارت  استخراج نمودن داده، دارند. گروه دوم افرادی هستند که برای مدیریت کلان

داده و حتی  های مرتبط با کلان ریزی، بکارگیری و کنترل فرایند باشند، کسانی که در کار طرح می
 های مختلف شرکت در حوزه تواند داده می شده از کلان تر، درک اینکه چگونه دانش استخراج مهم

(. دسته سوم با منابع 2411؛ گوپتا و جرج، 2411)وامبا و همکاران،  به کار گرفته شود، هستند
محوری  کند. اولی، فرهنگ داده نامحسوس سروکار دارد، که اهمیت دو جنبه خاص را منعکس می

ق تکیه بر شواهدی که دهد در هر سطح سازمان تصمیماتی توسط مدیران از طری است که اجازه می
دهند، گرفته شود، نه با پیروی از شهود مبتنی بر تجربیات گذشته. دومین منبع  ها نشان می داده

ای برای کاوش،  های بالقوه هایی که توانایی دهد شرکت نامشهود، یادگیری سازمانی است که نشان می
دانش ارزشمند هستند که هنگام انباشت، اشتراک و تبدیل دانش دارند، دارای یک منبع کلیدی از 

داده توسط سطوح بالای سازمان، بسیار مفید  یابی نتایج بدست آمده از کلان اعتبارسنجی و زمینه
کند، و  داده را فراهم می است. یادگیری، امکان ترکیب و اعتبارسنجی دانش استخراج شده از کلان

گاهانه را در شرکت امکان فرآیند تصمیم های  (. تحلیل2411ازد )گوپتا و جرج، س پذیر می گیری آ
ها با هدف تعیین ظرفیت  آوری، پالایش و ارزیابی ایده پردازی را از طریق جمع داده فرآیند ایده کلان

 (. 2413، 1کند )برتا های تحقیق و توسعه، تسهیل می ها به منظور انجام پروژه آن
شوند، به  که با تصمیماتی که اتخاذ میها بر ابتکاراتی باشد  بنابراین، ممکن است تمرکز تلاش

اندازی و امکان پذیرش محصول در بازار کمک نموده و خطرات مبتنی بر عدم  بهبود زمان توسعه، راه
داده همچنین همکاری  های تحلیل کلان (. توانمندی2411و همکاران،  2اطمینان را کاهش دهند )ژان

کند. از این نظر،  ها تقویت می مشکلات یا چالش بازیگران در نوآوری مشترک را در ارتباط با حل
 شود، داده ارائه می کند که اطلاعات ارزشمندی را که از طریق کلان شرکت این امکان را پیدا می

هایی که ممکن است با مشکلات عرضه یا تأمین کالا با  حل به عنوان ورودی برای ایجاد راه
های ناشی از  نماید. همچنین ریسک مشکلات و چالشکنندگان ارتباط داشته باشد، استفاده  تأمین

و همکاران،  3عدم اطمینان برخاسته از سناریوهای مختلف را در زنجیره ارزش کاهش دهد )اوربیناتی
                                                           

1. Beretta  

2. Zhan  

3. Urbinati 
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 (.2413و همکاران،  1؛ دیوبی2411

 . روش پژوهش4

وب تحقیق حاضر از لحاظ هدف، از نوع تحقیقات بنیادی و از نظر نوع روش، تحقیق کیفی محس
های  گردد. پژوهش کیفی حاضر برای درک و تبیین مدل مدیریت تحقیق و توسعه مبتنی بر تحلیل می

بنیاد، با رویکرد استقرایی استفاده کرده است. رویکرد  تحلیل محتوی و نظریه داده داده، از راهبرد کلان
 دهد تا ون امکان میهای گوناگ بنیاد، یک روش اکتشافی است که به پژوهشگران در حوزه نظریه داده

 شده، خود به تدوین نظریه و گزاره اقدام نمایند. های موجود و از پیش تعیین به جای اتکاء به نظریه
شوند )استراوس و  های واقعی تدوین می مند و براساس داده ها به صورت نظام ها و گزاره این نظریه

ی استخراج شده از نظرات خبرگان به دست ها ها از تحلیل داده (. در این تحقیق گزاره1334، 2کوربین
، 3آمده است. براساس کلمات کلیدی پژوهش شامل تحقیق و توسعه، مدیریت تحقیق و توسعه

بندی  ها به انگلیسی، مبانی نظری و ادبیات موضوع دسته و معادل آن 4داده های کلان داده و تحلیل کلان
 و تحلیل شدند.

 ت پژوهشخلاصه مبانی نظری و ادبیا -3جدول 

 منابع ها خلاصه یافته حوزه مطالعاتی

مدیریت 
تحقیق و 

 توسعه

بندی  تعریف ماهیت، مفاهیم اصلی، طبقه
 های تحقیق و توسعه  فعالیت

OECD, 2012 ؛OECD, 2015 ،؛ 2098؛ خمسه و عصاری
 ؛ یونسکو،1330؛ آمسدن و همکاران، 2099 اصغری و همکاران،

2981  

های  زمینهضرورت نوآوری صنعتی و 
اقدامات کلیدی در فرآیند مدیریت 

 تحقیق و توسعه

؛ .133؛ برکاوت و همکاران، 1328ورستهن و همکاران، 
 1322ولفارت و همکاران، 

 های مدیریت تحقیق و توسعه ویژگی
در آینده با توجه به رویکردهای تحول 

 دیجیتال 

؛ بلکبورن و .123 ؛ الکساندر،1322؛ گروز، .132هولدن، 
  .132؛ اتو و همکاران، .132؛ بوتا، .132همکاران، 

های  تحلیل
 داده کلان

تعریف مفاهیم اولیه، کاربردها و 
 داده های کلان ویژگی

؛ گوپتا .132؛ سیواراجا و همکاران، 1328میکالف و همکاران، 
؛ چن و 1323؛ کنستانتینو و کالینیکوس، .132و همکاران، 

؛ سدون و کیوری، .132؛ جرج و همکاران، 1320همکاران، 
 .132؛ آی.بی.ام، 1323؛ گندمی و حیدر، .132

                                                           
1. Dubey 

2. Strauss & Corbin  

3. Management of Research and Development 

4. Big Data analytics 
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 منابع ها خلاصه یافته حوزه مطالعاتی

داده و مزایای  ضرورت تحلیل کلان
بکارگیری آن برای کاربردهای مدیریتی 

 و سازمانی

؛ 1323؛ فدایرو و همکاران، 1323هنری و ونکاترامان، 
؛ 1329؛ الام و جونی، 1320؛ چان، 1322رجارامان و اولمان، 

؛ 1320؛ چن و همکاران، .132؛ گوپتا و جرج، 1322 داونپورت،
 1329؛ برتا، 1320(، NIHموسسه ملی سلامت )

داده  توانمندی و الزامات تحلیل کلان
های فیزیکی و فناورانه،  شامل زیرساخت

منابع انسانی )با مهارت فنی و مدیریتی(، 
 محوری و یادگیری سازمانی  فرهنگ داده

؛ بلا و .132؛ ژان و همکاران، 1329همکاران،  دیوبی و
؛ وو و 1320؛ نیکول، .132؛ وامبا و همکاران، 1323 همکاران،
 1322همکاران، 

ها  داده در فعالیت های کلان کاربرد تحلیل
و فرآیندهای مدیریت تحقیق و توسعه و 

 نوآوری سازمانی 

راجا و ؛ سیوا1323؛ گندمی و حیدر، 1323 برنزویکر و همکاران،
؛ .132؛ هولدن، .132؛ بلکبورن و همکاران، .132همکاران، 

 1322شریدهار و همکاران، 

، 3و اشپرینگر 2، وایلی1این فرآیند شامل جستجو و بررسی مقالات در ناشران خارجی نظیر الزویر
، پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات و پایگاه اطلاعاتی OECDهای تحقیقاتی  بررسی گزارش

های اولیه حدود  مقالات داخلی مرکز جهاد دانشگاهی، مگ ایران و نورمگز بوده است. در بررسی
کتاب مرتبط با کلمات کلیدی شناسایی شد. پس از آن  1گزارش تحقیقاتی و  14مقاله،  214

نویسندگان پس از دو دور غربالگری، منابعی را که به صورت مستقیم مرتبط با اهداف پژوهش نبود، 
مقاله، گزارش تحقیقاتی و کتاب برای مطالعه دقیق و بررسی محتوا  144و در نهایت حدود  حذف

 انتخاب شدند.
های موثر در  ساختاریافته با محور مولفه ها مصاحبه نیمه آوری داده ابزار مورد استفاده برای جمع

ه بود، به این داده در مدیریت تحقیق و توسع های کلان بکارگیری دانش و بینش حاصل از تحلیل
پذیری لازم برای  صورت که سوالات مصاحبه از قبل تنظیم شد، لیکن در هنگام مصاحبه انعطاف

کننده فراهم  شونده و یا طرح سوال جدید از طرف مصاحبه خارج شدن از محدوده سوال برای مصاحبه
ها و تحلیل، براساس  هنفر از مدیران و خبرگان حوزه مدیریت پژوهش و علم داد 12بود. در این راستا، 

های دانشگاهی، پژوهشی، نهادهای سیاستگذار  گیری هدفمند و به روش گلوله برفی از حوزه نمونه
آوری اطلاعات تا رسیدن به نقطه اشباع که در آن اطلاعات  دولتی و صنعت انتخاب شدند. جمع

( آمده است. 4دول شماره )های جدید به دست نیامد، ادامه یافت. این روند در ج متفاوتی از مصاحبه
صورت کامل  ها به شوندگان ضبط گردید. سپس متن مصاحبه ها پس از هماهنگی با مصاحبه  مصاحبه

                                                           
1. Elsevier 

2. Wiley 

3. Springer 
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جهت  MAXQDA18افزار  و تحلیل قرار گرفت که در این خصوص از نرم  سازی و مورد تجزیه پیاده
 شده است.  تر استفاده   تحلیل دقیق

 که، طریق است. بدین شده استفاده 1کاپا شاخص از پایایی سنجش پایایی و روایی: به منظور

 توسط شده ایجاد مفاهیم و کدها ادغام نحوه از اطلاع نخبگان این رشته( بدون دیگری )از شخص

 با محقق توسط شده ارائه مفاهیم است. سپس کرده در مفاهیم کدها یبند دسته به اقدام محقق،

 و مشابه شده ایجاد مفاهیم تعداد به توجه با نهایت مقایسه شد. در فرد این توسط شده ارائه مفاهیم
 با برابر کاپا شاخص (. مقدار1331، 2گردید )کارلتا کاپا متفاوت، شاخص شده ایجاد مفاهیم

است. با توجه به  مناسب قرار گرفته توافق سطح ( در4جدول ) به با توجه که شد محاسبه 143/4
طولانی مدتی با مفاهیم، کدها و نحوه فرآیند کدگذاری داشته و یک گروه اینکه نویسندگان درگیری 

توان گفت، مدل از  کانونی از خبرگان بر روند پژوهش نظارت داشتند، لذا، براساس نظر کرسول می
 (.2411روایی لازم برخوردار است )کرسول، 

 ضریب کاپا -4جدول 

 
 Tb Sig خطای استاندارد ارزش

 3.333 2.2.3 .3.22 20..3 کاپا معیار توافق

 22 تعداد کد
   

ها و نتایج به دست آمده، معیارهای پیشنهاد شده لینکلن  به منظور حصول اطمینان از درستی داده
پذیری، قابلیت تأیید و قابلیت  های کیفی شامل اعتبار و مقبولیت، اطمینان ( برای داده1334) 3و گوبا

این اساس، به منظور حصول اطمینان از استنتاج صحیح نتایج، انتقال، مورد بررسی قرار گرفت. بر 
کنندگان مربوطه ارائه و پس از تایید آنان ثبت گردید.  مفاهیم استخراج شده از هر مصاحبه به شرکت

پذیری به عنوان معیار دوم، مشابه معیار پایایی در مطالعات کمّی است. این معیار مشخص  اطمینان
پذیری، محقق  ه نتایج قابل تکرار هستند. برای رسیدن به سطح مناسب اطمینانکند که تا چه انداز می

ها با سایر منابع مبادرت نمود.  های گردآوری شده از مصاحبه به طور مستمر نسبت به مقایسه داده
 شوندگان به دهد که تا چه اندازه نتایج حاصله براساس نظرات مصاحبه قابلیت تایید توضیح می

ای شامل دو تن از  . برای دستیابی به این امر، نتایج حاصل با تایید گروه دو نفرهدست آمده است
بندی گردید که اطمینان حاصل شود نتایج به سمت آراء شخصی محقق اریب  نظران جمع صاحب

                                                           
1.  Kapa 

2. Carletta 

3. Guba  & Lincoln 
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هاست. با عنایت به اینکه  پذیری نتایج پژوهش در سایر حوزه نشده است. قابلیت انتقال ناظر به تعمیم
داده  های کلان یق کیفی است و محدود به حوزه مدیریت تحقیق و توسعه مبتنی بر تحلیلاین تحق

 ها وجود ندارد. پذیری آن در سایر زمینه است، ادعایی در خصوص تعمیم

 ها . تجزیه و تحلیل یافته4

 الف( کدگذاری باز
رت که شوندگان انجام شد. به این صو سطر به سطر نظرات مصاحبه لیتحل پژوهش، در این

 های در دسته و شده  مشخص پژوهش با مرتبط میمفاه و لیتحل مصاحبه از هر آمده دست  به یها داده

 کشف شامل آمده که  دست به یها  مقوله پروراندن یبرا سپس گرفتند. قرار ها مقوله عنوان با تری کلی

شدند.  انتخاب یبعد های نمونه هاست، پاسخ انیم یکنواختی به دنیرس و ها  مقوله یژگیو ابعاد،
ها  کد باز از میان مفاهیم موجود در مصاحبه 123های کیفی،  نتایج حاصل از کدگذاری باز این داده

 است.

 یمحور یب( کدگذار
های جدا از هم در چارچوبی معنادار در کنار یکدیگر قرار گرفتند و  در کدگذاری محوری، مقوله

ها، مشخص شد. در این پژوهش برای  محوری با سایر مقوله مقولهویژه رابطه  ها، به روابط میان آن
کدگذاری محوری از پارادایم استرواس و کوربین استفاده شد. هدف از این مرحله از کدگذاری، 

های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است، این عمل براساس مدل  برقراری رابطه بین طبقه
ها گردید. در این راستا، تمامی کدهای ایجاد شده   ها و مقوله گروه پارادایمی انجام شد و منجربه ایجاد

 شده و با متون مقایسه گردید، تا همه کدهای مشابه در گروه خاص خود قرار گیرند.  دوباره بازبینی

گردد. در این  ای است که اساس فرآیند محسوب می  از پدیده یك صورت ذهنیمحوری،  پدیده
ها، توانمندی بکارگیری  پژوهش مقوله خرد استخراج شده از کدهای باز پیشینه پژوهش و مصاحبه

داده در مدیریت تحقیق و توسعه است. کسب این توانمندی نیاز به آموزش  های کلان تحلیل
های موفق  بر این، الگوبرداری از نمونه سان دارد. علاوههای لازم به پژوهشگران و کارشنا مهارت

گرا بودن در بکارگیری دانش حاصل از این  تواند این امر را تسریع نماید. عمل داخلی یا خارجی می
سازی  گردد و تجاری ها، قدم اساسی برای ارتقای کارایی مدیریت تحقیق و توسعه محسوب می تحلیل

مندی را تقویت نموده و توسعه دهد. به این ترتیب مدیریت تحقیق و توسعه تواند این توان نتایج آن می
تواند باعث ایجاد نوآوری شود. کدگذاری در مورد پدیده محوری در  محور شکل گرفته و می داده

 ( نمایش داده شده است. 1جدول )
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 کدگذاری براساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد پدیده محوری -5جدول 

وری طبقه مح

 کدگذاری
 مقوله کلان

مقوله 

 محوری
 کدهای باز مقولات

پدیده 
 محوری

مدیریت 
تحقیق و 
توسعه 

مبتنی بر 
های  تحلیل
 داده کلان

 توانمندی

بکارگیری 
های  تحلیل
 داده کلان

 گرایی عمل

 های مناسب و تاثیرگذار امکان ارائه گزارش

 برای محققینهای ابری  های موجود در فضای امکان دسترسی به داده

 های صحیح آوری داده جمع

 ها برای عملیاتی کردن استخراج و پردازش داده

 سازی برای استفاده آوری و ذخیره امکانات جمع

 تبدیل داده به الگوهای کمیّ مورد استفاده

 سازی تجمیع و یکپارچه

 کاربردهای عملیاتی

 آموزش

 ها دادهآموزش علم 

 آموزش و پرورش نیروی انسانی

 بالا بردن مهارت افراد شاغل در بخش تحقیق و توسعه

 پرورش متخصصین علم داده

 ها یادگیری علم داده

 محوری های تحقیق و توسعه به سمت داده دهی فعالیت جهت

 الگوبرداری

 سازی داده مدل

 عملیاتیشناخت کاربردهای 

 های موفق خارجی بررسی نمونه

 های داخلی استفاده از پلتفرم

 سازی تجاری

 وکار داده در زمینه کسب استفاده از کلان

 داده های مالی از تحلیل کلان خروجی

 داده وکاری به کلان داشتن نگاه کسب

 داده های ارائه خدمات کلان پلتفرم )سکو( 

 های محصول جدید توسعه پلتفرم

گذارند. در این  پدیده محوری تأثیر می بر که هستند یطیشرا به مربوط یها شرایط علّی، مقوله
ها که بر مقوله محوری  پژوهش مقوله خرد استخراج شده از کدهای باز پیشینه پژوهش و مصاحبه

 ع.مند و تامین مناب تاثیرگذار هستند، عبارتند از: مدیریت نظام
مند )سیستمی(، در واقع بخشی از مفاهیم مدیریتی سازمان شامل داشتن تفکر  مدیریت نظام

اند. در نظر  ریزی، مدیریت دانش و مشتری محوری بوده که مورد تاکید قرار گرفته سیستمی، برنامه
های  یلریزی مدیریت تحقیق و توسعه مبتنی بر تحل های فنی، سازمانی و بازار در برنامه گرفتن جنبه

های مذکور  های مربوطه تحت تاثیر جنبه کردن تحلیل داده، بسیار مهم است؛ چراکه نوع فرموله  کلان
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ها در قالب الزامات مدیریت دانش  تغییر خواهد کرد. همچنین نگهداری و استفاده از این تحلیل
مورد نیاز شامل منابع  گیری سازمان را تقویت نماید. تأمین منابع های پشتیبان تصمیم تواند سیستم می

ها موثر هستند.  داده ای نیز، در دستیابی به توانمندی تحلیل کلان انسانی، منابع مالی و به ویژه منابع داده
ها و تحلیل آن را در کنار دانش تخصصی مربوط به تحقیق  منابع انسانی در این الگو، مهارت کار با داده
( آمده 1اشت. کدگذاری در مورد شرایط علّی در جدول )و توسعه آن صنعت یا فناوری را خواهند د

 است.
 کدگذاری براساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد شرایط علیّ -6جدول 

طبقه محوری 

 کدگذاری
 مقوله کلان

مقوله 

 محوری
 کدهای باز مقولات

 شرایط علیّ

مدیریت 
تحقیق و 
توسعه 

مبتنی بر 
های  تحلیل
 داده کلان

مدیریت 
 مند نظام

 ریزی برنامه

 برنامه کوتاه مدت

 استفاده از ابزارها

 برنامه بلند مدت

 های کلیدی عملکرد شاخص

 طراحی نقشه راه

 تفکر سیستمی

 انداز داشتن چشم

 داده باور به آینده کلان

 گرایی جانبه همه

 مدیریت دانش

 مدیریت دانش در سازمان

 ها مدیریت ارشد سازماننگاه 

 های منجربه پروژه  مدیریت ایده

 محوری مشتری

 میزان پذیرش نتایج توسط کاربران

 تحلیل نظر مشتریان در فضاهایی نظیر شبکه اجتماعی

 شناخت روند بازار از بعد تقاضا

تامین 
 منابع

 منابع انسانی

 افراد متخصص

 ها دادهتوانمندی در تحلیل 

 نیروی انسانی با انگیزه و کارآزموده

 کارگروهی تخصصی

 منابع داده

 داده ازجمله حجم و سرعت تولید و ...  های کلان تطابق ویژگی

 حجم داده

 تمیز بودن داده

 پذیری دسترس

 دقت و کیفیت داده

 میزان ارتباط و همبستگی داده

 مفید بودن و مرتبط بودن میزان
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طبقه محوری 

 کدگذاری
 مقوله کلان

مقوله 

 محوری
 کدهای باز مقولات

 های کاری مختلف های متنوع در حوزه وجود داده

 ها تنوع داده

 منابع مالی
 تأمین بودجه

 ای گذاری در این حوزه، منابع داده سرمایه

 کدگذاری براساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد راهبردها -7جدول 

طبقه محوری 

 کدگذاری
 مقوله کلان

مقوله 

 محوری
 کدهای باز مقولات

 راهبردها

مدیریت 
تحقیق و 
توسعه 

مبتنی بر 
های  تحلیل
 داده کلان

های  سیاست
 حمایتی

حمایت 
 دولتی

 های پرورش و استفاده از متخصصین علم داده  فراهم نمودن زمینه

 گیرندگان عالی اتخاذ اصول و تفکر راهبردی توسط تصمیم

 تولید دادهتشویق و حمایت از 

 داده های تحقیقاتی مبتنی بر کلان سرمایه گذاری دولتی بر روی پروژه

 داده در مدیریت تحقیق و توسعه های تشویقی استفاده از کلان سیاست

آموزش 
 عالی

 داده به دانشجویان آموزش کلان

 باز کردن داده برای استفاده دانشجویان

 آموزش عالینوآوری باز در 

 عالی شاستانداردسازی در آموز

 آشنایی اساتید با علم داده

 بخشی به صنعت از طریق دانشگاه آگاهی

 های خاص های آموزشی برای حوزه ایجاد داده

 ها های ملی توسط دانشگاه ایجاد کلان پروژه

 ها های حاصل شده از پروژه برداری از داده بهره

 محور پرورش دانشجویان مهارت

 حرکت آموزش عالی به سمت الگوهای متعالی نوآوری

 ها برای پژوهشگران  های آموزشی آشنایی با علم داده طراحی و اجرای دوره

 کاوی های لازم از داده آموزش مهارت

شوند. در این  منتج می یهستند که از پدیده محور یهای خاص کنش ا برهمیها  راهبردها کنش
های حمایتی  ها، سیاست پژوهش مقوله خرد استخراج شده از کدهای باز پیشینه پژوهش و مصاحبه

گری مقررات،  های تشویقی مثل تسهیلات تنظیم تواند در قالب سیاست هستند. این بخش می
یت تحقیق و توسعه های تحقیقاتی و نظام تدارکات بخش دولتی برای تقو های مالیاتی، پاداش تخفیف

های  محور باشد. همچنین توجه خاص به آموزش و پژوهش موضوعات مربوط به تحلیل داده
تواند زمینه تربیت نیروی انسانی پژوهشگر و  ها و موسسات آموزش عالی می داده در دانشگاه کلان
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در مورد های تحقیقاتی صنعت را فراهم آورد. کدگذاری  مهندسین مستعد برای استفاده در طرح
 گذارد. ای، شرایط خاصی است که بر راهبردها اثر می ( آمده است. شرایط زمینه1راهبردها در جدول )

ها، بسترها،  های خرد استخراج شده از کدهای باز پیشینه پژوهش و مصاحبه در این پژوهش مقوله
برداری از تحلیل  بهرهها هستند. مقوله مهم در بسترهای مورد نیاز برای  زیرساخت و توسعه علم داده

 ها های تحقیق و توسعه، فرهنگ سازمانی تلفیق دانش کار با داده ها در مدیریت پروژه داده کلان
ها است. مقوله دیگر وجود زیرساخت فنی دارای امنیت و کارایی لازم  و پذیرش نتایج این تحلیل

های فنی برای  به زیرساختمحور نیاز  است. بدیهی است یک نظام نوآوری و تحقیق و توسعه داده
 ها دارد. سازی، تحلیل و بازیابی داده آوری، ذخیره جمع

 ای کدگذاری براساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد شرایط زمینه -8جدول 

طبقه محوری 

 کدگذاری
 مقوله کلان

مقوله 

 محوری
 کدهای باز مقولات

شرایط 
 ای زمینه

مدیریت 
تحقیق و 
توسعه 

مبتنی بر 
های  تحلیل
 داده کلان

بسترها و 
 زیرساخت

عوامل 
 زیرساختی

 بستر ارتباطی

 داده ابزارهای پردازش و تحلیل کلان

 ابزارهای تحلیلی به روز

 سازی داده آوری و ذخیره ابزارهای جمع

 های ساختارنیافته پردازش داده استخراج و پیش

 بردارانه و اکتشافی های بهره الگوریتمایجاد و توسعه ابزارها و 

 بسترهای فنی

 بسترهای قانونی دسترسی

 داده زیرساخت ارائه خدمات کلان

 بسترسازی بخش دولتی

 ع های متنو فراهم کردن زمینه برای تولید داده

 بستر هوش مصنوعی

 افزاری )مراکز داده( زیرساخت سخت

 افزاری های نرم الگوریتم

 سازی فرهنگ

 نهادینه شدن حکمرانی داده

 اعلام نیاز سازمان به متخصص داده

 نگری مبتنی بر داده آینده

  داده تبیین و مشخص کردن راهبرد استفاده از کلان

 محور گسترش نوآوری کاربردی داده
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طبقه محوری 

 کدگذاری
 مقوله کلان

مقوله 

 محوری
 کدهای باز مقولات

توسعه 
 علم داده

خدمت 
 محوری

 محور خدمات دادهطراحی 

 ها و الزامات خدمات  شناخت نیازمندی

 تحلیلگری

 تحلیل احساسات مشتریان

 های اجتماعی تحلیل شبکه

 تحلیل اطلاعات بازار

 های دیگر ها برای ورود به بخش بندی و تحلیل داده آوری، دسته جمع

 داشبوردهای تحلیلی

کاربردی 
 نمودن

 های تحلیل داده ارائه خروجی

 ها ملموس بودن کار با داده

 حل مشکلات عملیاتی

شناخت عمیق 
 داده

 داده برداری از کلان شناخت چگونگی بهره

 داده فهم درست کلان

ها برای ایجاد  ها در قالب کسب شناخت عمیق داده همچنین توسعه و عملیاتی نمودن علم داده
ها، و مصورسازی و شفاف نمودن نتایج  های تحلیل داده مورد نیاز سازمان، ارتقای مهارتخدمات 

ای  کند. کدگذاری در مورد شرایط زمینه سازی راهبردهای تعیین شده کمک می ها، به پیاده این تحلیل
 ( آمده است.1در جدول )

 گر اخلهکدگذاری براساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد شرایط مد -9جدول 

طبقه محوری 

 کدگذاری
 مقوله کلان

مقوله 

 محوری
 کدهای باز مقولات

 گر مداخله

مدیریت 
تحقیق و 

توسعه مبتنی 
بر 
های  تحلیل
 داده کلان

عوامل 
 سازمانی

 عوامل محیطی

 شرایط رقبا 

 وجود ریسک

 عدم وجود شرایط از پیش تعیین شده

 موانع داخلی

 تمرکزگرایی

 چابکی در مدیریتنبود 

 مدیریت ناکارآمد

 مدیریت غیراثربخش

شوند. در این پژوهش مقوله خرد  ها متاثر می گر، شرایطی هستند که راهبردها از آن شرایط مداخله
ها عوامل سازمانی است. این عوامل در بخش  استخراج شده از کدهای باز پیشینه پژوهش و مصاحبه

موارد  های بازار، شرایط رقبا، مقررات محدودکننده دولتی و در برخی تواند شامل چالش محیطی می
تهدیدات سایبری بیرون سازمان باشد. در بخش موانع داخلی سازمان هم، عدم تعهد و پشتیبانی 
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مدیران ارشد، نبود آموزش، کمبود منابع و به طور کلی نقاط ضعف داخلی سازمان در راهبردها 
نوبه  ز به( آمده است. پیامدها نی3گر در جدول ) تاثیرگذار هستند. کدگذاری در مورد شرایط مداخله

سازی راهبردها هستند. در این پژوهش مقوله خرد استخراج شده  های حاصل از پیاده خود، خروجی
وکاری ناشی از  ها، منافع تجاری است. منافع تجاری و کسب از کدهای باز پیشینه پژوهش و مصاحبه

حصول یا خدمت تواند در توسعه م محوری در مدیریت تحقیق و توسعه برای سازمان می رویکرد داده
جدید و در کنار آن ایجاد و بهبود فرآیندها، راهکارهای یکپارچه تولید و یا حق اختراع باشد. این 

گذاری از طریق رضایت و  ها برای سازمان باعث افزایش فروش و کسب منافع مالی، و ارزش خروجی
 ( آمده است.14)شوند. کدگذاری در مورد شرایط پیامدها در جدول  وفاداری در مشتری هم می
 کدگذاری براساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد پیامدها -11جدول 

طبقه محوری 

 کدگذاری
 مقوله کلان

مقوله 

 محوری
 کدهای باز مقولات

 پیامدها

مدیریت 
تحقیق و 
توسعه 

مبتنی بر 
های  تحلیل
 داده کلان

منافع 
 تجاری

 محصول/
 خدمت جدید

 توسعه محصول

 های بدیع و نوآورانه برای حل مشکلات صنعت حل راهارائه 

 کیفیت محصول  بینی افزایش دقت پیش

 توسعه خدمات هوش مصنوعی برای ارائه خدمات

 تولید محصولات متنوع

 ها برای ارائه خدمات سرعت گرفتن فعالیت

 کاهش ریسک تولید محصول

 منافع مالی

 منابع مالی استفاده بهینه از

 وری سازمانی بهره

 بندی صحیح بودجه

 جویی در زمان و هزینه صرفه

 ها افزایش درآمد شرکت

گذاری  ارزش
 مشتری

 افزایش وفاداری مشتری

 رضایتمندی مشتریان

 شود، توسط این روش کدگذاری که اصطلاحاً به آن مدل پارادایم کدگذاری محوری گفته می
شود که کدگذاری حول محور یک طبقه  استرواس و کوربین ارائه شده و به این دلیل محوری گفته می

ها، پارادایم  (. در نهایت در این مرحله از نتایج داده1331گیرد )خدرویسی و همکاران،  انجام می
ن ( پارادایم کدگذاری محوری استخراج شده را نشا2کدگذاری محوری تدوین شده است. شکل )

 دهد. می
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 بنیاد مدل پارادایمی داده -2شکل 

نظریه صورت گرفت. در   سازی و تصفیه در این بخش، فرایند یکپارچه :یانتخاب یج( کدگذار
، مقوله محوری انتخاب شده و به یکدگذار  قبلی  یها  توجه به نتایج گام انتخابی با  یکدگذار   مرحله

از به یکه ن ییها ، ارتباطات اعتبار بخشیده شده و مقوله شد  مرتبط  ها ر مقولهیمند به سا شکلی نظام
فوق در یک فرایند رفت و  یها  ذکر است که گام  به  . لازم افتیشتر داشتند، بهبود یب  ه و توسعهیتصف

گر مجزا نبوده و از یکدیاز  یانتخابی به شکل واضح یکدگذار  مراحل  برگشتی انجام گرفت. بنابراین،
سازی در  برای یکپارچه باز و محوری انجام شده است.  یکدگذار  ند تعاملی، همراه بایک فرایطریق 

داده، پس از شناسایی مقوله محوری و ربط دادن  طراحی مدل مدیریت تحقیق و توسعه مبتنی بر کلان
شده و  بنیاد، به پالایش الگوی طراحی سازی داده مند نظریه ها در قالب پارادایم نظام سایر مقوله

  پروراندن عوامل اصلی اقدام شده و الگوی نهایی پژوهش به دست آمد.

 

 MAXQDA18افزار  مدل اولیه استخراج شده از خروجی نرم -3شکل 
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 . بحث5

این پژوهش با یک رویکرد نوآورانه و در قالب الگوی به دست آمده به این نتیجه رسید که برای 
حقیق و توسعه در دنیای پر از رقابت کنونی، استفاده از همه موفقیت در انجام فرآیندهای مدیریت ت

داده ضروری است. برای  های کلان های موجود ازجمله اطلاعات و دانش برخاسته از تحلیل ظرفیت
ها باید  وکار، سازمان های متنوع در محیط کسب این منظور، همگام با افزایش تولید و پیچیدگی داده

محوری در کنار  ها داشته باشند. آموزش رویکرد داده ارگیری این تحلیلنقشه راه عملیاتی برای بک
های موفق جهانی، به پژوهشگران و مدیران تحقیق و توسعه امکان عملیاتی شدن  الگوبرداری از نمونه
سازی آن را خواهد داد. با بررسی پیشنه پژوهش مشخص  سازی و حتی تجاری این توانمندی، بومی

 (،2411(، بلکبورن و همکاران )2411های هولدن ) ه دست آمده، در پژوهشهای ب شد که مولفه
 مند و تأمین منابع، داشتن رویکرد اند. مدیریت نظام ( نیز اشاره شده2411( و الکساندر )2411بوتا )

 محوری، به همراه استقرار مدیریت دانش ریزی منسجم، بازارگرایی و مشتری تفکر سیستمی، برنامه
 ها در مدیریت تحقیق و توسعه دارند. در داده تاثیر مستقیمی بر توانمندی تحلیل کلاندر سازمان، 

 های مفید هم تأمین گردند. کنار این مهم، باید منابع انسانی مستعد، منابع مالی کافی و منابعی از داده
 شاهده( نیز م2411(، و وامبا و همکاران، 2411های گوپتا و همکاران ) ها در پژوهش این مولفه

 شده است. 

های فنی تولید،  ها در مدیریت تحقیق و توسعه نیازمند زیرساخت بکارگیری و توسعه علم داده
بر این، به منظور پیاده کردن فرهنگ  ها است. علاوه سازی، تحلیل و بکارگیری داده گردآوری، ذخیره

بر است، باید  فرآیندی زمانها که معمولًا  سازمانی مناسب برای پذیرش نتایج حاصل از تحلیل داده
محور،  های لازم ایجاد گردد. همچنین رویکرد حل مسائل مدیریت تحقیق و توسعه باید خدمت زمینه

ها، با استفاده از ابزارهای تحلیلی مناسب و ملموس نمودن و بیناسازی  مبتنی بر شناخت عمیق داده
(، 2411(، بلا و همکاران )2411ران )های جرج و همکا ها در پژوهش نتایج صورت گیرد. این مولفه

( نیز اشاره شده است. برای 2411(، هو )2411( و سیوارجا و همکاران، 2411گندمی و حیدر )
مثابه  داده در مدیریت تحقیق و توسعه، توجه به عوامل سازمانی به های کلان برداری بهینه از تحلیل بهره

داخلی اعم از مشکلات ناشی از عدم تعهد و اعتماد گر نیز ضروری است. مولفه موانع  شرایط مداخله
 های مرتبط، سازی تحلیل محوری، ضعف در مدیریت فرآیندها و پیاده مدیریت سازمان به داده

گری و  های داده، موانع مربوط به تنظیم و عوامل خارج از سازمان نظیر تهدیدات سایبری پایگاه
محوری  توانند عوامل بازدارنده در تحقق اهداف داده می حکمرانی داده و فشار رقبا، مواردی هستند که

( و کائو و 2411(، گرمکی و همکاران )2413های دونی و عالم ) ها در پژوهش باشند. به این مولفه
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 ( نیز اشاره شده است. 2411همکاران )
این  داده در مدیریت تحقیق و توسعه، راهبرد دستیابی به توانمندی بکارگیری تحلیل کلان برای

های دولتی  های آن آموزش عالی و مشوق های حمایتی دولت بوده که مولفه مدل کیفی، سیاست
داده در مدیریت تحقیق و توسعه  است. در واقع سیاستگذاران برای ترویج استفاده از رویکرد کلان

یشرو در بنیان پ های دانش ویژه برای شرکت هایی در هر دو سوی عرضه و تقاضا، به توانند سیاست می
های ارزشمند،  های علم داده به منظور استخراج بینش بر این، یادگیری مهارت نظر گیرند. علاوه

های مرتبط  نیازمند توجه ویژه به آموزش عالی است؛ به این معنی که در سرفصل دروس رشته
ها در  مولفه ها گنجانده شود. این برداری از داده دانشگاهی، مباحث مربوط به مدیریت، تحلیل و بهره

 ( هم دیده شده است. 2411(، و گوپتا و جرج )OECD, 2015های ) پژوهش
شود، منافع تجاری حاصل از  در الگوی تبیین شده آنچه به عنوان عواید و نتیجه حاصل می

گذاری مشتری  محوری است که مولفه آن محصول یا خدمت جدید، منافع مالی و ارزش رویکرد داده
 تواند نوآوری داده می های کلان ت مدیریت تحقیق و توسعه مبتنی بر تحلیلاست. یکی از اثرا

کننده مبتنی بر دانش کنونی در تولید و  مخرب مبتنی بر شالوده دانش جدید یا یک نوآوری تقویت
های  داده، شاخص های کلان عرضه محصول یا خدمت جدید باشد. در کنار آن با استفاده از تحلیل

های تحقیق و توسعه ارتقاء یافته، که خود باعث افزایش درآمد و کاهش  روژهعملکردی مدیریت پ
توان در  ها را می توانند برای مشتری نیز ایجاد ارزش نمایند. این مولفه شوند و می ها می هزینه

( 2411( و بلکبورن و همکاران )2411(، ورستهن و همکاران )2411های وامبا و همکاران ) پژوهش
شده با تحقیقات پیشین،  های شناسایی رغم همسو بودن بسیاری از مولفه ود. علیهم مشاهده نم

 های تحقیقاتی هم در این زمینه یافت شد، ازجمله اینکه شواهدی برای ارائه مدل کمبودها و خلاء
ها  محور یافت نگردید. همچنین اگر بیشتر یافته یا الگوی خاصی برای مدیریت تحقیق و توسعه داده

های این  اند، اما هنوز شاخص داده در نوآوری را به اثبات رسانده های کلان اری مثبت تحلیلتاثیرگذ
داده در صنایع و  های کلان برداری از دانش به دست آمده از تحلیل رویکرد و جزئیات نحوه بهره

 های مختلف مشخص نیست.  فناوری

 گیری  . نتیجه6

ین شده برای مدیریت تحقیق و توسعه مبتنی بر براساس نتایج تحقیق حاضر، مدل فرآیندی تبی
باشد که  زیرمقوله می 24مقوله محوری و 1( بوده و دارای 4داده به شرح شکل ) های کلان تحلیل

 عبارتند از: 
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گرایی، آموزش، الگو برداری،  های عمل داده با مولفه های کلان بکارگیری تحلیل ( توانمندی1
 سازی، تجاری
های عوامل مرتبط به داده، تفکر سیستمی، مدیریت دانش،  با مولفه مند ( مدیریت نظام2
 محوری، ریزی، مشتری برنامه

 های منابع انسانی، منابع مالی، منابع داده، ( تأمین منابع با مولفه3

 های دولتی، های آموزش عالی و حمایتی های حمایتی با مولفه ( سیاست4

 های فنی، بسترهای فرهنگ سازمانی، ساختهای زیر ها با مولفه ( بسترها و زیرساخت1

گری، شناخت  محوری، کاربردی نمودن نتایج، تحلیل های خدمت ( توسعه علم داده با مولفه1
 ها، عمیق داده

 های موانع داخلی و عوامل محیطی، ( عوامل سازمانی با مولفه1

 اری مشتری.گذ های محصول یا خدمت جدید، منافع مالی، ارزش ( منافع تجاری با مولفه1

شده فوق با مبانی نظری و تحقیقات پیشین همسو است. با این حال  های شناسایی بخشی از مقوله
های مبتنی بر علم داده در فرآیند تحقیق و توسعه، لزوم بکارگیری  های استفاده از ابزارها و روش مقوله

بوط به آن صنعت یا فناوری، محققان آشنا به مبانی علم داده به عنوان مکمّلی برای دانش تخصصی مر
های این  توان به عنوان نوآوری داده را می های کلان سازی تحلیل و در نهایت الگوبرداری از نحوه پیاده

 پژوهش بیان کرد. 
های اصلی این پژوهش فراهم نبودن زمینه اجرای یک مطالعه میدانی برای  یکی از محدودیت

ها و موسسات تحقیقاتی در زمان  آمده در سطح شرکت به دست های  گیری اعتبار مقوله بررسی و اندازه
 انجام این پژوهش بود. 

های صورت گرفته داخلی در زمینه میزان استفاده از ابزارهای  محدودیت دوم کمبود پژوهش
رو  ها و بررسی تاثیر آن در فرآیندهای نوآوری و تحقیق و توسعه بود. از این داده در شرکت تحلیل کلان

های این مدل در  ها و شاخص گردد، روابط و تاثیرات مولفه های آتی پیشنهاد می انجام پژوهشبرای 
قالب یک پژوهش کمّی و در مدیریت تحقیق و توسعه یک صنعت یا فناوری خاص مورد ارزیابی و 

 دهی قرار گیرد.  وزن
ود پژوهشی ش همچنین با توجه به محدودیت تحقیقات صورت گرفته در این حوزه، پیشنهاد می

گیری از رویکرد مدیریتی تحقیق  ها و موسسات تحقیقاتی در بهره به منظور ارزیابی سطح بلوغ شرکت
 محور انجام شود.  و توسعه داده
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 داده های کلان مدل نهایی مدیریت تحقیق و توسعه مبتنی بر تحلیل -4شکل 
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 منـابـع

های تحقیق و توسعه با رویکرد کیفی در صنایع ساخت  (. مدل ارتقای توانایی1333وری، ن. ) ، ع.، پیلهخمسهاصغری، م.، 
  (.14)3 های دفاعی، مدیریت نوآوری در سازمانتجهیزات نیروگاهی و تأمین انرژی. 

ر عملکرد سازمانی (. شناسایی و بررسی عوامل موثر ب1331پناه، ه. ) خدرویسی، ح.، رنگریز، ح.، صلواتی، ع.، سلطان
 (.3)2، های دفاعی مدیریت نوآوری در سازمانآفرین.  تحول

 انتشارات سرافراز. مدیریت تحقیق و توسعه.(. 1331خمسه، ع.، عصاری، م.ح. )

های پژوهش  های تحقیق و توسعه سازمان ها و موانع موفقیت پروژه (. پیشران1441طیاری، ا.، پورکریمی، ج.، حیدری، ک. )
 (.3)11، مدیریت نوآوری ی )مورد مطالعه: جهاد دانشگاهی(.و فناور

سیاست علم و فناوری،  وکار. های حمایت از تحقیق و توسعه در بخش کسب (. سیاست1331علیزاده، پ.، منطقی، م. )
11(2 :)313-311. 

یق و توسعه در های تحق (. طراحی مدل عوامل موثر بر استراتژی1441علیزاده، س.، نوربخش، س.ک.، قاسمی، ب. )
 (.3)11 بهبود مدیریت، (.ISMتفسیری )–های خودرویی با تاکید بر رویکرد ساختاری  شرکت

(. ارائه مدلی برای فاکتورهای کلیدی موفقیت در فرآیندهای طراحی و توسعه محصول 1441میرزا زاده، ا.، زراعتکار، م. )
 (.43)24 توسعه تکنولوژی صنعتی،. DFXجدید صنعت خودرو با رویکرد 
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