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Abstract 

Purpose: The insurance industry is one sector that can be significantly developed by leveraging 

the capabilities of Internet of Things (IoT) technology. Given the importance of adopting IoT 

technology and its impact on business growth, as well as the existing gap in understanding IoT 

applications and the challenges associated with its adoption in the insurance sector, this study aims to 

identify IoT applications and the obstacles to their implementation in insurance. Furthermore, another 

objective of this research is to examine the level of awareness among insurance industry employees 

regarding IoT technology applications and the willingness of insurers to adopt this technology. In this 

study, based on the Technology Acceptance Model (TAM), perceived usefulness, perceived ease of 

use, positive attitude toward use, and behavioral intention to use IoT technology in the insurance 

industry were analyzed and investigated. 

Method: In the first stage, a systematic literature review (SLR) was conducted following the 

PRISMA guidelines (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) to 

identify Internet of Things (IoT) applications and investigate the challenges associated with its 

adoption in the insurance industry. In the second stage, two questionnaires were administered. The 

first questionnaire was designed and implemented to gather expert opinions on the applications and 

challenges identified in the first stage and was analyzed using the Content Validity Ratio (CVR) 

method. The second questionnaire, completed by insurance industry employees, was analyzed using 

Amos software. In the third stage, a clear and comprehensive definition was provided based on the 

research objectives. In this study, the Technology Acceptance Model (TAM) was contextually 

employed as the conceptual framework for the research. 

Findings: This research identified 17 applications, which include: monitoring and control (user 

accessibility and identification in various situations using IPv6), monitoring and control of individual 

health, risk assessment of new drugs, prediction of natural disaster, hazard identification (water 

scarcity and pollution), hazard identification (emergency conditions in smart homes), provision 

of healthcare services in remote and inaccessible areas, acceleration of rescue operations, theft 
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prevention, informed decision-making, customer differentiation, accurate verification of insurance 

claim, hazard identification (accident probability), fraud detection, insurance product design, accurate 

pricing, and providing better services. 

Additionally, this research identified 13 challenges to IOT technology adoption, which include: 

lack of trust in Internet of Things (IOT) technology regarding security and privacy, lack of 

standardization of IOT technology with other infrastructures and application software, weak internet 

connectivity, cost of IoT technology intallation, lack of an enjoyable experience from using IOT 

technology, lack of quality services when using IoT technology, lack of support system for problem 

arising from IoT technology use, insufficient employees training for IoT technology use, difficulty of 

using IOT technology, perceived lack of usefulness, user incompatibility with IOT technology, lack of 

employees motivation to adopt IoT technology, and lack fo software and hardware capabilities. 

Conclusion: based on this study, in addition to identifing IoT applications and the challenges of 

adopting this technology in the insurance industry, the level of IoT adoption by insureres was analyzed 

across various aspects of perceived usefulness and perceived ease of use, which lead to a positive 

attitude towards the technology. Furthermore, the behavioral intention to use Internet of Things (IOT) 

technology among insurance industry employees was investigated, with the aim of providing this 

information to insurance industry managers so they can work to address related issues. onsidering the 

research background, it can be seen that despite the current global growth of Internet of Things (IOT) 

technology, less attention has been paid to IoT applications in the insurance industry and the topic of 

IoT technology adoption in this sector. In the present study, using a systematic literature review 

method a more comprehensive list of Internet of Things (IOT) applications, including 17 applications 

in various parts of the insurance industry, was identified. Additionally, a categorization of the 

identified applications across different type of insurance wase also presented. Alongside the identified 

applications, the challenges of IoT technology adoption were also investigated, and 13 adoption 

challenges were identified. Insurance industry managers, by being aware of applicatons identified in 

this research, can strive towards the development of insurance industry. They can also use the 

identified callenges in this research to overcome barriers to Internet of Things (IOT) adoption. 

Furthermore, managers can take necessary action based on the result obtained regarding the level of 

employees' awareness and their willingness to adopt IOT technology. 
 

Keywords: Acceptance challenges, IOT applications, Internet of Things, Insurance Industry, 

Technology, Technology acceptance model. 
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 اشیاء  اینترنتبررسی کاربردهای فناوری 

 1پذیرش آن در صنعت بیمه میزانو 

مینا رنجبرفرد 
 

 فاطمه داداشی
، )س(شد مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده علوم اقت ادی و اجتماعی، دانشگاه ال هراآموختۀ کارشناسی ار دانش

 fatemedadashi73@gmail.com. ، ایرانتهران
 

 چکیده

 یابد. باتوجهتوسعه اشیاء   اینترنتهای فناوری تواند با استفاده از قابلیتاست که می صنایعیصنعت بیمه ازجمله  هدف:

که در درک  خلأییبه وکارها و همچنین باتوجه کسب ۀاشیاء و تاثیر آن در توسع  کارگیری فناوری اینترنت به اهمیت به

شناسایی های پذیرش آن در صنعت بیمه وجود دارد، هدف این پژوهش و چالش اشیاء  اینترنت صحیح از کاربردهای

 زانیمهمچنین از اهداف دیگر این پژوهش بررسی است.  های پذیرش آن در صنعت بیمهاشیاء و چالش  اربردهای اینترنتک

در ؛ است نراگ مهیب یاز سوآن  یفناور رشیبه پذ لیو تما ءاشیا  اینترنت یفناور یاز کاربردها مهیکارکنان صنعت ب یآگاه

شده، نگرش مثبت به استفاده و قصد  درک ۀشده، سهولت استفاد درک یسودمند ؛مدل پذیرش فناوریبراساس  ژوهشپ نیا

 شد. یو بررس لیتحل مهیدر صنعت ب اءاشی  اینترنت یاستفاده از فناور یبرا یرفتار

به شناسایی  پریزماو براساس دستورالعمل  اول با استفاده از روش مرور سیستماتیک ادبیات ۀدر مرحل : روش

دو پرسشنامه اجرا شد. دوم  ۀ. در مرحلشد پرداخته  در صنعت بیمه آنپذیرش های  بررسی چالشاشیاء و   اینترنت هایکاربرد

اول پژوهش طراحی و  ی شده در مرحله های شناساییاول برای دریافت نظر خبرگان در مورد کاربردها و چالش ۀپرسشنام

با استفاده ، دادندپاسخ به آن دوم که کارکنان صنعت بیمه  ۀپرسشنام. شدتحلیل  CVRاست و با استفاده از روش  اجرا شده

است.  شده واضح و جامع ارائه یفیسوم پژوهش براساس اهداف پژوهش تعر ۀتحلیل شد. در مرحل و تجزیه آموسافزار از نرم

 .شده پژوهش استفاد مفهومیعنوان مدل   ای بهطور زمینه به مدل پذیرش فناوریاز در این پژوهش، 

)قابلیت دسترسی و شناسایی کاربر در  که شامل نظارت و کنترل کاربرد شناسایی شد 7.در این پژوهش  ها: یافته

IPv6های مختلف بااستفاده از موقعیت
بینی وقوع  ، نظارت و کنترل بر سلامت افراد، ارزیابی ریسک داروهای جدید، پیش(6

خدمات  ۀ، ارائ(های هوشمندشرایط اضطراری در خانه)، شناسایی خطر (آلودگی آبکمبود و ) بلایای طبیعی، شناسایی خطر

                                                           
علوم و فنون . مهیآن در صنعت ب رشیپذ زانیو م اءیاش  نترنتیا یفناور  یکاربردها یبررس(. 4141رنجبرفرد، م.، و داداشی، ف. ) استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/stim.2024.10757.2099 .472-422 ،(2)44، عاتمدیریت اطلا

 19/90/0490: ار آنلاینانتشتاری    خ  ؛  90/90/0490تاری    خ پذیرش:  ؛  10/90/0490تاری    خ اصلاح:  ؛  14/90/0490 :تاری    خ دریافت

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
2. Internet Protocol version 6 

 رانی)س(، تهران، ادانشگاه الزهرا ،یو اقتصاد یاجتماع  دانشکده علوم ت،یریگروه مد یعلم اتیعضو ه
 m.ranjbarfard@alzahra.ac.ir. )نویسنده مسئول(
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گیری آگاهانه، تمایز مشتریان، العبور، تسریع عملیات نجات، جلوگیری از سرقت، تصمیمدرمانی در مناطق دورافتاده و صعب

برداری، طراحی محصولات بیمه، ، شناسایی کلاه(احتمال وقوع حادثه) خطر ای، شناساییبررسی صحیح ادعاهای بیمه

 خدمات بهتر است. ۀگذاری دقیق و ارائقیمت

ری اعتماد به فناو نبود که شاملاست  اشیاء شناسایی شده   چالش پذیرش فناوری اینترنت 4.همچنین در این پژوهش 

افزارهای ها و نرما سایر زیرساختب اشیاء  اینترنتفناوری  سازیداستاندار نبودی، خصوص میو حر تیاز لحاظ امن اشیاء  اینترنت

 اینترنت فناوری استفاده ازاز  بخش لذت ۀ، نبود تجرباشیاء  اینترنتنصب فناوری  ۀ، هزیناتصال ضعیف اینترنتکاربردی، 

آمده در ، نبود سیستم پشتیبانی برای حل مشکلات پیشاشیاء  اینترنت، نبود خدمات با کیفیت در استفاده از فناوری اشیاء 

، آسان نبودن استفاده از اشیاء  اینترنتاستفاده از فناوری  برایآموزش کافی به کارکنان  نبود، اشیاء  اینترنتاستفاده از فناوری 

در انگیزه  نبود، اشیاء  اینترنتکاربر با فناوری  نبودن ، سازگاراشیاء  اینترنتفناوری  نبودن ، سودمنداشیاء  اینترنتفناوری 

  .شود می افزاری افزاری و سخت های نرم قابلیت نبود، اشیاء  اینترنتبرای پذیرش فناوری  کارکنان

های پذیرش این فناوری در  اشیاء و چالش  ، درکنار شناسایی کاربردهای اینترنتبراساس این پژوهشگیری:  نتیجه

شده  شده و سهولت استفاده درک سودمندی درکهای مختلف  شیاء در جنبه ا اینترنت گران بیمه میزان پذیرش صنعت بیمه،

اشیاء در   قصد رفتاری برای استفاده از فناوری اینترنت علاه،  . بهتحلیل شدنیز شود  که سبب نگرش مثبت به فناوری می

 ۀباتوجه به پیشین رفع آن بکوشند. برایگیرد تا  بررسی شد که در اختیار مدیران صنعت بیمه قرارکارکنان صنعت بیمه 

اشیاء در   وری اینترنتنااشیاء در صنعت بیمه و به موضوع پذیرش ف  که به کاربردهای اینترنت توان دریافت  میپژوهش 

در پژوهش  که رغم اینکه امروزه در سطح جهان این فناوری درحال رشد است، توجه کمتری شده است صنعت بیمه علی

کاربرد در  7.شامل  اشیاء  اینترنت تری از کاربردهایست کاملحاضر با استفاده از روش مرور سیستماتیک ادبیات لی

بندی کاربردهای شناسایی شده در انواع بیمه نیز ارائه شد. در  های مختلف صنعت بیمه شناسایی شد. همچنین سطح بخش

چالش  4.است و نیز پرداخته شده  اشیاء  اینترنتهای پذیرش فناوری به بررسی چالش ،کنار کاربردهای شناسایی شده

توانند در جهت میشده در این پژوهش  پذیرش فناوری شناسایی شد. مدیران صنعت بیمه با آگاهی از کاربردهای شناسایی

رفع موانع پذیرش  برایشده در این پژوهش  های شناساییچالشتوانند از   همچنین آنها می. کوشندصنعت بیمه ب ۀتوسع

میزان آگاهی کارکنان صنعت بیمه  ۀباردست آمده دره براساس نتایج ب دنتوانمیچنین مدیران اشیاء استفاده کنند. هم اینترنت

 اشیاء، اقدامات لازم را انجام دهند. ها در پذیرش فناوری اینترنت و میزان تمایل آن
 

 .پذیرش فناوری مدلاشیاء،  ، کاربردهای اینترنت صنعت بیمههای پذیرش، فناوری، ، چالشاشیاء  اینترنت ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

ها و صنایع مختلف  انسان یرا در زندگ یژرف راتییتغ یفناور یها شرفتیگذشته، پ ۀدر چند ده
 نیااست.  اتکار و ارتباط ،یزندگ ۀمجدد به نحو یده شکل که نیازمند وجود آورده است به
و  شتریاند که با اتصالات ب وجود آورده هدوره را ب کی و اند نفوذ کردهزندگی  یها جنبه ۀهمبه  ها شرفتیپ

انقلاب  نیاز ا یعنوان شاهکار به ءایاش  نترنتیا. شود یمتمرکز بر داده مشخص م یها یریگ میتصم
 گریکدیو متصل به  وشمنده یها را به دستگاه یعاد اءیاست که اش میپارادا کی انگرینما یفناور

ساده  یاز لوازم خانگ که است یکیزیف اءیگسترده از اش ۀشبک کیشامل اشیاء  اینترنت . کند یم لیتبد
با سنسورها،  اءیاش نی. اگیرد  را در بر می دهیچیپ یصنعت آلات نیتا ماش ها، خچالیمانند ترموستات و 

 یطراح نترنتیاز ا ها داده یگذار و به اشتراک یآور جمع یکه برا یمختلف یها یو فناور ،افزارها نرم
و  ی،راحت ،ییکه کارآ آورد یوجود م را به ستمیاکوس کی تالیجیاتصال د نیا. اند اند، مجهز شده شده

 .1(020۴و همکاران،  دهد )شهروددین  میبهبود  یریگ طرز چشم بهرا  اءیاش نیکاربرد ا
، ازجمله حسگرها، اشیاءیک افزونه از اینترنت است که در آن تعداد زیادی از  اشیاء  اینترنت

هایی باقدرت  داده ۀای قادر به ارائ شبکهطور  بهبر کاربران انسانی، و پردازشگرها، علاوه ،ها محرک
(. 0227، 2هستند )رایان و واتسونمحیط خود و اعمال کنترل بر روی آن  در تفکیک بالا

و همکاران،  3)گویال است  ای بهبود بخشیده زندگی امروز را با تغییرات فنی عمده اشیاء  اینترنت
و ارزش بسیار زیادی را برای   طور اساسی زندگی ما را تغییر دادهبه اشیاء  اینترنتکاربردهای (. 0202
 5یالملل نیب یها شرکت داده(. 0202و همکاران،  4)سستینو اند ها به ارمغان آورده های شرکت فعالیت

 ۀدهند ه جهان وجود دارد که نشاندستگاه متصل ب اردیلیم 00 ،0201که تا سال  کند یم ینیب شیپ
آوری و تحلیل  با جمع(. 0200، 6)کلاریسه و توچی است نیزم یهر فرد رو یشش دستگاه برا

های  توانند تلاش ، محققان میاشیاء های اینترنت  ی به دست آمده از دستگاهها مقادیر عظیمی از داده
  اینترنت ازآمده  دست  بههای  هتحلیل دادتقویت کنند.  کننده بینی رفتار مصرف و پیش برای درکرا خود 
 کننده است و در های مصرف و بینش ،بازار جدید ۀتوسع ،وکارهایک فرصت بزرگ برای کسب اشیاء

 (.0202د )سستینو و همکاران، بخش می ها را بهبود ریزی و اجرای استراتژی آن نتیجه برنامه
                                                           

1. Shaharuddin 

2. Ryan and Watson 
3. Goyal 
4. Sestino 
5. International Data Corporation (IDC) 

6. Clarysse and Tucci 



 1404، 2شماره ، 11دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 118

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

قیقات بهداشت و مراقبت برای بررسی نقش بالقوه و کاربرد تح ۀکمیت 0222سال ار  اشیاء  اینترنت
به نقش  توجه های بیمه باشرکت (.2019و همکاران،  1کرد )اسپندرتر به دنیای بیمه معرفی  وسیع

کارگیری فناوری  کنند از صنایع مهمی هستند که لازم است با بهمؤثری که در اقتصاد جامعه ایفا می
گران که بیمه(. 022۸، 2)لیو، پنگ و یو وری دست یابندبتوانند به اثربخشی و بهره اشیاء  اینترنت

توانند  می ،محصول هستند ۀوکار درحال تحول و توسع کسبارچوب چدرحال حاضر درگیر یک 
(. 2019)اسپندر و همکاران،  درک و تفسیر کنندرا  اشیاء اینترنت آوری شده حاصل از  های جمع داده

های جاری و  توانند داده های بیمه می های بزرگ، شرکت تحلیل داده و های تجزیه ه از قابلیتبا استفاد
لازم برای افزایش  ۀو بینش پیشگویان ،تاریخی را تحلیل کرده، الگوهای مرتبط را شناسایی کرده

 (.0221، ۳اس یس یت) آورند مراقبت پیشگیرانه یا کنترل ریسک را به دست 
 ازمندین ها این چالش که کند یم جادیا زین ییها چالش ا،یبر مزا علاوه اشیاء اینترنت حال،  نیبا ا

مسائل قابل  گر،یکدیمتصل به  یها دستگاه شیو افزا یفناور عیسر ۀعهستند. توس مؤثر تیریمد
 اشیاء  اینترنت یها وجود آورده است. دستگاه  به تیریو مد ،تیامن ،یخصوص میحر ۀرا در حوز یتوجه

 اعتیها طب داده نی. ادهند یو انتقال م کنند می پردازش ی وآور را جمع یبزرگ یها طور معمول داده به
 یدنیپوش یها از دستگاه یبهداشت یها مانند پرونده یاطلاعات شخص توانند یحساس بوده و م

 ییها دادهشامل شوند. حجم و تنوع را  یصنعت آلات نیاز ماش یاتیوکار ح اطلاعات کسب ایهوشمند 
موضوع  نی. اکند یم جادیداده ا تیریدر مد یقابل توجه یها چالش کنند، یم دیها تول دستگاه نیکه ا

 نیبه ا یو دسترس ،از اصالت، صحت نانیها است، بلکه اطم و پردازش داده رهیذخشامل نه تنها 
 یخصوص میمشکلات حر ن،یعلاوه بر ا. برخوردار است ییبالا تیاز اهم زیها ن زمان ۀها در هم داده

 ندیآ یبه وجود م اشیاء اینترنت  یها دستگاهبه دست  یو انتقال اطلاعات شخص یآور جمع لیبه دل زین
 (.020۴و همکاران،  )شهروددین

بررسی جامع کاربردهای فناوری  ۀشود که در زمین تحقیق دریافت می ۀاز بررسی پیشین
های  های مختلف صنعت بیمه و همچنین بررسی میزان پذیرش و چالش اشیاء در حوزه اینترنت 

بررسی مروری از  های پیشین بیشتر به پذیرش این فناوری در صنعت بیمه خلاء وجود دارد. پژوهش
اشیاء توجه  خدمات فنی اینترنت کاربردها ومتمرکز هستند و همچنین به اشیاء   کاربردهای اینترنت

 مختلف هایاشیاء در حوزه  اینترنتهای پیشین به کاربردهای  . لازم به ذکر است که پژوهشاست دهش
                                                           

1. Spender 
2. Liu, Peng and Yu 
3. TCS 
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در این باره انجام نشده  بندی شده  اند و بررسی جامع و طبقه  های موردی داشته  صنعت بیمه اشاره
از این بررسی نشده  ایران نیز پیش  ۀاشیاء در صنعت بیم  علاوه، میزان پذیرش فناوری اینترنت   است. به

اشیاء در صنعت بیمه  های پذیرش فناوری اینترنت  به موضوع شناسایی جامع چالش است. همچنین
به مطالعات رفتاری  کمتریتوجه تحقیق  ۀدر مقالات علمی کمتر توجه شده است. براساس پیشین

است، درصورتی که با  شده اشیاء    اینترنتکاربردهای و استفاده از  رشیپذ مورد درک کاربر در برای
 ۀبا توسعبه گسترش روز افزون این فناوری لازم است به کاربردهای آن توجه شود، همچنین  توجه 

 توجه شود.  بایست  میفناوری نیز این بحث پذیرش به اشیاء،   بیشتر فناوری اینترنت
دهد که این فناوری پتانسیل بسیاری برای  نشان می اءاشی  اینترنت ۀتحقیق در زمین ۀپیشینبررسی 

تواند به بهبود  تحقیقات در این زمینه می ۀو ادام های زندگی دارد تحول در انواع مختلف صنایع و حوزه
زمانی یک فناوری د. ها کمک کن و افزایش کارایی و راحتی زندگی انسان ،ها عملکرد، کاهش هزینه

تلاشی در صورت هرگونه   درغیر این ،بران پذیرفته شودرکا سویی و مفید باشد که از تواند عال می
بنابراین با توجه به گسترش این  د.شو تفاده خارج میاسو از  استفایده  سازی فناوری بی جهت پیاده

های مختلف زندگی و صنایع مختلف، بررسی این فناوری و شناسایی کاربردهای آن  فناوری در جنبه
هایی نیز دارد که ممکن است  اینکه استفاده از این فناوری چالش ری ضروری است. با درنظرداشتن ام

ها و   سبب نپذیرفتن آن شود، لذا ضروری است تا در کنار بررسی کاربردهای این فناوری، چالش
 اشیاء نیز بررسی شود. پذیرش فناوری اینترنت 

طورخاص برای صنعت بیمه  کاربردهای این فناوری بهامعی از لیست ج ۀنیاز به تهیبنابراین، 
طور جامع  به بیمهصنعت در  اشیاء  اینترنتکاربردهای ابتدا ضروری است بدین منظور،  وجود دارد.

  .شودبررسی و تحلیل به کاربردها  با توجه  آنمفاهیم مربوط به پذیرش  سپسشود و  شناسایی
 مهیدر صنعت ب اءیاش  ربردهای فناوری اینترنتکاجامع  و شناسایی بررسی پژوهش حاضر به

 گرانبیمه یسو از اءیاش نترنتیا یفناور رشیپژوهش، پذ نیدر ا نی. همچناست پرداخته رانیا
 است، نشدههنوز استفاده  یفناور نیا نکهیا لی. به دلاست شده یبررسمدل پذیرش فناوری براساس 

شده، نگرش درک ۀشده، سهولت استفاددرک یتم شامل سودمند یفناور رشیپذ مدلبخش از  چهار
 شده یبررس مهیدر کارکنان ب اءیاش نترنتیا یاستفاده از فناور یبرا یو قصد رفتار ،مثبت در استفاده

 رشیپذ یهاو چالش اءیاش نترنتیا یکاربردها ییدرکنار شناسا پژوهش نیا نیبنابرا است،
های مختلف سودمندی اشیاء در جنبه  اینترنت گران بیمه رشیپذ زانیم مه،یب صنعت در یفناور نیا

 یها چالش به شده )باتوجهدرک ۀشده( و سهولت استفاد ییشناسا یکاربردها به توجهشده )با درک
 یقصد رفتار نی. همچناست شده لیتحل ،شودیم یشده( که سبب نگرش مثبت به فناور ییشناسا
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 رانیمد اریکه در اخت است شده لیتحل مهیدر کارکنان صنعت ب اءیاش نترنتیا یاستفاده از فناور یبرا
 از است  عبارتند پژوهش نیا سوالات نیبنابرا بکوشند. آن بهبوددر جهت  تا ردیقرارگ مهیصنعت ب
گاه زانی؟ مستندیچ مهیب صنعت در ایاش نترنتیا یفناور یکاربردها  نسبت رانیا مهیب صنعت یآ

 در ایاش نترنتیا یفناور رشیپذ یها؟ چالشاستچقدر  ءایاش نترنتیا یفناور یکاربردها به
 چگونه اءیاش نترنتیا یو استفاده از فناور رشیپذنسبت به  مهیصنعت ب لی؟ تماستیچ مهیب صنعت
 است؟

 یهاپژوهشپژوهش شامل  ۀنیشیپبر  ی: مروراست شده هیته ریپژوهش به شرح ز نیا ۀادام
  نترنتیا یفناور رشیپذ یهاچالش با مرتبط یهاو پژوهش اءیاش  نترنتیا یفناور یکاربردها با مرتبط

 ییشناسا ها شامل وتحلیل داده شناسی پژوهش، تجزیه های پذیرش فناوری، روش  مدل ،اءیاش
 نترنتیشده ا ییشناسا یکاربردها یبند سطح مه،یدر صنعت ب اءیاش نترنتیا یفناور یکاربردها

، ارزیابی پذیرش فناوری ءاشیا  های پذیرش فناوری اینترنت انواع بیمه، شناسایی چالش در اءیاش
بندی و  ها و بحث و جمعکارکنان صنعت بیمه و مدل ساختاری، یافته از سوی ءاشیا  اینترنت

 . پیشنهادها

 پیشینه پژوهش. مروری بر 2

 سکیر یابیارز یطور بالقوه برات که بهها اس منبع بزرگ و رو به رشد از داده کی اءیاش نترنتیا
شدت بر  به فناورانه، یها شرفتیپ (.2019 همکاران، و)اسپندر  است دیمف مهیب طیمح کی در ینسب

 نترنتیا یها ، برنامهژهیو به مهیب یها یفناور ریتحت تأث مهی. صنعت بگذارند یم ریتأث مهیصنعت ب
 جیتدرکه به رود یو انتظار م رندیگ یقرار م اند، شده یطراح مهیکه با هدف استفاده در صنعت ب اءیاش

 ،یگذار متیق تا توسعه و محصول یطراح از گر، مهیب اتیعمل یها جنبه تمام بر شتریب و شتریب

 اتیبگذارند. با توجه به عمل ریمطالبات تأث تیریو مد خدمات عیو از فروش و توز ،یسینو رهیپذ
عنوان به و یشخص مهیب یها نهیکاهش هز یبرا یعنوان فرصتبه را اءیاش نترنتیا مهیب رانیمد ،یداخل
 تیریمد برتر، یگذار متیق مؤثر، سکیر یابیارز ،یشخص مهیمحصولات ب جادیا یبرا یابزار

بر  مهیها در صنعت ب آن یو معرف اءیاش نترنتی. کاربرد انندیب یماز ادعاها  یریگ شیو پ ادعاها،
 (.0202، 1و چتزارا لویستوفی)کر گذارد یم ریتأث مهیوکار ب کسب سکیمربوط به ر یپارامترها

پذیرش فناوری است. زمانی که کاربران فناوری را  ءاشیا اینترنت اولین مرحله در استفاده از
گیری و همچنین اقدامات کنترلی را که منجر به  تصمیم فرایندهایتواند  بپذیرند، این فناوری می

                                                           
1. Christofilou and Chatzara 
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پذیرش و  ۀمطالع (.0202، 1)رونقی و فروهرفر شود، توسعه و بهینه کند و پایداری بیشتر می وری بهره
کارگیری و تحقق فناوری   شرط به عنوان پیشبه های اطلاعاتی و سیستم استفاده از فناوری اطلاعات

ها، انتقال مفهوم چگونگی درک و پذیرش  ها و مدل واقع، هدف این نظریه است. در شده شناسایی
 (.0227، 2)مومانی، جاموس و هیللسفناوری جدید و چگونگی استفاده از آن است 

و  شده استای مطالعه  ، به شکل گستردهنوظهورپژوهشی نسبتاً  ۀعنوان یک حوز به اشیاء ت اینترن
های حسگر، امنیت اطلاعات،  های ارتباطات، شبکه ناوریف ؛شامل موضوعات گوناگونی از جمله

ت. در اس های پذیرش آن و کاربردهای این فناوری و چالش ها استفاده از داده ،سازی عملیات بهینه
 ۀپیشینء و اشیا اینترنتفناوری پیشینه مرتبط با کاربردهای  ۀدست دوپیشینه تحقیق به  این پژوهش

بررسی پژوهش  39تحقیق  ۀ. در پیشیناست هبندی شدطبقهء اشیا رنتمرتبط با پذیرش فناوری اینت
 هستند ءاشیا نامه مرتبط با کاربردهای اینترنت و یک پایان ،گزارش 2مقاله،  21که از این تعداد  شدند

هستند که در ادامه پژوهش به طور  ءاشیا های پذیرش فناوری اینترنتمرتبط با چالش ۀمقال 15و 
 اند. آمدهخلاصه 

 اشیاء  اینترنت فناوری کاربردهای. 2-1

 بررسی فناوری اینترنتخود به  ۀدر مقال( 1395لشکری ) پرست، و حبیبی ابوذرجمهری، حق
 از اینترنتاست  ها آمده اند. در پژوهش آن پرداخته هاو چالش ،هااز دیدگاه کاربردها، معماری ءاشیا
دستیابی به  ءاشیا اینترنتدرواقع عتی و اطلاعات بهره برد، جوشی صنهم ۀزمین توان در می ءاشیا

ارائه تعریفی از فناوری به ها  آن پژوهشدر سازد.  تر میاطلاعات موردنیاز صنعت را راحت
 اشیاء  اینترنتهای  معماری ۀها و مقایس، بیان کاربردهای آن، همچنین بررسی چالشاشیاء  اینترنت
یی اسبب افزایش کار اشیاء  اینترنتکارگیری بهدهد که نشان می ها پژوهش آن. نتایج است شدهپرداخته

جویی رساند. همچنین سبب صرفه شود و دخالت انسانی را به حداقل می و کاهش هزینه عملیاتی می
. (1395، لشکری پرست و حبیبی ابوذرجمهری، حقشود ) میوری و بهره ،در هزینه، بهبود خدمات

است شامل خدمات شبکه، خدمات اطلاعاتی،    آمده ها آن ۀمقالکه در  اشیاء اینترنتکاربردهای 
در این است که  ها آن پژوهشو خدمات مدیریت است. ضعف  ،خدمات عملیات، خدمات امنیتی

 است.  توجه کرده اشیاء خدمات فنی اینترنتکاربردها و تنها به 
 ۀ، بیممسکن ۀاشیاء در بیم  های اینترنتلشچادها و برخود کار ۀدر مقال(، 2۴۹7بخشایش )

                                                           
1. Ronaghi and Forouharfar 
2. Momani, Jamous and Hilles 
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سلامت را نادیده    ۀهای بیمه مانند بیم  حال سایر حوزه . با اینبررسی کردندخودرو را  ۀو بیم ،عمر
 یهابسته ۀشناسایی کلاهبرداری، ارائکاربردهای شناسایی شده در این پژوهش شامل  گرفته است.
خدمات، افزایش بازدهی،  ۀدقیق، افزایش سرعت ارائ یاقتصادگذار، برآوردهای بیمه یسفارشی برا

 شوند.  ، میگر، ممانعت از تلفات جانیهای بیمهافزایش رضایت مشتری، کاهش هزینه
 یها یفناور و اءیاش  نترنتیا یخود به معرف ۀ(، در مقال1400) حضارمقدمقنبرزاده، حمزه، و 

 دراند. و درمان پرداخته یزندگ یهامهیب در ها آن از استفاده تیاهم لیدلا نییتب و یدنیپوش
 کشور در ازیدرمان مورد ن ۀمیخدمات ب ۀارائ که ییآنجا از» است؛ها آمده  آن پژوهش یریگ جهینت

 یها یفناور از استفاده شود، یم انجام سلامت مهیب سازمان و یلیگران تکممهیب و هیگران پامهیب توسط
 حاصل یسلامت اطلاعات. ردیاستفاده قرار گ تواند به دو منظور موردیدرمان م یهامهیب در یدنیپوش

 در هم و( سلامت مهیب ،یدرمان خدمات ،یاجتماع نی)تأم هیپا یهامهیهم در ب یفناور نیا از
 یهانهیهز کاهش کنار در و شده سکیر حیصح یابیتواند منجر به ارزیم یلیدرمان تکم یها مهیب

 و تیزیدارو، و یهانهیهز ،یمارستانیب یهانهیهز کاهش)مانند  خسارت یادعا زانیم و تعداد ،یادار
 ۀکاربردهای شناسایی شده در مقال(. 1400 حضارمقدم، و حمزه قنبرزاده،) «دهد کاهش زین را( رهیغ

گری، مدیریت ریسک، کنترل خسارت، طراحی وتحلیل خسارت، تحلیل بیمهتجزیهها شامل  آن
به کاربردهای  ها آن پژوهششوند.  می سازی مشتریانبیمه زندگی و درمان، شخصیمحصولات 

  .است ای نکرده های صنعت بیمه اشارهاشیاء در دیگر حوزه اینترنت
خدمات  ۀاشیاء در ارائ  اثیر اینترنتخود به بررسی ت ۀدر مقال(، 1402زوارکی ) رحیمی و صفری

خدمات  ۀاشیاء در ارائ  فناوری اینترنت ها آن گیری پژوهش یجهاند. براساس نت پرداخته بیمه هوشمند
عات لاای، اط رصد و کنترل، کاهش ریسک، کشف تقلب بیمه هوشمند در مواردی همچون ۀبیم

های   اشیاء در حوزه  کاربردهای اینترنت  به ها آن است. پژوهش مؤثر عات محیط و رقبالاو اط ،مشتری
 است.مختلف صنعت بیمه نپرداخته 

که در کشورهای عضو سازمان همکاری اقتصادی و (، 0202) 1براساس تحقیق بنلاقا و همریت
نتایج نشان  ،اشیاء در صنعت بیمه، صورت گرفت  استفاده از اینترنت تأثیردر رابطه با بررسی  2توسعه

فراهم ه داد یآور جمع یبرا یشتریب یها فرصتاشیاء در صنعت بیمه   سازی اینترنت داد که پیاده
 مورد درهمچنین در این کشورها  .شود سکیو کاهش ر سکیر ییبه شناسا منجر تواند یمکند که  می

 نیچنددر  یورافناین  ۀتوسع نکهیبر ا یمبن وجود دارد یا نظر گسترده اتفاق اشیاء  نترنتیاستفاده از ا
                                                           

1. Benlagha and Hemrit 
2. Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
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 یبیترک یها از تبادل داده در مکان اشیاء  نترنتیاست. ا  بودهسودمند بسیار  ی و بیمهمال ۀمؤسس
ه باز  مهیبخش ب ،نهیزم نیدر اهمچنین . کند یم جیرا ترو تاز پردازش اطلاعا ییو تمرکززدا یبانیپشت

 مهیب یها شرکت اشیاء  تنترنیبا استفاده از ا .ردب میدر چند سطح بهره  اشیاء  نترنتیا کارگیری
بازار  تیشفافاشیاء   تنترنیا. به اشتراک بگذارند تیبزرگ خود را با چند موجود یها داده توانند یم
شرکت  یها تیسا وب قیازطر میمستقریصورت غ  را به یشتریکنندگان ب داده و مصرف شیرا افزا مهیب
 (.0202، بنلاقا و همریتاست ) کردهواسطه جذب  یها تیسا و وب مهیب

بیمه با استفاده از بینایی  در صنعت شناسایی کلاهبرداریبه بررسی (، 0202) همکارانو  1سهنی
به بررسی عوامل  ها آن ۀسوزی میدانی، مقال در کنار بررسی آتشاند. پرداخته اشیاء  اینترنتای و  رایانه

کند که  را طراحی می اشیاء  اینترنتبر حل مبتنی پردازد و یک راه سوزی طبیعی می محیطی یک آتش
شود استفاده و کلاهبرداری در بیمه بررسی محیط برای تشخیص ادعاهای نادرست افراد  درد توان می

 ییشناساکه همان  خاص کاربرد کی یبررس به صرفا ها آن پژوهش(. 0202سهنی و همکاران، )
 0 یبر رو یمدل شنهادیاست و با پ افتهیاختصاص  است، اءیاش نترنتیابا استفاده از  یکلاهبردار

در  یکلاهبردار ییشناسا ی( به بررسزیوبیو نا knn ،SVM ک،یلجست ونی)رگرس  کننده یبند طبقه
 .است پرداخته  مهیصنعت ب

 دیکو ماریاز ب یکمک به مراقبت بهداشت»عنوان  باخود  ۀمقال (، در0202و همکاران ) 2موکاتی
با استفاده از  ییکرونا مارانیمراقبت از ب یبررس، به «اءیاش نترنتیا یفناور یهاییبا استفاده از توانا 2۹
در  اءیاش نترنتیا یکاربردها ها آن ۀدر مقال نیپرداختند. همچن اءیاش نترنتیا یفناور یهاتیقابل

در  اءیاش نترنتیا یدرمورد کاربردها یکوتاه حیو توض شده داده شرح مختصر طور به یصنعت پزشک
نظارت و کنترل بیمار از راه ها شامل  آن ۀکاربردهای شناسایی شده در مقالاست.  آورده مهیصنعت ب
ای، شناسایی تقلب، نظارت بر درمان، به خدمات پزشکی موفق، بررسی ادعاهای بیمه ۀدور، ارائ

با استفاده از است  ها آمده صحیح است. در پژوهش آن گذاریقیمت، و حداقل رساندن مطالبات
را  2۹کوید  آسانی تغییرات در پارامترهای حیاتی بیمار  توانند به ، پزشکان میءااشی فناوری اینترنت

پذیر ساخت  قابلیت کنترل از راه دور در بخش سلامت را امکانء اشیا اینترنت  شناسایی کنند. فناوری
 ءاشیا نتاست. اینتردرمان موفق کرده ۀو پتانسیل سلامت ایمن را ایجاد کرده و پزشکان را قادر به ارائ

. های بهداشتی دارد توجهی بر کاهش هزینه و بهبود اثرات درمانی در مراقبت تأثیر قابل همچنین
انداز  های هوشمند مرتبط با اینترنت دارای چندین چشم سلامت با دستگاه ۀهای بیم شرکتهمچنین 

                                                           
1. Sahni 
2. Mukati 
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پایش سلامت برای های  شده از سیستم آوری های جمعتوانند از دادههای بیمه میهستند. شرکت
 (.0202)موکاتی و همکاران،  بررسی ادعاهای نادرست استفاده کنند و تقلب را شناسایی کنند

 یهادر بخش مراقبت اءیاش نترنتیا» عنوان باخود  ۀ(، در مقال0200و همکاران ) 1جاواید
اشیاء در بخش  به بررسی کاربردهای فناوری اینترنت « و موانع کاربردها ت،ی: اهمیجهان یبهداشت

به موانع امنیتی و نبود زیرساخت  ها آن ۀمقالهای بهداشتی پرداختند. همچنین  سلامت و مراقبت
 (. 0200عنوان چالش پذیرش این فناوری پرداخته است )جاواید و همکاران،  مناسب به

موجود در خطر  یحسگرها ۀنقش بالقوخود به بررسی  ۀدر مقال(، 020۴و همکاران ) شهروددین
 انیم یاطلاعات یها گاهیمقاله از پا 10 کیستماتیس یبا استفاده از بررس ی ساختمانداخل یسوز آتش
 جینتا. شدند ییشناسا یمضمون فرع 00و  یپنج تم اصلی، موضوع لیتحل با .ندپرداخت یا رشته

خطرات توان  می اءاشی اینترنت  یاستفاده از حسگرهابا که  دهد ینشان م ها آن یحاصل از بررس
محققان  ی،فن یکاربردها نیا یرسبا برو  کردرا شناسایی  ساختمان یسوز آتشمتعددی ازجمله 

هوشمند در کاهش  یها و ساختمان اشیاء اینترنت  یحسگرها لیاز پتانس یدرک بهتر توانند یم
 . (020۴، شهروددین و همکاراند )دست آورن  به یداخل یسوز خطرات آتش

 اشیاء  اینترنت فناوری های پذیرش چالش. 2-2

ها، مرور ویژگی  ، به«اءاشی پذیرش فناوری اینترنت» عنوان باخود  ۀمقال در(، 2۴۹۹) آرا ملک
از  یفیتعر نیپرداخته است و همچن اءیاش نترنتیا رشیو عوامل مؤثر در پذ اءیاش نترنتیا یکاربردها

های  مؤلفهبررسی شده است.  (TAMرش فناوری )یپذاو مدل  ۀدر مقال ارائه داده است. اءیاش نترنتیا
شامل سودمندی است  اشیاء که در پژوهش او بیان شده  در پذیرش فناوری اینترنتبیان شده اصلی 

، کنترل رفتاری شدهدرک ۀسهولت استفادشده، اعتماد، تأثیرات اجتماعی،  شده، لذت ادراک درک
 .شوند میکنندگان  احساس شده، مصرف

بر خود به بررسی عوامل مؤثر در پذیرش فناوری مبتنی ۀدر مقال(، 2۴۹۹و جوانی ) خیبری
های مطالعه نشان داد که ازجمله عوامل مؤثر  یافته. اند کنندگان پرداختهاز سوی مصرف اشیاء  اینترنت

 هستند. درو نفوذ اجتماعی  شدهسودمندی درککنندگان، بر مصرف اشیاء بر پذیرش فناوری اینترنت
بیشترین تأثیر را بر پذیرش این فناوری  ،بین متغیر کنترل رفتاری احساس شده و تأثیرات اجتماعی  این

، اشیاء بر اینترنتهای مبتنی اعتماد بر پذیرش فناوری ۀنشان داد که مقول ها آن دارند. نتایج پژوهش
های‎پذیرش‎فناوری‎‎(. چالش2۴۹۹نی، )خیبری و جوا نیست اما این تأثیر معنادار ،ردتأثیر مثبتی دا

                                                           
1. Javaid 
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‎در‎مقال ‎بررسی‎شد‎شامل‎‎آن‎ۀکه شده، اعتماد، نفوذ درک ۀاستفاد شده، سهولتسودمندی درکها
نشان داد که ازجمله  ها آن ۀهای مطالعیافتههستند.  شدهشده، کنترل رفتاری درکاجتماعی، لذت درک

کنندگان، سودمندی و نفوذ اجتماعی هستند. بر مصرف ءاشیا عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری اینترنت
بین متغیر کنترل رفتاری احساس شده و تأثیرات اجتماعی بیشترین تأثیر را بر پذیرش این   این در

 فناوری دارند.

در صنعت  اءیاش  نترنتیا رشیخود عوامل مؤثر بر پذ ۀمقال در (،2022و پورهاشمی ) خانی قره
 یو استفاده از فناور رشیپذ ۀکپارچی ۀی( و نظرTAM) یفناور رشیپذ یالگو براساسرا  مهیب
(UTAUT2بررس )ادراک شده و سهولت ادراک  یها نشان داد که سودمند آن پژوهش جی. نتاکردند ی

انتظار عملکرد، انتظار  ،یاجتماع ریو تأث دارند یمعنادار ریتأث اءیاش  نترنتیا رشیشده بر قصد پذ
 و تی، امننیهمچندارند.  یمعنادار ریتأث اءیاش  نترنتیا رشیپذ قصد بر اعتماد ل،یتسه طیش، شرالات
 ،یپورهاشمو  یخان قره) دارد یمعنادار و یمنف ریتأث اءیاش  نترنتیا رشیپذ قصد بر ادراک سکیر

2022.)  
 ها کننده و نقش آن عوامل مؤثر بر اعتماد مصرفخود به بررسی  ۀ(، در مقال022۸الهوگایل )

های پذیرش فناوری که در پژوهش او  چالش است. اء پرداختهاشی کارگیری فناوری اینترنت  بهدر 
عوامل مرتبط با محصول، عوامل اجتماعی و عوامل مرتبط با امنیت، محرمانگی بررسی شدند شامل 

 عنوان  اعتماد بهتحقیق او نشان داد که  نتایجهستند.  های امنیتی نگرانیو   ،و یکپارچگی داده

که  شد دیتائ نیهمچن است. شده شناخته اءیاش نترنتیا یفناور رشیپذ یبرا یعامل انگیزشی مهم
 ل،یالهوگا) ددار یکننده بستگ به سطح اعتماد مصرف یطور مثبتهب اءیاش نترنتیا رشیپذ تیموفق

022۸.) 
شده، استفاده درک سهولت ۀبررسی رابطبه خود  ۀمقال(، در 022۹) 1و بایارکلیک دوک دوی

 اند.پرداخته کاربران از سوی اشیاء  اینترنت و نفوذ اجتماعی بر پذیرش فناوری ،شدهسودمندی درک
برای  شده و تأثیر اجتماعی بر قصد رفتاریدرک ۀنشان داد که سهولت استفادها  پژوهش آننتایج 

رفتاری برای شده تا حدی بر قصد شده تأثیر مثبت دارد و سودمندی درکو سودمندی درک استفاده
 (.022۹دوک و بایارکلیک،  دوید )کن گری میمیانجی استفاده

بر  مؤثر یاتیعوامل ح یبررسخود را  ۀهدف از مقال(، 0200) 2و گارداس گوناسکارانناروانه، 
 یجی عنوان کردند. نتاکشاورزو  ییمواد غذا تأمین ۀریدر زنجاشیاء  اینترنت  یورافن میتصمپذیرش 

                                                           
1. Doyduk and Bayarcelik 
2. Narwane, Gunasekaran and Gardas 
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 ،اعتماد ،یطیمح ستیز یداریپا همکاری، تیقابلنبود شامل پنج عامل ها نشان داد که  آنپژوهش 
 یبراساس بررس. این عوامل دنگذار یم ریافراد تاث شتریب رشیشبکه بر پذ یها و چالش ،تیامن نبود

 (.0200، ناروانه، گوناسکاران و گارداسدند )ش ییو نظر خبرگان شناسا اتیجامع ادب
 اشیاء  اینترنت ایه رساختیو ز ها یورافن خود به بررسی ۀدر مقال(، 020۴احمد و همکاران )

 ۀدر مقال .اند پرداخته آن ۀندیو جهات آ ،ها چالش ،امزای ،صنعت یها در رشد جهان نقش آن صنعتی،
در عصر حاضر  اما ،وجود دارد یورافن نیاستفاده از ا یبرا یچه موانع خاصاگر ،آمده است ها آن

 کار کردن بدون نیبنابرا ،وابسته استصنعتی  اشیاء اینترنت  رساختیبه ز بزرگ عیصنا تیموفق
های شناسایی شده در  . چالشممکن است ریغ یکنون یدر طول انقلاب صنعتصنعتی  اشیاء اینترنت 

صنعتی، پردازش بلادرنگ  اشیاء اینترنت های  عبارتند است از امنیت و ایمنی دستگاه هخا آن ۀمقال
 صنعتی اشیاء اینترنت های مختلف  و قابلیت همکاری دستگاه ،ها، مصرف انرژی و همزیستی داده

 (.020۴)احمد و همکاران، 
 اشیاء اینترنت های دو فناوری  خود به بررسی ادغام و قابلیت ۀدر مقال(، 020۴رجب و همکاران )

تقویت امنیت و افزایش امنیت  ،د که نتیجه این ادغام و همکاریندار د و بیان مینپرداز چین می و بلاک
های مهم پذیرش فناوری  است که از چالش  اشیاء اینترنت های  خصوصی در دستگاه حریم

خصوصی از  راهکار برای افزایش امنیت حریم  ۀها به ارائ آید. پژوهش آن به شمار می اشیاء اینترنت 
 (.020۴)رجب و همکاران، ت اس اشیاء پرداخته  نترنت عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری ای

 . مدل پژوهش3

ها که در آن  علمی آن ۀپذیرش فناوری به دو نوع اصلی بسته به روش توسعه و حوز های نظریه
شوند. برای هر فناوری جدید، متغیرهای زیادی وجود دارند بندی می توسعه داده شدند، تحلیل و طبقه

گذارند.  کنند، تأثیر می گیری افراد در مورد چگونگی و زمانی که از آن استفاده می تصمیم فرایندکه بر 
پذیرش و رضایت کاربران از هرگونه فناوری یا  ۀگیری درج های پذیرش فناوری برای اندازه تمام نظریه

خود را نشان  ،ساختار ۀکنند اند، اما بسته به ساختارها و یا عوامل تعیین شده سیستم اطلاعاتی طراحی
 (.0227، 1)مومانی، جاموس و هیللس دهند می

دیویس برای بررسی پذیرش و رفتار استفاده از فناوری جدید  را (TAM)تم پذیرش فناوری  مدل
پذیرش فناوری شامل دو بعد اصلی  مدلمشخص است،  (2شکل )طورکه در  همان .است توسعه داده

در (. 022۹دوک و بایارکلیک،  )دوی شود می« شدهکسودمندی در»و « شدهسهولت استفاده درک»
                                                           

1. Momani, Jamous & Hilles 
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که به عنوان مدل پذیرش فناوری  شد ه توسعه داد (TAM، مدل پذیرش فناوری )0222سال 
( شناخته 0222( و نوع دوم )ونکاتش، 0222، 1( نوع اول )ونکاتش و دیویسTAM2یافته ) توسعه

را « یقیو تطب یفیتوص یژگیقدرت و و»تا  نددر واقع به این مدل اولیه عواملی اضافه شد. شود می
نوع  TAM2شده تمرکز دارد و  نیازهای سودمندی درک  پیش ۀنوع اول بر توسع TAM2. دنده شیافزا

 فرض دو هر TAM2 و TAM(. مدل 022۹، 2شده تمرکز دارد )ویبوو درک ۀدوم بر اثر سهولت استفاد
 سهولت و شده درک یسودمند عامل دو با ستمیس کی از استفاده یبرا فرد کی قصد که کنند یم

 یابزار یندهایفرا شامل ینظر ساختار دو شامل TAM2مدل . شود یم نییتع شده درک استفاده
 ریتاث شده‎درک یسودمند بر یشناخت عامل چهار. ی استاجتماع ریتاث فرایندهای و یشناخت

 شده درک استفاده سهولت و ،نتایج اثباتقابلیت  ی،خروج تیفیک ی،شغل ارتباط که شامل گذارند یم
 و ،ریتصو ی،ذهن هنجار د که شاملگذارن یم ریتاث شده درک یسودمند بر یاجتماع یروین سه. هستند
نوع اول و  TAM2، با ترکیب 022۸(. در سال 022۴، 3پاتتون )چیسمار و ویلی شوند میی داوطلب

بر سودمندی  مؤثربخش عوامل  چند عامل دیگر در TAM3در مدل  .ارائه شد TAM3دوم، مدل 
های  های فردی، ویژگی شده اضافه شده است که شامل تفاوت درک ۀشده و سهولت استفاد درک

نوع اول و نوع  TAM2ترکیب  TAM3د. در واقع نشو و شرایط تسهیل گر می ،سیستم، اثرات اجتماعی
  (.022۸، 4دوم است )ونکاتش و بلا

همچنان (، 022۸)ونکاتش و بلا،  022۸در سال  TAMیافته مدل   تعمیم ۀنسخ ۀارائ وجودبا 
محقق  در این پژوهش(. 022۹شود )ویبوو،   استفاده میدر بسیاری از مطالعات  TAMاولیه  ۀنسخ

و  ،شده، نگرش مثبت به استفاده درک ۀشده، سهولت استفاد صرفا به دنبال بررسی سودمندی درک
شده و سهولت  اشیاء بوده است و عوامل اثرگذار بر سودمندی درکقصد رفتاری برای استفاده اینترنت 

پذیرش ارائه شده است، مد نظر نبوده است. لذا مدل اصلی  TAMاستفاده که در مدل تعمیم یافته 
و نیازی به استفاده از مدل تعمیم  شده استعنوان مدل نظری پژوهش استفاده  ( بهTAMفناوری )

و  TAMدوده پژوهش نبوده است. در واقع بخش مشترک مدل اصلی یافته با توجه به اهداف و مح
 نظر بوده است.  پژوهش مد در این TAMیافته   مدل تعمیم

TAM)تم پذیرش فناوری  مدل
(. 2شکل است )  هشد  پژوهش استفاده مفهومی مدلعنوان ( به5

                                                           
1. Venkatesh & Davis 
2. Wibowo 
3. Chismar & Wiley-Patton 
4. Venkatesh & Bala 
5. Technology Acceptance Model 
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برای بررسی پذیرش و رفتار استفاده از فناوری جدید  1سیوید را( TAM) تمپذیرش فناوری  مدل
 نیمشخص است، اول ،2 شکلطورکه در  (. همان022۹ ک،یارکلیباو  دوک یدوت )اده استوسعه د

. استشده درک یدارد، سودمند (TAM) تم یفناور رشیپذ مدلدر  یا ملاحظه که کاربرد گسترده
باعث بهبود کارش  یکه استفاده از فناور است معتقد فرد که است نیشده ادرک یمنظور از سودمند

مطلب دارد که تا چه حد  نیشده است که اشاره به ادرک ۀدوم مربوط به سهولت استفاد عامل. شود یم
 مثبت به استفاده سوم، نگرشعامل از تلاش خواهد بود.  یعار یاستفاده از فناور کهفرد معتقد است 

شود که باید رفتار را مشخص کند.  عنوان احساسات مثبت یا منفی از کسی تعریف میاز فناوری که به
، تمایل به انجام استفاده برای استفاده از فناوری است. قصد رفتاریبرای  یرفتارقصد  ،چهارمعامل 

قصدی داشته باشد، کاری خواهد کرد. درنهایت، توجه به رفتاری کسی یک رفتار خاص است. اگر 
  (.0227، 2د )نوگروهو، بکر و علیکن از فناوری واقعی را منعکس می ستفادهاست که ا
TAM)تم پذیرش فناوری  مدل

 (.2شکل ) است  هشد  پژوهش استفاده مفهومی مدلعنوان ( به3
برای بررسی پذیرش و رفتار استفاده از فناوری جدید  ( توسط دیویسTAM)تم پذیرش فناوری  مدل

مشخص است، اولین ، 2 شکلکه در طور همان(. 022۹دوک و بایارکلیک،  دوی) است شده توسعه داده
باشد.  شده میدارد، سودمندی درک (TAM)تم پذیرش فناوری  مدلای در  ملاحظه که کاربرد گسترده

استفاده از فناوری باعث بهبود کارش  که شده این است که فرد معتقد است از سودمندی درک منظور
 اشاره به این مطلب دارد که تا چه حد شده است کهمربوط به سهولت استفاده درکدوم عامل شود.  می

 مثبت به استفاده سوم، نگرشعامل استفاده از فناوری عاری از تلاش خواهد بود. که فرد معتقد است 
شود که باید رفتار را مشخص کند.  عنوان احساسات مثبت یا منفی از کسی تعریف میاز فناوری که به

، تمایل به انجام استفاده برای استفاده از فناوری است. قصد رفتاریبرای  یرفتارقصد  ،چهارمل عام
قصدی داشته باشد، کاری خواهد کرد. درنهایت، توجه به رفتاری کسی یک رفتار خاص است. اگر 

  (.0227د )نوگروهو، بکر و علی، کن از فناوری واقعی را منعکس می است که استفاده

 

                                                           
1. Davis 
2. Nugroho, Bakar and Ali 
3. Technology Acceptance Model 

 (1989ی دیویس )دیویس، فناور رشیپذ مدل -1ل شک
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 شناسی پژوهش روش. 4

با استفاده از  است. در این پژوهش استفاده شده  کمی( -ترکیبی )کیفی رویکرداز  پژوهشدر این 
1روش مرور سیستماتیک ادبیات

 رشیپذهای  بررسی چالشاشیاء و   اینترنت هایکاربردشناسایی به  
 2زمایپر روشمطابق با  وجو جست ندیفرا کل حیصح عملکرد یبراشد و  پرداخته  مهیدر صنعت ب آن

 ازمرتبط با موضوع  یها  مقالات و پژوهش ییشناسا یرااول ب ۀدر مرحل است.شده  نجاما
پذیرش »، «4صنعت بیمهدر اشیاء   کاربردهای اینترنت»، «3اءیاش نترنتیا یکاربردها» یها دواژهیکل

های پذیرش چالش»و  «7های پذیرش فناوریچالش»، «6اشیاء  پذیرش فناوری اینترنت»، «5فناوری
ها  وجوی انگلیسی از معادل انگلیسی آن شد. همچنین در جست  استفاده« 8اشیاء  فناوری اینترنت

  0222  مقالات از سال یوجو جست اءیاش نترنتیا یفناور بودن نوظهور به باتوجه. شداستفاده 
و  یمل یها کنفرانسکتاب، مقالات  نامه، انیپاشامل  ها پژوهشصورت گرفت و تمام  0200تا 

 .شدند یدر مجلات معتبر بررس یو مقالات مرور ،یپژوهش -یعلم، مقالات  گزارش ،یالملل نیب
 10و علم نت 9های معتبر مانند سیویلیکامنابع داخلی از پایگاه دادهبرای شناسایی مقالات مرتبط در 

گوگل  ،13، اسپرینگر12، امرالد11های ساینس دایرکتاستفاده شد، برای منابع خارجی از پایگاه داده
 آمد. بررسی به عمل  15اسکوپوسو  ،14اسکالر
که بر  ندشد ییپژوهش شناسا 277جو، درمجموع و جست ۀیاول جینتا دوم براساس ۀمرحل در

در نظر گرفتن هدف مقاله و  باها، مقاله یغربالگر ۀمرحلصورت گرفت. در  یغربالگر ها آن یرو
 لیمقالات براساس تحل حذف. شدندنامرتبط حذف  یهامقاله ،یریگجهیمقدمه و نت ده،یچک ۀمطالع

                                                           
1. Systematic literature review (SLR) 
2. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) 
3. IOT applications 
4. The applications of the Internet of Things in insurance 
5. Technology acceptance 
6. Adoption of IOT technology 
7. Challenges of technology adoption 
8. Challenges of IOT technology adoption 
9. https://civilica.com/ 
10. https://elmnet.ir/ 
11. https://www.sciencedirect.com/ 
12. https://www.emerald.com/insight/ 
13. https://www.springer.com/gp 
14. https://scholar.google.com/ 
15. https://www.scopus.com/ 

https://civilica.com/
https://elmnet.ir/
https://www.sciencedirect.com/
https://www.emerald.com/insight/
https://www.springer.com/gp
https://scholar.google.com/
https://www.scopus.com/


 1404، 2شماره ، 11دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 یمقالات نیبودند و همچن یگریکه متمرکز بر موضوع د یصورت گرفت و مقالات ها پژوهش یمحتوا
و  کاربردهاکه به  یمقالات و وتاهمانند مقالات ک نکردند، یبررسرا  یمطالعه اصل یها که داده
حذف  ،پرداخته بودند ها تیمز انیو ب ها یژگیو انینپرداختند و صرفا به ب اءیاش نترنتیا یها چالش
 ییکارا مهیب نعتدر آن مقاله در ص اءیاش نترنتیا یفناور ۀشد انیب یکه کاربردها ی. مقالاتشدند

که  یمقالات وبودند  یسیو انگل یاز فارس ریغ ییها زبانکه به  یمقالات نی. همچنشدند حذف نداشت
 تیدرنها ها پژوهش یغربالگر از پس. شدندحذف  زینچاپ و منتشر نشده بودند  یرسم صورت به

 یبرا یینها یها داده یورود دارا اریانتخاب مع یبرا ها پژوهش نی. اندپژوهش انتخاب شد ۴۹
در صنعت  اءیاش  نترنتیمختلف ا یکاربردها یبند طبقهو  ،یبررس ،یکدگذار یبرا ها آناز  استفاده

 نامه، انیپا 2مقاله،  ۴2 لشامپژوهش انتخاب شده  ۴۹ .بودند یفناور نیا رشیپذ یهاو چالش مهیب
 نترنتیا یگزارش در رابطه با کاربردها 0و  نامه، انیپا 2مقاله، 02تعداد،  نیاز ا بودندگزارش  0و 
 .ندشد یبندطبقه اءیاش نترنتیا یفناور رشیمقاله در رابطه با موضوع پذ 21و  اءیاش

محتوا انجام گرفت و  لیمقالات تحل یبر رو ،مقالات مرتبط ییپس از شناسا سوم ۀمرحل در
که  ندشد یبندطبقه و یبررس ،ییآن شناسا رشیپذ یهاو چالش اءیاش نترنتیمختلف ا یکاربردها

ها داده ،با استفاده از دو پرسشنامه ،چهارم ۀمرحل در .است آمده 0و  2 یها جدولر از آن د یا نمونه
 ییاول شناسا ۀکه در مرحل یفناور رشیپذ یهاو چالش اءیاش نترنتیا ی. کاربردهاشدند یآورجمع
اشیاء و  اینترنت  ۀدر دسترس در زمین ۀخبر ۴2اول برای  ۀبرای اعتبارسنجی در قالب پرسشنام شدند

بوده گیری غیراحتمالی در دسترس اول نمونه ۀگیری در پرسشنام روش نمونه صنعت بیمه ارسال شد.
 سه سؤالبرای هر در این پرسشنامه . نفر به پرسشنامه پاسخ دادند 20نفر خبره تعداد  ۴2. از است

 1لاوشه شاخص براساس جدول نیسنجش ا اریشد. مع قرار داده  مخالفمو  ندارم ینظر موافقم، ۀنیگز
 (CVRاعتبار محتوا ) بیهر شاخص ضر یشد. برا درنظر گرفته درصد  12 خبره، عدد 20برای 

 بخش تیرضا ییعنوان اعتبار محتواکه به آمد دست به 227از  شیب هاشاخص یمحاسبه شد و تمام
که  اءیاش نترنتیا یفناور رشیپذ یهاو چالش اءیاش نترنتیا یکاربردها یتمام خبرگان نیبنابرا. بود

دوم  ۀپرسشنام. سپس کردندتائید را شده بود   با استفاده از روش مرور سیستماتیک ادبیات شناسایی
میزان پذیرش در کشور ایران با هدف سنجش صنعت بیمه  آماری شامل کارکنان ۀبرای جامع پژوهش

شد. برای بررسی روایی  به اجرا گذاشتهن ایرا صنعت بیمه درکارکنان فناوری اینترنت اشیاء از سوی 
دوم از روش اعتبار محتوا استفاده شده است. بدین صورت که پرسشنامه به تعدادی از  ۀپرسشنام

                                                           
1. Lawshe 
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نظران و خبرگان صنعت بیمه و همچنین دو نفر از اساتید دانشگاه داده و از آنها در مورد  صاحب
آماری بسیار  ۀحجم جامعکه  آنجایید کردند. از سؤالات نظرخواهی شد که به اتفاق پرسشنامه را تأ

گوید اگر حجم جامعه هرچقدر زیاد شود از  و تعداد نمونه براساس فرمول کوکران که میبزرگ است 
به روش نفر  ۴۸۹ای به حجم  از نمونهکند، برهمین اساس در این پژوهش  تجاوز نمی ۴۸0
از  ،آمده دست  به جیبه نتاباتوجه ،دوم ۀپرسشنامدر اجرای  است. شده  استفادهگیری تصادفی   نمونه
TAM)تم پذیرش فناوری  مدل

 نیا اساسبر (.2شکل ) شد  پژوهش استفاده مفهومی مدلعنوان ( به1
 7شده ) درک ۀسوال(، سهولت استفاد 7شده ) درک یسودمند از چهار قسمت   دوم ۀپرسشناممدل، 
و میزان  ،(سؤال ۴(، قصد رفتاری برای استفاده )سؤال 0) به استفاده از فناوریمثبت  (، نگرشسؤال

برای در این پرسشنامه  است. شده تشکیل (سؤال 27) اشیاء  اینترنتکاربردهای  آگاهی کارکنان بیمه از
 ۀاز پرسشنام اشیاء  اینترنتشده فناوری  درک ۀشده، سهولت استفاد سودمندی درک گیری عوامل اندازه

به مثبت نگرش عوامل  استفاده شد و برای (2۹۸۹س )دیویس، یویاوری درش فنیپذ مدلاستاندارد 
اصلاحات  انجام پس از 2سانداراوج، تاناپورن پژوهش ۀپرسشنام از ،و قصد رفتاری استفاده از فناوری

 یجنتااز  اشیاء  اینترنتکاربردهای  گیری میزان آگاهی کارکنان بیمه از  برای اندازه .شد هاستفادلازم 
 ،بررسی پایایی پرسشنامه دوم برایبرداری شد.  بهره اول ۀپرسشنام یجو نتا یاتادب یستماتیکمرور س

مطلوب  و قابل قبولآمد که  به دست  7/2ه شد که مقدار آن بالاتر از ضریب آلفای کرونباخ محاسب
ازی معادلات س از مدل دوم ۀپرسشنامآوری شده حاصل از   های جمع  دادهتحلیل  برایارزیابی شد. 

 .شد  استفاده 02 ۀنسخ( AMOSر آموس )افزا نرم ساختاری و

 ها وتحلیل داده تجزیه. 5

 بیمه صنعت در اشیاء  اینترنت فناوری شناسایی کاربردهای. 5-1

 است،آمده  ،2 جدول که نتایج آن در در صنعت بیمه اشیاء  اینترنتبا کاربردهای  رابطهدر 
های )قابلیت دسترسی و شناسایی کاربر در موقعیت نظارت و کنترلکه شامل  کاربرد شناسایی شد 27

IPv6استفاده از  مختلف با
، نظارت و کنترل بر سلامت افراد، ارزیابی ریسک داروهای جدید، (3

شرایط )، شناسایی خطر (کمبود و آلودگی آب) بینی وقوع بلایای طبیعی، شناسایی خطر پیش
العبور، تسریع خدمات درمانی در مناطق دورافتاده و صعب ۀ، ارائ(مندهای هوشاضطراری در خانه

                                                           
1. Technology Acceptance Model 
2. Sundaravej, Thanaporn 
3. Internet Protocol version 6 
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گیری آگاهانه، تمایز مشتریان، بررسی صحیح ادعاهای عملیات نجات، جلوگیری از سرقت، تصمیم
، شناسایی کلاهبرداری، طراحی محصولات بیمه، (احتمال وقوع حادثه) خطر ای، شناساییبیمه

کدگذاری آزاد و تحلیل کیفی برای  ۀنمون 2جدول  .هستنددمات بهتر و ارائه خ ق،گذاری دقیقیمت
 دهد. ها را نشان می  شناسایی تم

 اشیاء در صنعت بیمه  کاربردهای فناوری اینترنتشناسایی  -1 جدول

 منبع
Reference 

 تم
Theme 

 یادداشت نویسنده
Researchers’ notes 

 کد آزاد
Free code 

رحیمی و 
زوارکی،  صفری

.3۵6 

شناسایی 
 کلاهبرداری

کشف و جلوگیری از 
 تقلب

ه اشیاء در صنعت بیمه، بیشترین کاربرد را در ب  اینترنت
های بیمه و محیط  عات از سایر شرکتلادست آوردن اط

های  و همچنین کشف و جلوگیری از تقلب در شرکت
 .بیمه دارد

و  رحیمی
زوارکی،  صفری

.3۵6 

گیری  تصمیم
 آگاهانه

به  عات دقیق ولااط
تصمیمات گرفتن  ،روز

 بهتر

 شدهاشیاء باعث   در صنایع خدماتی مانند بیمه، اینترنت
روز تصمیمات  عات دقیق و بهلااست با دارا بودن اط

 .ها کاهش یابند و گاها ریسک گرفته شودبهتری 

و  .بوهاسسونه
همکاران، 

6۵66 

نظارت و کنترل 
 بر سلامت افراد

ی اطلاعات آور جمع
سلامت بیمار، مربوط به 

 ای بیمار پایش لحظه

 یکه پارامترها شرفتهیپ یها دستگاه بااشیاء   اینترنت
 ،آورند یبه دست م مارانیب مترا در ارتباط با سلا یمختلف
 ۀتا درصورت وقوع حادث دهد یرا نجات م مارانیجان ب

 اینترنت نیبنابرا ؛را انجام دهند هیاقدامات اول یاضطرار
را در  ماریطلاعات مربوط به سلامت با تواند یاشیاء م 

 را نجات مارانیب یکرده و زندگ یآور حداقل زمان جمع
 .دهند

و  پوررحیمی
همکاران، 

6۵66 

شناسایی احتمال 
 وقوع حادثه

جلوگیری از تصادف، 
 جاده تیوضع صیتشخ

با مطلع  اشیاء اینترنت  یورافن ۀینقل ۀلیوس یمنیدرمورد ا
 ستمیس. بخشد یحفاظت را بهبود م ،کردن مالک خودرو

را با استفاده از  یمتنوع یها داده تواند یم اشیاء اینترنت 
در  هینقل ۀلیکمک به وس یحسگر برا یابزارها نیتر قیدق

جاده  تیوضع صیتشخ، جلوگیری از تصادف، و تیهدا
 .کند یآور جمع

رجب و 
همکاران، 

6۵64 

احتمال  شناسایی
 وقوع حادثه

جویی  صرفهبینی،  پیش
در هزینه و بهبود 

 کارایی

 یها داده توانند یم آلات نیدر ماش شده هیتعب یحسگرها
بالقوه را  یکرده و خطاها شیپا یعملکرد را در زمان واقع

کار نه تنها از  نیکنند. ا ینیب شیپ حادثهقبل از وقوع 
 آلات نیبلکه طول عمر ماش ،دهد یرا کاهش م یکارافتادگ

در  ییجو دهد که منجر به صرفه یم شیافزا زیرا ن
 .شود یم ییو بهبود کارا ها نهیهز

                                                           
1. Bouhassoune 
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 منبع
Reference 

 تم
Theme 

 یادداشت نویسنده
Researchers’ notes 

 کد آزاد
Free code 

شهروددین و 
همکاران، 

6۵64 

 شناسایی خطر
شرایط 

اضطراری در 
های  خانه

 هوشمند

بینی  تشخیص و پیش
 سوزی آتش

توان   یم ها یی یا دوربیننایبر ب یبا استفاده از سنجش مبتن
 توان یمداد و  صیرا تشخ یسوز آتش هیاول یها نشانه
 یایکرد و مزا ینیب شیرا به صورت خودکار پ دهایتهد
مختلف مانند افراد  نفعان یذ یرا برا یتوجه قابل

های  خانهو صاحبان  ی،نشان مقامات آتش پذیر، آسیب
 .کرد همفرا هوشمند

شهروددین و 
همکاران، 

6۵64 

تسریع عملیات 
 نجات

 ریمس تیهدا ۀارائتوانند در  اشیاء می حسگرهای اینترنت  موقع عملیات نجات به
جست اتیعمل ینشانان در ط آتش یبرا موقع بهو  نهیبه
 ی کمک کنند.سوز آتش هنگامجو و نجات در و

 اشیاء در انواع بیمه  اینترنت ۀبندی کاربردهای شناسایی شدسطح. 5-2

کاربردهای شناسایی شده در پژوهش حاضر در انواع بیمه کارایی دارند از  0جدول به باتوجه
 (ipv6های مختلف بااستفاده از ی کاربر در موقعیتای)قابلیت دسترسی و شناس نظارت و کنترلجمله 
 یداروها سکیر یابیارزد، نظارت و کنترل بر سلامت افراخودرو و بیمه حوادث کاربرد دارد.  ۀدر بیم

 ۀدر بیم نجات اتیعمل عیتسرو  العبوردر مناطق دورافتاده و صعب یخدمات درمان ۀارائ ،دیجد
خطر  ییشناساحوادث کاربرد دارد.  ۀی در بیمعیطب یایوقوع بلا ینیب شیپکاربرد دارد.  درمان

خطر  ییشناسادر بیمه درمان و بیمه کشاورزی کاربرد دارد.  آب( یکمبود و آلودگ یی)شناسا
 از سرقت یریجلوگکاربرد دارد.  خانه ۀدر بیم هوشمند( یهادر خانه یاضطرار طیشرا یی)شناسا
 .در بیمه حوادث کاربرد دارد احتمال وقوع حادثه( ییخطر )شناسا ییشناسا و سرقت ۀدر بیم

گاهانه یریگ میتصم ی، کلاهبردار ییشناسای، امهیب یادعاها حیصح یبررس، انیمشتر زیتما، آ
طور کلی در صنعت بیمه دارای به خدمات بهتر ۀارائو  ،قیدق یگذارمتیق، مهیمحصولات ب یطراح

 شود.می آنکاربرد است و سبب کارایی و اثربخشی در 
 اشیاء در انواع بیمه  اینترنت ۀدبندی کاربردهای شناسایی شسطح -2جدول 

 صنعت بیمه

Insurance 

industry 

 بیمه درمان
Health care 

insurance 

 خانهبیمه 
Homeowners' 

Insurance 

 بیمه کشاورزی
Agricultural 

insurance 

 بیمه خودرو
Automobile 

Insurance 

 بیمه حوادث و سرقت
Accident and 

theft insurance 

 یریگمیتصم
 آگاهانه

نظارت و کنترل 
 دبر سلامت افرا

)قابلیت  نظارت و کنترل
دسترسی و شناسایی 

های کاربر در موقعیت
استفاده از  با مختلف

ipv6) 

خطر  ییشناسا
کمبود  یی)شناسا
 آب( یو آلودگ

 نظارت و کنترل
)قابلیت دسترسی و 
شناسایی کاربر در 

های مختلف موقعیت
 (ipv6استفاده از  با

 از سرقت یریجلوگ



 1404، 2شماره ، 11دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 صنعت بیمه

Insurance 

industry 

 بیمه درمان
Health care 

insurance 

 خانهبیمه 
Homeowners' 

Insurance 

 بیمه کشاورزی
Agricultural 

insurance 

 بیمه خودرو
Automobile 

Insurance 

 بیمه حوادث و سرقت
Accident and 

theft insurance 

 انیمشتر زیتما
 سکیر یابیارز

 دیجد یداروها
 یایوقوع بلا ینیب شیپ

 یعیطب
  

 نظارت و کنترل
)قابلیت دسترسی و 
شناسایی کاربر در 

های مختلف موقعیت
 (ipv6استفاده از  با

 حیصح یبررس
 یادعاها

 یامهیب

 خدمات ۀارائ
در مناطق  یدرمان

دورافتاده و صعب
 العبور

 ییخطر )شناسا ییشناسا
در  یاضطرار طیشرا
 (هوشمند یها خانه

وقوع  ینیب شیپ  
 یعیطب یایبلا

 ییشناسا
 یکلاهبردار

 اتیعمل عیتسر
 نجات

 ییخطر )شناسا ییشناسا
 احتمال وقوع حادثه(

   

 یطراح
محصولات 

 مهیب

خطر  ییشناسا
کمبود و  یی)شناسا
 آب( یآلودگ

    

 یگذارمتیق
 قیدق

     

خدمات  ۀارائ
 بهتر

     

 اشیاء  اینترنت فناوری پذیرش هایشناسایی چالش. 5-3

در صنعت بیمه شناسایی  اشیاء  اینترنتچالش برای پذیرش فناوری  13 ها،  بر مبنای تحلیل داده
 نبودی، خصوص میو حر تیاز لحاظ امن اشیاء اینترنت ری اعتماد به فناونبود که شامل  شد

اتصال ضعیف افزارهای کاربردی، ها و نرمبا سایر زیرساخت اشیاء اینترنت فناوری  سازیداستاندار
 فناوری استفاده ازاز  بخش لذت ۀ، نبود تجرباشیاء اینترنت نصب فناوری  ۀ، هزیناینترنت

 ، نبود سیستم پشتیبانی اشیاء اینترنت ، نبود خدمات با کیفیت در استفاده از فناوری اشیاء اینترنت 
 آموزش کافی به کارکنان نبود، اشیاء اینترنت آمده در استفاده از فناوری برای حل مشکلات پیش

 د نبودن، سودمناشیاء اینترنت ، آسان نبودن استفاده از فناوری اشیاء اینترنت استفاده از فناوری  برای
کارکنان برای در انگیزه  نبود، اشیاء اینترنت کاربر با فناوری  نبودن ، سازگاراشیاء اینترنت فناوری 

 ۀنمون ۴جدول  .شوند می یافزار افزاری و سخت های نرم قابلیت نبود، اشیاء اینترنت پذیرش فناوری 
را  اشیاء های پذیرش اینترنت   ی مربوط به چالشها  کدگذاری آزاد و تحلیل کیفی برای شناسایی تم

 .دهد نشان می
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 اشیاء  اینترنتهای پذیرش فناوری چالششناسایی  -3 جدول

 کد آزاد
Free code 

 یادداشت نویسنده

Researchers’ notes 
 تم

Theme 
 منبع

Reference 

، سبب تولید حجم زیادی ها دستگاه عیسر شرفتیپ
است که نیاز به پردازش  های ناهمگن شده از داده
 همکاری تیو قابل یستیز هم نیتضم دارند.

 یبراصنعتی  اشیاء اینترنت های فناوری  دستگاه
 دیناهمگن تول یها از داده یمیکنترل حجم عظ

کاربردها و  ۀبخش توسع چالش مهمترینبه  ،شده
 .است  شده لیخدمات هوشمند تبد

زیستی و قابلیت  هم
 همکاری

نبود 
 سازیداستاندار
اینترنت فناوری 

با سایر  اشیاء 
ها و زیرساخت

افزارهای نرم
 کاربردی

احمد و 
، همکاران
6۵64 

 را در ییها ینگران زین اشیاء  اینترنتگسترش 
 ی،آور . با جمعکند یم جادیا یخصوص میمورد حر
 از سوی یشخص یها داده رهیو ذخ ،پردازش
استفاده از  ءدر مورد سو یادیز ینگران ،ها دستگاه

 .وجود دارد رمجازیغ یها و دسترس داده

خصوصی،  حریم
 رمجازیغ یدسترس

اعتماد به نبود 
اینترنت  یفناور

 از لحاظ اشیاء 
و  تیامن
 خصوصی حریم

و  رجب
همکاران، 

6۵64 

 کارکنان صنعت بیمه از سوی اشیاء   فناوری اینترنتارزیابی پذیرش . 5-4

تا پذیرش فناوری  شود  دوم ارائه می ۀهای حاصل از پرسشنام  تحلیل داده و  در این بخش تجزیه
به همراه  رهایم و متغیمفاه 0جدول در . اشیاء از سوی کارکنان صنعت بیمه بررسی شود اینترنت 

 ها استفاده از معادل آن یل عاملیتحل یرهایمس ۀهنگام مشاهد دراند و  شده ها نشان داده معادل آن
 است.  شده 

 ها در مدل ق به همراه معادل آنیهای تحق م و عاملیمفاه -4 جدول

 متغیرها
Variables 

 معادل متغیرها
Equivalent variables 

 Ease of Use شدهدرک ۀسهولت استفاد

 Usefulness شدهسودمندی درک

 Intention استفاده  برایقصد رفتاری 

 Attitude به استفاده  مثبت نگرش

شامل تعداد سؤالات، میانگین، انحراف معیار، انحراف  عواملهای توصیفی   شاخص 1 جدولدر 
 اند.  شده  استاندارد، نما و آلفای کرونباخ نمایش داده

 ها  های توصیفی مقیاس  شاخص -5جدول 

 متغیر
Variable 

 تعداد سؤالات
Number of 

questions 

 میانگین
Mean 

 انحراف استاندارد
standard 

deviation 

 نما
Mode 

 آلفای کرونباخ
Cronbach's 

alpha 
 Usefulness 7 2/96 0/723 3 0/689 شدهسودمندی درک
 Ease of Use 7 2/54 0/610 2 0/661 شدهدرک ۀسهولت استفاد
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 متغیر
Variable 

 تعداد سؤالات
Number of 

questions 

 میانگین
Mean 

 انحراف استاندارد
standard 

deviation 

 نما
Mode 

 آلفای کرونباخ
Cronbach's 

alpha 
 Attitude 4 2/53 1/191 2 0/850 به استفاده مثبت نگرش

 Intention 3 4/02 0/657 4 0/740 قصد رفتاری برای استفاده
 0/714 3 0/516 2/92 17 اشیاء  آگاهی از کاربردهای اینترنت

ساختاری با  مدلگیری و  اندازه مدلمفهومی پیشنهادی پژوهش در دو بخش  مدل ادامهدر 
 یابیارز 02 ۀ( نسخAMOSر آموس )افزا کارگیری نرم سازی معادلات ساختاری و به استفاده از مدل

شد.  یریگ اندازه یصیتشخ ییو روا همگرا، ییروا ،یبیترک ییایپا نشانگرها، بودن یبعد تک. شد
. شدبه روابط مدل محاسبه توجه  با ری( سؤالات هر متغنی)گلداشتا یبیترک ییایدر آزمون پا نیهمچن

های  مدل یبرا ۹1/2تا  7/2 نیب نیآزمون گلداشتا یبرا شده رفتهیپذمقدار  1نیبراساس مطالعات کل
 ۀکلی پژوهش مدلرابطه با . در استهای تازه تولد یافته  برای مدل 2/2تر از  بلوغ و بزرگ ۀدر مرحل

آزمون  در .استقبول   آمده برای متغیرها قابل دست  قرار دارند و مقادیر به ۹1/2تا  7/2 ۀمقادیر در باز
 شود  سنجیده میه نام شاخص اشتراکی سؤالات هر متغیر در محلی دیگر با شاخصی ب ،پذیری  تعمیم

به مقادیر   توجه باباشد.  1/2شده است این مقدار باید بالای   اساس مطالعاتی که قبلًا انجام و بر
مدل ؛ بنابراین  هستندو دارای پایایی اشتراکی  1/2های اشتراکی بالای  شاخص ۀکلی ،دست آمده  به

گیری این پژوهش حالت استاندارد اندازه مدلبررسی  برای در وضعیت مناسبی قرار دارد. بررسی شده
گیری مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای   مدل اندازه شده است.  ارائه ،0شکل  مدل در
 شود. گیری می  و اندازه توجهر پذی  مشاهده

 

 گیری در حالت استاندارد اندازه مدل -2شکل 

                                                           
1. Kline 
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گیری در حالت گیری در حالت استاندارد به بررسی معادلات اندازه پس از مشاهده مدل اندازه
  .پرداخته شداستاندارد 

زیاد سؤالات، ها، تعداد مدل اولیه برازش مناسبی نداشت و دلایل متعددی مانند همبستگی داده
 انجام اند؛ بنابراین با سبب این برازش نامناسب شدهغیره، ها، تبیین مدل نامناسب و حجم کم داده

سوالات  ۀکلی افزار( مدل اصلاح شد. نرم یها )حذف سؤالات زائد و استفاده از پیشنهاد اصلاحات
 ۹۹با احتمال استفاده و قصد رفتاری برای  به استفاده مثبت نگرششده،  مربوط به سودمندی درک

 ۀ. همچنین بارهای عاملی، کلیهستندبنابراین شرط اول ماندن در مدل را دارا  درصد معنادار هستند.
درصد  ۹۹با احتمال شده درک ۀمربوط به سهولت استفاد سؤالات ۀاست. در کلی 1/2مقادیر بالای 

 ۀعاملی، کلیبه بارهای  . اما با توجه دل را دارا هستندبنابراین شرط اول ماندن در م معنادار هستند.
هستند و شرط دوم ماندن در  1/2بالای  Easeofuse6و  Easeofuse2جز به  مقادیر بارهای عاملی

آسیب به روایی همگرا و واگرای  دلیل به Easeofuse6و  Easeofuse2مدل را نیز دارند، ولی دو سؤال 
ماندند.  شده در مدل باقی درک ۀمتغیر سهولت استفاد سؤالات سایرو  وندمتغیر باید از مدل حذف ش

در گیری اصلاح شده جلوگیری از آسیب به همگرایی و واگرایی مدل، مدل اندازه اساس برای بر این 
 است.  نمایش داده شده ۴شکل 

 

 شده در حالت استاندارد گیری اصلاح اندازه مدل -3شکل 

 مدل ساختاری. 6

و به تحلیل نتایج  شده. ابتدا مدل ساختاری ترسیم شود  بررسی میمدل ساختاری  در این بخش
 شده است.  نمایش داده 0شکل . مدل ساختاری در شود  پرداخته میآمده از این مدل  دست  به
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 مدل ساختاری در حالت استاندارد -4شکل 

 پردازیم. می 2جدول ی به تحلیل نتایج موجود در تر مدل ساختار دقیق بررسی برای
 جدول معناداری فرضیات پژوهش -6جدول 

 فرضیه

Hypothesis 

 ضرایب رگرسیونی
Regression 

coefficients 

 tمقدار آماره 
T-Value 

 سطح معناداری
P- value 

 شدهسودمندی درک > شدهدرک ۀسهولت استفاد

Usefulness < Use of eas 0/59 1/9768 95% 

 به استفاده مثبت نگرش >شده درک ۀسهولت استفاد

Attitude < Use of eas 0/55 2/9597 99% 

 به استفاده مثبت نگرش >شده سودمندی درک

Attitude < Usefulness 0/68 2/1596 99% 

 استفاده قصد رفتاری برای >شده سودمندی درک

Intention < Usefulness 0/62 1/9697 95% 

 استفاده برایقصد رفتاری  >به استفاده  مثبت نگرش

Intention < Attitude 0/71 1/9674 95% 

 آزمون معناداری ضرایب مسیر. 7

 .شوددر مدل مشخص  رد آنها و دییتأشود تا  می های مورد نظر بررسی  آزمون فرضیه ایندر 
 یسودمندتأثیر مثبت و معناداری بر  ۹72۸/2شده با مقدار درک ۀسهولت استفاد اول: فرضیه

 % دارد.۹1سطح شده در  درک
به  مثبت نگرشتأثیر مثبت و معناداری بر  ۹1۹7/0 شده با مقداردرک ۀسهولت استفاد فرضیه دوم:

 % دارد.۹۹در سطح استفاده 
به  مثبت نگرش تأثیر مثبت و معناداری بر 21۹2/0شده با مقدار درک یسودمندفرضیه سوم: 

 % دارد.۹۹ در سطحاستفاده 
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 یبرا یقصد رفتارتأثیر مثبت و معناداری بر  ۹2۹7/2 شده با مقداردرک یسودمند فرضیه چهارم:
 % دارد.۹1در سطح استفاده 

تأثیر مثبت و معناداری بر قصد رفتاری  ۹270/2 با مقداربه استفاده مثبت نگرش  فرضیه پنجم:
 % دارد.۹1در سطح استفاده  برای

 آزمون کیفیت کلی مدل. 8

این آزمون کیفیت کلی مدل را بیان گیری شد،  اندازه GOF مقدارکیفیت نهایی مدل  تأییدبرای 
 21/2متوسط و از  21/2تا  22/2ضعیف، از  22/2کند. طبق مطالعات انجام گرفته کیفیت کمتراز  می
بنابراین مدل  است. 0۴1/2شده این مقدار برابر  بررسیشود. برای مدل  قوی فرض می ۴1/2تا 

 .کرداستفاده  ها  پژوهشتوان از آن در سایر  مدلی قوی است و می شده دهاستفاهای  با داده شده تحلیل

 و بحث . نتایج9

اشیاء در جهان ضروری است به کاربردهای این  به گسترش روزافزون فناوری اینترنت  با توجه
فناوری در صنعت بیمه که نقش مهمی در اقتصاد کشور دارد توجه شود و همچنین برای توسعه و 

لیست جامعی  ۀنیاز به تهییری آن ضروری است به پذیرش این فناوری نیز توجه شود. بنابراین کارگ به 
 در پژوهش حاضر ظوربدین من طورخاص برای صنعت بیمه وجود دارد. از کاربردهای این فناوری به

مفاهیم مربوط به  سپسو  طور جامع شناسایی به اشیاء در صنعت بیمه  اینترنتکاربردهای ابتدا 
شده در این  از کاربردهای شناسایی استفادهبا  .شدبررسی و تحلیل به کاربردها   توجه با آنذیرش پ

در صنعت  اشیاء  اینترنتو نگرش مثبت به استفاده از فناوری  شدهسودمندی درکتوان  می پژوهش
بیمه را افزایش داد تا در نهایت سبب افزایش سطح پذیرش این فناوری شود. همچنین با برطرف کردن 

را افزایش داد تا درنتیجه  شدهدرک ۀتوان سهولت استفاد می پژوهششده در این  های شناساییچالش
 در صنعت بیمه شود.  اشیاء اینترنت سبب افزایش پذیرش فناوری 

گیری از لازم است مدیران صنعت بیمه با بهرهج پژوهش و کاربردهای شناسایی شده، نتای براساس
با استفاده از  وری در این صنعت دست یابند. همچنینبه اثربخشی و بهره اشیاء  اینترنتفناوری 

این کاربردها به کارکنان صنعت بیمه اقدام  ۀبارکاربردهای شناسایی شده نسبت به آگاهی بخشی در
 شدکه در این پژوهش شناسایی  اشیاء  اینترنتپذیرش فناوری ی هاچالشبا رفع  مدیران صنعت کنند.

 پذیرش و ، چراکهشوددر صنعت بیمه  اشیاء  اینترنتند سبب تسهیل و تقویت پذیرش فناوری توانمی
، ییاکار ءارتقامهم است و سبب بسیار  امری در صنعت بیمه اشیاء  اینترنتفناوری  کارگیری هب

 شود.بیمه میصنعت  ۀو توسع ،اثربخشی
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آگاهی از کاربردهای فناوری  میانگین ،دوم ۀآمده از تحلیل پرسشنام دست  نتایج بهبراساس 
لازم است، نوظهور  عدد پایینی است و ازآنجاکه این فناوری کهدست آمده ب 92/2 اشیاء اینترنت 
و آشناسازی کارکنان صنعت بیمه نسبت به  اشیاء  اینترنت شناسایی کاربردهای فناوری ۀزمین است در

در صنعت بیمه اقداماتی همچون برگزاری سمینارهای آموزشی  اشیاء  اینترنت کاربردهای فناوری
توانند از کاربردهای شناسایی شده همچنین مدیران صنعت بیمه می. انجام شود اشیاء  اینترنت ۀدربار

گاهی از ک برایدر این پژوهش   بهره برند. اشیاء  اینترنت اربردهای فناوریافزایش آ
است دست آمدهه ب 53/2و میانگین نگرش مثبت به استفاده  96/2شده سودمندی درک میانگین

شود که مدیران صنعت بیمه ، پیشنهاد میاین پژوهش آماری ۀها در جامعبه پایین بودن آن توجه که با
گاهی  پژوهشکاربردهای شناسایی شده در این  با برگزاری سمینارهای آموزشی و استفاده از ضمن آ

شده و نگرش مثبت به استفاده از و کاربردهای آن، سودمندی درک اشیاء اینترنت بخشی نسبت به 
 را در کارکنان صنعت بیمه افزایش دهند. اشیاء  اینترنتفناوری 

به پایین بودن آن در  توجه است که با دست آمدهه ب 54/2شده درک ۀسهولت استفاد میانگین
شود که مدیران صنعت بیمه با برگزاری سمینارهای آموزشی ی آماری این پژوهش، پیشنهاد میجامعه

شده در بین کارکنان سهولت استفاده درک ،های شناسایی شده در این پژوهشو استفاده از چالش
همچنین مدیران  .گردد اشیاء ت اینترنکارگیری فناوری صنعت بیمه را افزایش دهند تا سبب تقویت به

های شناسایی شده در این پژوهش در جهت برداشتن موانع توانند با استفاده از چالشصنعت بیمه می
عامل قصد بررسی  راساسب همچنین شوند. اشیاء اینترنت سبب تسهیل پذیرش فناوری  ،هاو چالش

استفاده از  قصد رفتاری برای حجم جامعه آماری پژوهش، میانگین به توجه بارفتاری برای استفاده و 
 اشیاء  اینترنتوری افندست آمد که تمایل این افراد را برای استفاده از ه ب 02/4 اشیاء  اینترنتوری افن

و با  یا کردن بستر مناسبهبا م دست آمده،ه به بالا بودن میانگین ب توجه با بنابرایندهد. نشان می
توان این تمایل را به استفاده واقعی  می پژوهشهای شناسایی شده در این ده از کاربردها و چالشاستفا

 .کردتبدیل 
اشیاء   کاربردهای فناوری اینترنت و شناسایی بررسی پژوهش این پژوهش به ۀدر مقایسه با پیشین

 از اشیاء   ینترنتدر این پژوهش، پذیرش فناوری ااست و همچنین  ایران پرداختهدر صنعت بیمه 
پرست، و  ابوذرجمهری، حق. است شده یبررسمدل پذیرش فناوری تم براساس  گرانسوی بیمه

 ،ها اشیاء از دیدگاه کاربردها، معماری  خود به بررسی فناوری اینترنت ۀدر مقال(، 1395لشکری ) حبیبی
شامل خدمات شبکه،  ها آن ۀیادشده در مقالاشیاء  کاربردهای اینترنت .اند ها پرداختهو چالش

تنها  ها ش آنو خدمات مدیریت است. پژوه ،خدمات اطلاعاتی، خدمات عملیات، خدمات امنیتی
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در (، 1396حسینی ) زاده و ملک . ابراهیماست اشیاء توجه کرده خدمات فنی اینترنتکاربردها و به 
 اینکه در پژوهش باوجوداند.   پرداخته اشیاء  اینترنتهای   کاربردها و چالش کلیمرور به خود  ۀمقال

 وتأمین  ۀدرمان، زنجیر و های هوشمند، بهداشتاشیاء در زیرساخت از کاربردهای اینترنت ها آن
 که اینترنتو آثاری  مورد کاربردها اما در ،مده استتدارکات و کاربردهای اجتماعی، سخن به میان آ

بخشایش  ه است.صحبتی نشدگذارد وکار میکسب ی سازمان وایاشیاء بر روی عملکرد و کار
 صنعت بیمه به کمک هوش مصنوعی و اینترنت ۀتوسع مطالبی را پیرامونخود  ۀدر مقال(، 2۴۹7)

اشیاء است که   شده از کاربردهای اینترنت بندی ارائهدسته او ۀنقطه قوت مقال. استبیان کرده اشیاء، 
او پژوهش  وجود،  با اینو بیمه خودرو است.  ،عمر ۀ، بیممسکن ۀبیمر اشیاء د  شامل کاربرد اینترنت

است و  خودرو نگاه کرده ۀو بیم مسکن، ۀعمر، بیم ۀاشیاء تنها از منظر بیم  به کاربردهای اینترنت
مسئولیت، باربری،  های  مانند بیمه ؛اشیاء در دیگر موارد که مرتبط با بیمه است  کاربردهای اینترنت

خود به معرفی  ۀدر مقال (،1400ت. قنبرزاده، حمزه وحضارمقدم )اس را نادیده گرفتهو غیره درمان 
های زندگی و  ها در بیمه های پوشیدنی و تبیین دلایل اهمیت استفاده از آن اشیاء و فناوری  اینترنت

ند. انکردهای  های صنعت بیمه اشارهاشیاء در دیگر حوزه  و به کاربردهای اینترنت انددرمان پرداخته
 ۀخدمات بیم ۀاشیاء در ارائ  اثیر اینترنتخود به بررسی ت ۀدر مقال (،1402زوارکی ) رحیمی و صفری

های مختلف صنعت  اشیاء در بخش  کاربردهای اینترنت  ها نیز به پژوهش آن اند. پرداخته هوشمند
ات هوشمند اکتفا کرده است. اشیاء در ارائه خدم بیمه نپرداخته است و تنها به بررسی تأثیر اینترنت 

 طور خاص به بررسی نقش حسگرهای اینترنت  خود به ۀ(، در مقال020۴و همکاران ) 1شهروددین
  سوزی پرداخته است، همچنین به عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری اینترنت اشیاء در مقابله با خطر آتش

 ای نداشته است.  اشیاء اشاره
اشیاء در صنعت بیمه وجود دارد که  دهای مختلفی برای اینترنت بر موارد گفته شده کاربر علاوه

فناوری این بحث پذیرش  به اشیاء،  بیشتر فناوری اینترنت ۀبا توسعآوری است. همچنین   نیازمند جمع
به (، 1399آرا ) اشیاء، ملک پذیرش فناوری اینترنت  ۀتوجه بیشتری شود. در زمین بایست  مینیز 

 .اشیاء پرداخته است  ر پذیرش فناوری اینترنتد 2(TAMالگوی تم ) اصلیهای  شناسایی مؤلفه
 TAMهای اصلی مدل  مؤلفهصرفا به معرفی و  است توضیح داده درمورد پذیرش فناوری پژوهش او 

خود به بررسی عوامل مؤثر در  ۀدر مقال(، 1399پرداخته است. خیبری و جوانی )در پذیرش فناوری 
                                                           

1. Shaharuddin 
2. Technology acceptance model 
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 (.2۴۹۹د )خیبری و جوانی، انکنندگان پرداختهاشیاء از سوی مصرف  ر اینترنتبپذیرش فناوری مبتنی
ها از منظر صنعت بررسی شده با پژوهش حاضر دارای تفاوت است و همچنین در  پژوهش آن
ر د (،2022خانی و پورهاشمی ) ای نشده است. قره اشیاء اشاره ها به کاربردهای اینترنت  پژوهش آن

پرداخته است. در پژوهش  بیمه  صنعت  در  اشیاء  بر پذیرش اینترنت  مؤثر  عوامل ی خود به بررس ۀمقال
 ۀ(، در مقال022۸) 1ای نشده است. الهوگایل اشیاء در صنعت بیمه اشاره ها به کاربردهای اینترنت  آن

 اشیاء  اینترنتکارگیری فناوری   ها در به کننده و نقش آن بررسی عوامل مؤثر بر اعتماد مصرفخود به 
عنوان عاملی که بر پذیرش فناوری  است. پژوهش او به بررسی عواملی که بر اعتماد به پرداخته
اشیاء اثرگذار است، پرداخته است. پژوهش او هیچ راهکار عملی برای افزایش اعتماد کاربران  اینترنت 

است. رجب و  ثیرگذار است، پرداخته ارائه نداده است و تنها به بررسی مواردی که بر اعتماد کاربران تا
های  چین و قابلیت اشیاء و بلاک خود به بررسی ادغام دو فناوری اینترنت  ۀ(، در مقال020۴همکاران )

عنوان یکی از  خصوصی به راهکار برای افزایش امنیت حریم  ۀها به ارائ پردازد. پژوهش آن حاصله می
خصوصی  ها تنها به عامل حریم است. پژوهش آن ته اشیاء پرداخ عوامل پذیرش فناوری اینترنت 

 ای نکرده است. پرداخته است و به دیگر عوامل موثر در پذیرش فناوری اشاره
های پذیرش این فناوری و چالش اشیاء  اینترنتدرکنار شناسایی کاربردهای  ،این پژوهش براساس

شده و  های مختلف سودمندی درکبهدر جن اشیاء  اینترنت گران بیمهمیزان پذیرش  در صنعت بیمه،
قصد  علاوه،  به شد.تحلیل نیز شود  شده که سبب نگرش مثبت به فناوری می درک ۀسهولت استفاد

که در اختیار مدیران  بررسی شددر کارکنان صنعت بیمه  اشیاء  اینترنترفتاری برای استفاده از فناوری 
که به  توان دریافت  می پژوهش ۀتوجه به پیشین با صنعت بیمه قرارگیرد تا در جهت رفع آن بکوشند.

در صنعت بیمه  اشیاء  اینترنتوری نادر صنعت بیمه و به موضوع پذیرش ف اشیاء  اینترنتکاربردهای 
 رغم اینکه امروزه در سطح جهان این فناوری درحال رشد است، توجه کمتری شده است علی

 تری از کاربردهایلیست کاملیستماتیک ادبیات با استفاده از روش مرور سدر پژوهش حاضر  که
 بندی های مختلف صنعت بیمه شناسایی شد. همچنین سطحکاربرد در بخش 17شامل  اشیاء اینترنت

در کنار کاربردهای شناسایی شده به بررسی کاربردهای شناسایی شده در انواع بیمه نیز ارائه شد. 
چالش پذیرش فناوری شناسایی شد. از 2۴نیز پرداخته شد و  اشیاء  اینترنتهای پذیرش فناوری چالش
اشیاء در  های پیشین، بررسی میزان پذیرش فناوری اینترنت   های دیگر پژوهش حاضر با پژوهش تفاوت

 کارکنان صنعت بیمه در کشور ایران است که بر اساس آن پیشنهاداتی به مدیران صنعت بیمه ارائه شد.
                                                           

1. AlHogail 
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 دهاپیشنهاو  بندی  جمع. 10

 دهد که کاربردهای تحلیل انجام شده و کاربردهای شناسایی شده دراین پژوهش نشان می
 در شده ارائه خدمات و عملکرد بهبود به توجهی قابل طور به تواند می بیمه صنعت اشیاء در اینترنت 

 های داده آوری جمع برای متصل های دستگاه و حسگرها از کند از جمله استفاده کمک صنعت این
های  بینی خطرات مختلف در خانه منظور شناسایی و پیش  تواند به  می مختلف خطرات به مربوط

تواند به کار رود. براساس نتایج این  هوشمند، خطر آلودگی آب، احتمال وقوع حادثه و غیره می
 ایبر و کرده بینی پیش را خطرات تا کنند کمک بیمه های شرکت به توانند می ها داده پژوهش، این

خدمات بهتر،  ۀارائ به تواند می اقدام این دهند که ارائه خطر کاهش برای پیشنهادهایی مشتریان
ای، طراحی محصولات  گیری آگاهانه، بررسی صحیح ادعاهای بیمه گذاری دقیق، تصمیم قیمت

 بیمه، تمایز مشتری و غیره منجر شود. 
 اما کند؛ می فراهم بیمه صنعت برای را بسیاری های فرصت و امکانات اشیاء اینترنت  هرچند

 شود، می مشاهده نیز دیگر صنایع از بسیاری در طور که همان بیمه، صنعت اشیاء در اینترنت  پذیرش
 دارند که در این پژوهش به شناسایی فصل و حل وبه شناسایی  نیاز که است مواجه هایی چالش با

و  تیاز لحاظ امن اشیاء ری اینترنت اعتماد به فناو نبودشد. درمورد چالش   ها پرداخته این چالش
 مانند کند، می آوری جمع را شخصی و حساس بسیار اشیاء اطلاعات  اینترنت ی،خصوص میحر
 و سایبری نفوذهای از جلوگیری و ها داده این حفظ. مشتریان عادات و سلامت، مکان، های داده

شود، بررسی  که پیشنهاد می بیمه است های شرکت برای بزرگ چالش یک ها آن به غیرمجاز دسترسی
 تغییرات به نیاز است ممکن بیمه، صنعت در اشیاء اینترنت  از استفاده افزایش و تحلیل شود. درواقع با

باشد که پیشنهاد  داشته وجود ها داده از استفاده و خصوصی حریم حفظ به مربوط مقررات و قوانین در
 کنند.  اعمال را لازم های روزرسانی به و آشنا شوند تغییرات این با بیمه های شود شرکت می

افزارهای ها و نرمبا سایر زیرساخت اشیاء اینترنت فناوری  سازیداستاندارنبود چالش  ۀدربار
 های شرکت برای. کند می کار ها پروتکل و ها فناوری از مختلفی انواع با اشیاء معمولاً   کاربردی، اینترنت

 با ها آن های داده ادغام همچنین و مختلف های دستگاه با ارتباط توانایی به نیاز معنای به این بیمه،
و تحقیقاتی در رابطه با  شود به این موضوع توجه است که پیشنهاد می سازمان در موجود های سیستم

 اینترنت از تا باشند داشته فرهنگ تغییر به نیاز است ممکن بیمه های شرکت از آن انجام شود. برخی
 و آگاهی، ایجاد کارکنان، آموزش امر شامل این. کنند استفاده استراتژیک فرصت یک عنوان به اشیاء

شود تا اقداماتی در راستای آموزش به  ؛ لذا پیشنهاد میتاس نوآوری و پذیری انعطاف به تشویق
اشیاء انجام شود تا به پذیرش این فناوری در سازمان  کارکنان در رابطه با کاربردهای فناوری اینترنت 
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 منجر شود.
صحیح در   گیری تصمیم برای اشیاء  اینترنت ۀشد آوری جمع های داده از بهینه ۀچگونگی استفاد

 غنی های داده بتوانند باید بیمه های شرکت در واقع .کند ایجاد هایی چالش تواند می صنعت بیمه نیز
 های گیری تصمیم به که کنند تبدیل اعتماد قابل و مفید اطلاعات به را اشیاء اینترنت شده از سوی  ارائه

بررسی و  گیری آگاهانه، شود برای رسیدن به کاربرد تصمیم شوند. بنابراین پیشنهاد می منجر صحیح
انجام  اشیاء‎‎های‎اینترنت‎دستگاه‎ۀآوری‎شد‎های‎جمع‎‎بهینه از داده ۀاستفاد ۀتحلیل بیشتری در زمین

 شود.
را  صنایع مختلف در فراوان های نوآوری و تغییرات برای بزرگی بسیار اشیاء پتانسیل اینترنت 

 و از کاربردهای این فناوری داراست و از آنجایی که صنعت بیمه با بسیاری از صنایع ارتباط دارد
ونقل، شهر هوشمند، مسکن هوشمند،  جمله صنایع بهداشت و درمان، حمل در صنایع دیگر از

شود تا  توان در صنعت بیمه استفاده کرد، بنابراین پیشنهاد می صنعت هوشمند، کشاورزی و غیره، می
تر از کاربردهای این فناوری در  ی بیشور به استفاده از این فناوری در دیگر صنایع برای کارایی و بهره

 صنعت بیمه توجه شود.
آگاهی از کاربردهای فناوری  دوم، میانگین ۀآمده از تحلیل پرسشنام دست  نتایج بهبراساس 

است، پیشنهاد نوظهور  به دست آمدکه عدد پایینی است و از آنجا که این فناوری 92/2اشیاء  اینترنت 
و آشناسازی کارکنان صنعت بیمه نسبت اشیاء   اینترنت شناسایی کاربردهای فناوری ۀزمین درشود  می

های بیشتری انجام شود. همچنین  در صنعت بیمه پژوهش اشیاء  اینترنت به کاربردهای فناوری
کاربرد برای  17انجام شود. تعداد  اشیاء  اینترنت ۀاقداماتی همچون برگزاری سمینارهای آموزشی دربار

توانند پیرامون هریک از   های بیمه می  ری اینترنت اشیاء در این پژوهش شناسایی شد که شرکتفناو
 های بیشتری انجام دهند.   های آموزشی برگزار کنند و همچنین پژوهش  ها و کارگاه  ها دوره  آن

ده ، میانگین نگرش مثبت به استفا96/2شده سودمندی درک میانگینبراساس نتایج به دست آمده 
به پایین بودن آن در است که با توجه به دست آمده  54/2شده درک ۀو میانگین سهولت استفاد 53/2

اشیاء و حل  شود که برای افزایش میزان پذیرش فناوری اینترنت آماری این پژوهش، پیشنهاد می ۀجامع
اشیاء منجر  ی اینترنت کارگیری فناور های پذیرش تحقیقات بیشتری انجام شود تا به تقویت به چالش
 شود. 

که  شود یم شنهادیپ یآت گران پژوهشبه  ،پژوهش نیموضوع و هدف ا بهبا توجه همچنین 
. کنند یابیارز مهیآن را در صنعت ب ییاجرا رساختیو ز اءیاش نترنتیا یکاربردها یسنج امکان
 شود یم شنهادیپ یآت گران پژوهش بهپژوهش،  نیشده در ا ییشناسا یها  چالش به توجهبا  ن،یهمچن
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 یها چالش ۀنی. در زمابندیب ییهاراهکار مهیدر صنعت ب اءیاش نترنتیا یفناور یهاحل چالش یبرا
 یبرخ ندهیآ یها  ها ارائه نشده باشد و در پژوهش از چالش یکامل ستیممکن است ل شده ییشناسا
پذیرش فناوری  های  مدل گریاز دتوانند یم ندهیآ یهاشوند. پژوهش داریها ممکن است پد چالش

 مثال یبرا ،استفاده کنند مهیدر صنعت ب اءیاش  نترنتیا یفناور رشیپذ یهاچالش یبررس یبرا
TOE) طیمح -سازمان یتکنولوژ چارچوباز  توان یم

( استفاده کرد، تفاوت آن با مدل پذیرش 1
محصولات  رشیپذ یبررس به( TOE) محیط -سازمان -تکنولوژی که چارچوبفناوری در این است
  .پردازدی( در سطح شرکت مIT) اطلاعات یفناورو خدمات مختلف 

 تشکر و قدردارنی. 11

و اجرا  یج.ا.ا طراح یمرکز ۀمیوابسته به ب مهیب ۀپژوهشکد تیو حما یبا همکار حاضر پژوهش
 شود. بیمه تشکر و قدردانی می ۀلذا از پژوهشکد ،است شده

  

                                                           
1. Technology–organization–environment framework 
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