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Abstract 

Purpose: The widespread use of information technology across many organizations, including 

management and leadership, has made it a crucial phenomenon. The application of information 

technology enhances organizational agility, thereby improving business operations. This research aims 

to investigate the mediating role of organizational agility in the relationship between information 

technology governance and knowledge productivity. 

Method: This study is applied in purpose and employs a descriptive-survey approach for data 

collection. The statistical population consisted of all 632 employees of the General Department of 

Roads and Urban Development in the southern region of Sistan and Baluchestan province. A sample 

size of 240 individuals was determined using Cochran's formula. Data were collected using three 

questionnaires: an organizational agility questionnaire (indicators adapted from Sharifi and Zhang 

(2001)), an information technology governance questionnaire (adapted from Zhen et al. (2021)), and 

a researcher-developed knowledge productivity questionnaire (based on components from Peter 

Drucker (1999)). Cronbach's alpha for all variables was calculated to be above 0.7, indicating 

acceptable reliability. The content validity of the questionnaires was confirmed by expert professors 

and subsequently verified through confirmatory factor analysis. 

Findings: After analysis, an RMSEA fit index of 0.031 was obtained, which is below 0.05, 

indicating a good fit for the structural model. The research hypotheses were tested using path analysis 

with LISREL software. 

Conclusion: The results showed that information technology governance positively affects 

organizational agility, which in turn positively influences employees' knowledge productivity within 

the organization. Therefore, we suggest that organizations enhance knowledge productivity by 

improving the utilization of information technology trends. In this study, all hypothesized relationships 
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were found to be positive. Notably, the greatest impact (0.91) was related to the fourth hypothesis, 

which indicates the relationship between technology governance and knowledge productivity through 

organizational agility. 

 

Keywords: Information technology governance, Organizational agility, Productivity 

improvement, Organizational knowledge, Flexibility, Road and urban planning. 
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 تبیین نقش میانجی چابکیِ سازمانی بر رابطۀ بین

 وری دانش در اداره بهرهحاکمیت فناوری اطلاعات و 

 1وشهرسازی جنوب استان سیستان و بلوچستان کل راه
 

  عبدالباسط مرادزاده
 ab.moradzadeh@gmail.comدانشگاه ولایت، ایرانشهر، ایران.  ،استادیار گروه مدیریت

 علیرضا تشکریان جهرمی
 .)نویسنده مسئول(استادیار رشته مدیریت دولتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه بیرجند، بیرجند، ایران 

a.tashakorian@birjand.ac.ir 
 

 چکیده

ها، مدیریت و راهبری، این پدیده را به  استفادۀ فراگیر و گسترده از فناوری اطلاعات در بسیاری از سازمان هدف:

کند. هدف این  به بهبود عملیات تجاری کمک می« چابکی»بدیل کرده است. کاربرد فناوری اطلاعات در موضوع مهمی ت

 باشد. وری دانش میبررسی نقش میانجی چابکیِ سازمانی در رابطه بین حاکمیت فناّوریِ اطلاعات و بهرهپژوهش 

ی   جامعه پیمایشی است. -ها توصیفی  داده یگردآور ۀشیو از نظر و یهدف، کاربر. د از نظر حاضر پژوهش روش:

نفر بود که  246وشهرسازیِ جنوب استان سیستان و بلوچستان به تعداد  کل راه ۀکارکنان ادار ۀآماری تحقیق، شامل کلی

ا چابکی سازمانی ب ۀهای این تحقیق، پرسشنام  آوری داده ابزار جمع نفر تعیین شد. 63۵آماری مطابق فرمول کوکران،  ۀنمون

حاکمیت فناّوری اطلاعات  ۀ(، حاکمیت فناوری اطلاعات از پرسشنام.6۵۵) 6ها از پرسشنامه شریفی و ژانگ اقتباس شاخص

( ۰۰۰.) 3های پیتر دراکر وری دانش به صورت محقق ساخته و با اقتباس از مؤلفه بهره ۀو پرسشنام( .6۵6) 4ژن و همکاران

روایی  داشتند. قرار قبول قابل ۀدامن در محاسبه شد که 7/۵مقادیری بالاتر از رها یمتغ ۀهم یبرا کرونباخ یآلفا. بودند

  .نیز به دست آمد یدییتأ یل عاملیها به تأیید اساتید خبره رسیده و سپس با تحل محتوایی پرسشنامه

 ۵۰/۵مقدار آمده است که از  دست به  ۵/.۵4برابر  RMSEAها، شاخص برازش  وتحلیل داده پس از تجزیه ها: یافته

با استفاده از تحلیل مسیر در های تحقیق   فرضیه کوچکتر است، بنابراین مدل ساختاری از برازش مطلوبی برخوردار است.

 افزار لیزرل آزمون شد. نرم

                                                           
(. تبیین نقش میانجی چابکیِ سازمانی بر رابطۀ بین حاکمیت فناوری اطلاعات و 4141مرادزاده، ع.، و تشکریان جهرمی، ع. ) استناد به این مقاله:

 .272-255 ،(2)44، عاتن مدیریت اطلاعلوم و فنو. وشهرسازی جنوب استان سیستان و بلوچستان وری دانش در اداره کل راه بهره
https://doi.org/10.22091/stim.2024.10593.2086 

 10/90/0490: تشار آنلاینانتاری    خ  ؛  11/90/0490تاری    خ پذیرش:  ؛  00/90/0490تاری    خ اصلاح:  ؛  19/90/0490 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
2. Sharifi and Zhang 

3. Zhen et al. 

4. Peter Drucker 

https://orcid.org/0000-0003-0709-1171
https://orcid.org/0000-0002-5833-4770


 1404، 2شماره ، 11دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 118

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

نتایج نشان داد، حاکمیت فناّوری اطلاعات بر چابکیِ سازمانی تأثیر مثبت داشته و از طریق چابکی، گیری:  نتیجه

ها با ارتقاء شود سازمان طور مثبت تحت تأثیر قرار خواهد داد. لذا پیشنهاد میدانش کارکنان در سازمان را به وری بهره

وری دانش سازمانی را فراهم کنند. در این پژوهش،  ارتقاء بهره ۀها، زمین مطلوبیت روندهای فناّوری اطلاعات در سازمان

است که  ۵/.۰چهارم با مقدار  ۀن تأثیر، مربوط به فرضییشتریذکر است که ب  ها مثبت ارزیابی شد. شایان روابط بین فرضیه

 وری دانش از طریق چابکی سازمانی است. حاکمیت فناوری با بهره ۀبیانگر رابط
 

و  پذیری، راه وری، دانش سازمانی، انعطاف بهره حاکمیت فناّوری اطلاعات، چابکیِ سازمانی، ارتقاء ها: کلیدواژه

 شهرسازی. 
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 . مقدمه1

 و اند آغاز کرده را دانش روند به مختلف، پیوستن یها شرکت و ها اخیر، سازمان یها سال در
 خبر 4بنیان دانش یها ، و سازمان3مدیریت دانش ،2دانشی ، کارگر1دانشی کار مانند یمفاهیم جدید

از  خبر این واژگان یکارگیر به مدیریت، با از دانشمندان دراکر دهند. پیتر می روند شدت یافتن این از
دارد.  ذهن حاکمیت قدرت بازو، قدرت یجا به ها آن در داد که ها سازمان از یجدید نوع ایجاد

 آلات ماشین مانند فیزیکی یها دارایی و است 5یفکر ۀسرمای دارایی، ارزشمندترین آن در که سازمانی
 چالش بزرگترین دانشگران، دانش و یور بهره دراکر، دیدگاه از هستند. برخوردار یکمتر از اهمیت

 تفسیر سازمانی عنوان یک شایستگی به دانش را یور بهره او هستند. یکم و قرن بیست یها سازمان
 دانش ۀفزایند اهمیت او به براین، علاوه دانش است. بر مبتنی تولید فرایند ۀآن توسع هدف که کند می

)رمضان و  است شده دنبال یور بهره مفهوم در تجدید نظر که با تولیدتوجه کرد منبع یک عنوان به
 (.2۴۹۴حسنوی، 

توانند از آن برای ایجاد مزیت رقابتی  ها می دانش یک دارایی استراتژیک اساسی است که سازمان
(. بر همین اساس است که در دنیای سازمانی امروز، 022۹، 6خود استفاده کنند )ژو و همکاران

واقعی از دانش در سازمان  ۀانباشته شده نیست، بلکه بیشتر بر تجمیع و استفاد رقابت منحصربه منابع
شده برای پیشی گرفتن از رقبا در محیط  برداری از دانش کسب شود، چرا که تغییر و بهره تأکید می

، 7ها برخوردار است )تان و اولار سریع و در حال تغییر از اهمیت و مزایای بسیار زیادی برای سازمان
ها و بهبود کیفیت جویی در هزینه ها به دلایل متعددی از جمله صرفه از سویی، سازمان(. 0202

)یعقوبی و  کنندگذاری می های اطلاعاتی  جدید سرمایه محصولات و خدمات در زمینۀ فناوری
 و تجهیز صرف فناوری اطلاعات، به ها سازمان برای تجهیز فراوانی (. سالانه منابع2۴۹0همکاران، 

 کارکنان آموزش و افزاری نرم و افزاری سخت های اطلاعاتی در قالب های نگهداری نظام و طراحی

 های فناوری نظام طراحی و اینگونه تجهیزات تأمین که رود (. انتظار می0221، 8شود )جایراک می

 شود.  سازمان چابکی نرم باعث سخت و از اعم اطلاعات،
                                                           

1. Knowledge work 

2. Knowledge worker 

3. Knowledge management 

4. Knowledge Based Organizations 
5. Intellectual Capital 

6. Zhu et al. 

7. Tan & Olaore 

8. Jairak et al. 
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چابکی در  یکارگیر بخش خصوصی در نظر گرفت. به یتوان صرفا برا موضوع چابکی را نمی
پویایی در  یمناسبی برا ۀتواند عرص بخش دولتی نیز می رشد و بالندگی باشد. شاید این ذهنیت نبود 

کند، اما در  معنا قلمداد می و عملیاتی بخش دولتی، مفهوم چابکی را در این بخش بی یمحیط کار
 ۀها دربار دولتی به دلیل کثرت ارباب رجوع و نیازها و خواستهاست که بخش  این پژوهش اعتقاد برآن

به این  یویژه بخش تولید های خصوصی به سرعت و کیفیت و مهمتر از همه هزینه، بیش از بخش
ای که موضوع مدیریت دانش در  مفهوم مرتبط خواهد بود.از سوی دیگر با عنایت به اهمیت فزاینده

 ۀبنیان داشته و از سویی، کلی های اقتصاد دانش ور، از جمله سیاستهای بالادستی کش اسناد و سیاست
سازی، و مهمتر از همه،  روندهای سازمانی به شدّت متأثر از آن هستند، ضرورت یادگیری، ذخیره

محور دارای اهمیت  های پروژه شود. این مسئله در سازمان ور کردن آن بیش از پیش احساس می بهره
هایشان، از روندهای  محورفعالیت وشهرسازی به دلیل ماهیت پروژه ات راهای است. ادار فزاینده

ای متأثر هستند. بنابراین ناگزیر بایستی دامنه  سازمانی به طور فزاینده ۀتکنولوژی و دانشی در عرص
آوری نظرات مسئولین  ها و جمع خدمات فناوری اطلاعات خویش را توسعه دهند. همچنین بررسی

ها و  وشهرسازی از نگاه تنوع همکاری با بخش این موضوع است که اداره کل راه مؤید این سازمان
کند و  های مختلف نتوانسته است از خدمات فناوری اطلاعات نتیجه مطلوبی را کسب حوزه

بر همین اساس، در پژوهش حاضر این  .دسترسی به اهداف سازمانی در این راستا میسور نشده است
وری دانش تا چه میزان و چگونه از روندهای تکنولوژیکی متأثر  ه بهرهموضوع بررسی شده است ک

ای چابکی سازمانی چیست؟ لذا هدف اصلی محققین در این  شده و در این میان، نقش واسطه
طور  پژوهش، بررسی این موضوع بود که آیا حاکمیت فنّاوری اطلاعات در سازمان مورد پژوهش به

نش کارکنان را افزایش دهد یا خیر؟ محققین، برای رسیدن به نتایج وری  دا تواند بهره مستقیم می
بین دو متغیر یادشده وارد کردند تا نقش میانجی آن را  ۀتر، متغیر چابکی سازمانی را نیز در رابط دقیق

عنوان متغیر میانجی در این فرایند،  در این رابطه بررسی کنند. دلیل اصلی  انتخاب چابکی سازمانی به
پذیری  ها، به انعطاف شود توسعه و بهبود روندهای فنّاوری اطلاعات در سازمان ست که فرض میاین ا

 ، ارتقاء ها به یادگیری و در نتیجه‎بیشتر نیروی کار در سازمان منجر شده و این شرایط، تمایل آن
 سازد. وری  دانش را فراهم می بهره

 . مبانی نظریِ پژوهش2

های اخیر توجه بسیاری از  ایی رقابت در این بازارها در سالوجود بازارهای جهانی و توان
های پیشرو در اقتصاد جهانی، به  گران را به خود جلب کرده است. امروزه سازمان ها و پژوهش سازمان
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(. در واقع، 022۹، 1نامید )گلاک« دانش»توان آن را  اند که می اهمیت عنصری برای پیشرفت پی برده
 توان مدیریت آن بع مهم در مقایسه با سایر منابع چنان ارزش یافته است که میدانش به منزلۀ یک من

(. بر 0200 ،2ها در نظر گرفت )ساحیبزادا را عاملی بسیار تأثیرگذار بر عملکرد و کارآیی سازمان
های بخش دولتی مبتنی بر دانش هستند. آنهابرای انجام مؤثر وظایف و  حسب ماهیت، اکثر سازمان

های مرتبط  سازمانی، نیاز به انباشته کردن و مدیریت حجم وسیعی از اطلاعات و دانش عملکردهای
کارگیری دانش،  وری دانش به مفهوم چگونگی کسب و به (. در این میان، بهره0220، 3)لاوانیا دارند

ها،  وری دانش  سازمان ها به اهداف خود است. بهبود در بهره یک عامل کلیدی در دستیابی سازمان
 (. 022۴ ،4کشورها خواهد داشت )برون و برادنی ۀنقش وسیعی در فرایند توسع

توانند از آن برای ایجاد مزیت رقابتی  ها می دانش یک دارایی استراتژیک اساسی است که سازمان
ها، و  ور کردن دانش یک چالش برای افراد، تیم (. بهره022۹خود استفاده کنند )ژو و همکاران، 

ههای جدید در  مهارت ۀوجوی توسعها همواره در جست . در عصر جدید، سازمانها است سازمان
های موجود را به کار گیرند.  ای دانش و مهارت طور نوآورانه کنند به کارکنان خود بوده و تلاش می

های دانشی  ها برای کاهش زمان و اتلاف مواد و منابع را تسهیل کرده و شکاف وری دانش تلاش بهره
گیری در زمینۀ برآورد تعداد  وتحلیل و تصمیم کند. این امر همچنین برای تجزیه ان را ترمیم میدر سازم

 ها را برای دستیابی وری دانش، سازمان دهد. در نهایت، بهره ها را یاری می بهینۀ کارکنان، سازمان
افزوده و  ( ایجاد ارزش0( تحویل مؤثر کالاها و خدمات؛ 2کند:  گانۀ زیر کمک می به اهداف سه

های  ها، ارزش وری دانشی در سازمان تر از همه، با بهره ( تحقق بهترین کیفیت. مهم۴مدیریت زمان و 
 (. 0227، 5حداکثری محقق خواهد شد )آپو ۀگون موردانتظار شهروندان به

های شرکت به شمار  از سویی دیگر، امروزه فناوری اطلاعات و دانش افراد، ارزشمندترین دارایی
 ابعاد تجارت را در دنیای کنونی سازماندهی مجدد ۀتواند هم عنوان محرک اصلی می رفته و به

 یاز کارکردها یکی را اطلاعات ی، فناوریامروز یها سازمان(. 022۸، 6کند )تروجا و باجگریک
ل ـعوام مهمترین از یکی اطلاعات، یاز فناور ادهـاستف و رشـپذی د.ـدانن انی میـسازم مهم

 (. لذا برای اطمینان از اثربخش0220 ،7)ونکاتش های اطلاعاتی است سیستم یها پژوهش
                                                           

1. Glock et al. 

2. Sahibzada et al. 

3. Lavania 

4. Brown & Brudney 

5. APO 

6. Turulja & Bajgoric 

7. Venkatesh et al. 
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های اثربخشی  های اطلاعاتی در دستیابی به اهداف تعیین شده، بایستی شاخص بودن سیستم
پشتیبانی فناوری . (2۴۹0شناسایی و بررسی شود )یعقوبی و شکوهی،  های اطلاعاتی سیستم

 گذاری فرایندی دانش تأثیر مهمی دارد؛ زیرا موجب ایجاد و به اشتراکهای  اطلاعات بر قابلیت
رود. فرایندهای  ای کلیدی در مدیریت دانش به شمار می شود و مؤلفه های کمتری می دانش با هزینه

 اد،ـسازی در ایج غنی ی وـزایش گستردگـاوری اطلاعات، باعث افـر فنـمدیریت دانش مبتنی ب
اوری ـتر زیرساخت فن وسیع ۀرـود و در نتیجه گستـش برداری از دانش می بهرهال، و ـره، انتقـذخی 

، 1های قدرتمندتر فرایندهای مدیریت دانش را در پی خواهد داشت )لی و همکاران اطلاعات، قابلیت
0220.) 

ها  ن ها در محیط پویای امروزی، چابکی آ های بقاء و پیشرفت شرکت یکی ازمهمترین مؤلفه
چابکی به مفهوم کارا بودن  ۀاساسی این محیط، تغییر و عدم اطمینان است. در واقع، واژ است. ویژگی

در تغییرات و دادن پاسخ اثربخش به تغییر و عدم اطمینان محیطی است. سازمان چابک باید بتواند به 
بندی کلی  عوامل رشد و شکوفایی بنگرد. در طبقه ۀمنزل ها به شناسایی تغییرات محیطی بپردازد و به آن

چابکی تبیین  ۀعنوان مبنای حفظ و توسع چابکی سازمانی، هفت عنصر اصلی به ۀمعرفی شده دربار
پذیری، سرعت، تمرکز بر مشتری،  گویی، شایستگی، انعطاف شوند. این عناصر عبارتند از: پاسخ می

 (. 2022)رشیدی و همکاران،  کنشی، و مشارکت پیش
(. 022۹، 2فنّاوری اطلاعات است )تالون و همکارانیکی از مقدمات چابکی سازمانی، 

طور مؤثر چابکی  تواند به هایی که می ترین توانایی عنوان یکی از اساسی حاکمیت فنّاوری اطلاعات به
سازمانی را افزایش دهد شناسایی شده است. این موضوع به توانایی شرکت در کشف همزمان منابع 

برداری از منابع فعلی  ثال، اکتشاف فنّاوری اطلاعات( و بهرهعنوان م جدید فنّاوری اطلاعات )به
برداری از فنّاوری اطلاعات  (. اکتشاف و بهره0221فنّاوری اطلاعات اشاره دارد )لی و همکاران، 

ای بهتر، بهبود چابکی  برای بقاء کنونی و امید به آینده توانند مکمل یکدیگر باشند. بنابراین، می
براین، حاکمیت فنّاوری اطلاعات، ابزاری  (. علاوه0227 ،3است )نانکپا و داتاسازمانی بسیار مهم 

های فنّاوری اطلاعات برای بهبود  توانند با آن، از منابع و روش ها می کند که شرکت مؤثر فراهم می
 (.022۸، 5، گرگوری و همکاران0222، 4چابکی سازمانی بهره کافی برند )وو و ساندرز

                                                           
1. Lee et al. 

2. Tallon et al. 

3. Nwankpa & Datta 

4. Wu & Saunders 

5. Gregory & et al. 
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 پژوهش ۀپیشین. 3

در پژوهشی با عنوان تأثیر فرایندهای حکمرانی فناوری اطلاعات بر ارتقاء چابکی و یادگیری 
( انجام دادند به این نتایج دست یافتند که متغیرهای 2020سازمانی که سلیمانی و همکاران )

حکمرانی فناوری اطلاعات، چابکی سازمانی، و یادگیری سازمانی دارای سطح متوسط هستند. 
های حکمرانی فناوری اطلاعات  تایج در بخش استنباطی بیانگر این بود که تأثیر استراتژیهمچنین ن

 اثربخش بر ارتقاءچابکی سازمانی و ارتقاء یادگیری سازمانی مستقیم و معنادار است.
های حاکمیت فناوری اطلاعات  ( در پژوهشی با عنوان نقش مکانیسم2020سیرت و همکاران )

های فناوری اطلاعات و نوآوری سازمانی یافتند که بهبود مکانیسم  در چابکیو نوآوری استراتژیک 
کند تا به بالاترین سطح چابکی  تواند برای افزایش ظرفیت نوآوری استراتژیک به سازمان کمک می

 برسد.
ضریب نفوذ فناوری اطلاعات  ۀ( در پژوهش خود به بررسی رابط2022عاشقی اسکوئی و آذری )

شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند و نتایج آن نشان  های پذیرفته نی در شرکتو چابکی سازما
بینی  داد که مدل تلفیقی پذیرش فناوری و مدل چابکی سازمانی، مدل نظری بسیار مناسبی برای پیش

چابکی سازمانی است و نگرش نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات، بیشترین تأثیر را بر چابکی 
 مانی دارد.ساز

( انجام داد مشخص شد که بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و 2022در پژوهشی که سینا )
گری چابکی سازمانی رابطه وجود دارد. بین فناوری اطلاعات و  عملکرد شغلی با نقش میانجی

 ارتباطات و عملکرد شغلی اساتید رابطه وجود دارد. بین چابکی سازمانی و عملکرد شغلی اساتید
 رابطه وجود دارد. بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و چابکی سازمانی اساتید رابطه وجود دارد.

 بع انسانیمنا فنّاوری اطلاعات در مدیریت ۀ(، در پژوهشی ابعاد توسع2022ابراهیمی ) و نوروززاده
 سازمانی های پژوهش، چهار معیار هوشمندی را با رویکرد چابکی سازمانی کردند. مبتنی بر یافته

پذیری، و  و سرعت نیروی انسانی، شایستگی فنّاوری و نیروی انسانی، اشتراک دانش و مسئولیت
عنوان ابعاد توسعه فنّاوری اطلاعات در مدیریت منابع  همچنین انعطاف در فنّاوری اطلاعات به

 انسانی با رویکرد چابکی سازمانی شناسایی شدند. 
های فنّاوری اطلاعات بر چابکی سازمانی را مبتنی  یر مکانیسم( تأث2022آرین فر و رجبی فرجاد )

های حاکمیت  نتایج نشان داد که ابعاد مختلف مکانیسمبر نقش دوسوتوانی فنّاوری اطلاعات کردند. 
ای( بر اکتشاف و  فناوری اطلاعات )حاکمیت ساختاری، حاکمیت فرایندها، و حاکمیت رابطه

در سازمان مورد نظر تاثیر داشته و از سوی دیگر، اکتشاف و برداری از فناوری اطلاعات  بهره
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 برداری از فناوری اطلاعات بر چابکی آن سازمان، تأثیر دارد.  بهره
( در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر پذیرش فناوری اطلاعات 2۴۹۸) ابراهیمیان جلودار و فتاحی

و ارتباطات بر چابکی سازمانی دریافتند که پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات اثر مهمی بر چابکی 
 شرکت دارد. 

، عنوان پژوهشی «های تولیدی و خدماتی بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر چابکی سازمان»
دهد که  ها نشان می آن های تحقیق اند. یافته ( انجام داده2۴۹1) همکاران است که خدابخشی و

های تولیدی و خدماتی اثر شایان توجهی دارد. در همین  فناوری اطلاعات در ارتقاء چابکی سازمان
کارگیری فناوری اطلاعات بیشترین تأثیر  زمینه، از میان چهار متغیر چابکی سازمانی بررسی شده، به

 غیر ارتقاء شایستگی سازمانی دارد.را در مت
وری کارکنان شرکت بیمه دانا در استان آذربایجان  ابعاد چابکی سازمانی و بهره ۀبررسی رابط»
 دهد ها نشان می های تحقیق آن ( است. یافته2۴۹1) زاده و همکاران عنوان پژوهش ایران« شرقی

گویی، تغییر فرهنگ، سرعت در کار،  پذیری، پاسخ که بین چابکی سازمانی و ابعاد آن )انعطاف
وری نیروی  های اصلی( و بهره یکپارچگی و پیچیدگی کم، کیفیت بالا و تولید سفارشی، شایستگی

 مثبت و معناداری وجود دارد.  ۀانسانی کارکنان شرکت بیمه دانا در استان آذربایجان شرقی، رابط
ی سازمانی و نقش فناوری اطلاعات ( بر روی چابک0200) 1نتایج پژوهش گرونوالد و همکاران

براین، فرهنگ سازمانی،  فناوری اطلاعات را بر چابکی سازمانی تاثیر مثبتی دارد. علاوهنشان داد که 
شوند و اثربخشی فناوری  های مهم ظاهر می کننده عنوان تعدیل سبک رهبری، و پویایی محیطی به

 دهند. اطلاعات را در پرورش چابکی شکل می
 ۀ( در پژوهشی به بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسع020۴) 2همکارانبیلان و 
کارگیری موثر فناوری  ها، به نقش مثبت به اند. درپژوهش آن کارگیری از دانش پرداخته استفاده و به

بنیان تأکید شده است. در واقع، مبتنی بر این پژوهش، در  اطلاعات بر موفقیت اقتصادهای دانش
کارگیری فنّاوری  سازی، و به وکارهای نوین، نحوۀ کسب، ذخیره ی عوامل مؤثر بر موفقیت کسببررس

 دانش سازمانی بسیار مؤثر است. ۀدهی آن در راستای توسع اطلاعات و جهت
( در بررسی نقش فناوری اطلاعات در چابکی شرکت تجاری 0200) 3ستیاواتی و همکاران
ی شرکت است. چابکی کسب و کار تحت تأثیر مشارکت فناوری مهم برا ۀیافتند که چابکی یک جنب

                                                           
1. Groenewald et al. 

2. Bilan et al. 

3. Setiawati et al. 
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 اطلاعات است.
( در پژوهش چگونه قابلیت فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی تأثیر 0202) 1پاندا و راث

تر و  گذارد: شواهد تجربی از صنعت بانکداری هند، بر این نتیجه تأکید دارند که محیطی متنوع می
های فناوری اطلاعات برتر را برای تحقق بخشیدن  ها لازم است تا توانایی برای شرکت  کمتر خصمانه

 چابکی ایجاد کنند. به بهبود 
( در پژوهشی با عنوان شایستگی فناوری 0202) 2نتایج حاصل از مطالعات مائو و همکاران

دارد که ظرفیت جذب تاحدی تأثیر دانش فناوری اطلاعات و  اطلاعات و چابکی سازمانی بیان می
ها را بر چابکی  طور کامل تأثیرات آن گذاری بازار و به عملیات فناوری اطلاعات بر چابکی سرمایه

 تطبیق عملیاتی نقش میانجی دارد. 
فنّاوری اطلاعات و چابکی سازمانی: مروری »( در پژوهشی با عنوان 022۹) 3تالون و همکاران

های نظری و تئوریک مربوط به وابستگی متقابل بین فناوری  زمینه« بر احتمالات تحقیقاتی آینده
ها حاکی از آن بوده است که  . نتایج پژوهش آناطلاعات و چابکی سازمانی را بررسی کردند

شناسی و  بندی، زمینه ای شامل: توصیف، طبقه تحقیقات گذشته در این زمینه یک مسیر چهار مرحله
 پالایش را طی کرده است. 

 ها و مدل مفهومی پژوهش  . فرضیه4

 وری  دانش، حاکمیت فناوری اطلاعات، چابکی  سازمانی و بهره شامل متغیرهای ،یمفهوم مدل
 ( مدل2) شود. شکل یآن پرداخته م یبررس به پژوهش نیا در پژوهش است که اتیادب از برگرفته
 دهد. نشان می را پژوهش یمفهوم

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

                                                           
1. Panda & Rath  

2. Mao et al. 
3. Tallon et al. 
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شده در مورد اهمیت حاکمیت فناوری اطلاعات و  با توجه به مباحث مطرح فرضیات تحقیق:
 اند از: های تحقیق عبارت  وری  دانش کارکنان، فرضیه چابکی  سازمانی بر بهره ۀنقش واسط

 سازی سازمانی اثر معناداری دارد. حاکمیت فناوری اطلاعات بر چابک اول: ۀفرضی
 وری دانش کارکنان اثر معناداری دارد. سازی سازمانی بر بهره چابک دوم: ۀفرضی
 وری دانش کارکنان اثر معناداری دارد. بهرهحاکمیت فناوری اطلاعات بر  سوم: ۀفرضی
وری   حاکمیت فناوری اطلاعات با نقش میانجی چابکی سازمانی بر ارتقاء بهره :چهارم ۀفرضی

 دانش کارکنان اثر معناداری دارد.

 پژوهش . روش5

 پیمایشی است. -ها توصیفی  داده یگردآور ۀاز نظرشیو و یهدف، کاربرد از نظر حاضر پژوهش
وشهرسازی جنوب استان سیستان و بلوچستان به  کارکنان اداره کل راه را پژوهش نیا یآمار ۀجامع

ن یدر ا شد. نییتع نفر 002 معادل فرمول کوکران حجم نمونهبا دهند.  یل میتشکنفر  2۴0تعداد 
و  نظری ، مبانیشده است عمیق موضوع پرداخته ۀبه مطالعای   مطالعات کتابخانه ۀیپژوهش، ابتدا بر پا

 تاً یران گرفته شده است و نهایمد برای طراحی مدل اولیه نظراتسپس و  شده پژوهش بررسی ۀنیشیپ
مشخص  آن برازش و یبررس قیتحق یالگو شدند و یآور  جمع لازم با ابزار پرسشنامه کمّی   یها  داده
 1شریفی و ژانگ ۀها از پرسشنام . در این پژوهش، سنجش چابکی سازمانی با اقتباس شاخصشد

 2حاکمیت فنّاوری اطلاعات ژن و همکاران ۀ(، حاکمیت فناوری اطلاعات از پرسشنام0222)
 3های پیتر دراکر ساخته و با اقتباس از مؤلفه صورت محقق وری دانش به بهره ۀو پرسشنام( 0202)
ان، ( انجام گرفت که پس از اصلاح و تعدیل براساس روایی محتوایی و نظرات خبرگ2۹۹۹)

گذاری شدند.  )خیلی زیاد( نمره 1)خیلی کم( تا  2ای از  درجه 1های آن براساس طیف لیکرت  پاسخ
ل یها با تحلآن ییها به تأیید اساتید خبره رسیده و سپس روا برای تعیین روایی محتوایی، ابتدا پرسشنامه

دارد  ۴/2شده در تمامی موارد، مقداری بزرگتر از   نیز مشخص شد. بار عاملی مشاهده یدییتأ یعامل
 یآلفامقدار  ها ارزیابی شد که چون قبول است. سپس با استفاده از آلفای کرونباخ پایایی آن  که قابل
 داشتند. قرار لقبو قابل ۀدامن محاسبه شد، بنابراین در 7/2رها مقادیری بالاتر از یمتغ ۀهم یبرا کرونباخ

 افزار لیزرل آزمون شدند. های تحقیق با استفاده از تحلیل مسیر در نرمفرضیه
                                                           

1. Sharifi & Zhang 

2. Zhen et al. 

3. Drucker  
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 های پژوهش . یافته6

 های استنباطی . تحلیل6-1

-% با فن کولموگروف1ها در سطح معناداری  در آمار استنباطی، ابتدا فرض نرمال بودن داده
های تحقیق تجزیه و  افزار لیزرل، آزمون فرضیه مآزمون شده است. سپس با استفاده از نر 1اسمیرنف

 تحلیل شد.

 
 ها آزمون نرمال بودن داده -1جدول 

 
 وری دانش بهره چابکی سازمانی حاکمیت فناوری

N 6.7 6.7 6.7 

 .6۲8۰ 4۲7۰7 4۲667 میانگین

 ۵۲3.4 ۵۲326 ۵۲38۰ انحراف معیار

 .۲46. ۲723. ۲34۰. اسمیرنوف -کولموگروف

 ۵۲۵۰2 ۵۲۵87 ۵۲62۰ معناداری

آمده است، بنابراین  دست به 21/2براساس نتایج، در تمامی موارد، مقدار معناداری بزرگتر از 
 های سنجش هر یک از ابعاد، نرمال است. توزیع داده

 . تحلیل عاملی تأییدی6-2

، برای سنجش چابکی سازمانی از D10 -D1برای سنجش حاکمیت فناوری اطلاعات از ده متغیر 
)شکل  شده است استفاده  D37 – D20متغیر  2۸وری دانش از  و برای سنجش بهره D19 - D11نه متغیر 

شده در تمامی موارد، مقداری بزرگتر   مشهود است، بار عاملی مشاهده 0طور که در جدول  (. همان0
 قبول است.   دارد که بیانگر همبستگی قابل ۴/2از 

 ضرایب بارهای عاملی و مقادیر معناداری متغیرهای پژوهش -2ولجد

 تی ۀآمار بار عاملی ها شاخص ابعاد

حاکمیت فناوری 
 اطلاعات

Q1 ← ۵7 ۰2/۵ ساختاری/.. 

Q2 ← ۵۰/8 34/۵ ساختاری 

Q3 ← 3۰/۰ 3۰/۵ ساختاری 

Q4 ← 4./4۵ 2۰/۵ ساختاری 

Q5 ← ۰./.4 74/۵ فرایندی 

                                                           
1. Kolmogorov-Smirnov 
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 تی ۀآمار بار عاملی ها شاخص ابعاد

Q6 ← 4./۰۰ 22/۵ فرایندی 

Q7 ← ۵./62 ۰6/۵ فرایندی 

Q8 ← ای رابطه  ۰3/۵ ۰6/.۵ 

Q9 ← ای رابطه  ۰./۵ ۰4/۰ 

Q10 ← ای رابطه  3۵/۵ ۰۰/7 

 وری دانشی بهره

Q11 ← ۰۰/4 4۵/۵ استقلال کاری 

Q12 ← ۰۵/3 47/۵ استقلال کاری 

Q13 ← 84/۰ ۵/.۰ نوآوری مستمر 

Q14 ← 8۵ 2۵/۵ نوآوری مستمر/.. 

Q15 ← 4./38 27/۵ یادگیری مستمر 

Q16 ← 3./۰۰ ۵/.7 یادگیری مستمر 

Q17 ← ۵./۵8 ۰4/۵ یادگیری مستمر 

Q18 ← 6./.۵ ۵/.2 کیفیت دانش نیرو 

Q19 ← 73/7 36/۵ کیفیت دانش نیرو 

 چابکی سازمانی

Q20 ← ۰3/۰ ۰۵/۵ سرعت 

Q21 ← 2۵ ۰7/۵ سرعت/.. 

Q22 ← 6./۵4 2۵/۵ سرعت 

Q23 ← ۵۵ ۰۰/۵ شایستگی/.. 

Q24 ← 6./.. ۰۰/۵ شایستگی 

Q25 ← 48 ۰2/۵ شایستگی/.. 

Q26 ← ۵./۰7 ۰۰/۵ شایستگی 

Q27 ← 6./48 2۵/۵ شایستگی 

Q28 ← 37/8 33/۵ شایستگی 

Q29 ← پذیری انعطاف  ۰7/۵ 32/.. 

Q30 ← پذیری انعطاف  ۰2/۵ 86/8 

Q31 ← پذیری انعطاف  3۰/۵ 43/.. 

Q32 ← پذیری انعطاف  37/۵ 68/۰ 

Q33 ← پذیری انعطاف  33/۵ 24/8 

Q34 ← پذیری انعطاف  36/۵ 24/7 

Q35 ← 36/8 38/۵ پاسخگویی 

Q36 ← ۰/.۰ ۵/.4 پاسخگویی 

Q37 ← 4۰/8 34/۵ پاسخگویی 

متغیرهای  RMSEAدو بهنجار، درجه آزادی و -های خی ، شاخص۴همچنین طبق جدول 
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 قبول قرار دارند که بیانگر برازش مطلوب مدل است. قابلتحقیق در سطح 
 های تحلیل مسیر ضرایب شاخص-3جدول 

 RMSEA درجه آزادی دو-خی مسیر ساختاری

 ۵4۰/۵ 4۰ 6/.27 حاکمیت فناوری

 ۵34/۵ 7۰ 6/.46 چابکی سازمانی

 ۵48/۵ ۰4۰ ۵۵4/6 وری دانش بهره

دو -دهند. مقدار خی مقادیر مطلوبی را نشان میهای برازش مدل کلّی  تحقیق،  همچنین شاخص
 RMSEAقرار دارد. شاخص برازش  1تا  2مورد قبول  ۀآمده است که در باز دست   به ۹2/0بهنجار 

کوچکتر است، بنابراین مدل ساختاری از برازش  21/2آمده است که از مقدار  دست   به 2۴2/2برابر 
 مطلوبی برخوردار است.

 اصلی تحقیق ۀنیکوئی برازش مدل ساختاری فرضیهای  شاخص -4جدول 

 χ2/df RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 1 - 0 9 .0< 9 .0< 9 .0< 9 .0< 1 .0> 5> قبول مقادیر قابل 

 89 .0 94 .0 93 .0 98 .0 0.95 031 .0 2.963 شده مقادیر محاسبه

 
 ضرایب بارهای عاملی -2شکل 

 های پژوهش . آزمون فرضیه6-3

شده است. در این مدل،   یابی معادلات ساختاری استفاده برای بررسی روابط میان متغیرها از مدل
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 شده است. افزار لیزرل مشاهده  روابط میان متغیرهای پژوهش در خروجی نرم
 (3)شکل  های تحقیق آزمون فرضیه -5جدول 

 آزموننتیجه  tمقدار  P-value مسیر ساختاری

 تأیید 2۰/7 >۵۲۵۰ حاکمیت فناوری اطلاعات با چابکی سازمانی

 تأیید 88/3 >۵۲۵۰ وری دانش چابکی سازمانی با بهره

 تأیید 62/4 >۵۲۵۰ وری دانش حاکمیت فناوری بر بهره

 تأیید 8./۰6 >۵۲۵۰ وری دانش حاکمیت فناوری با چابکی سازمانی و بهره

مشهود است نتایج تحلیل مسیر و معادلات ساختاری، وجود رابطه بین  1طور که در جدول  همان
کند و این گُواهی بر تأیید  را تأیید میوری دانش  حاکمیت فناوری، چابکی سازمانی، و بهرهمتغیرهای 

ست که ذکر ا  شایانها مثبت ارزیابی شد.  در این پژوهش، روابط بین فرضیه فرضیات تحقیق است.
حاکمیت فناوری با  ۀاست که بیانگر رابط ۹2/2چهارم با مقدار  ۀتأثیر، مربوط به فرضین یشتریب

 1۸/2اول با مقدار  ۀوری دانش از طریق چابکی سازمانی است. کمترین تأثیر نیز مربوط به فرضی بهره
 (.0)شکل  است که بیانگر تأثیر مثبت حاکمیت فناوری بر چابکی سازمانی است

 
 های تحقیق ضرایب معناداریِ فرضیه – 3کل ش

 گیری . نتیجه7

چهار فرضیه، ارتباطات بین متغیرهای حاکمیت فناوری اطلاعات،  ۀدر پژوهش حاضر، با ارائ
افزار لیزرل انجام گیری از نرم وری دانش بررسی شد. تحلیل فرضیات با بهره چابکی سازمانی، و بهره
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 یبرازش الگو، مطلوبیت داشته و الگو یارهایمع ۀیان شد کلیها ب  افتهیطور که در بخش  همانشد. 
 ۀدهند یادشده نشان یر الگویل مسیگر، تحلید یید شدند. از سوییو هر چهار فرضیه، تأ یشنهادیپ

ت یز از مطلوبیرها نین متغیب یها بوده و همبستگ ان آنیالگو و روابط م یاجزا ۀیمعنادار بودن کل
های چابکی نیروی انسانی در  نتایج حاکی از آن است که یکی از زمینه برخوردار است. یمناسب

های اطلاعاتی و ارتباطی است. چنانچه ها، وجود الگوها و روندهای مطلوب فناوری سازمان
های  کارآمد استفاده شوند، زمینه ۀها، به شیوهای فناوری اطلاعات در سازمان راهبردها و استراتژی

در نیروهای سازمان فراهم شده و با ارتقای دانش سازمانی، کارکنان توانمندی پذیری بیشتر انعطاف
 های نوین پیدا خواهند کرد. هر چه فرایندهای جذب دانش در سازمان بیشتری برای جذب دانش

 بلوغ ۀوری دانش در سازمان به مرحل تر پیروی کند، در دراز مدت، بهرهتر و روان از یک روند سیّال
 هاهای مناسب تکنولوژیکی در سازمان شود. بنابراین، وجود استراتژی تر مییکو پختگی نزد

ها، به چابکی بیشتر نیروی انسانی و به تبع  آن،  دارای اهمیت بسیار زیادی است. این استراتژی
پذیری بیشتر روندهای سازمانی منجر شده و نیروهای فعال در سازمان را به سمت یادگیری و  انعطاف
های پژوهش حاضر در این زمینه، با نتایج تحقیقات  ندوزی  بیشتر رهنمون خواهد کرد. یافتها مهارت

(، رهنورد 2۴۹0(، کریمیان و همکاران )2۴۹0) (، سپهوند و همکاران2۴۹1) خدابخشی و همکاران
سویی  ( هم2۴۹7) (، و پاشازاده و تیموری آذر2۴۹2) پور و همکاران (، شهسواری2۴۹1) و علیجانی

های یاد شده که عمدتاً به بررسی نقش فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی و نیز  دارد. در پژوهش
ها پرداخته شده است، اهمیت موضوع تبیین  ارتقاء ظرفیت دانشی  نیروهای انسانی فعال در سازمان

یکردهای کارگیری رو پذیری  فرایندهای سازمانی در صورت بهشده و نتایج حاکی از ارتقاء انعطاف
مؤثر تکنولوژیکی در سازمان است. از سوی دیگر نتایج این پژوهش از نگاه تأثیر مثبت حاکمیت 

(، 2020) سیرت و همکاران ۀشد های انجام فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی با نتایج پژوهش
( هم 0200) 2(، و ستیاواتی و همکاران0200) 1(، گرونوالد و همکاران2020) سلیمانی و همکاران

 راستاست.
مسئولان، مدیران و  ۀهای پژوهش حاضر، پیشنهادها و راهبردهای زیر برای استفاد بر اساس یافته

 شود: گران ارائه می کارشناسان نظام اداری و همچنین پژوهش

های هر سازمان است. بهبود مستمر این ترین بخش . حاکمیت فناوری اطلاعات یکی از سیّال2
عنوان یک نظام جامع در  ور جدّی در دستور کار باشد. ضمن اینکه این مقوله، بهط روندها باید به

                                                           
1. Groenewald et al. 

2. Setiawati et al. 



 1404، 2شماره ، 11دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 171

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ها در نظر گرفته شده است. بدین مفهوم که چنانچه بخشی از سازمان در این زمینه وضعیت  سازمان
ها دارای چنین وضعیتی نباشند، کلّ عملکرد سازمان از این شرایط متأثر مطلوبی داشته و سایر بخش

های فناوری در سازمان را با  شد. لذا، مسئولان سازمان باید روند بهبود و ارتقاء استراتژیخواهد 
 نگر پیگیری کنند.نگاهی جامع و کل

وری دانش نسبت به سایر عوامل مؤثر  بهره ۀ. با توجه به اینکه میزان تأثیر استقلال کاری از مؤلف0
دامنه  ۀبا ایجاد استقلال کاری و توسع شود که مدیریت سازمان آن کمتر است پس پیشنهاد می

اختیارات کارکنان، شرایط را برای این امر تسهیل کنند. کارکنانی که اختیار کافی داشته باشند نسبت به 
 پذیرش و اجرای سریع فناوری اطلاعات مؤثرتر خواهند بود.

ابکی سازمانی، به نظر گویی از بین عوامل مؤثر چ . باتوجه به کمتر بودن میزان تأثیر متغیر پاسخ۴
کل  ۀگیری از آن در بین کارکنان ادار رسد توانایی شناسایی تغییرات و واکنش سریع و بهره می
وشهرسازی کمتر بوده و این ممکن است به دلیل نبود شناخت کافی تغییرات محیطی و پویایی  راه

ارتباطات داخل و خارج از های مهم مدیران، تعامل با محیط بیرونی و  سازمانی باشد. یکی از نقش
گویی به نیازها  سازمان است. مدیران سازمان بایستی با ایفای مؤثر چنین نقشی در ارتقاء سطح پاسخ

 های جدید استمرار داشته باشند. و فناوری
. حاکمیت فناوری اطلاعات زمانی از اثربخشی کافی برخوردار خواهد بود که نیروهای انسانی 0

گیری از این ابزارها برخوردار باشند. لذا ضرورت دارد،  مهارت کافی برای بهره فعال در سازمان، از
 ها در دستور کار باشد.افزایی  نیروی انسانی، با هدف حداکثر کردن کارآمدی  این رویه مهارت
 . حاکمیت مطلوب فناوری اطلاعات زمانی منجر به ارتقاء چابکی سازمانی خواهد شد که1

سوئی کافی وجود داشته باشد. لازم است متولیان  وژیکی و اهداف سازمانی، همبین روندهای تکنول
های تکنولوژیکی سازمان را در راستای  راستایی استراتژیطور مستمر و سالیانه، میزان هم ها، به سازمان

 اهداف سازمانی بررسی و ارزیابی کنند. 

بین حاکمیت فناوری  ۀجی در رابطهای پژوهش نشان داد که چابکی سازمانی نقش میان . یافته2
وری دانش دارد. بدین مفهوم که عملکرد مطلوب سازمان در طراحی و اجرای  اطلاعات و بهره

پذیری  بیشتر ساختارهای سازمانی منجر شده و پویایی های مطلوب تکنولوژیکی، به انعطاف رویه
دانشی خویش  ۀبهبود و گسترش ذخیرهای نیروی انسانی سازمان را برای  حاصل از این فرایند، انگیزه

 ارتقاء خواهد داد. 

 شود: به محققین نیز توصیه می
 وری دانش در خلال تحقیقات ارتباط بین حاکمیت فناوری اطلاعات، چابکی سازمانی، و بهره -2



 171  ... هرابطزمانی بر سا نقش میانجی چابکی  بیین ت

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

تواند نمود  های خدماتی که این متغیرها می گوناگون در بسترهای سازمانی متفاوت و از جمله سازمان
 ته باشد، برای ایجاد چهارچوبی قوی در مبنای نظری متغیرها، بررسی شود.داش

آمده و  دست های به انجام تحقیقی فراتحلیل از ارتباط بین متغیرها و استفاده از همبستگی -0
 شود. ها پیشنهاد می واقعی آن ۀآمدن رابط دست ها برای به اثر آن ۀبرآورد انداز
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 منـابـع

های فناوری اطلاعات بر چابکی سازمان با نقش دوسوتوانی  بررسی تاثیر مکانیسم(، 2022آرین فر، م.، رجبی فرجاد، ح. )
 (،0)۸، نشریه علوم و فنون مدیریت اطلاعات، فناوری اطلاعات )مطالعه موردی: کارکنان شرکت هلدینگ تدبیر(

020-22۹.  DOI: 10.22091/stim.2021.7053.1599 
فصلنامه (. بررسی تاثیر پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات بر چابکی سازمانی. 2۴۹۸میان جلودار، ی، فتاحی، م. )ابراهی

 .20-1۴، ۹ ،مدیریت توسعه و تحول
(. بررسی رابطه ابعاد چابکی سازمانی و بهره وری 2۴۹1زاده، س، مصباحی جهرمی، ن.، شکری، ع.، رحیم، الف. )ایران

 .227-201(، ۴۸)22، نشریه مدیریت بهره وریکارکنان شرکت بیمه دانا در استان آذربایجان شرقی. 

 نقش نظر گرفتن در با وری ضد بهره تارهایبر رف اطلاعات فناوری حاکمیت تأثیر(، 2۴۹7پاشازاده، ی.، تیموری آذر، پ.)
 .20۹-211(، 02)20، وری نشریه مدیریت بهرهماشینی،  و ای ساختارهای حرفه در شغلی بیگانگی میانجی

های تولیدی و  (. بررسی تأثیر فناوری اطلاعات در چابکی سازمان2۴۹1خدابخشی، م، تولایی، ر.، طیبی ابوالحسنی، الف. )
 ‎ 20.1001.1.24767220.1395.06.4.2.1 .00-2۴ ،(0)2، ه علم و فناورینام سیاستخدماتی. 

نقش  (، ارائه مدل ساختاری تأثیر ظرفیت سازمانی بر چابکی سازمانی با2022رشیدی، م.، بنی هاشمی، ع.، موسوی، ذ. )
 .202-22۴ (،77)2۸، نشریه توسعه سازمانی پلیس گری انسجام سازمانی، میانجی

 نگر.  ، تهران: نشر آتیهای دانشی وری دانش در سازمان بهره(، 2۴۹۴م.و حسنوی، ر. ) رمضان،
شریه مدیریت ن(، تأثیر فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی در پرتو فرهنگ سازمانی، 2۴۹1) رهنورد، ف.، و علیجانی، ز.

 .01-11، 00، توسعه و تحول

های مدیریت  (، تأثیر فناوری اطلاعات بر سرمایه فکری و استراتژی2۴۹0نژاد، م. ) نژاد، ع.، و عارف سپهوند، ر.، شریعت
 .۹2-72(، ۴)1، های مدیریت منابع انسانی پژوهشدانش با اثر تعدیلی  چابکی سازمانی، 

20.1001.1.22286977.1394.5.3.7.2 
(. تأثیر فرایندهای حکمرانی فناوری اطلاعات بر ارتقای چابکی و یادگیری 2020سلیمانی، م.، آسایش، ف.، و آهنگری، ن. )

 .200-۹۹(، 0)۴، فصلنامه تخصصی حکمرانی متعالیتهران(.  7سازمانی )مورد پژوهش: شهرداری منطقه 

های حاکمیت فناوری اطلاعات و نوآوری  (. نقش مکانیسم2020سیرت، الف.، سلیمانی دامنه، ر.، و دهقانی سلطانی، م. )
 .72-0۹ (،0)2، های دفاعی مدیریت نوآوری در سازمانسازمانی.   استراتژیک در چابکی

10.22034/QJIMDO.2023.360300.1529 

فصلنامه ین فناوری اطلاعات و ارتباطات و عملکرد شغلی با نقش میانجی چابکی سازمانی. (. رابطه ب2022سینا، ف. ص. )
 20.1001.1.22285318.1401.12.4.4.5  .77-1۹(، 0)20، فن آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی

 فناوری راهبرد همسویی بین رابطه(، 2۴۹2پور، ن.، رضوان دوست، ش.، میرزایی، الف.، و حیدربیگی، ش.) شهسواری

فصلنامه مطالعات مدیریت فناوری فزاری،   نرم های در شرکت سازمانی چابکی با وکار راهبرد کسب و اطلاعات
 https://doi.org/10.22054/ims.2017.7055  .71-22۴(، 2۹)1، اطلاعات

آوری اطلاعات و چابکی سازمانی در شرکتهای پذیرفته  (.بررسی رابطۀ ضریب نفوذ فن2022عاشقی اسکوئی، ه.، و آذری، م. )
 ‎ 10.22091/JEMSC.2015.581 .0۹-01(، 2)7، نرممدیریت مهندسی و رایانش شده در بورس اوراق بهادار تهران، 

(، مطالعه ارتباط بین گرایش به دولت الکترونیکی با چابکی سازمانی، 2۴۹0کریمیان، م. و.، سرداری، الف.، و سیلاوی، ع.)
 .۴7-00، 00 ،مجله مدیریت توسعه و تحول

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24767220.1395.06.4.2.1
http://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1394.5.3.7.2
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285318.1401.12.4.4.5
https://doi.org/10.22054/ims.2017.7055
https://doi.org/10.22091/jemsc.2015.581
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بندی ابعاد توسعه فنّاوری اطلاعات در مدیریت منابع انسانی  (، شناسایی و اولویت2022نوروززاده، الف، و ابراهیمی، الف. )
 .۴0۹-۴1۸(، 0)۸، نشریه علوم و فنون مدیریت اطلاعاتبا رویکرد چابکی سازمانی: یک رهیافت فازی، 

10.22091/STIM.2022.8497.1840 
های  های اطلاعاتی در سازمان (، ارایۀ چارچوبی برای ارزیابی مستمر اثربخشی سیستم2۴۹0یعقوبی، ن.، و شکوهی، ج.)
 .227۴-22۹2(، 0)۴2، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتدفاعی با رویکرد فازی، 

10.35050/JIPM010.2015.024 

(، مطالعه عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات در صنایع کوچک و 2۴۹0جودزاده، م. ) آبادی، ن.، و علییعقوبی، ن.، 
 .220-2۴2، 0۴ ،نشریه راهبرد توسعههای صنعتی کرمان(،  )مورد مطالعه: مدیران ارشد شهرک متوسط
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