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Identifying Components and Challenges of Placemaking 

in Urban Space Development within Informal 

Settlements:  

A Case Study of Golshen Park, Sefid Khak Neighborhood, Tehran 

 

 

Abstract 
Informal settlements often suffer from poor urban space quality due to inadequate 

planning and disregard for resident needs. This deficiency presents significant 

challenges across health, safety, economic, and environmental domains. 

Placemaking, an innovative approach to urban space design and management, offers 

a potential solution for enhancing quality of life within these contexts. This research 

employs a qualitative case study methodology with an interpretive approach to 

investigate placemaking within Golshen Park, Sefid Khak Neighborhood, Tehran. 

Data collection involved in-depth and semi-structured interviews with academic 

experts, facilitation office heads, and urban managers, supplemented by 

observational data. Participants were selected through snowball sampling. The study 

utilized meta-synthesis to identify core placemaking components and subsequently 

explored associated challenges. Data analysis, conducted using MAXQDA software, 

involved coding based on managerial, social, economic, and physical dimensions. 

Findings reveal placemaking as a time-intensive, participatory process demanding 

inter-stakeholder coordination, robust infrastructure, and informed understanding of 

placemaking benefits among both officials and the local community. Key challenges 

include securing financial resources and fostering trust among stakeholders. This 

research provides valuable insights for urban managers and facilitation offices 

seeking to enhance urban space quality within informal settlements. 

Keywords: Placemaking, urban space, informal settlement, Sefid Khak 

neighborhood. 
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1. Introduction 

The world is experiencing a rapid urbanization. Informal settlements are 

becoming more common, especially in developing countries. These 

settlements lack basic amenities and have poor living conditions. 

Placemaking is a process that can be used to improve these settlements. It 

involves creating a sense of community and identity in a place. This can be 

done by creating public spaces and improving the overall environment.This 

research focuses on the challenges of placemaking in informal settlements. It 

looks at a specific case study of Golshan Park in the Khaksefid 

neighborhood of Tehran. The goal of the research is to identify the 

challenges and opportunities of placemaking in this area. The research will 

use this information to develop solutions that can improve the quality of life 

for residents.This research is important because it can help to improve the 

lives of people living in informal settlements. It can also help to develop new 

and innovative approaches to placemaking.Therefore, based on the 

aforementioned objectives, the primary research questions can be formulated 

as follows: 

 

Research Question(s( 

What are the key components of placemaking in informal settlements? 
What challenges are there in the process of placemaking in informal 

settlements? 

 

2. Literature Review 

Public spaces play a crucial role in enhancing quality of life and fostering 

social and economic development. However, in informal settlements, they 

often face numerous infrastructural and structural challenges. The theory of 

placemaking, a comprehensive and participatory approach, can serve as a 

powerful tool for developing these spaces. Since the 1960s, there has been a 

growing emphasis on human-centered urban design and social experiences, 

shifting away from car-centric approaches. Researchers such as Lynch, 

Jacobs, and Schulz expanded on the concept of place. Placemaking emerged 

as a new approach in the early 1990s, focusing on enhancing sustainable 

public spaces and fostering social activities. The Project for Public Spaces 

(PPS) has identified four key criteria for successful public spaces: 

accessibility, comfort, activity, and social interaction. In informal 

settlements, these spaces are flexible and diverse, requiring placemaking to 

create healthy public spaces and stimulate economic development. The 

United Nations Human Settlements Programme (UN-Habitat) has recognized 
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the potential of placemaking to address social needs and promote economic 

development. 

 

3. Methodology 

This research employed an interpretive, qualitative case study approach. The 

study is both analytical and descriptive. To answer the first research question 

regarding the components of placemaking in informal settlements, a mixed-

methods approach was used for data collection and analysis. To address the 

second question concerning the challenges of the placemaking process in 

informal settlements, a survey method was employed, using interviews as a 

data collection tool. The data were analyzed using the MAXQDA software. 

The diagram below illustrates the research process based on the research 

questions and objectives. 

 

4. Results 

4.1.To answer the first research question, a qualitative meta-synthesis 

approach was employed. The findings indicated that placemaking in 

informal settlements requires an integrated consideration of four dimensions: 

physical, social, economic, and managerial. A holistic and integrated 

approach is essential, avoiding fragmented and isolated actions. All 

dimensions and components of placemaking are interconnected and 

interdependent, much like links in a chain. The absence of any one 

component can compromise the overall integrity of the placemaking process. 

A bidirectional and direct relationship exists between placemaking and 

quality of life. This research recommends the use of a placemaking approach 

in developing urban spaces within informal settlements. This approach is 

crucial as it relies on community assets and skills. Consequently, a better 

understanding of these areas can lead to more effective development 

projects. Subsequently, we delve into the challenges of placemaking in 

informal settlements to address the second research question. 

4.2. To answer the second research question, The consensus among 

interviewees revealed that the managerial and institutional factor, with 13 

codes, followed by the social and cultural factor with 5 codes, the economic 

factor with 3 codes, and the physical factor with 1 code, received the most 

emphasis from experts. However, the most frequent codes were "lack of 

participation and trust among residents", "lack of knowledge and expertise 

among urban managers", "conflicts among stakeholders, identity crisis in the 

locality, and differences in priorities", and "preserving achievements from 
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various desires and interventions". These codes were found to be particularly 

influential in identifying the challenges of placemaking in the informal 

settlement of Khaksaray neighborhood, Tehran. The following diagram 

presents the final output of each category and code. 

 

5. Discussion and Conclusion 

Placemaking is a time-consuming and participatory process that involves 

activities such as stakeholder engagement, context analysis, and consensus 

building. This process requires significant community involvement and 

effort to safeguard project objectives from external influences and 

interventions. The lack of suitable infrastructure for placemaking, coupled 

with the social and cultural complexities of informal settlements, and the 

absence of coordination among stakeholders, pose significant challenges. 

Moreover, the novelty of placemaking and a limited understanding of its 

benefits among government officials, local representatives, and even some 

experts present additional obstacles. Consequently, communicating ideas to 

residents and garnering their support demands a range of skills, primarily 

achieved through trust-building, which is arguably the most challenging 

aspect of implementing placemaking initiatives. Furthermore, securing 

financial resources for both initial investments and ongoing maintenance and 

operations remains a substantial challenge in the placemaking process. 
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جهت توسعه  سازی های مکان ها و چالش شناسایی مؤلفه

 های غیررسمی در سکونتگاه فضاهای شهری
 (بوستان گلشن محله خاک سفید تهران)

  فائزه محمدی ششک 
دانشهوی دكتری رشته شهرسازی، دانشگاه علامه طباطبتائي، تهتران، 

 .ایران
  

 .دانشیار گروه شهرسازی، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ایران ‌ محمد شیخي
  

‌چكيده
ریزی و توجتی بتی  ، کیفیت  ضاتایای رت بی بتی دفیتا ضبتنام بب ا تیهای غیررسمی سکونتگاهدر بسیاری از 

یای  خعلت  ازجللتی  یتای  عدتندی را در ز ینتی ایت   ووتو ، لاف . است  رتن  اتایی   یازیای ساکنام، بی

عنوام رویکبدی  توی  در ربایتی و  بی سازی مکان آورد. بی وجود  ی س یز طیسلا  ، ا نی ، اقعصاد و  ح

ایت  . یای غیبرستلی کلتک کنتن توا ن بی ارتبای کیفیت  ز تن ی در ستکو ع ا   نیبی  ضاایای ر بی،  ی

 بضعی  توصتیفی صتور  - یصتور  تحلیلت بد تفسیبی و روش کیفی از  و   طافدتی  توردی، بیتحبیق با رویک

 تبی و  تنیبام رت بی بتود کتی  اس . جا دی آ اری را ا  عخصصام دا شت ایی و سبابستعام دضتاتب تست یا

یای  ا عختتاش رتتن ن. ابعتتنا از روش ضباتبکیتتن بتتبای رناستتایی   ففتتی یببض صتتور  ینضلنتتن از  تتو   لوفتتی بی

با  عخصصتام  اضعییساخعار لیییای علیق و   یا از ربیق  شاین  و  صایبی لاف  سازی اسعفاد  رن و سپس کام 

و کن تااری بتب استاب ابدتاد  تنیبیعی،   MAXQDAاضتزار  یتا بتا استعفاد  از  ب  ببرسی رتن ن. تحلیتا داد 

بب و  شتارکعی است  کتی  ننی ز تامسازی ضبای اجعلاعی، اقعصادی و کافبنی ا جا  رن.  عایج  شام داد کی  کام

بتی ستبن جنیتن بتودم  ستازی یای  ناستن و در   زایتای  کام ، زیبستاخ  فدتام ی یاز نن یلاین ی بی  ذ

یای اصلی ایت   ، توسط  با ا  و جا دی  حلی اس . یلچنی  تأ ی   نابع  افی و اععلادسازی از لاف  ووو 

عنوام ستنن راینلتا بتبای  تنیبام و دضتاتب تست یل بی  توا ن بی یای ای  تحبیق  ی رو ن. یاضعی ضباینن  حسوش  ی

 یای غیبرسلی  ورداسعفاد  قبار  یبد. ج   ارتبای کیفی  ضاایای ر بی در سکو ع ا 

‌.محله خاک سفید ،يررسمیغ سکونتگاه ،فضای شهری سازی، مکان ها:‌اليدواژه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 samin.5005@yahoo.com ویسنن   سئول:         *
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‌مقدمه

دور   کیتورود بتی  نبخ یت وکتی  وست یبی وقتو  ا خیدر تار ی،  بطی عطف۸۰۰۲در سال 

 اردیتلی  ۳.۳یتنود  یدنیج ام،   یاز جلد یلی  خ،یدر تار بار  یاوف یبود. ببا یر ب نیجن

( Davis, 2006: 1; UN-Habitat, 2008: 11) .کبد تن ی ت یز تن  ی فب، در  نارق رت ب

نتارق رببتی دو  و   یرت بیا»ر بیا، بلکتی در  تن ا در کلام  سعبد   ی ینیرو ن ر ب ش  یا

  یتوسدی بی بالاتب دریال یدر کشوریا یررن ر ب  بخ. دین یرخ   زی  «یتب ر ب کولک

  یت فتب بتی جلد ومیتلیرور  عوستط اتنج   کتی یتب  تا  بتی ییاست ، جتا ن یسطح خود رس

 یبرستلیرت بیا، توستدی غ  یتدر ا (UN-Habitat, 2008: xi). رتود یاضزود    نامیر ب ش

 ییا ستکو ع ا   یااضتز یا تب بتی  دنتا  یتو ا رتود یضعتی  تینجار در  ظتب  ب کیعنوام  بی

از  ستو  کی ایت فتب  اردیلی  کیکی ینود  دین ییاس . ببآوردیا  شام   زاغی ای یبرسلیغ

 ,UN-Habitat). کننتن ی ت یز تن  یبرسلیغ ییا سکو ع ا   یج ام در ا یر ب  یجلد

از  (،UN-HABITAT, 2016بب اساب  زارش ساز ام اسکام بشب  لا  عحن ) (90 :2008

سبع  در یال  تدناد بی  یو ا کنن ی  یز ن  یبرسلیغ ی نارق  سکو  در فب  ۱ فب،  ۲یب 

 ۸۰۳۰تتا ستال  یبرسلیغ ی نارق  سکو   یجلد بد،یصور     یاس . ا ب اقنا   یاضزا

 ییا ستتکو ع ا در ایتتبام  یتتز  (UN-HABITAT, n.d). نی فتتب خوایتتن رستت اردیتتلی  ۳بتتی 

 ینیتکل ییتا یژ تیو یرورکل بتی.  طبح یسعنن یاز  شکلا  اصل یکیعنوام  بی یبرسلیغ

  ،ی تا نظ  ز ت  یت افک :از ا تن عبار   تبتبط است  یبرسلیغ ییا سکو ع ا  بیکی  دلولاً 

و  بارتتن یو ستتاکنام بتتا درآ تتن کتت   تت یا بستتاخ یز  یی ستتک  خودستتاخعی، ستتطح اتتا

 سک ، ضبنام خن ا    یود یا ناردیا ظ ب اسع»عنوام  تن ا بی  ی یبرسلیغ ییا سکو ع ا 

 رتو ن ی ت ی اکارآ ن تلبت یاز جوا ع ر ب یا از یبوق بشب، ]بلکی[  شا ی  یو  حبو  ییاوف

 ,UN-Habitat) دینتن ی ت نیبلکی اجتاز  تشتن رو ن، یتن ا تحلا    ی یا یکی در آم  اببابب

2006: ix). بتب  ی نفت بیتتأ  ،ی بو رت یاجعلتاع ،ی سائا اقعصتاد اییا بی دف سکو ع ا   یا

 یزیر  نارق اغلن آرفعی، بتا بب ا تی  یدر ا یر ب یو توسدی  نطبی دار ن. ضاایا ینیر ب ش

یستعنن کتی  یرور کا تا ضاقتن ا کا تا  اساست اوقتا  بتی یبود  و  ای  یود یو    نار
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 از ربضتی (.PPS, 2012کنتن ) ی ت جتادی نتارق ا  یتا  یستاکن یبتبا یادیاسعبب و ضشار ز

 یز تن  جتادیو ا یتوستدی اقعصتاد ،یاجعلاع یازیایرضع   یببا یعنوام ابزار زی بیسا  کام

و  یدر  وستاز ی ب    ل کبدیرو  یرن  اس . ا ی دبض یبرسلیغ ییا در سکو ع ا  ل یا

 بب ا تتی استتکام بشتتب  لتتا  عحتتن   ی ا تتی بتت . تواضقکنتتن ی تت فتتای نتتارق ا  یتتتوستتدی  جتتند ا

(UN-HABITAT)  وPPS  یعلتتو  یستتازی و ضاتتایا بتتب استتعفاد  از  کام ۸۰۱۱در ستتال 

 ،یطی ح ست یو ز یاجعلتاع ییا بایتن  ارتبتا بب ا تی  یتدار . ا نیب بود ر بیا تأک یببا

 ,PPS, 2012; Lombardارائی داد ن ) یبرسلیغ ییا توسدی سکو ع ا  یرا ببا ییرایکاریا

 یارتبتا ی ب بتبا ت  یکتبدیرو یبرستلیغ ییا ستازی در ستکو ع ا   کامبناببای  (؛ 2014

 ،یعلتو  یضاتایا جادیو ا یر بو نام در ربایضدال اس  کی با  شارک   یز ن   یفیک

 ،ی تاد یاز رایببدیتا یبیت  ضاتایا بتا ب ب   یتکنتن. ا جتادیا ی دنتادار یضاتایا توا ن ی 

در  کنامبتی ستا ،یویت   کتا ی و ا نیت  و یتس تدلتق  یوتل  اضتزا ،یاستیو س ی فعلا 

 بایتا  ی.  شتارک  ستاکنام در تلتا کننن یکلک   ییجابجا نا ین باو   در ببابب ت 

 خعلت   ییا ا کام ب بود جنبیکی  ناخلا  اس    یو  وضب یناریاا یببا ینیتوسدی، تال

یا  ستکو ع ا با توجی بی تنو  ضبین ی یب یک از ای   را یطی ح س یو ز یاقعصاد ،یاجعلاع

بتی ایت   توام یرا   یر ب ینیسازی و بازآضب ام ک امیتفاو    نی،یز   یر اد .کنن یضبای   

و بتی اجعلتا   زدیتخ یاس  کی از دل اجعلتا  بب ت یکبدیسازی رو  کام؛ صور  بیام کبد

 یربایت و با  بیاب بزرگ و کتلام  ییکی غافباً از بالا بی اا ینی. ببخلا  بازآضب بدد یباز 

بتی   ییاز اتا ی بی جزئیتا   حلتیبا تلبکز بب  بیاب خبد و  یا ی باتوج سازی  کام رود، ی 

 یکتیزیض یتن ا بتی بازستاز  تی کتبدیرو  یتا .بدیت   تیبالا و با  شارک  ضدال ساکنام رکا 

 ضااس . یعیو یو یروا  ،یاجعلاع یبازساز یبلکی در ا شن،یا ن ی 

ستازی در   کام ییتا رور ختا  بتی لاف  یاوتب بتی قیتتحب، رتن  امیبباتوجی  وارد 

 ی وردببرس  یشیا ییا کی کلعب در اژوی  ی وووع ابدازد، ی  یلبرسیغ ییا سکو ع ا 

و  یب ستاز ،یبتی  بایتن  وستاز بامیت بالا   بتبط با ا شعبیب کی یقبار  بضعی اس . دریاف

 قیتحب  یا ن، ا ابداخعیی برسلیغی سکو ع ا  یا لاف  صب ی و رناسایی ر ب ینیبازآضب



 

 

 

 
 
 0414بهار  | 23شماره  |سال دهم  |اي  ريزي توسعه شهري و منطقه برنامهفصلنامه   |  4

رویکتبدی ج ت  توستدی   ثابتی ستازی بی م کا ییا یتا و ضبصت  لاف  یبرست وآورا ی بی ب

 .ابدازد ی  یبرسلیغ ییا در سکو ع ا ضاایای علو ی ر بی 

یا بتی   سعبد  از ر بسعام ییا   اجب  یو در ا ۱۳31اس از سال  نی حلی خا  سف 

 ا نن ستطح  یلی حلی بی دلا  یرکا  بض . ا بب ا ی یو ب ب جازیغ یوسازیا ت بام و ساخ 

از ا حباضتا   ییا و  دابب و وجود ببخ ساکنام، رکا  ا نظ  کولی  یین اادرآ   ،ییسواد اا

فحتا   بتی حلتی   یترتن  است . ا ایت تبام تبتن  ی ش یییار ییا از  حلی یکیبی  ،یاجعلاع

 قتتتبار دارد  ینییدر ستتتطح اتتتا یاز ا کا تتتا   ناستتتن ختتتن ا  رتتت ب یببختتتوردار

(Pardaraz Consulting Engineers, 2008). استعنلال کتبد کتی  تتوام یب،  ت نظت  یتاز ا

 یتوسدی ضاتایا یو جا ع ببا  ی و یکبدیعنوام رو سازی در بوسعام  لش ، بی  کام ننیضبآ

 دارد. نیدر  حلی خا  سف یطی ح  یفیک یارتبا یببا ییبالا ایاعا س ،یعلو 

دستعیابی بتی دو یتن    نظور بتی کپارلتیی ننیضبا کی جادیاژوی ، وبور  ا  یدر ا

یتن  دو   یتز،  ستازی و  کام ییا   ففتی ییرناستا اول کتی یتن ، اس ی تحبیق وبور

و ارائتتی  یبرستتلیغ ییا ستتازی ستتکو ع ا   کامضباینتتن  وجتتود در  ییتتا لاف  رناستتایی

است ؛  ازیت،  ورد نی حلی خا  ستف  یساکن یز ن   یفیب بود ک ی ناسن ببا ییا یا را 

  طبح کبد:  و ی  یالی اژوی  را بی س الا  اص توام ی اینا  بالا با توجی ب   یبناببا

 ا ن؟ یای غیبرسلی کنا  سازی در سکو ع ا  یای کلینی  کام   ففیس ال اول: 

یای غیبرستلی وجتود  ستازی ستکو ع ا   کام نتنییتایی در ضبا لتی لاف س ال دو : 

 دارد؟

  یتستاکنام، ا یز تن   یتفی ستعبد  آم بتب ک با ی ووتو  و تتأ   یتبا توجی ب ایل

 ییا ستازی ستکو ع ا  و  کام یربایت بتا تبتبط  یبتی  حببتام و   ادیتا توا تن ی ت قیتحب

 تو    ی وجود در ا ییا یا لاف  یببا ی ناسبعللی  ییا یا کلک کنن تا را  یبرسلیغ

 .کننن ناییا ا سکو ع ا 

‌
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‌پيشينه‌پژوهش

کشوریا  بیو سا بامیسازی در ا  کام نیی بافی و اژوی   بتبط در ز   یلنن یابعنا بی ببرس

 Constructing Ordinary" بتا عنتوام ۸۰۱2ی در سال ا  بافی در ۱فو بارد .رود ی ابداخعی 

Places: Place-making in Urban Informal Settlements in Mexico "  ببرستی بتی

دیتن کتی ستاکنام  ابدازد و  شام  ی یای غیبرسلی  کزیک  ی سازی در  حلی  کام ننیضبا

یای  یا،   ایی جنین بی باز  بی ستکو ع ا  در ساخ  و تفسیب  کامبا  شارک  ضدال خود 

تحبیتق بتب ایلیت   شتارک  ستاکنام در ایجتاد و  ، بتنی  تبتیتندینتن غیبرسلی ارائی  ی

در  بافتی بتی  ۸اور یکلاف ۸۰۸۳در سال  .(Lombard, 2014دارد ) نییا تأک دیی  کام رکا

بتی ببرستی  "Shaping Public Space in Informal Settlements: A Case Study" تا  

یای غیبرسلی  نفی ، کللبیتا ابداخعتی   یبی ضاای علو ی در سکو ع ا  یای رکا لاف 

اتایب بتاقی  و ا دطا « ۳ اتلتا »صتور   دین کی ضاای علو ی در ایت   نتارق بی و  شام  ی

(. Kamalipour, 2023آورد )  ا ن کی ا کام ساز اری با  یازیای  خعل  را ضتبای   تی  ی

عنتوام کتی بتا  ۱۳۳۱ در ستال اتژوت بتی  تتوام ی تو  بالا  در ایبام  یز  یا اژوی در  یام 

اتژوی  بتا   یتا ارتار  کتبد کتی در« سازی:  تبور دو تجببتی دا   و کن  ز ام در  کام»

 ب  ز ام در دو سکو ع ا  خودستاخعی ) حلتی فشت بآباد ایتواز و اتار  دویتزار   یببرس

 یکی یاور و  ظار   سعلب ز ام و کودکام در یفظ و    تنار دین یبننرعباب(،  شام  

  ی حتنود طیضاایا در رتبا یدر یفظ و    نار یضاایا    ب بود  اس . ز ام  ب    ل

 (.Pazhoutan, 2017) کننن ی  فای نابع ا

‌مباني‌نظری

اد یای کلینی در ر ب شتینی،  بشتی ییتاتی در ایجت عنوام یکی از   ففی اایای علو ی بیض

، یتال  یکننن. باا ارتبارا  اجعلاعی، ب بود کیفی  ز ن ی و توسدی اقعصادی جوا ع ایفا  ی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lombard 

2. Kamalipour 

3. “unfinish” 
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یای  عدتندی  واجتی  یای غیبرسلی کی از ظب ساخعاری و زیبساخعی با لاف  در سکو ع ا 

 ۱ستازی یسعنن، ایجاد و ب بود ضاایای علو ی با  وا تع بستیاری روبتبو است .  ظبیتی  کام

عنوام ابزاری    ب ببای توسدی ضاتایای  توا ن بی کبد جا ع و  شارکعی،  یعنوام یک روی بی

 یرناست  کام نتییدر ز  یغنت بلنن تن  بتا یتحب علو ی در ای   نارق بی کار  بضعی رتود.

 نظور تلبکز بتب  بی یر ب یبی تحول در ربای ازیدینن     شام یلادی  ۱۳۱۰از دیی  ،یر ب

است .  ست ی نر  جیختودرو  حتور و  عتا یربای یجا بی یو تدا لا  اجعلاع یا سا  ابی ب

 یو ارتبتا یبتاز علتو  ییا بتی ضاتایا از ساخعلام یر ب یتلبکز ربای بییتحول، با تغ  یا

در  زیتیلتبا  بتود. کب و تا   یعنوام ین  اصل بی یکارببام ر ب ن ا ییا از د  کام  یفیک

  یت تبد  تدب یب عتب بتبا ییتا ستاخ   کام نتنیآم را ضبا ،یر ب یخود از ربای  یتدب

( ۱۳۱۱) کتوبزیو ج( ۱۳۱۰) نچیتف ییا ییت،  ظب۱۳۱۰دیتی  در. (Krause, 2014کبد  اس  )

، ادوارد رفت  (۱۳1۱ ا نتن رتوفعز ) ی ف و   کام را رکا داد تن و بدتنیا توستط  حببتا 

 بافتنزیت سی( و ضبا ست۱۳۲1بولا تام ) عتبی(، ا۱۳۲1) کتوبزیو آفت  ج اردیت(، دا لن اال۱۳۱1)

«  کتام»بتی « ضاتا»از  یرت ب یایت ستلط رب  یدور ، اارادا  ی. در ااض ی(  سعبش ۱۳۸۸)

آم،  شارک  رت بو نام  یو ابداد ادراک یر ب یضاا یو توجی بی تجببی ا سا  اض یتحول 

 ,Golkar)در دسعور کتار قتبار  بضت   زی  یعی خعل  جلد ییا  و ا وم  بو  یازیایو  

2003.) 

 ی دبض یر ب یدر ربای نیجن یاضعیعنوام ری سازی بی  کام ،یدلای  ۳۰دیی  ایاوا از

خا  و  طتابق بتا   ییو با ناریاا یعلو  ییا  ب   کام یبی د بال ارتبا کبدیرو  یرن. ا

 رتود ی ت یدر جوا تع  حلت یاجعلتاع ییتا  یا سام اس  و را ا ضداف ییا و خواسعی ازیای 

(Bonakdar and Gharai, 2011) ییتا تن ا بتی  طافدتی  کام ستازی  تی امدور ،  ک  یتدر ا 

لتارلوش »بتا عنتوام  یرت ب یستنن ربایت کیتعنوام  بلکتی بتی رتود؛ ی نفبد  حتنود  لت

 در .رتود ی ت ن یتد یدر تجتارش ج تا  یر ب یضاا کیضباتب از  یاسیدر  ب« سازی  کام

و  لیبیرتن  است . رت ییا  دبضت  کام ایتحو یببا یعنوام رای سازی بی  کام ی،یاوف  یتدار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Placemaking 
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 یو اجعلاعتا  ز تن  یتا  یدر دل ضداف نیتسازی با دار ن کی  کام نیتأک( ۱۳۳3ارنکلو  )

 . دار تتتن نیتتتتأک یتتتا  ی شتتتارک   تتتبد  در ضداف  یتتترتتتود و بتتتب ایل  یروز تتتب  تلتتتب

(Krause, 2014 کام سازی را  )ستازی   کامبدتن تبستی   لتود کتی رتا ا  2بتی  تتوام ی ت

بارتتن  یستتازی ختتلاق  تت ،  کامیکیتتتاکع ستتازی ،  کامیستتازی رایبتتبد استتعا نارد،  کام

(Wyckoff, 2014; DeBrito & Richards, 2017). 

PPS   اد
یزارام  کام علو ی در سباسب ج ام، ل تار  دیتار اصتلی بتبای  یابیبا ارز ۱

اایبی و ایوستع ی، رایعتی و  دستعبب ؛ وضبی  یک  کام علو ی را تدبی  کتبد  است 

. ای   دیاریتا بارن ی  اایبی و  دارب  رکبد اایبیکن  اایبی و کا، ذینی خوشتصویب

رور ضدال از ضاایای علتو ی استعفاد   رو ن  بد  بی یایی یسعنن کی باعن  ی بیا  ب ویژ ی

 ,.Abd El Gawad et al. 2019; Council, M. P) .یتا ارتبتاب ببقتبار کننتن کننن و بتا آم

2008; PPS, 2018.) 

 یازیتایعلنتاً بی  ی غیبرسلی یا سکو ع ا سازی در  ی  کامیا   ففیبی اینکی  با توجی

 بستاخ ،یکلبتود ز بیت ظ یییتا وابسعی یسعنن و بتا لاف  ی حل یو تدا لا  اجعلاع یا ییاا

 ی  کتام ستازی دریا   ففتی در  بابتا. ا تن  واجی یو  نابع اقعصتاد ییبوق ییا  ی حنود

 ییا بستاخ یو ز لامکت ی تاار ییسب ا ،یاصوف یبا اسعفاد  از ربای یرسل ییا سکو ع ا 

 .کننن یرا ضبای    نارتبیتب و اا سازی  طلوش ا کام تحبق  کام شبضعی،یا

کتبد کتی رتا ا ابدتاد  یبنن  یتبست ینیدر ل ار یوز  کل توام یسازی را   ابداد  کام

ستتازی   کام ب بتتولا ییا و ز   ففتتیکتتی  استت  یو کافبتتن یاقعصتتاد ،یعیبی تتن ،یاجعلتتاع

 تتنل  ف تتو ی  ۱رتتکا ، در ادا تتی، یتتال  یا ن. باا استتعخباش رتتن ( 3ل )در جتتنو ایتفصتت بی

 .رود ی  یبنن  یو تبس  یسازی بازتدب با توجی بی ابداد  کام اژوی 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. (Project for Public Spaces) 
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‌:‌مدل‌مفهومي‌پژوهش0شكل‌

‌روش

ای  اژوی  با اسعفاد  از رویکبد تفسیبی و با روش کیفی از  و   طافدی  وردی ا جا  رن  

ج   ااسخ ویی بی س ال یتک تحبیتق  .توصیفی اس  - ی، تحلیلا جا  ای  اژوی  اس .

ی از ربیتق روش ضباتبکیتن برسلیغی یا سکو ع ا در  سازی  کامی یا   ففی بنی بب اینکی 

اسعفاد   بدین و ج   ااسخ ویی بی ست ال دو   بنتی بتب  یا داد ی و تحلیا آور جلعببای 

 ابتزار  صتایبی ستپس بتا استعفاد  از ،یبرسلیغدر سکو ع ا   سازی  کامضباینن  ییا لاف 

ارلاعتتا   تتورد  داویتتک کتتس  اضتتزار  ب ی ارلاعتتا  ا جتتا  رتتن و بتتا استتعفاد  از آور جلتتع
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س الا  و اینا  اتژوی   بب اساب لودار زیب ضباینن تحبیق را  قبار  بضعنن. ایوتحل ییتجز

 .دین ی را  شام 

‌يق:‌روند‌پژوهشي‌مقاله‌در‌جهت‌پاسخ‌به‌سؤالات‌تحق3شكل‌

 
‌ها‌یافته

‌يررسميغي‌گاه‌سكونتدر‌‌سازی‌مكانی‌ها‌مؤلفهاز‌‌0فراترايبي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Meta-Synthesis of Qualitative 
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 یفتی طافدتا  ک وتحلیا یتیتجز یبتبا یرورتز کیفتی  عتا ستنع( و یا QMS, QRS) ضباتبکین

در  دا ت   ،یا ینتبک -از اینا   عدند ضبا  یکیاس .  نیجن یای ین ب نیتوف ی وجود ببا

 بارن: بیرا ا  وارد ز توا ن ی  نیتبک -یاصا ضبا  (.Atkins et al, 2008) وجود اس  

 ییا رتتکا  رناستتایی (۳ ی ف تتو  ییا  تتنل یتوستتد (۸ نیتتجن یای یتتی ظب یجتتادا( ۱ 

دا    یضدل  یوود یارائة رواین ببا (3  وجود دا   از در  علق  سعبش( 2 یاژویش

 1ف تتوی ا ۸۰۰1در ستتال  ۱سننفوستتکی و بتتارو ستتو (.Ludvigsen et al, 2016) ب یتتو غ

 نتتی فصتتلی را در ز ی ییا ن یتتیتتا ا بتتبای ا جتتا  روش ضباتبکیتتن ارائتتی داد تن. آم یا  بیلتی

و خبوجی ضباتبکین ایشن اد  ایوتحل ییو  فایی  تجز یا کیجا ع ادبیا ، تکن یوجو جس 

روش از ظتب رویکتبد بتی تبکیتن است .  حببتام  دعبن تن   یتب حیکبد ن. ایت   تنل صتب

یا کلتک کتبد  است   بی تبکین  دعبب  طافدا  آم وکی و باروسسننفوس ییا دسعورافدلا

(Ludvigsen et al,2016): ای   نل را ا  وارد زیب اس . 

‌وباروسی‌سندلوسكي‌و‌ا‌مرحله‌هفتالگوی‌‌بر‌اساس:‌مراحل‌فراترايب‌2شكل‌

 
 مرای  اجرای روش فراتركیب:

  بایا اجبای روش ضباتبکین با ای  اف و بی ربح زیب اس :

لتی  ،یلی اول: تنظی  س ال اژوی . ببای تنظی  س ال اژوی  از راخص لی لیزی ب

 .رود ی کسی، لی ز ا ی و ل و ی بی ربح جنول زیب اسعفاد  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sandelowski & Barroso 
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‌پژوهش‌سؤالات‌:0جدول‌

‌ها‌پاسخ‌سؤالات‌پژوهش‌ها‌شاخص

در سکونتگاه  سازی مکانی مؤثر ها مؤلفه‌چه‌چيزی؟

 ي چیست؟ررسمیغ

پیشینه شناسایي عوام  از طری  

 پژوهر

جامعه‌)؟‌چه‌اسي

‌(موردمطالعه

برای دستیابي به ای   موردمطالههجامهه 

 عوام  چیست؟

قاب  و مهلات علمي  داده گاهیپا

 استناد

منابع چه دوره زماني بررسي و ‌(محدوده‌زماني)؟‌چه‌زماني

 شدند؟ وجو جست

 6965-6929بازه زماني 

 

ی‌ها‌روش)؟‌چگونه

‌(ی‌دادهردآورگ

ی آور جمعپژوهر چگونه  یها داده

 شدند؟

ی ثانویه تحقیقات ها دادهاستفاده از 

 علمي

در مریلته دو  فراینتد  .ی اطلاعاتيها گاهیپامتون از طری   مند ظا بررسي ن :مرحله‌دوم

تهیتی  استناد مهتبتر و  هتد ی مترتبط باها پژوهر مند نظا ی وجو جستفراتركیب به 

. مقتالات مترتبط علمتي، مقتالات شتود يمتته پرداخ 6961-6999مرتبط در بازه زماني 

 web of scienceو پایگاه اطلاعتاتي  وجو جستی موتورهاهمایشي و كتاب از طری  

هتا، كلیتدوااگان  منظور شناستایي و دستتیابي بته ایت  پژوهر به انها  شد. Scopus و

و   یتتر مه  مهتبتر علمتي متورد جستتهو قترار گرفتنتد. یها گاهیمتهددی در فضای پا

 «يررستمیغستکونتگاه »، «ستازی مکان»انداز  ها در زبان فارسي عبارت ركاربردتری  آنپ

متورد  " informal settlement"و  " place making"در زبان انگلیسي نیز كلیتدوااگان 

 اسناد مرتبط یافت شد.‌599تهداد جستهو قرار گرفتند و 

بتالگری(: در ایت  بتازبیني و غر) و انتخاب متون مناستب وجو جست: مرحله‌سوم

منابع پژوهشگران،  مریله،  یدر امریله و در هر بازبیني تهدادی از مقالات یذ  شد. 

 قرارگرفتتهمتون، مورد بتازبیني   یتر مناسبانتخاب  منظور بهاز مریله قب ،  آمده دست به

هتا را یتذ   ، تهتدادی از آنينیت پرداختته و در هتر مریلته از بتازبلابه بررسي مقتا

كته چکیتده ي مقتالاتچکیده مقالات مورد ارزیابي قرار گرفت و بدی  ترتیب  ند.ا نموده

طور كامت  موردمطالهته و بتازبیني قرارگترفت  و  بته ،داده شتدند صیها مرتبط تشتخ آن
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تهتداد كت  استناد  انتخاب شتدند. اند، كه ازنظر محققان مهتبر و مورد تأیید بوده یموارد

ی ارزیتابي ییتاتي( هتا مهارتپ )ابزار كسروش  است كه ای  تهداد به عدد 19منتخب 

(casp: critical Appraisal Skills Program.مورد ارزیابي قرار گرفتند ) 

و  طابق با  بیاب ا عیازی روبیتک، ا عیتاز   ورد ظبی یا  لا  بب اساب  بافیببای یب 

، (۳۱-2۰) ختوش، (3۰-2۱) بتی بتالا(، خیلتی ختوش 3۰) ی عافییا  بافیدر  ظب  بضعی رن. 

یتتا  رتتن ن. اتتس از  ۳۱ا عیتتاز. ا عیتتاز کلعتتب از ( ۱۱-۸۰) وتتدی ، (۸۱-۳۰)  عوستتط

 در ضباینن ضباتبکین وارد رن ن. ای  ضباینن در رکا زیب  شام داد  رن. سنن ۱۸غبباف بی، 

‌و‌انتخاب‌نهایي‌مقالات‌وجو‌جست:‌فرایند‌‌4شكل

‌

قتبار دار تن.  ۸۰۸2-۸۰۰۰ ی بتاز  ز تا  بتی در  بتالا  ا  لیستی صتور   بضعتی  طافدا 

 نیتبت  یاس . بن ۸۰۸2-۸۰۱۱ یاژوی   ببوب بی باز  ز ا   ی طافدا   نعخن ا  یشعبیب

بتا  ۸۰۱۰-۸۰۰۰ ییا ستال  یب یدنیرود. دور  اول   یرا بی سی در  تبس یز ا  ییا ا ب دور 

و  تورد ستنن است   ۸ یدارا ۸۰۱۱-۸۰۱۰ ییا درصن اس . ستال ۱۱.۱ ورد سنن  بتبط  ۸

یش   ورد سنن  تبتبط بتود  کتی  یدارا زی  ۸۰۸2-۸۰۱۱ ییا سال  یدور  سو  ب  یدر  ا
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ستنن بتود  است ، ست    ۳ یو علل یس    بالا  اژویش  یب  یدرا ،درصن اس  ۱۱درصن 

 طافدتا   ببتوب  سنن است . ۱ زی  یافللل  یو ب یس    بافی کنفبا س  یسنن در  ا ۸کعاش 

ستنن  یتز  ۳، ۱۳۳3-۱۳۳۰سنن ینضاصا بی   2،  یب  یازااس  کی سنن  1بی  نابع ضارسی  یز 

،  ا تی امیاااژویشی، یک کعاش، یک - بافی عللی 2. از ای  تدناد بارن ی  ۱2۰۱-۱۳۳3در 

‌.بارن ی یک  بافی کنفبا سی 
‌

‌ی‌خارجي‌و‌ایرانيها‌مقالهی‌زماني‌و‌نوع‌ها‌دوره‌بر‌اساس‌ها‌پژوهش:‌توزیع‌3جدول‌

‌منابع‌خارجي

شر پو

 زماني

‌فراواني‌درصد‌سال

قالب 

 پژوهشي

‌فراواني‌درصد‌نوع‌مأخذ

 44 0 مقاله پژوهشي 6 28۶8 6999-6929

 28۶8 6 كتاب 6 28۶8 6929-6928

6928-6965 88۶8 6 
ي الملل  یبمقاله 

 كنفرانسي
2 6۶11 

 299 26 مهموع 26 299 مهموع

‌منابع‌ایراني

پوشر 

 زماني

2109-2104 44۶25 5 

قالب 

 پژوهشي

 44۶25 5 مقاله پژوهشي

 25۶66 2 كتاب 1 56۶64 2104-2592

 4 299 مهموع

 25۶66 2 مقاله كنفرانسي

 25۶66 2 نامه انیپا

 299 4 مهموع

‌در‌پژوهش‌شده‌استخراج:‌مشخصات‌مقالات‌نهائي‌‌2جدول

‌سال‌نوع‌مقاله‌عنوان‌مطالعه‌ردیف
نام‌مجله/انفرانس‌

‌/اتابيالملل‌نيب

نمونه‌

‌مطالعاتي

های  ارزیابي اثربخشي برنامه 2

بازآفریني شهری پایدار بر 

ارتقای كیفیت زندگي ساكنان 

مقاله 

 -يعلم

 يپژوهش

 انیپو)

 (و كارگر

2592 

مطالهات 

ریزی  برنامه

های  سکونتگاه

 رشت
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‌سال‌نوع‌مقاله‌عنوان‌مطالعه‌ردیف
نام‌مجله/انفرانس‌

‌/اتابيالملل‌نيب

نمونه‌

‌مطالعاتي

های غیررسمي سکونتگاه

 (: شهر رشتموردمطالهه)

 انساني

 –تبیی  چارچوب مفهومي  6

 دیتأكسازی با  حلیلي مکانت

ها در بافت  بر پیوند مکان

 قدی  و میاني شهر مشهد

مقاله 

 -يعلم

 يپژوهش

 (و استادی ابراهی  پور)

2599 

مهماری و 

شهرسازی 

 شهر آرمان

 مشهد

سنهر كیفیت فضای شهری  1

مهیارهای  بر اسا 

بر كیفیت  دیتأكسازی با  مکان

مطالهه موردی: )دسترسي 

 (هانمیدان عتی  اصف

مقاله علمي 

 پژوهشي

 (مهوری و دیگران)

2100 

 اصفهان مطالهات شهری

های تهری  و تهیی  شاخص 5

های غیررسمي در  سکونتگاه

 ایران

 يعلممقاله 

 يپژوهش –

 )ایراندوست و دیگران(

2101 

مطالهات و 

های شهری  پژوهر

 ایو منطقه

- 

گیری فضا در شهرها: شک  4

بررسي مفهومي رویکردهای 

گیری ری به نحوه شک نظ

 های غیررسميسکونتگاه

 2105 كتاب

 

مركز مطالهات و 

شهر  یزیر برنامه

 تهران

- 

سنهر كیفیت محیط شهری  8

منطقه چهار شهرداری تهران 

های ای محلهبررسي مقایسه)

 (سفیدنارمك و خاک

 تهران دانشگاه خوارزمي (2109محمودی ) نامهپایان

مشاركت  یگاهجا بررسي 4

و  یدر توانمندساز يدممر

 یها سکونتگاه یبهساز

 موردی مطالهه) یررسميغ

 دیگران و فرامزی گ  كنفرانسي

(2104) 

 ی نو یها پژوهر

، اقتصاد یریتدر مد

 يو علو  انسان

 گلستان
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‌سال‌نوع‌مقاله‌عنوان‌مطالعه‌ردیف
نام‌مجله/انفرانس‌

‌/اتابيالملل‌نيب

نمونه‌

‌مطالعاتي

 محله گلستان، شهر

 رودخانه یاشیه آبادمیمنت

 (شادچای

6 Constructing ordinary 

places: Place-making in 

urban informal 

settlements in Mexico 

 Melanie Lombard يمقاله علم

)2014( 

progress-in-

planning 

Mexico 

 

0 Analysing the 

Sustainability 

Challenges of Informal 

Urban Settlements: The 

Case of Chibolya in 

Lusaka Zambia 

 Mwamba يمقاله علم

)2020( 
Journal of 

sustainable 

development 

Chibolya 

in Lusaka 

Zambia 

29 Shaping Public Space 

in Informal Settlements: 

A Case Study 

 Kamalipour يمقاله علم

(2023) 
sustainability ی مدل 

 (یا)كلمب

22 We Closed Down 

Mpape 

on the Judgement Day”: 
Resistance 

and Place-Making 

in Urban Informal 

Settlements in Abuja, 

Nigeria 

 Ismail يمقاله علم

(2023) 
URBAN 

FORUM 

Abuja, 

Nigeria 

26 Place-Making as an 

Approach to Develop 

Informal Housing 

Area's Urban Spaces 

 Mehanna يمقاله علم

(2022) 
ACE 

Architecture, 

City and 

Environment 

 طنطا، مصر

21 Place-making: Toward 

a place-aware 

community practice 

agenda 

Ziv, & -Shwartz يمقاله علم

Strier (2022) 

The British 

Journal of 

Social Work 

Agenda 

25 Informality and 

Responding to the 

Challenges of Informal 

Settlements 

 Suhartini, Paul كتاب

Jones 

(2023) 

Beyond the 

Informa 

 

- 
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‌سال‌نوع‌مقاله‌عنوان‌مطالعه‌ردیف
نام‌مجله/انفرانس‌

‌/اتابيالملل‌نيب

نمونه‌

‌مطالعاتي

24 place-making and its 

implications for social 

value: a comparison 

study of two urban 

squares in london 

مقاله 

 یشيهما

ALZAHRANI, 

BORSI &JARMAN 

(2016) 

Department of 

Architecture 

and Built 

Environment, 

University of 

Nottingham 

LONDON 

28 Loose Space Possibility 

and Diversity in Urban 

Life 

 Franck, Stevens كتاب

(2006) 
(Routledge) 

 

- 

24 Upgrading Housing 

Settlements in 

Developing Countries: 

The Impact of Existing 

Physical Conditions 

 يبمبئ Vinit Mukhija(2001) Cities يمقاله علم

26 Improvising Places: 

The Fluidity of Space in 

Informal Settlements 

 

 Hesam Kamalipour يمقاله علم

(2020) 

Sustainability 

 

Pune, 

India 

20 visual impressions and 

interventions in non-

place spaces within 

maqboolpura: a case 

study of an informal 

settlement in amritsar 

 

 Harpreet Singh يمقاله علم

(2024) 

ShodhKosh: 

Journal of 

Visual and 

Performing Arts 

 

- 

 مأخذ: نگارندگان

‌:ی‌متونادگذارمرحله‌چهارم:‌استخراج‌اطلاعات‌از‌مقالات‌نهائي‌و‌

ی دروم یا اضعتیدستعیابی بتی ی  نظور بتیایوستعی  بتالا   نعختن  رور بیدر روش ضباتبکین، 

 وب  بی اسعخباش ارلاعتا  از ، اد و  نابع   ائیاس از  زین  اسن. رو ن ی  حعوایی  بور 

اس . اسا ی  ویسنن ام یلبا  سال ا عشتار و  یتز کتنیای  ببتوب بتی   نعخن عوم  بالا  

ست ال  بب اساب  ورد ظب.  عوم رو ن ی ارلاعا  از  نابع  نعخن اسعخباش  عنوام بی بالا  

( ۳) در جتنولکتی  ی رتن نکن تاار ب تااریتأ ی یا   ففتیاول اژوی   بنی بب رناسایی 

 اس . رن    شام داد بی یب یک از  بالا   رن  اخعصا  داد ی کنیای از ا  لو ی
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‌متن‌هر‌سندبا‌توجه‌به‌شده‌داده‌اختصاصی‌ادها‌نمونه‌:‌4جدول

‌ی‌اوليهادها موردنظرمقاله‌

Mwamba 

هیت رضایت از محیط، فضاهای عمومي، نزدیکي به مركز تهاری شهر، نوع مالکیتت، وضت

امنیت تصدی، وضهیت زیرساختي، وضهیت امنیت، وضهیت امکانات تفریحتي و فراغتتي، 

آب شترب، وضتهیت دفتع زبالته و فاضتلاب،   یتتأممیزان دسترستي بته آب آشتامیدني، 

ی انرای، وضتهیت متدیریت زبالته، وضتهیت كیفیتت وایتدهای مستکوني، ریپذ يدسترس

 ي كوچكروشف خردهوضهیت درآمدزایي، وضهیت اشتغال، وضهیت 

Lombard 

تبهیض، وضهیت زیرساختي، وضهیت مسک ، وضهیت خدمات اساسي، دلبستگي مکتاني، 

ی یسي، امنیت فتردی، وضتهیت فرهنگتي، همبستتگي، وضتهیت فقتر، غناهویت مکاني، 

روابط بی  دولت و جامهته، ارتبتاط عتاطفي بتی  مترد  و فضتا، نتوع مالکیتت، وضتهیت 

ریب جینتتي، وضتتهیت قتتوانی ، وضتتهیت مهتتابر، مشتتاركت ستتاكنان، توزیتتع درآمتتد، ضتت

خوداشتغالي، غیررسمي بودن، انتزوای اجتمتاعي، ناهنهتاری اجتمتاعي، تنتوع اجتمتاعي، 

 های مذهبي، تنوع مسک ، سبك مهماریتمیزی خیابان، فضاهای عمومي، مذهب و فهالیت

Shwartz-Ziv 
 &Strier 

 یفضا در روابط قدرت، بازساز یامهن تیریمکان، مد يفرهنگ - يقوم يدادن به مهان شک 

 مکان خیتار یبند متضاد فضا و چارچوب یمهنا

Kamalipour 
بنتدی قطهتات، های دسترسي شبه رسمي، تتراك  عمتودی، دانتهی غیررسمي، شبکهها ساختمان

 اختلاط كاربری، فضاهای عمومي، زیباسازی منظر، مهاجران، روابط اجتماعي، نیازهای ساكنان،

Adeiza 

Ismail etal 
 های مقاو ، درختان اقتصادی، برخورد فیزیکي و اعمال خرابکارانه، امنیتخانه

Mehanna & 

Mehanna 

فضای خوب شهری، یس مکان، مشاركت، استفاده از فضا، روابط بتی  فضتاهای شتهری 

ا، امنیتت،  نظافتت و تمیتزی ی،انداز هیستاعمومي، دید از بیرون،  ونق  یم مختل ، تنوع 

هتای درونتي، روابتط و ي، فهالیتتشمول همهبت، خدمات و فهالیت، مدیریت فضا، مث ریتأث

 تهاملات اجتماعي، نگهداری از فضا

 
‌:ميمفاه‌یبند‌و‌دسته‌يفيا‌یها‌افتهی‌ليو‌تحل‌بيمرحله‌پنجم:‌ترا

 ووتو ،  کیت طافدتی در  تورد   یلنتن یفتیک ییتا  زارش قیتبا تلف توا ن ی  نضباتبکی 

 ییا ییتترو یرا بتتبا یتب لتتارلوش  ستتعبد  ن،یتتتبت  یا دیتتن و بتتندا تت   وجتتود را ارتبتت

بتی  ازیت  نیتبتی دا ت  جن نمیرست ی. بتباستازد یضتبای   ت نیتبب اساب دا ت  جن یاژویش

 بیلتتی ابعتتنا   یتتاستت . در ا ی وردببرستت ییتتا اژوی   ی فتتای نیتتو تبک ایوتحل ییتتتجز
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یاصتا رتن ن و   ی فای و رن  یبنن  شابی دسعی یسپس کنیا رود، یباز ا جا    یکن اار

و   یو استعخباش  فتای یبی دس  آ تن. کن تاار  ی فای نیاز تبک ی بولا  اصل  یدر  ا

  ی فتای یتلتا  ی دنا کت  یا جا   بض ، بی ا ی بالا   وردببرس ییا اضعیی ی بولا  بب رو

 رن ن. یبنن و  بوفی ی خعل  دوبار  کن اار ییا در اژوی 

‌انترل‌ايفيت:‌گام‌ششم

 ی وردببرست قیتصتور  دق  طافدتی، بی  یتفکی  نظور بی اژوی  در  ورداسعفاد   نابع ناابع در

از ابعتنا تتا  قیتتحب بییستعنن. ستپس  ست ییروا یکی خود  نابع دارا صور   یقبار  بضعنن. بن

 یابیت ناستن ج ت  ارز یاز ابزاریتا  یقبار  بضت . یلچنت ی وردببرس  بیبار د یکن اار

 ی ارا ن  رتن و  بتالات caspابزار  لعبیبا اسعفاد  از ض صور   یبن  بالا  اسعفاد  رن  اس .

صتور  رضت  و  از ابعتنا و بی نیتتبت  ی ا ن ن. بن یرا کسن کبد ن، باق ۳۱از  شعبیب ازیکی ا ع

از  ی ظبام قتبار  بضت  و  بویت صتاین سییو  با ینی جند  ورد بازب یا یکن اار یبب شع

( ییدا ش ا  علا تی رباربتا یدکعب امیو دا شجو ی بساز بو  ر یعلل ئ یی نیخبب ام )اسات

 یتا  یضداف  یتیا اسعفاد  رتن  است .  جلتو  ا آم یبنن و دسعی یاسعخباج یکنیا نییتأ یببا

تکتبار  یتدتناد بتالا زیت حعتوا   ایتاژوی  اس . بی فحا  تحل ییا اضعیی  یفیج   کنعبل ک

ستتازی   کام ییا یتتا   ففتتی آم  یتتایل  برتتن  در  نتتابع  خعلتت ،  شتتا   ووتتوعا  ارار 

  حببام بود  اس . بیبب اساب  ظبا  سا یبرسلیغ ییا سکو ع ا 

 ها‌افتهمرحله‌هفتم:‌ارائه‌ی

. رتود یرن  ارائتی  ت اسعخباش ییاصا و اف و جی عا ن،یضباتبک ای بیلی از تحل  آخبی در

 ،یا رتاخص  یتتب . اتس از استعخباش    رتود یرن  ارائی   اسعخباش ییاصا و اف و جی عا

بتب استاب  یبرستلیغ ی نتارق  ستکو  یرت ب یستازی در ضاتایا  کام ییا   ففتی و ابداد

 نیتبتی تبت( ۸) ی( و اقعصاد۳) یعیبی،  ن(۱۱) ی، اجعلاع(۳) ی بوفی کافبن 2در  یکن اار

 دست  بی یاژویشت ی بیلتی اف تو  یترناخعی رن ن. در اسازی  ابداد  کام  یتب عنوام     بی
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 2. در جتنول رتود ی بوفتی ارائتی  ت بیتبتولا  و بتا  ستعبش در ستطح زآ ن  در ستطح   

 رن  اس . خباشاز  بولا  اسع کییب  ی بولا ، کنیا و ضباوا  بی بولا ، ز

‌ی‌مكان‌سازیادها:‌شناسایي‌مقوله،‌زیر‌مقولات‌و‌5جدول‌

‌يفراوان ‌زیر‌مقولات اد  (مؤلفه)‌مقولات

 عمومي ونق  یم دسترسي رایت به  1

ضا به ف يدسترس

 يونق  عموم یم 

 كالبدی

 عمومي ونق  یم كیفیت  1

 عمومي ونق  یم فراواني  1

 ها ها و توزیع ایستگاه تنوع ایستگاه 1

 عمومي ونق  یم تنوع  1

 دسترسي فیزیکي 1

دسترسي به فضاهای 

 عمومي

 پذیریدستر  2

 شبکه مهابر 1

 شبکه دسترسي شبکه رسمي 1

 های زیباشناختيویژگي 2

 منظر شهری
 عناصر شاخص 1

 دید و منظر 1

 زیباسازی منظر 1

 زاتیو تهه ساتیتأس 2

 خدمات و تسهیلات

 یخدمات تهار 2

 فرهنگي و مذهبيخدمات  1

 خدمات بهداشت و درمان 3

 هاتفریحات و سرگرمي 2

 دسترسي به خدمات رفاه عمومي 2

 يسرانه آموزش 2

 سرانه بهداشتي 1

 پارک 1

 فضاهای عمومي 1

 خدمات اساسي 1

 خدمات مراقبت بهداشتي 1
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‌يفراوان ‌زیر‌مقولات اد  (مؤلفه)‌مقولات

 خدمات و امکانات ورزشي 1

 اختلاط كاربری 2

 اندازی سایه 1
 ریو آسارایتي 

 یرارتي
 درختان اقتصادی 1

 دینور خورش 1

 مسک  تیمالک 3

 مسک  نحوه ساخت 1 نحوه تصر  مسک 

  ینحوه تصر  زم 2

 مقاو  یها خانه 1

كیفیت وایدهای 

 مسکوني

 تنوع مسک  1

 یسبك مهمار 1

 مقاومت مصالح، یه  و اندازه ساختمان 2

 نحوه ساخت مسک  1

 هیابن تیفیك 1

 وضهیت مسک  1

 يطیمحستیز تیوضه 1

 فضا یزینظافت و تم

 و بو یجانوران موذ 1

 دفع زباله و فاضلاب تیوضه 1

 زباله تیریمد تیوضه 1

 ابانیخ یزیتم 1

 فضا یزینظافت و تم 1

 شاخص عناصر فرهنگي عناصر شاخص 2

 اشتغال 2

ی اقتصاد تیوضهبهبود 

  خانوار

 یاقتصاد

 بارتکف  1

 درآمد زانیم 2

 یکارینرخ ب 1

وضهیت قیمت زمی  و  بهاهزینه اجاره 1
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‌يفراوان ‌زیر‌مقولات اد  (مؤلفه)‌مقولات

 اختمانس و مسک   یارزش زم 2

 يتیتراك  جمه يتیتراك  جمه 2

 

 

 اجتماعي

 جوان تیجمه جوان تیجمه 2

 يشمول همه شموليهمه 2

 ياجتماع تیوضه 1

 يتنوع قوم 1 يتیقوم تیوضه

 مکان يفرهنگ-يقوم يشک  دادن به مهان 1

روابط و تهاملات  يروابط و تهاملات اجتماع 3

 ارتباط و تهام  ساكنان زانیم 1 ياجتماع

1 
میزان مشاركت در اجتماعات محلي و 

 مشاركت شهروندان های مردميتشک 

 مشاركت ساكنان تیوضه 2

از مح   تیرضا ساكنان تیرضا زانیم 1

 طیاز مح تیرضا 1 سکونت

 نظارت 1

 یفرد تیامن

 اعتماد ساكنان زانیم 1

 تیامن تیوضه 3

 یفرد تیامن 1

 تیو امن يمنیا 1

 يتنوع قوم 1

 های مذهبيمذهب و فهالیت 1 يتنوع مذهب

 مکان يفرهنگ-يقوم يشک  دادن به مهان 1

 اعمال خرابکارانه، 1

 ياجتماع یها بیآس

 ياجتماع یانزوا 1

 ياجتماع یناهنهار 1

 يو مشکلات اجتماع بیآس 1

 امتضاد فض یمهنا یبازساز 1

 مهاجری  3

كنر پذیری و كاركرد  پاسخگویي به نیاز افراد مختل  1
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‌يفراوان ‌زیر‌مقولات اد  (مؤلفه)‌مقولات

 پذیری ياجتماع یها تیفهال 1

و   یقوان تیوضه  یقوان تیوضه 1

 مقررات

 يتیریمد

 رسمي بودن یا نبودن 1

 فضا تیریمد 2

 فضا در روابط قدرت یمهنا تیریمد 1 فضا تیریمد

 ههدولت و جام  یب هماهنگي 1

 یشهر تیریعملکرد مد تیفیك 1
مرد  و   یرابطه ب

 یشهر تیریمد
 به مشاركت  یتما 2

 اعتماد ساكنان زانیم 2

 ب بوفتی،یز ۳یا ارار  دارد و را ا  سکو ع ا  یو ساخعار یکیزیض ییا بی جنبی کافبنی  بوفی

ختن ا  و  ،ی نظتب رت ب ،یعلتو  یبی ضاتا یدسعبس ،یو با علو  ضاا بی یلا یدسعبس

 ،ی ستکو  یوایتنیا  یتفی حو  تصتب   ستک ، ک ،رایعی و آسای  یبارتی لا ،یتس 

بتی  یدسعبست ،یبرستلیغ ییا کو ع ا ضاتا، عناصتب رتاخص است . در ست یزی ظاض  و تل

 یببخوردار است . دسعبست یا ژ یو  یو... از ایل لا یو خن ا  و تس  یو با علو  یلا

 ی بت    لت توا تن ی  لا یو تس  یو با علو  یلا  ناسن یبالا و ضباوا   یفیرای ، ک

بتی کتای   توا تن ی ت زی  یا سع ا ی ناسن ا عیکنن. توز فایساکنام ا یز ن  طیدر ب بود ربا

‌کلک کنن. ییجا جابی ییا نییز ام و یز
‌



  

 

 

 
 37 |  یخیشو ششکل  يحمدمي...؛ جهت توسعه فضاها يساز مکان يها ها و چالش مؤلفه يیشناسا

 زیر‌مقولات‌مؤلفه‌االبدی‌مكان‌سازی‌خاك‌سفيد‌:5شكل‌

 

 تیتفیك  ییدر ته یينوارها نقر بسزاخا یاقتصاد تیاست وضه یاقتصاد مقوله‌ندومي

بته  یدارد. مقولته اقتصتاد ياساست یازهایبه ن يمسک  و دسترس دیخر یيتوانا ،يزندگ

ختانوار و  رمقولته،یز 6ستاكنان اشتاره دارد و شتام   يزندگ یو اقتصاد يمال یها جنبه

و   یزمت یبتالا متتیو ستاختمان استت. ق  یزمت متتیق تیوضته ،یاقتصاد تیوضه

 یبه مسک  مناستب بترا ياست كه باعث كاهر دسترس ياز عوامل يکیود ساختمان خ

درآمد، مهبور به سکونت  ك  یبالاست، خانوارها ها متیكه ق يخانوارها شود. در مناطق

مستئله ستبب ستکونتگاه   یتشتوند. ا راستتانداردیغ یها خانته ایت یا هیدر مناط  یاشت

 .شود يم يررسمیغ
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‌ادی‌مكان‌سازی‌خاك‌سفيد:‌زیر‌مقولات‌مؤلفه‌اقتص6شكل‌

 
  
 بتبط با جا دی و ضبینگ ستاکنام  ییا بی جنبی یاس ،  بوفی اجعلاع ی بوفی اجعلاع  سو ی

روابتط و تدتا لا   ،یقو   یوود ،یرلوف جوام، یلی  یجلد ،یعیارار  دارد. تباک  جلد

 ،یتنتو   تایب ،یضتبد  یتاز  حتا ستکو  ، ا ن  ی شارک  ر بو نام، روتا ،یاجعلاع

 ی بولا   بوفتی اجعلتاع بیازجللی ز کن  اایبی و کارکبد اایبی ،یاجعلاع ییا نیسآ

در  یو ا ستتجا  اجعلتتاع ییلبستتع   یتتبتتی تبو ی خعلتت  اجعلتتاع ییا ب بوفتتیییستتعنن. ز

 ثب  و  شارک  ضدتال رت بو نام  ی. روابط و تدا لا  اجعلاعکننن ییا کلک   سکو ع ا 

 .رود ی  کننن   یجا دی  نسج  و یلا کی جادیسبن ا زی 
 

‌:‌زیر‌مقولات‌مؤلفه‌اجتماعي‌مكان‌سازی‌خاك‌سفيد2شكل‌
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یا  در ستکو ع ا  یو یکلبا ت یعیبی تن ییا اس  کی ارار  بی جنبی یعیبی بوفی  ن  ل ار ی

سازی  ناستن ا جتا  داد و   کام توام یخوش   یو یکلبا   یبی ن قیاز رب  یدارد، بناببا

 بیت. زاضت ی ساکنام دس  یز ن  طیبالا و ب بود ربا یز ن   یفیباک یا بی جا دی  یدر  ا

 بیتز یرت ب  یبی تبد  و  تن  یضاتا، رابطتی بت  یبیو  ببرا ،  تن  یا قو  ی بوفی وود

‌اس . یعیبی بولا   بوفی  ن
‌

‌:‌زیر‌مقولات‌مؤلفه‌مدیریتي‌مكان‌سازی‌خاك‌سفيد8شكل‌

‌

 ،یاجعلتاع ،یکی ل ار بدن کافبن لاز  اس  یبرسلیغ یدر  نارق  سکو  سازی  کام ببای

 یو بخشت ای ب یدر  ظب  بضعی رود و از اقنا ا  جز کپارلییصور   بی یعیبیو  ن یاقعصاد

ابدتاد و  یدر  ظتب  بضعتی رتود. تلتا  کپارلتییجا بتی و  یلی یکبدیتایرود و رو یخوددار

  بید عبار  . بتیکنتن ی ت نایت دنتا ا  بیکنیو ارتباب با  یدر یلاین  سازی  کام ییا   ففی

یسعنن کی ضبتنام یبکتنا  ستبن از  یبیز ج یای بی  ثال یلبی سازی  کام ییا ابداد و   ففی

  یتفیو ک ستازی  کتام  یبت یلیو  سعب ییآم خواین رن. ارتباب دوسو  یی   سس  تلا 

 یرت ب یسازی را در توسدی ضاایا  کام کبدیاسعفاد  از رو قیتحب  یوجود دارد. ا یز ن 

بتی  بایتاست ؛ ز یوتبور کبدیرو کی  یکبد  اس . ا ییتوص یبرسلیغ ییا  در سکو ع ا

 نتارق و   یتکلتک بتی در  ب عتب ا جتی،یدارد. در ع یجا دی بسع  یای و   ار  یا ییدارا

 یا جا  دین. در ادا ی، بی ببرست یدرسع اینا  خود را بی توا ن یتوسدی   ییا ابوژ  جییدر ع

تا بتی ست ال دو    یابداز ی  یبرسلیغ ییا سکو ع ا  سازی در  کام ییا لاف  ییو رناسا

 . یااسخ دی قیتحب
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‌يررسميغسكونتگاه‌‌0یمكان‌ساز‌ندیفرآ‌یها‌چالششناسایي‌‌-3

  ی نل واین تدلت کیعنوام  آم را بی توام یاس .  ل یر ب یابزار ربای کی سازی  کام 

رت ب  کیتدر  ابتامی حلی و خیب  باییلی  نارق اعلال رود، ز ییا و ببا داد تا در یلی  کام

ستکو ع ا   ییتا لاف  ییختا  ختود دارد. ج ت  رناستا کبدیبی رو ازی عفاو  اس  و  

در  یرت ب یضاتا  یتفیک یسازی ج ت  ارتبتا  کام ییکاریاو ارائی را نی حلی خا  سف

دا شت ا   نیجا دی اژوی  یاوتب کتی رتا ا استات قیاز رب نیاار   لش   حلی خا  سف

است ، استعفاد   یل بیو  عخصصام در یتوز  دضتاتب تست  یربایام ر بو  نیبالأخص اسات

اضباد  لو ی با توجی بتی  دا جا  رن. تدنا یببض صور  ینضلنن از  و   لوفی بی یبی  رن.  لو ی

 ی تبدآور یاژوی  بتبا  ی فب از  عخصصام بود ن. در ا ۱3یا  داد  یبی اربا   ظب نمیرس

و صتتحب  و  فع تتو بتتا ستتاکنام از  یبتتبدار عکسیتتا عتتلاو  بتتب یاتتور در  حلتتی و  داد 

 ایتارلاعتا  از تحل ایوتحل ییتتجز یاسعفاد  رن. بتبا اضعییساخعار لییو   قیعل ییا  صایبی

( MAXQDA) ودایت کس ک یفیک ییا داد  ایاضزار تحل ببت  با کلک  ب  ی بعن ای  الوم

 اسعفاد  رن.( ۸۰۸۰ سخی 

  ،ی اا   یبی ب عب نمیرس یرن  ببا ی ا جا  صایب ییا و کن اار داد  اتحلی از اس 

و  یعیبی(  تن۱عوا تا ) ییا در ل ار  بوفتی اصتل سازی در سکو ع ا   کام ییا لاف  ایدف

یتا و  رتن ن و ت  یبنن دستعی ی( اقعصتاد2و ) ی( کافبتن۳) ،یو ضبین ت ی( اجعلاع۸) ،ی  اد

 ییا از  بوفتی یکتی. ارائتی رتن کیتبتی تفک بیتز ییا در جنول فی ببوب بی یب  بو  ی اا 

 بوفتی رتا ا   یتاست . ا یو   تاد یعیبیسازی ستکو ع ا ،  تن  کام ییا در لاف  یاساس

یبکتنا  از  یضباوا ت زامیوار ذکب رن  اس  و   صور  ض بس  بی بیاس  کی در ز ینی اا 

 یا از ظب  عخصصام  شخص رن  اس .  بوفی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. The challenge of place making 



  

 

 

 
 20 |  یخیشو ششکل  يحمدمي...؛ جهت توسعه فضاها يساز مکان يها ها و چالش مؤلفه يیشناسا

‌ی‌مدیریتي‌و‌نهادی:ها‌چالش:‌0مقوله‌

ببخی  عخصصام تأکین دار ن کی  بود  نیبی  یکپارلتی  : بی یکپارلی بود  نیبی  ر .۱

رود. ربق ای  دین ا ، سیستع   سازی  ی یایی اساسی در  کام ر بی در ایبام باعن لاف 

رور   نیبی  ر بی بی سی  نار اصتلی رتا ا قللتبو، عللکتبد و  تنیبی   یتاز دارد تتا بتی

یای  اایی ، بنوم توجی بی  یازستنجی ای بالابیی  ااری یال، سیاس  یکپارلی علا کنن. باای 

ریزی و ب بودیای  حلی رن  اس . بی  فعی یکی از  عللی و کاررناسی، سبن  اکا ی بب ا ی

رتود و ضاقتن  ای ا جتا   ی  عخصصام،  ناخلا  بازآضبینی بنوم  بنای عللی و بیشعب سلیبی

 ولا   اجبایی اس .

یتای  از لاف  دی ب یکیی: خوار را  ی و زیر بب ا یعن  یلاین ی بی  بخشی، ود   .۸

بخشی  یام رت بداری و  یای بی  سازی در  حلی خا  سفین عن  یلاین ی کلینی در  کام

یتا،  بتود  یای دوفعی و غیبدوفعی اس . عن  تواضق و یلاین ی بتی  ایت  بخ  دی ب ساز ام

و عن  ا ستجا  در  یای یلکاری و  بود کار تیلی  نسج ،  وجن اقنا ا   وازی  ا ی تفای 

 تن  و استعفاد   ریزی رولا ی سازی رن  اس . اضزوم بب ای ، ود  در بب ا ی ضبآینن  کام

ریزی را بتتی  ستتیبی  از رویکبدیتتای یکستتام و دستتعوری بتتبای تلتتا ی  نتتارق، بب ا تتی

یتای اجعلتاعی   نر  تفاو  بوروکباتیک و  اکارآ ن ینای  کبد  اس . ای  رویکبدیا بی

ستازی  حلتی بتا  شتکلاتی   کام جتیی یب ن و در ع ارق  خعل  را در  ظب  یو اقعصادی  ن

یای  خواری و سوءاستعفاد  ببختی  تنیبام از بودجتی رود. یلچنتی   ستئلی را ت   واجی  ی

در ای  یتوز   طتبح رتن   ۱عنوام یکی از  سائا سبک  یا، بی ویژ  در ر بداری دوفعی، بی

 .اس 

دی تب از  شتکلا   یکتی :ستازی ایشی بتودم  کام یبی و  ل یای ضباینن تصلی  اف ل .۳

ستازی بتنوم  کننن، ارائی تصویبی ویعبینتی از  کام  نیبیعی کی  عخصصام بی آم ارار   ی

 یبی از بتالا بتی  توجی بی  سائا اصلی  حلی اس . بی  فعی ایت   عخصصتام، ضباینتن تصتلی 

واقدتی و تبجیحتا  اایی  بود  و عن   شور  با ستاکنی  باعتن  ادیتن   تبضع   شتکلا  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

7. (wicked problems) 
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یا و  یازیتای واقدتی  رود کی با خواستعی یایی  ی رود. ای  ا ب  نجب بی ایجاد ربح جا دی  ی

 خوا ی  نارد.  بد  ی 

یا،  شتکلا   در بخ  دی بی از ایت   صتایبی :سازی  بی در  کام یای تس یا لاف  .2

م رت بی،  بتود سازی ببرسی رن  اس . ضبنام اععلاد  بد  بتی  تنیبا  بی در  کام تس یا

بب بتتودم ضبآینتتن   فدتتام و ز تتام دا تت  و تخصتتص در  یتتام  تتنیبام، تنتتاق   نتتاضع ذی

ا ن. بتی  فعتی  یای غیبرستلی رتناخعی رتن  عنوام  وا ع اصتلی در ستکو ع ا  سازی، بی  کام

 عخصصام، عن  اععلاد بتی  تنیبام  نجتب بتی کتای   شتارک  علتو ی و   تادی رتن  و 

بب بتودم  رتو ن. یلچنتی ، ز تام خوبی در   لی در جا دتی بتی ستازی یای جنین  کام این 

 وجتن   یتسازی با ا عظار زودبازدیی  نیبی  ر بی تنتاق  دارد کتی در  ا ضبآینن  کام

 رود. یا  ی اععلادی  سب  بی ای  ربح بی

، یکی از  عخصصتام بتی  بت  قتنر  در ضبآینتن  یدر  ا :سازی و روابط قنر   کام .3

یا بب رو ن  یای قنرتلننام و تااد  ناضع آم کنن. از دین ا  او، اوفوی  سازی ارار   ی  کام

یای ایت    یبی کننن  ج   یای غیبرسلی تأ یب اار اس  و تدیی  سازی در سکو ع ا   کام

جای تکیتی بتب  ستازی در ایت   نتارق بتی دین کی  کام رود. ای   ووو   شام  ی ضبآینن  ی

  یبد.  یب روابط قنر  قبار  ی یازیای واقدی  بد ، بیشعب تح  تأ

 شده‌انجامی‌ها‌مصاحبه:‌مقوله‌مدیریتي‌و‌نهادی‌‌6جدول
‌مقوله (نكات‌اليدی)‌متن‌مصاحبه ادها فراواني

2 
نبود مدیریت یکپارچه 

 شهری

گانه  متدارهای شتهری سته در مدیریت یکپارچه شهری باید
طور یکپارچته برقترار  اع  از قلمرو، عملکرد و مدیریت بته

متمركتز و از بتالا بته  یها یگذار استید اما در تهران سباشن
علمتتي و  يازستتنهیپتتایی  و جانیفتتتاده و عتتد  توجتته بتته ن
بتر استا  ایت   یزیر كارشناسي شده از شهروندان و برنامه

و  یا قهی. مداخلات بازآفریني اكثراً ستلشود ينیازها انها  نم
 بدون ضمانت است.

مدیریتي و 
 نهادی

2 
 یاه يعد  هماهنگ

 بی  بخشي
هتا در دولتت، تفتاه  و توافت   بی  شهرداری و سایر بخر

اقدامات در سطح منطقه شتهری ایهتاد  یساز کپارچهیبرای 
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‌مقوله (نكات‌اليدی)‌متن‌مصاحبه ادها فراواني
همکتاری بتی   یها نامه نشده است. بدی  ترتیب نبود تفاه 

دولتي و غیردولتي و خصوصي فهتال در ستطح  یها سازمان
ون شهر تهران با شهرداری و نیز ضه  همکتاری تیمتي در

دیگتر  لهیوست شهرداری كه منهر به انها  كارهای متوازی به
 .شود يادارات در شهرداری م

 یزیر ضه  برنامه 6

پرداخت  به مسئله شهر به دلی  پیچیدگي و تنوع و تکثتر فتراران 
همواره مسئله مهمي است و یکپارچگي باید چه در سطح افقتي 

حلتي در نظتر ها، نهادها و مؤسسات م كه بی  كنشگران، سازمان
گرفته شود باید در سطح عمودی نیز دیده شود كه شام  ستطح 

. متأستفانه عتد  باشتد يو شهری و روستایي مت یا ملي و منطقه
 یزیر وجود ندارد. برنامته مدت يمدون طولان یزیر وجود برنامه

یکسان برای تمتامي منتاط  و دادن یتك راهکتار یکنواختت و 
اجتمتاعي و اقتصتادی هتر دستوری بدون در نظر گرفت  شرایط 

هتتر منطقتته، ضتته  نظتتا   یها منطقتته و تفتتاوت در شتتاخص
 كنتد ينقر تکنسی  را ایفا م زیر بوده و درواقع برنامه یزیر برنامه

شتمول بتر  با ارائه شر  ختدمات یکستان و استتاندارد و جهان
 اداری یها ياسا  بروكراس

2 
و  یخوار رانت

سوءاستفاده مسئولان 
 از بودجه دولتي

در  افتهی صیوجود مسائ  سركر در برخي از وظای  تخص
مدیریت شهری مانند پیمانکاران متهدد برای خدمات متنتوع 
در سطح شهر ستبب مشتکلات رانتتي بتادخص در بحتث 

 مکان سازی شده است.

2 
نمایشي بودن اقدامات 

 مدیریت شهری

عد  روراستي و صادق بودن و ارائته تصتویری ویترینتي از 
محله كه سبب فراموشتي مشتکلات اصتلي در  مکان سازی

 محله خواهد شد.

2 
دستوری و بالا به 
پایی  بودن اقدامات 
 مدیران شهری

و عتد  توجته بته  یریگ  یبالا به پایی  بودن در فرایند تصم
عنوان ساكنی  ای  ستکونتگاه  ها به ها و مشورت با آن نیاز آن

 .باشد يیکي از مشکلات مدیریتي در بحث مکان سازی م

1 
عد  اعتماد مرد  به 
 مدیران شهری

نبود اعتماد در محله سبب مشاركت ضهی  ساكنان و مترد  
 و نهادها خواهد شد.

1 
نبود دانر و تخصص 

 در بی  مدیران

 متثلاً)سازی و عد  درک درستت آن  جدید بودن ایده مکان
ولتي  (هت  مستئولی  فهمنتد يآسفالت كردن رو ه  مرد  مت

 خیر ...سازی را  مکان

بر بودن مکان  زمان 2 سازی در مقاب  انتظار زودبازده بتودن آن  بر بودن مکان زمان
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‌مقوله (نكات‌اليدی)‌متن‌مصاحبه ادها فراواني
توستط متدیریت شتهری یکتي از مشتکلات مکتان ستازی  سازی

 محسوب خواهد شد.

6 
تناقض منافع بی  

 مختل  یها گروه

متدیران شتهری و مترد   یها ایتمال تناقض بتی  خواستته
خواسته و مشکلات اصتلي را  وجود دارد و تسهیلگران باید

 شناسایي كنند و در جهت رفع آن گا  بردارند.

2 
عملکرد ضهی  
 مدیریت شهری

 رستاختینبود ز يررسمیغ یها یکي از مشکلات سکونتگاه
دهنده عملکترد  مناسب در محله است كته ایت  ختود نشتان

 .باشد يضهی  مدیریت شهری م

2 
نبود دانر و تخصص 

 ساكناندر بی  

انه خیلي از ساكنان در ارتباط با دانر مکان ستازی و متأسف
هستتند بتدی  ترتیتب، بتا  اطتلاع يها ب مهموعه خدمات آن

تبلیغات بیشتر و بهتر و از طری  بروشور و تراكت در منازل 
 ایهاد كرد. يرسان اطلاع توان يم

2 
مدیریت مهنای فضا 
 در روابط قدرت

بته  ينتیچن  یو در فضتاهای ا يررستمیای غه اهگدر سکونت
كس كه دارای قدرت  منافع هر آن یها تیدلی  تضاد در اولو

 یوستو بالاتر باشد بدی  ترتیب بر استا  نظترات او سمت
مکتتان ستتازی یركتتت خواهتتد كتترد نتته صتترفاً بتتر استتا  

 مشکلات واقهي مرد 

20 
 فراواني

 كد 21
- 

 مقوله 2

 مأخذ: نگارندگان

و  یا  صتایبیاز  تع   رتن  بب بضعی  تادی -عی ی  بوفتی  تنیبیکتنیازیب  لو تی  ۳در رکا 

  کس کیودا  شام داد  رن  اس . اضزار  ب خبوجی 
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 نهادی-ی‌مقوله‌مدیریتي‌ادها:‌4شكل‌

 

‌:فرهنگي-ی‌اجتماعي‌ها‌چالش:‌3مقوله‌

است .  یضبین ت - یسازی سکو ع ا ، اجعلاع  کام ییا در لاف  یاساس ییا از  بوفی یکی

 زامیتوار ذکتب رتن  است  و   صور  ض بست  بی بیاس  کی در ز ینی بوفی را ا  اا   یا

 یا از ظب  عخصصام  شخص رن  اس . یبکنا  از  بوفی یضباوا 

یای  ا عدار  و  از دین ا  ببخی  عخصصام، وجود رغا بزیکاری و  شاغا  ا عدار : .۱

یای غیبرستتلی،  وجتتن تتتبب ستتاکنام از  شتتارک  در ضبآینتتن  بزیکتتاری در ستتکو ع ا 

عنوام  ا دی جنی در دسعیابی بتی ضاتایای علتو ی  یا بی رود. ای  بزیکاری سازی  ی  کام

رود، لباکی ستبن کتای  ایستاب ا نیت  و تلایتا بتی یاتور در  ساف  و ا   رناخعی  ی

  بدد. ضاایای علو ی  ی
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بی  سائا ضتبدی  ازین  ی بود یکپارل ی  یام ساکنام و توجی ب :عن  ا سجا  اجعلاعی  .۸

ستازی  بایسی با  شکلا  کلی  حلتی، از دی تب  وا تع   ت  در ایشتببد  کامو رخصی در  

رود. بی  فعی  عخصصام، ساکنام بیشعب بی  شکلا  رخصی و  یازیتای ختا    حسوش  ی

اضزایی لاز  ببای  یا توجی دار ن و ای  ا ب سبن تادی  رویکبد جلدی و ی  خود در کولی

 رود. سازی  ی  کام

بنتنی  شتکلا   : اختعلا  در اوفوی ی  خعلت دسعاوردیال و یفظ دسعاوردیا از ا یا .۳

سازی اس . از ظتب یکتی از   یام ساکنام،  بد  و  نیبی  ر بی  یز  ا دی اساسی در  کام

یتای  رور رتفا  اوفوی   عخصصام،  نیبی  باین بی  شکلا  واقدی  بد  توجی کنن و بتی

 جلو یبی رود.ریزی فحا  کنن تا از تااد  ناضع  یا را در بب ا ی آم

بحبام یویعی و ا گ اجعلاعی: بحبام یویعی و ا گ اجعلتاعی از  شتکلا  اساستی در  .2

یای غیبقا و ی و یاور اضباد بتا  یای غیبرسلی اس . بی  فعی  عخصصام، ضدافی  سکو ع ا 

یا  یای اجعلاعی خا ،  ا نن ضدافی  قالاق  واد  خنر،  ا ع از اایبضعی رنم ای   حلی ا گ

رود تا  حلی  عوا تن بتا رت ب اصتلی ایو تن  رود. ای  بحبام یویعی سبن  ی  ب  یدر سطح ر

  ناسبی ببقبار کنن و ازفحا  یویعی و اجعلاعی بی ا زوا کشین  رود.

یای غیبرستلی،  دفیا یاور  دعادام در  حلی ویژ  بی عن  ا نی  اجعلاعی:  بود ا نی  بی .3

ستازی   عخصصام تأکین دار ن کی  کامسازی اس .  یکی دی ب از  شکلا  علن  در  کام

توا تتن بتتی ب بتتود ا نیتت  اجعلتتاعی در ایتت    ناستتن و ایجتتاد ضاتتایای ایلتت  و اایتتنار  ی

 یا کلک کنن و بی کای  یاور اضباد بزیکار  نجب رود. سکو ع ا 

‌فرهنگي‌محله‌خاك‌سفيد-ی‌اجتماعي‌ها‌چالش‌.‌2جدول

 مقوله متن‌اليدی اد فراواني

2 
 یها و شغ  بزهکاری ساكنان

 نامتهار 

نامتهتتار  یکتتي از  یها وجتتود شتتغ 

مسائلي است كه سبب تر  از مشاركت 

 یهتا یسازی بته دلیت  بزهکتار در مکان

 مختل  ساكنان خواهد شد.

 -اجتماعي 

 فرهنگي
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 مقوله متن‌اليدی اد فراواني

 منازعات اجتماعي 2

عد  یکپارچگي و یکدستي بتی  ستاكنان 

محلتتته در جهتتتت ورود بتتته بحتتتث 

شخصتي سازی و هركدا  مشکلات  مکان

 .دهند يكوچه خودشان را مدنظر قرار م

6 
یفظ دستاوردها از امیال و 

 مختل  یها دخالت

مشتکلات ازنظتر  یبند تیتفاوت در اولو

ساكنان، مرد  و مدیریت شهری یکتي از 

مشکلاتي است كه در بحث مکان سازی 

وجود دارد و بایتد متدیریت درستت در 

رابطه با مشکلات واقهتي مترد  صتورت 

 بگیرد.

1 
 بحران هویتي

 

بحران هویتي و انگ اجتمتاعي بته دلیت  

قاچتتاق متتواد مختتدر  يرقتتانونیفهالیتت غ

ازجملتته  هتتا يبتتادخص توستتط غربتتت

مشتتکلات اصتتلي مکتتان ستتازی در ایتت  

 محله محسوب خواهد شد.

 توانتتد يبحتتران هویتتت چتتون محلتته نمتت

 پذیرفته بشود. (مادر)توسط شهر اصلي 

 نبود امنیت 2

بته دلیت  یضتور مهتتادان در  نبود امنیت

و ازجملتتته  يررستتتمیغ یها ستتتکونتگاه

مشکلاتي كه باید از طری  مکتان ستازی 

 وفص  شود. درست ی 

 مقوله 2 - مقوله ریز 4 فراواني 6

را   کس کیودا اس  اضزار  ب ضبین ی کی خبوجی -ی   ففی اجعلاعی کنیا ۱۰رکا در 

 .دین ی  شام 
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 فرهنگي-يی‌مقوله‌اجتماعادها: 29شک  

 

‌:ی‌االبدیها‌چالش:‌2مقوله‌

 ییا ستتازی ستتکو ع ا  در  کام یییتتا لاف  جتتادیستتبن ا :ختتن ا   یتتفیک بودم  ییاتتا

در  ییتتابن یخوایتتن رتتن کتتی درواقتتع استتعفاد  از  صتتافح  ا ناستتن و قتتن   بتتالا یبرستتلیغ

 رود. یسازی بی رلار   از  شکلا   کام یکی یبرسلیغ ییا سکو ع ا 

 ی‌االبدی‌محله‌خاك‌سفيداه‌چالش:‌‌8جدول

‌مقوله متن‌اليدی اد فراواني

 پایی  بودن كیفیت خدمات 0

استفاده از مصالح نامناسب و قدمت بالای ابنیه 

یکي از مشکلات  يررسمیغ یها در سکونتگاه

 .رود يسازی به شمار م مکان

 كالبدی

‌:ی‌اقتصادیها‌چالش:‌4مقوله‌

 بوفی رتا ا   یاس . ا یسازی سکو ع ا ، اقعصاد کام  ییا در لاف  یاساس ییا از  بوفی یکی

یبکتنا  از  یضباوا ت زامیتوار ذکتب رتن  است  و   صتور  ض بست  بی بیاس  کی در ز ینی اا 

 یا از ظب  عخصصام  شخص رن  اس .  بوفی

 ییتا از لاف   تبید یکتی یبودجتی کتاض  یتتأ  عتن : ستازی در  کام ی اف ییا  ی حنود .۱

 صیباور تن کتی عتن  تخصت  یاز  عخصصام بب ا یاری حلا  اس . بسسازی در   کام یاقعصاد

ستازی در   وجتن رتن  است  کتی  کام یا، بستاخ یز ییفظ و    نار یببا ناریاا ی نابع  اف
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 بورز ام دلتار  بتی یتا ابوژ  جتی،ی. در عابتنی حتلا   عوا تن بتی ایتنا  بلنن تن  ختود دست  

 نیتتوسط ساکنام تخب ،یو    نار با یتدل یلاز  ببا ی اف  یعل  عن  تأ  رن  و بی  یضبسا

 .رو ن ی 

بتودم ستطح   ییستازی در  حتلا ، اتا از  وا تع  کام  تبید یکت: ین   شارک  ستاکنامع .۸

اس . بب اساب  ظبا  کاررناستام،  بتود  یر ب بامییا بی  ن  شارک  ساکنام و عن  اععلاد آم

از عوا تا  ت  ب در کتای  اععلتاد  ،یبی   یتصتل یننیایدر ضبآ  یو رفاض ی شارکع ییا بب ا ی

 ییتا از ابوژ   یتیلا یجا ستاکنام بتی جتی،ی. در عرود یبتی رتلار  ت یرت ب یبی   ادیا یعلو 

 ستئلی   یت. ادینتن ییتا ااستخ  ت ابوژ   یتبتی ا نیتخب یو یع یتوج  یبا ب ،سازی توسدی و  کام

  یبیبتا  تن ی ا  یبدارد کی در آم، ایساب  یشعبیرن  ب یبرسلیغ ییا در سکو ع ا  ژ یو بی

 .رود یآم  شاین    ییا بساخ یو ز یر ب

در  حتلا   ژ یو یا و بی در سکو ع ا  یاصل ییا از لاف  یک: ی حلی توسط ساکنام نیتخب .۳

ختود است .  یبا تو یا ییتا طی ح نیتاز ستاکنام بتی تخب یببخت ایتتلا  ،یب شیو ضب یبرسلیغ

و  یرت ب یعتن  اععلتاد بتی   ادیتا ی جیی ن،  عرو  ی کعی ارار  دار ن کی ا  یبی ا یر ب بامی ن

و  یاجعلتاع ییتا ی تاببابب ایبی دف ی نارب  یلن ر حلی اس . ساکنام د ییس عن  تدلق بی ضاا

و ارزش  یاجعلتاع  یتضاقن  افک یعلو  یکی ضاایا کننن یایساب   ،ی شارکع ییا  بود بب ا ی

 .رود ی  ی حل ییا بساخ یو عن  توجی بی ز نیکی  نجب بی تخب ا ن ییفظ و    نار

ی‌اقتصادی‌محله‌خاك‌سفيدها‌چالش:‌4جدول‌  

‌مقوله متن‌اليدی اد فراواني

 

 

 

 

 

2 

عد  تأمی  منابع مالي 

 مکان سازی

پتیر  یها در صورت مکان سازی در محله یکي از چالر

كته  باشتد يم یبردار یا نگهداری و بهره ها نهیرو تأمی  هز

شود، بنابرای  ای  خود نیز مرور توسط ساكنی  تخریب ن به

 اقتصادی هاست. یکي از چالر

شتده  داده صیبودجه تخص  یكمبود بودجه و تناسب ضه

نامناستب و  يکتیزیف یخدمات، فضتا يبه نسبت گستردگ

در پتتارک كتته  يكتتاف زاتیتتعتتد  وجتتود امکانتتات و تهه
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‌مقوله متن‌اليدی اد فراواني

  یمهلتول)جامهه هد   يو روان يکیزیف طیمتناسب با شرا

 موانع است. گریباشد، از د (انو سالمندان و كودك

 

 

1 

 

 

 

 

 

 عد  مشاركت ساكنی 

 

به دلی  اعتماد پایی  مرد  بته متدیریت شتهری مشتاركت 

 سازی پایی  بوده است. ساكنان در بحث مکان

نبود اعتماد در محله ستبب مشتاركت ضتهی  ستاكنان و 

 مرد  و نهادها خواهد شد.

 

 

 

2 

 

 

 

تخریب محله توسط 

 ساكنان

مشاركت مرد  با نهادها و پایی  بودن اعتماد مرد  بتا  عد 

اقتدامات شتهرداری ختود مترد   رغ یمدیریت شهری، عل

بتتادخص در  زننتتد يشتتان متت دستتت بتته تخریتتب محله

كتته   یرنشتتیو محتتلات فق يررستتمیغ یها ستتکونتگاه

 .باشد يبه نسبت بالاتر و بیشتر م ها ینابرابر

 مقوله 2 - كد 1 4

 ی   ففی ) بوفی( اقعصادی اس .کنیاوب بی زیب  بب در رکا 
 

 ی‌مقوله‌اقتصادیادها‌:00شكل‌

 

 :ی‌اصليها‌مقوله

تتا کتن و عا تا  ۱۳ تنیبیعی و   تادی بتا ، عا ا دین یرو ن ام  شام   ببآینن  ظب  صایبی

کن و عا ا کافبنی  یز با یک کتن بتی  ۳کن و عا ا اقعصادی با  3اجعلاعی و ضبین ی  یز با 

  عخصصی  دارعنن. از ظبعبی  تأکین را تبتین بیش
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 ی‌اصلي‌تحقيق‌حاضرها‌مقوله‌:03شكل‌

 
‌:ادها

 بتود »و « ستاکنام  یعن   شارک  و اععلتاد در بت»اخعصا  دارد بی  نیکن بی تبت  یشعببی

در  حا و تفتاو   یعیو بحبام یو  فدام یذ  یتناق  ب»و  «یر ب بامیدا   و تخصص  ن

است   ییازجللتی کتنیا«  خعلت  ییا و دخاف  الیسعاوردیا از ا یفظ د»و  «یا  یدر اوفو

 ییتتا لاف  ییرناستتا یبتتبا یقبوف قابتتا بیتتتأ  یدارا جتتییدارتتعی در ع یشتتعبیب یکتتی ضباوا تت

 بیتت تبام خواینتن بتود.  لتودار ز نی حلتی ختا  ستف یبرسلیسازی در سکو ع ا  غ  کام

 :دین یاز  بولا  و کنیا را  شام   کییب  ی  ائ یخبوج

‌
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 ی‌مكان‌سازی‌محله‌خاك‌سفيدها‌چالش:‌02شكل‌

 

‌گيری‌بحث‌و‌نتيجه

بب و  شتارکعی  عنوام یک ابزار ربایتی رت بی، ضباینتنی ایچیتن ، ز تام سازی بی ضباینن  کام

 فدام  خعل ، ازجللی ستاکنام  حلتی،  تنیبام  اس  کی  یاز نن یلکاری و یلاین ی  یام ذی

غیبدوفعی اس . ای  ضباینن رتا ا  بایتا  خعلفتی  یای دوفعی و ر بی،  عخصصام و ساز ام

یای اجعلتاعی، ضبین تی و کافبتنی، ببقتباری   فدام، ببرسی ز ینتی آوردم ذی ازجللی  بدی 

ارتباب  یام  ظبا   خعل  و ایجاد تواضق جلدتی بتبای دستعیابی بتی ایتنا   شتعب  است . 

یتای  عدتندی  بام، لاف یای غیبرسلی  ا نن  حلی ختا  ستفین ت ت ، در سکو ع ا یال  یباا

یای  از ببرستی یاضعتی کنن. یای جنی  واجی  ی سازی را با درواری وجود دارد کی ضباینن  کام

ستازی در ستکو ع ا  غیبرستلی  یتای  کام  یبی کبد کی لاف  توام لنی   عیجی اژوی   ی
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ضبین تی، کافبتنی و -  تادی، اجعلتاعی- حلی خا  سفین در ل تار  بوفتی اصتلی  تنیبیعی

کتن و بیشتعبی   ۱۳  تادی بتا -بننی اس . در ایت   یتام،  ستائا  تنیبیعی عصادی قابا دسعیاق

  ادی،  بود  نیبی  یکپارلتی -دین. در بدُن  نیبیعی تبی  لاف  را تشکیا  ی ضباوا ی، اصلی

کتاری و اتتلا   یای  خعل ،  نجب بتی  وازی بخشی  یام ساز ام ر بی و عن  یلاین ی بی 

یا و عن  توجتی بتی  یازستنجی عللتی از   یبی ویکبد بالا بی اایی  در تصلی  نابع رن  اس . ر

ستازی بیشتعب جنبتی  لایشتی و ستطحی ایتنا کنتن.  ر بو نام، باعن رتن  تتا  تناخلا   کام

یلچنی ،  بود دا   و تخصص کاضی در  یام  نیبام ر بی و تأ یب روابط قتنر  بتب ضبآینتن 

 ی عللی و کاررناسی رن  اس . یبی رویکبد سازی،  ا ع از رکا  کام

یتای  ضبین تی، بحتبام یتویعی و ا تگ اجعلتاعی  ارتی از ضدافی -در یوز  اجعلتاعی

غیبقا و ی، عن  ا سجا  اجعلاعی  یام ساکنام و  بود ا نی  بی دفیتا یاتور اضتباد بزیکتار، 

سازی ایجاد کبد  است . ایت   ستائا ستبن رتن  تتا  حلتی  یای جنی در  سیب  کام لاف 

 ن ایو ن  ناسبی با ر ب اصلی ببقبار کنن و ازفحا  یویعی بی ا زوا کشین  رود. عوا 

یای  تافی و عتن  تخصتیص  نتابع اایتنار بتبای یفتظ و  در بدن اقعصادی،  حنودی 

سازی رن  است . یلچنتی ،  یا،  ا ع از دسعیابی بی اینا  بلنن ن   کام    ناری زیبساخ 

تتوج ی  یا بی  نیبام ر بی،  نجتب بتی بی اععلاد آم اایی  بودم سطح  شارک  ساکنام و عن 

 ای رن  اس . یای توسدی و یعی تخبین ابوژ 

در یوز  کافبنی، اایی  بودم کیفی  خن ا  و اسعفاد  از  صافح  ا ناستن و قتنیلی 

یایی یسعنن کی کیفیت  ضاتایای علتو ی را تحت  تتأ یب  وسازیا، ازجللی لاف  در ساخ 

یای غیبرستلی  ا ن کتی ضاتایای علتو ی در ستکو ع ا  ائا باعن رتن ا ن. ای   س قبار داد 

ستتازی بتتا  ، ضباینتتن  کامجتتییدرستتعی ااستتخ وی  یازیتتای ستتاکنام بارتتنن و در ع  عوا نتتن بی

 یای بیشعبی  واجی رود. درواری

یای غیبرستلی،  سازی در ستکو ع ا  توام  ف  کی  وضبی  ضبآینن  کام  ی  یدر  ا

ز تام بتی ابدتاد  خعلت   تنیبیعی،  جا ع و یکپارلتی است  کتی ی  سعلز  اتخاذ رویکبدی 

اجعلتتاعی، اقعصتتادی و کافبتتنی توجتتی دارتتعی بارتتن. در ایتت   یتتام، تبویتت   شتتارک  و 
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تبویتت   اععلادستتازی  یتتام ستتاکنام و  تتنیبام رتت بی، ارتبتتای دا تت  تخصصتتی  تتنیبام،

ط قتنر  بتب ضباینتن ریزی بلنن ن  و کتای  تتأ یب روابت بخشی، ب بود بب ا ی یلاین ی بی 

ضبین ی  حلی از ایلیت  -یای اجعلاعی تأ ی   نابع  افی ااینار و توجی بی ز ینی ،سازی  کام

ای ببخوردار اس . یلچنی ،  اار از رویکبدیای دسعوری و بتالا بتی اتایی  بتی ستل   ویژ 

 نناز دی ب اقتنا ا  وتبوری یستع ریزی  شارکعی و توجی بی  یازیای واقدی ساکنام، بب ا ی

 یای  وجود کلک کنن. توا ن بی غلبی بب لاف   ی

‌تعارض‌منافع

 بنا بی اظ ار  ویسنن ام، ای   بافی تدارض  ناضع  نارد.

‌سپاسگزاری

ابسشنا ی بی آ ام کلتک کبد تن کلتال  س الا  ویسنن ام از تلا  اضبادی کی در ااسخ بی 

 تشکب را دار ن.
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