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The environment and the individual are not separate and are 

mutually beneficial. The environmental characteristics of a space providing 

mental health services can significantly affect the feelings, behaviors, and 

thoughts of both clients and specialists in these services. The characteristics of 

the environment can influence individual perception, which consequently 

affects reactions and behaviors. This study aims to determine the relationship 

between the importance of various aspects of the physical environment of the 

treatment room for clients and their attitudes toward the therapist. Specifically, 

it examines the client's positive perception of the therapist, the client's 

understanding of the therapist's skill, and the client's perception of the 

therapist's reliability. The research was conducted using a causal-comparative 

and correlational design. The statistical population consisted of clients 

receiving psychological services in Tehran, totaling 66 individuals who were 

selected through an available sampling method. The data collection tools 

included a physical characteristics scale and a consultant rating short form. 

Data were analyzed using the Pearson correlation method and an independent 

one-sample t-test. The results showed that the importance of the aspects of the 

physical environment of the treatment room for the client has a significant 

positive relationship with the client's positive perception of the therapist, the 

client's understanding of the therapist's skill, and the client's perception of the 

therapist's reliability. The physical factors within the therapy room can 

influence clients' attitudes toward the therapist or counselor. It can be 

concluded that the client's perception of the physical environment affects their 

perception of the therapist's popularity, leading to a better understanding of the 

therapist's skill and trustworthiness based on the layout of the environment. 

Moreover, the temperature of the environment impacts feelings of security 

and the ability to trust the therapist. Considering the layout and cleanliness of 

the environment, as well as lighting and temperature, can be important factors 

for employers and therapists to address . 
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 :اطلاعات مقاله 
 نوع مقاله: پژوهشی 

 تاریخها: 

 11/1402/ 13دریافت:  

 2/1403/ 2بازنگری:  

 6/3/1403پذیرش:  

 15/5/1403:  انتشار 

 واژگان کلیدی: 

  ی ها ی ژگ ی اتاق درمان، و 

 . نگرش مراجعان   ، ی ط ی مح 

  ی فضا   ی ط ی مح   ی ها ی ژگ ی متقابل بر هم دارند. و   رات ی و فرد از هم جدا نبوده و تأث   ط ی مح   ه: چکید 
  ن ی بر احساسات، رفتارها و افکار مراجعان و متخصص   تواند ی خدمات سلامت روان، م   ی دهنده ارائه 

بر واکنش و    جه ی بر برداشت فرد و در نت   توانند ی م   ط ی مح   ی ها ی ژگ ی گذار باشند. و   ر ی خدمات تأث   ن ی ا 
مراجع نسبت    ی ها اتاق درمان و نگرش   ی ک ی ز ی ف   ط ی مح   ی ها رابطه جنبه   ی . بررس رگذارند ی او تأث   تار رف 

درمانگر، درک مراجع از مهارت درمانگر و برداشت    ت ی به درمانگر شامل برداشت مراجع از محبوب 
بوده است.    ی و همبستگ   ی ا سه ی مقا   - ی . پژوهش از نوع عل باشد ی اعتماد بودن درمانگر م مراجع از قابل 
نفر بوده و به روش     66در تهران بودند که شامل    ی شناس به خدمات روان   ن ی مراجع   ، ی جامعه آمار 

و فرم    ی ک ی ز ی ف   ی ها ی ژگ ی و   اس ی ها مق داده   ی آور در دسترس انتخاب شدند. ابزار جمع   ی ر ی گ نمونه 
مستقل    و   ی ا نمونه تک   tو آزمون    رسون ی پ   ی ها با روش همبستگ مشاور بود. داده   ی بند کوتاه رتبه 

درمانگر،   ت ی مراجع با برداشت از محبوب  ی اتاق درمان برا  ی ک ی ز ی ف  ط ی مح  ی ها شدند. جنبه  ل ی تحل 
اعتمادبودن درمانگر رابطه مثبت معنادار  درک مراجع از مهارت درمانگر و برداشت مراجع از قابل 

  رگذار ی تأث   اور مش   ا ی بر نگرش مراجع به درمانگر    توانند ی اتاق درمان م   ی ک ی ز ی داشته است. عوامل ف 
  ت ی بر برداشت او از محبوب   ، ی ک ی ز ی ف   ط ی برداشت نمود که برداشت مراجع از مح   توان ی باشند. م 

  ت ی از مهارت درمانگر و قابل   ی به درک بهتر   ط ی مح   دمان ی به چ درمانگر اثرگذار بوده و مراجع باتوجه 
به درمانگر اثرگذار    اد اعتم   ت ی و قابل   ت ی به احساس امن   ط ی مح   ی دما   زان ی م   ن ی . همچن رسد ی اعتماد او م 

مورد توجه    تواند ی م   ط ی مح   ی نور و دما، تناسب دما   ط، ی مح   ی زگ ی و پاک   نش ی است. توجه به چ 
 . رد ی و درمانگران قرار گ   ان ی کارفرما 
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 مقدمه
بهه انسههههان را صهههورت همههمحیط  جهانبهه 

اسههت. محیط و فرد از هم جدا   دربرگرفته

ایجهاد   بر هم  و تهأثیرات متقهابهل  نیسهههتنهد 

در  هراحهی  مهی خهها هر  ههمهیهن  بههه  کهنهنههد. 

ههای مختل  بهه عوامهل گونهاگونی محیط

چون کهاربری موردنرر، مخها هب و نیهازهها  

او یها ویژگی ههای فردی و شهههخصهههیتی 

های محیط چون  شهود. ویژگیپرداخته می

ابعاد، رنگ، چیدمان، اسههتفاده از عناصههر 

بر   همگی  سههههاختمههان،  و  راحی  متنوع 

برداشهت فرد و درنتیجه بر واکنش و رفتار  

( باور 1۹۷6او تأثیرگذارند. پروشهانسهکی  

شهههده بهه دارد کهه محیط فیزیکی سهههاختهه

دسهههت انسهههان به همان اندازه که فیزیکی  

مانند اسهت اجتماعی هم بوده و این فضهاها  

مهدرسهههه، بیمهارسهههتهان یها خهانهه یهک نرهام  

می  یاجتمههاع تشهههکیههل  بر  را  کههه  دهنههد 

انسههههانفعهاییهت هها بها هها و روابط آنههای 

دههههگههذارد.  مهی  ریه تههأثه دیهگهران   هههای  در 

  تأثیرات گذشههته تحقیقاتی که به بررسههی  

 

1 Melis, G. 

2 Zhang, H. 

3 Yin, L. 
4 Amerio,  

محیط بر افراد و اهمیت فضههاها برای افراد 

و  1اسههت  ملیز  یافتهافزایش پرداخته بودند 

؛  201۸،  3و یین   2؛ ژانهگ2016همکهاران،  

ههای بها محیط(.  2020و همکهاران،    4آمریو

کاربری مرتبط با سهلامت و سهلامت روان 

هها  نیز از این قهاعهده مسهههتثنها نیسهههتنهد. مکهان

فراینههدهههای   معمولاً و  اتفههاقههات  از  ریق 

دهنهد معنها پیهدا هها ر  میزنهدگی کهه در آن

دمهیههک  5کهنهنههد  وپهنهرمهی در  2002،  6و   .)

رابطهد درمهانی، محیطی کهه در آن  کنهار 

افتد ممکن اسهت به دییل مشهاوره اتفاق می

اثرات بایقوه و ضهههمنی که دارد، بر فرایند 

 (. 2006،  ۷درمان اثر بگذارد  جویی

شهههناسهههی محیطی  های روانپژوهش 

ویژگینشههههان می کههه  محیط  دهههد  هههای 

توانند بر افکار و احسههاسههات  ا راف، می

شههناسههی محیطی  بگذارند. روان  تأثیرافراد 

های فردی و عوامل رفتهار را تابعی از عامل

  تهأثیر دانهد کهه بر آن  و خهارجی محیط می

شهههناسهههی  نا(. رو1۹36،  ۸گذارد  یوین می

 شهناسهی معماریمحیطی در دو حیطه روان

5 Wapner, S. 

6 Demick, J. 

7 Joye, Y. 

8 Lewin, K. 
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شههناسههی سههبز فعاییت خود را آ از روانو 

مههی ادامههه  و  و   دهههدکههرده   اسههههتههگ 

ههای  (. یکی دیگر از پهایهه201 9همکهاران،

محیط بر رفتهار انسهههان    تهأثیرنرری کهه بر  

ها بوده داشهته نرریه عمومی سهیسهتم  تأکید

(. در این نرریه 1۹6۹،  1برتلنفیوناسههت  

ها ارائه  تعری  مشههخصههی برای سههیسههتم

ها را به های باز دادهشود. تمامی سیستممی

کنند، مرز دارند، هدف و سههتاد تبدیل می

مقصهههد دارنهد و از قهانون آنتروپی تبعیهت  

قرار می کننهد، در معر  انواع ا لاعهات 

گیرنهد، حهایهت پهایهدار دارنهد و در  ی می

تر شهههده و تفکیهک  تر و دقیقزمان پیچیهده

کننهد  پهدیهده تفکیهک(،  بیشهههتری پیهدا می

درون  و  دارنههد  ههمهنههایههانهی  خههاصههههیههت 

های فرعی نیز های بزرگ سهیسهتمسهیسهتم

بهاشهههنهد  می  فرنچ وتوانهد وجود داشهههتهه 

بههه یفهههمؤ(. امهها  2،13۸۸بههل کههه توجههه  ای 

کند آن است که لازمه  محیط را مطرح می

های آن، درک یک سهیسهتم و زیرمجموعه

درک رابطهه آن بها محیطش اسهههت. نرریهه 

بههررسههههی   بههه  کههه    تههأثههیههرات دیههگههری 

 

1 Von Bertalanfy, L. 
2 French, Wendell L., & Bell, C. 

3 Devlin, A. S. 

مهیروان مهحهیهط  نهرهریههه  شهههنههاخهتهی  پهردازد 

(. در 2014توانش محیط اسهت  گیبسهون،  

ن چیزی تعری  آاین نرریه توانش محیط  

کند. شهود که محیط برای افراد مهیا میمی

تواننهد مثبهت یها منفی، یها هها میاین قهابلیهت

 آشکار و پنهان باشند.  

مهاننهد روشهههنهایی، رنهگ،   ههاییمؤیفهه

ویژگی و گرمها و همچنین  ههایی  سهههرمها 

گهواههی و  مههدارک  مههانهنههد  هههای ظهریه  

توانهد بهاعه   شهههده روی دیوار، مینصهههب

گیری خاصهی دربار  شهخس سهاکن  نتیجه

آن مکهان و نوع و کیفیهت کهاری کهه انجهام  

؛  200۹و همکاران،    3دهد شههود  دویین می

هههمههکههاران،    4وانههگ امههروزه   (2021و 

  تأثیر شهههناسهههان محیطی و معماران به روان

 راحی محیط بر افزایش سهههلامهت و رفهاه 

دارنههد   ا عههان  افههراد  و روانههی  آیههریههچ 

دهند  (. تحقیقات نشان می200۸ همکاران،

سهاختد انسهان، بر  که عناصهر محیط دسهت

ها با دیگر چارچوب  هنی افراد، تعامل آن

هها کهارکنهان و وضهههعیهت فیزیویوژیهک آن

کر   5گهذارد  پرسهههلیمی  تهأثیر ،  6و هیسههه 

4 Wang, L. 

5 Pressly, P. K. 

6 Heesacker, M. 
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و همکهاران    1(. مطهایعهه سهههیهدنیوس2001

( نشههان داده اسههت که مناظر موید  2015 

مهاننهد  بیعهت و منهاظر مرتبط بها بها بهانی،  

توانند احسهاس امنیت ایجاد کرده، بدن  می

را به چایش بکشهند و به بدن پاداش دهند. 

ههای  ( ویژگی201۷   2بهه بیهان گلهدههاگن 

های  یرآگاهانه  تواند شههناختمحیطی می

 -  یهای شهناخت و  یرمسهتقیم را که از  رح

شهههود، برانگیزد. این  فردی مها نهاشهههی می

هها و دههد کهه ویژگیچهارچوب نشهههان می

مهی دفهتهر  یههک  هههای تهوانههد  هرح هراحهی 

مختل  را تحریهک کنهد. دریهافهت معهانی و 

های  هنی از تجربد حضهههور در برداشهههت

میمحیط خههای،  بهها رویکرد هههای  توانههد 

 پدیدارشناختی مکان بهتر بیان شود. 

نشههههان   تحقیقههات  این  از  بسهههیههاری 

مهراکهز سهههلامههت،  مهی مهحهیهط  کههه  دههنههد 

منفی  تههأثیراتتواننههد  می یهها  بر  مثبههت  ای 

افکار، احساسات و رفتارهای مراجعان این  

،  4و واتکینز  3مراکز داشهته باشهند  اسهمیت

پهیهرسهههون200۸ ویهلسهههون  5؛  (.  2012،  6و 

شهههنهاسهههان بها  راحی منهاسهههب اتهاق  روان
 

1 Sidenius, U. 

2 Goldhagen, S. W. 

3 Smith, R. 

4 Watkins, N. 

مشهههاوره و سهههاین انترهار این موقعیهت را 

کننهد تها مراجعهان بها فراینهد درمهان فراهم می

ارتباط برقرار کرده و احسههاس آسههایش و 

کننههد  نوبهل تجربهه  را  بیشهههتری  ، ۷ایمنی 

حههاکی 2020؛ جونز،  2020 مطههایعههات   .)

محیط مراقبهتاسههههت کهه در  ههای ههای 

شهههناختی و اتاق انترار،  بهداشهههتی و روان

یها ایجهاد    دنیه بخشههه نهانی ا منقش مهمی در  

نهاراحتی بیشهههتر بهه کهاربران دارد  ییهدر و 

(. بیوکبوم و همکهارانش  2003همکهاران،  

فضههههایی 2012  ایجههاد  کههه  دریههافتنههد   )

(، چه  اهی وگگلدهنده  بیعت  مانند نشههان

تواند اضهطراب مصهنوعی و چه  بیعی، می

کاربران خدمات را کاهش دهد و رضایت 

های بداشتی  ها را از تجربه مراقبتکلی آن

 بهبود بخشد. 

ههیسههه هکهر  و  پهرسهههلهی  مهطههایهعههات  در 

( هشههههت  200۸   ۸ههاوس( و بهک2001 

دهند  محیطی که در آن عنصهههر تشهههکیل

شهود معرفی شهدند. این  مشهاوره منعقد می

؛ ب( تزیینیعنهاصهههر شهههامهل ای ( یوازم  

اتهاق؛ ت(  مبلمههان و  راحی  رنهگ؛ (( 

5 Pearson, M. 

6 Wilson, H. 

7 Noble, L. 
8 Backhaus, K. L. 
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نورپردازی؛ ث( بو؛ ج( صههدا؛  ( بافت و 

،  2و بینگلی   1ح( شهرایط دما هسهتند  چینگ

( نشهان 200۸هاوس  (. پژوهش بک201۸

نورپردازی  اهمیههت  میزان  داد کههه هرچههه 

برای مراجع بیشهههتر بهاشهههد، درک مثبهت 

مراجع نسهههبهت بهه درمهانگر، تخصهههس و 

قرار   تهأثیرتحهتبودن مراجع    اعتمهادقهابهل

( نیز 2014   3گیرد. در پژوهش اسههملیمی

  اعتماد قابلگرما و پاکیزگی با تخصههس و 

بر   دارد.  مهعهنههادار  ارتهبههاط  درمههانهگهر  بهودن 

مروه مطههایعههه  (  راحی  2021   4اسههههاس 

ضهههعی  فضههههای درمهان ممکن اسههههت 

احسههاسههات دیگران را افزایش دهد، مانع  

توسهههعهه رابطهه درمهانی شهههود، ارتبهاط را 

محهدود کنهد و منجر بهه نتهایت و تجربیهات  

  5کاربر ضههعی  شههود. در مطایعه سههینکلر 

( مراجعهان گزارش داده بودنهد کهه  2021 

در اتهاق احسهههاس راحتی    کههدرصهههورتی

بها فراینهد درمهان  تعهامهل بیشهههتری  کننهد، 

خواهند داشههت، و همچنین فضههاهایی که  

بهاشهههنهد را  یرمفیهد    ههادرمهانگهاهشهههبیهه  

و مهی حهمهیههدی  نهیهز  ایهران  در  دانسهههتهنههد. 

 

1 Ching, F. D. 

2 Binggeli, C. 

3 Smalley, L. K. 

( در مطایعه خود به بررسی 13۹۸ رف  بی

در  راحی فضهههای انترهار    نوررنهگ  تهأثیر

مراکز مشهههاوره پرداختنهد. نتهایت پژوهش 

های  ها نشههان داد که اسههتفاده از رنگآن

رنههگآرام ههمهراه  بههه  و بهخهش  گهرم  هههای 

در  و مصهههنوعی  نور  بیعی  از  اسهههتفهاده 

برقراری ارتبهاط    هم  بهاتنهاسههههب   سهههبهب 

و  بها محیط  مراجعهان  میهان  احسههههاسهههی 

کهارکنهان و در نتیجهه پیشهههرفهت در رونهد  

 شود.درمان و مشاوره می

دهد که  ادبیات پژوهشهههی نشهههان می

محیط فیزیکی بر سههلامت و رفاه در محل 

  تهأثیر کهار اداری و محهل کهار بیمهارسهههتهان  

های ویژگی  تأثیردارد؛ اما تحقیقات دربار   

  تهأثیرات محیطی محیط سهههلامهت روان بر  

بوده و نیهازمنهد تکمیهل  این خهدمهات کم  

اسهت که پژوهش حاضهر سهعی کرده اسهت 

بهها  هههایژگه یه ورابهطههه   فهیهزیهکهی  مهحهیهط  ی 

درمهانگر ههانگرش بهه  نسهههبهت  مراجع  ی 

مههارت و قهابهل اعتمهاد بودن(  محبوبیهت، 

گیری  . محیط زمیند شهههکلبررسهههی نماید

را  و این زمینهه  فراینهد مشههههاوره اسههههت 

4 Marwah, A. 

5 Sinclair, T. 
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گهرفههت.  نهمهی نههادیههده  فهرایهنههد  در  تهوان 

شههناسههان و مشههاوران ممکن اسههت روان

مهاننهد خطهای   خها ربهه خطهاههای  هنی، 

بنیادی تخصههیس و خطای حضههور  هن،  

و   فهیهزیهکهی  مهحهیهط  بهر    تههأثهیهراههمهیههت  آن 

و   1کیفیهت درمهان را نهادیهده بگیرنهد  مهارو

(. خطای بنیادی تخصهههیس  1۹۹2، 2دیدان

مربوط بهه شهههرایطی اسههههت کهه افراد در 

برداشهههت از رفتار به عوامل فردی بیش از 

اندازه توجه کنند و نقش عوامل محیطی و 

موقعیتی را نهادیهده بگیرنهد. همچنین خطهای 

شود  حضور  هن هم به شرایطی ا لاق می

بهرجسهههتههه ا هلاعههات  بههه  افهراد  در کههه  تهر 

تمرکز   ههای خود بیش از انهدازهقضهههاوت

کنند. در شهرایط محیط درمان سهلامت می

فراینهد درمهان  بهه  مربوط  روان ا لاعهات 

تواند تر هستند و این موقعیت را میبرجسته

نهادیهده   ایجهاد کنهد کهه شهههرایط محیطی 

گرفتهه شهههود. به همین جههت انجهام تحقیق  

بهه مشهههخس شههههدن  در این زمینهه منجر 

شهناسهان و اهمیت این موضهوع برای روان

شههود که این  مشههاوران شههده و باع  می

موضهوع مورد توجه قرار بگیرد. تحقیقات  

 

1 Morrow 

2 Deidan 

دهنهد کهه نوع ارزیهابی از عوامهل نشهههان می

درمههان   محیط  در  مراجعین  برای  فیهزیکی 

شههناختی، پویا اسههت و عواملی مانند روان

پویههایی دخههایههت  این  در  بههافههت فرهنگی 

(. برای 201۹و همکاران،    3دارند  اسههتگ

مثها  در پژوهشهههی کهه توسهههط دویین و 

بهود، 2015ههمهکههارانهش   شههههده  انهجههام   )

آمهریهکههایهی   و  پهرتهمههایهی  مهراجهعههان  نهرهرات 

بها محیط فیزیکی    ههایمؤیفههدربهاره اهمیهت  

مقهایسهههه شهههدنهد. برای مثها  بیمهاران    هم

و   یروشههن بهتری نسههبت پرتمایی نرر مثبت

یها این کهه   بودن محیط داشهههتنهد  آفتهابی 

بهه ارزیهابی  نررات مثبهت   ورکلیبهه تری 

مهی نشههههان    بههه بههاتهوجهههدادنههد.  مهحهیهطهی 

ههای فرهنگی بین دیهدگهاه مراجعهان تفهاوت

 تأثیرپذیریدر کشههورهای مختل  و نوع 

ههای محیطی، و همچنین  هها از ویژگیآن

شهروع سهیر صهعودی تحقیقات گسهترده در 

دیهگهر  کشههههورهههای  در  مهوضههههوع  ایهن 

ای  (، در ایران مطهایعهه2020 اسهههکوپوس،  

انجهام نشههههده بود. همچنین   در این زمینهه 

ا لاعاتی که نشهههان دهد مراکز مشهههاوره  

شوند فعا  کشور بر چه اساسی  راحی می

3 Steg, L. 
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هها  راحی مبتنی بر  و یها چنهد درصهههد آن

تجربی دارنهد نیز در دسهههترس   تحقیقهات 

  تأثیر نیسهت. پژوهش حاضهر قصهد دارد تا  

بهه جنبهه  دادناهمیهتمیزان   ههای  مراجعین 

شههههامههل  درمههان،  اتههاق  فهیهزیهکهی  مهحهیهط 

صههههدا، ویژگی نور،  چون  محهیهطهی  هههای 

هها را، رنهگ، یوازم و تجهیزات و مهاننهد این 

هها از محبوبیهت درمهانگر، بر برداشهههت آن

او  قهابهل بررسهههی  اعتمهاد بودن و مههارت 

  جهت ازآننوآوری مطایعه حاضهههر    .نماید

اسههههت کهه توجهه را بهه جنبهه جهدیهدی از 

بر مهداخلات درمهانی   تهأثیرگهذارعوامهل  

شههناختی جلب کرده و سههعی دارد به روان

  عنوان بههمراکز خهدمهات سهههلامهت روان  

نگهاه کنهد   تهأثیرگهذارمحیطی واجهد معنها و  

توانند به شیوه علمی ارزیابی شده و که می

ها برای بهبود خدمات اسههتفاده  نآ  تأثیراز  

شهههود. این امکهان وجود دارد تها از نتهایت 

حهاضهههر   بهامطهایعههههایی مشههههابهه  پژوهش 

هایی اسههتفاده شههود کشهه  روش  منروربه

دهنهد. بها  کهه کیفیهت خهدمهات را بهبود می

یههافتههه از  و اسهههتفههاده  مطههایعههه  این  هههای 

توان برای  راحی  های مشهههابه میپژوهش 

ریزی  علمی برنامه  صورتهبمراکز مشاوره  

ای توانند مقدمهانجام داد. این مطایعات می

برای  راحی دسهههتورایعمهل متنهاسهههب بها 

عوامل فرهنگی شههود مبنایی برای  راحی  

فضهههای مراکز خدمات سهههلامت روان در 

تواند کشهورمان باشهد. این سهازوکارها می

در  راحی مراکز جدید و اصهههلاح مراکز  

به کار گرفته شههوند تا منجر به   سههو یرهم

نهتهیهجههه   در  و  خههدمههات  کهیهفهیههت  افهزایهش 

 رضایت مراجعان این مراکز شود.

ی حاضر در پی که مطایعه  هاییسؤا 

 ها است از این قرار است:پاسخ به آن

آیا بین خصهوصهیات محیط فیزیکی  .1

اتاق درمان از نرر مراجع و برداشههت او از 

 محبوبیت درمانگر ارتباط وجود دارد؟

بین خصهوصهیات محیط فیزیکی  آیا  .2

اتاق درمان از نرر مراجع و برداشههت او از 

 مهارت درمانگر ارتباط وجود دارد؟

آیا بین خصهوصهیات محیط فیزیکی  .3

اتاق درمان از نرر مراجع و برداشههت او از 

اعتمهاد بودن درمهانگر ارتبهاط وجود قهابهل

 دارد؟

وش. 1  ر

روش پژوهش حاضهههر از نوع همبسهههتگی  

بوده اسهههت. جهامعهد این پژوهش شهههامهل 
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شهناسهی و مشهاوره در مراجعان مراکز روان

مجوز    1400شهههر تهران بودند که تا سهها  

فعاییت خود را از نهادهای مربو ه دریافت  

نفر   66کرده بودنهد. افراد نمونهه شههههامهل  

گیری در مراجع بودنهد کهه بهه روش نمونهه

  ها نامهپرسش دسترس انتخاب شده بودند و  

  به باتوجه  هانامهپرسهههش را تکمیل نمودند.  

آنلاین تنریم    صهههورتبهگیری کرونا همه

شهههده بود و در یینهک آن در اختیهار افراد 

. در پژوهش حهاضهههر نمونهه قرار گرفهت

ملاحرهات اخلاقی پژوهش   ن ی تهأم  بهاههدف

کنندگان و بر رضههایت آگاهانه مشههارکت

آوری های جمعمحرمانگی استفاده از داده

 شد.  تأکیدشده 

وهش. 2  ابزار پژ

نسهههخهه  هاای فییییی:  . مقیاا  ویژگی2.1

توسهط   سهؤا  2۷اصهلی این مقیاس شهامل 

برای (  راحی200۸ههاوس  بهک شههههده 

بررسههی اهمیت هفت جنبه مختل  محیط  

دارای   سهؤا فیزیکی اتاق درمان اسهت. هر  

شود.  یک مقیاس هفت امتیازی ییکرت می

از   مههراجههعههان    سهههههؤالاتهههرکههدام  از 

خواسههههت تها میزان کننهده میمشههههارکهت

 

1 Barak, A. 

اهمیتی کهه برای هر کهدام از هفهت جنبهه  

را  فیزیکی قهائهل هسهههتنهد  مختل  محیط 

شهده  بندی کنند. هفت جنبه شهناسهاییرتبه

شههامل یوازم جانبی، وسههایل اتاق،  راحی  

اتاق، دما، صدا، نورپردازی و رنگ بودند.  

  سههؤالات تعداد  نامهپرسههش در ترجمه این  

در   سهههؤا کهاهش پیهدا کرده و هر    25بهه  

ییکرت سههنجیده شههد.    ایدرجهپنت ی   

چههار    تهأییهدروایی محتوایی این مقیهاس بها  

شههناسههی و پایایی آن در متخصههس روان

پژوهش حاضهر با محاسهبه آیفای کرونبا  

نفر از نمونه   30دهی  حاصهل از نتایت پاسهخ

صهورت آزمایشهی به دسهت آمد که برابر  به

 بود. پایایی این آزمون در پژوهش   ۷1/0با  

مهههعهههاد   200۸ههههاوس  بهههک  )62 /0  

 است. آمدهدستبه

فرم    بنادی مشااااور:فرم کوتاا  رتهاه  .2.2

های  بندی مشهههاور برای بررسهههی جنبهرتبه

برداشههت مراجعان از خاصههی از محیط در  

و   1درمهانگران اسهههت کهه توسهههط بهاراک

(  راحی شهههده اسهههت. 1975   2اسلاکر

شههود که  مورد می 12فرم خلاصههه شههامل 

2 LaCrosse, M. B. 
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( آن را بها  1۹۸3   2و اشهههمیهد  1کوریگهان

بندی  مورد نسهخه کامل رتبه 36انتخاب از 

برای  نامهپرسههش مشههاور تهیه نمودند. این  

تکمیهل توسهههط افراد دارای تحصهههیلات  

کلاس هشهههتم و بهالاتر منهاسهههب اسهههت. 

کننده هریک از دوازده مراجعان مشارکت

یهیهکهرت  مهقهیههاس  یههک  در  را  ویهژگهی 

میرتبههه  ایدرجهههپنت سههههه بنههدی  کننههد. 

ویژگی یها زیرمقیهاس برداشهههت مراجع از 

درمههانگر و  مهههارت  درمههانگر،  محبوبیههت 

شهههود.  بودن او را شهههامهل می  اعتمهادقهابهل

مقیهاس شهههامهل هرکهدام از این سهههه خرده

شهههود. نمرات هرکهدام از چههار گویهه می

  2۸تا   4تواند بین  مقیاس میاین سههه خرده

(  1۹۷5متمیر بهاشههههد. بهاراک و لاکراس  

،  ۸5/0هها را  مقهادیر پهایهایی این زیرمقیهاس

. علاوه بر  اندبه دسهت آورده ۹1/0و   ۸۷/0

این، سههههه عهامهل از  ریق تحلیهل عهامهل 

اند. روایی محتوایی  تاییدی پشههتیبانی شههده

این مقیهاس در پژوهش حهاضهههر بها تهاییهد 

شهناسهی و پایایی آن چهار متخصهس روان

بها محهاسهههبهد آیفهای کرونبها  حها  از نتهایت 

  صهههورت بههنفر از نمونهه    30دهی  پهاسهههخ

 

1 Corrigan, J. D. 

  0/ ۹1آزمایشههی به دسههت آمد که برابر با 

 بود. 

از   په   پهژوههش،  ایهن  اجهرای  بهرای 

 ههانهامههپرسهههش مطهایعهه پیشهههینهه پژوهشهههی  

هها انتخهاب شههههدنهد و روایی و پهایهایی آن

دیهیههل  بههه  آن  از  په   شههههد.  سهههنهجهیههده 

جهمهعمهحههدودیههت بهها  مهرتهبهط  آوری  هههای 

ههمهههداده شهههرایهط  در  ویهروس  ههها  گهیهری 

آنلاین در   صهورتبه  هانامهپرسهش کرونا، 

از  آمههاده گردیههد. پ   پرسهههلاین  پلتفرم 

دادهجهمهع از  آوری  اعضههههای    66ههها  نهفهر 

وارد شهده   SPSSافزار  نمونه، نتایت به نرم

زمون ضهریب همبسهتگی پیرسهون برای آو 

های فیزیکی  بررسههی ارتباط میان شههاخس

 و نگرش مراجع به درمانگر، اجرا شد.

 لیوتحلهیتجز .  3

حهاضهههر بررسهههی ارتبهاط    پژوهش ههدف  

خصهوصهیات محیط فیزیکی اتاق درمان از 

نرر مراجع و نگرش او به درمانگر، شههامل 

،  درمهانگر   محبوبیهت  رداشههههت مراجع ازب

و  درمههانهگهر  مههههارت  از  مهراجهع  درک 

برداشههت مراجع از قابلیت اعتماد درمانگر 

دستیابی به این اهداف   منروربهبوده است. 

2 Schmidt, L. D. 
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مقیاس    نامهپرسهش افراد نمونه مراجعین دو 

ی  هها عهامهل شههههامهل    ههای فیزیکیویژگی

جههانب  ،  اتههاق  ی راح،  لیهه وسهههها،  ییوازم 

و فرم   (رنگو   هوا  یدما، صهدا،  ییروشهنا

بنهدی مراجع را تکمیهل نمودنهد  کوتهاه رتبهه

های  که میانگین و انحراف معیار زیرمقیاس

آمده اسهت. تعداد افراد  1ها در جدو  آن

نفر مراجع خهدمهات مشهههاوره و   66نمونهه  

اند.  شهناسهی مراکز مشهاوره تهران بودهروان

درصهههد( و   4/۸6نفر زن   5۷از این تعداد  

انهد. از این درصهههد( بوده  6/13نفر مرد    ۹

درصد(،   ۹/40سا     25تا    15نفر   2۷افراد 

  24درصههد(،   ۷/16سهها    30تا    26نفر  11

نفر  4درصههد( و   4/36سهها     40تا   31نفر 

اند. از درصهههد( بوده  1/6سههها  به بالا   41

نهیهز   تهحصهههیهلات  دیهنهلهم    1نهرهر    1/ 5نهفهر 

درصهد(،    5/51نفر ییسهان     34درصهد(، 

نفر   2درصد( و   ۹/43   سان  ی یفوقنفر   2۹

 درصد( بودند. 3دکتری  

 ( ۶۶های فییییی اتاق درمان از نظر مراجعین )تعداد نمونه: : اهمیت جنهه 1جدول 

انحراف  

 استاندارد

 متغیر میانگین

 لوازم جانهی  64/3 5۹/0

 وسایل 20/4 62/0

 طراحی اتاق 02/4 53/0

 روشنایی 24/4 50/0

 صدا ۸3/4 2۸/0

 دمای هوا 10/3 43/0

 رنگ 30/4 55/0
 

بررسی رابطد میزان اهمیت مراجع  منروربه

از جنبهه فیزیکی  بهه هرکهدام  محیط  ههای 

اتهاق درمهان و برداشههههت او از محبوبیهت  

  اعتمهاد قهابهلدرمهانگر، مههارت درمهانگر و  

بودن درمانگر، مقادیر شهاخس همبسهتگی  

به  ور کامل  2پیرسهون در جدو  شهماره  

اند.آورده شده

 ها به درمانگرهای محیط فییییی و نگرش : مقادیر همهستگی پیرسون بین مییان اهمیت جنهه 2جدول 

 بودن درمانگر  اعتمادقابل  مهارت درمانگر  محهوبیت درمانگر  متغیر

 0/ 233 250/0* 255/0* لوازم جانهی 

 0/ 00۸ 0/ 033 0/ 0۹5 وسایل
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 0/ 124 0/ 141 0/ 1۷۸ طراحی اتاق

 0/ 222 24۷/0* 305/0* روشنایی

 0/ 0۸4 0/ 016 0/ 044 صدا

 264/0* 263/0* 252/0* دمای هوا

 0/ 1۸2 24۹/0* 312/0* رنگ 

01/0P<  05 /0P< 

دهند که رابطه بین  نشان می 2نتایت جدو   

اهمیت وضههعیت یوازم جانبی و برداشههت 

مقههدار  بهها  درمههانگر  محهبوبیههت  از  مراجع 

255/0  =r  اهمیت وضههعیت روشههنایی و ،

برداشهههت مراجع از محبوبیهت درمهانگر بها 

، اهمیت وضههعیت دمای  r=    305/0مقدار  

مهحهبهوبهیههت   از  مهراجهع  بهرداشههههت  و  ههوا 

و درنههایهت    r=    252/0درمهانگر بها مقهدار  

از  مهراجهع  بهرداشههههت  و  روشهههنهی  رنههگ 

،   r=    312/0محبوبیهت درمهانگر بها مقهدار  

 ن ی؛ بنابرا(p  ≥05/0مثبت و معنادار اسهت  

خصهوصهیات محیط فیزیکی اتاق درمان از 

نرر یوازم جهانبی، روشهههنهایی، دمهای هوا و 

مراجع از محبوبیهت   بها برداشههههت  رنهگ 

 درمانگر رابطد مثبتی دارند.

همچنین رابطهه بین اهمیهت وضهههعیهت  

مهههارت   از  مراجع  و درک  جههانبی  یوازم 

مقههدار   بهها  اهمیههت  r =  250/0درمههانگر   ،

وضهههعیهت روشهههنهایی و درک مراجع از 

مقههدار   بهها  درمههانگر  ، r=    24۷/0مهههارت 

اهمیت وضهعیت دمای هوا و درک مراجع 

و   r=    263/0از مههارت درمهانگر بها مقهدار  

درنههایهت رنهگ و درک مراجع از مههارت  

مقههدار   بهها  و r=    24۹/0درمههانگر  مثبههت   ،

اسههههت   بهنههابهرا(p  ≥05/0مهعهنههادار    ن یه ؛ 

خصهوصهیات محیط فیزیکی اتاق درمان از 

نرر یوازم جهانبی، روشهههنهایی، دمهای هوا و 

رنگ با برداشت مراجع از مهارت درمانگر 

 رابطد مثبتی دارند. 

و در آخر رابطهه بین اهمیهت وضهههعیهت  

اعتماد بودن  دمای هوا و برداشت مراجع از قابل 

مثبهت و معنهادار    r=    0/ 264درمهانگر بها مقهدار  

خصهوصهیات محیط    ن ی ؛ بنابرا ( p  ≥ 0/ 05اسهت   

فیزیکی اتاق درمان از نرر دمای هوا با برداشت  

اعتمهاد بودن درمهانگر رابطهد مثبتی  مراجع از قهابهل 

 دارد. 

ینتیجه  گیر
در این مطایعه تلاش بر آن بود تا با بررسی 
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شهههواهد به رابطهه عوامل محیط فیزیکی از 

ها به درمانگران منرر مراجعان با نگرش آن

تحقیقههات   پرداختهه شهههود.  و مشههههاوران 

ههای  نشهههان داده بودنهد کهه مؤیفهه   ن ی ازا ش ی پ 

تهوانههد بهرای مهراجهعههان و  مهحهیهط فهیهزیهکهی مهی 

درمهانگران خهدمهات سهههلامهت روان دارای  

اهمیهت بهاشهههد و این اهمیهت برای درمهانگران  

(. نتهایت  200۸ههاوس،  تر اسهههت  بهک پررنهگ 

مطهایعهه حهاضهههر بهه عنوان یکی از نخسهههتین  

هها در کشهههور مها کهه در این حیطهه  پژوهش 

تواند مقهدمه مناسهههبی برای  می   گرفتهه صهههورت 

مطهایعهات بعهدی و مهداخلات کهاربردی در این  

 حوزه باشد. 

نهتههایهت حههاصههههل از پهژوههش حههاضهههر  

 ورکلی نشهان دادند که عوامل فیزیکی اتاق  به 

تواننهد بر نگرش مراجع بهه درمهانگر یا  درمهان می 

که مطایعات     ور همان مشهاور تأثیرگذار باشهد.  

توانیم  نموده بودند می   د یی تأ   ن ی ازا ش ی پ گذشهته،  

بیهان کنیم کهه عوامهل فیزیکی اتهاق درمهان برای  

مراجعان خدمات سهلامت روان دارای اهمیت  

روشههنایی،  اسههت. مطایعه حاضههر نشههان داد که  

ههایی ظری   رنهگ، سهههرمها و گرمها و ویژگی 

شهده روی  های نصهب مانند مدارک و گواهی 

گیری خهاصهههی  توانهد بهاعه  نتیجهه دیوار، می 

دربهار  شهههخس سهههاکن آن مکهان و نوع و  

اهمیت  دهد شههود.  کیفیت کاری که انجام می 

ی که شهامل وسهایل تزیینی  مراجع به یوازم جانب 

دههنههد  دیههد  تهوانههد نشههههان شهههونههد، مهی مهی 

هها بهه  شهههنهاختی مراجعهان و توجهه آن زیبهایی 

جزئیهات بهاشهههد. این افراد در درک عوامهل  

تر هسهههتنهد و بهه   ورکلی حسهههاس محیطی بهه 

ای دارند. در نتیجه  درمانگر خود نیز توجه ویژه 

هرچقهدر تنهاسههههب بین عوامهل محیطی بهتر  

تر  رعایت شهههود مراجعهان، درمانگر را محبوب 

تهوانههد ایهن  کهنهنههد. تهبهیهیهن دیهگهر مهی ارزیههابهی مهی 

  عنوان بهه موضهههوع بهاشهههد کهه درمهانگرانی کهه 

ههای  جنبهه   تنهاسهههب بهه کهارفرمهای محیط درمهانی  

فیزیکی اتهاق درمهان بیشهههتر توجهه دارنهد، در  

تواننهد محبوبیهت  ارتبهاط خود بها مراجعین می 

ن  بیشههتری کسههب کرده، مهارت بیشههتری نشهها 

 داده و اعتماد بیشتری را جلب نمایند.  

برداشت مراجع از محبوبیت درمانگر در ابتدای  

رابطه درمانی که هنوز مراجع میزان مهارت و  

دانش درمانگر و مشاورش را نسنجیده، برای  

 گیری رابطه درمانی دارای اهمیت است.  شکل 

در ارزیههابهی مهراجهع درمهورد مههههارت  

توانند دارای  درمانگر خصههوصههیات محیط می 

اهمیهت بهاشهههنهد. نحوه چینش محیط توسهههط  
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درمانگر، بررسهی تخصهصهی درمانگر نسهبت به  

انههتههخههاب یههوازم و اهههمههیههت درمههانههگههر بههه  

توانهد دریهافهت مراجع  ههای مراجع می برداشهههت 

از مههارت درمهانگر را تعیین کنهد. اسهههتفهاده از  

ها و مدارک که به  ور  یرمسههتقیم  گواهینامه 

توانهد مراجع را بهه این بهاور برسهههانهد کهه  می 

ای خود را  ی کرده و  درمهانگر مسهههیر حرفهه 

خههدمههات   ارائههد  بههرای  را  لازم  مهههههارت 

 شناختی دارا است.  روان 

در میان خصوصیات محیط تنها دمای محیط  

اعتماد   قابلیت  از  مراجع  برداشت  با  که  بوده 

افراد   است.  ارتباط داشته  در    معمولًادرمانگر 

دمای خیلی سرد و خیلی گرم احساس امنیت  

ها  بر تجربه آن   احتمالًاکمتری را تجربه کرده و  

قابل  میزان  تأثیرگذار  از  درمانگر  بودن  اعتماد 

هاوس تنها مقویه نور با  باشد. در پژوهش بک 

برداشت مراجع از قابلیت اعتماد درمانگر رابطه  

 معنادار داشته است.  

شهههود  هراحههان داخهلهی و  پهیشهههنههههاد مهی 

کهارفرمهایهان    عنوان بهه شهههنهاسهههانی کهه  روان 

هههای خصهههوصهههی یهها مههدیهران  کهلهیهنهیههک 

های دویتی در حا  فعاییت هسهتند، در  کلینیک 

ههای سهههلامهت روان از نتهایت   راحی محیط 

مطایعه حاضهر و مطایعات خارجی همسهو با آن  

اسهههتفهاده کننهد. توجهه بهه چینش و پهاکیزگی  

محیط، نور و دمها، تنهاسهههب دمهای محیط و  

  موردتوجه تواند  جنسهیت مراجع و درمانگر می 

کهارفرمهایهان و درمهانگران قرار گیرد. از جههت  

توانهد  آن کهه تهأثیرپهذیری درمهانگر از محیط می 

بر عملکرد او تهأثیرگهذار بهاشهههد، دادن عهاملیهت  

بیشهههتر بهه درمهانگران برای  راحی اتهاق درمهان  

تواند  می   خود در یک مجموعه سههلامت روان 

کننهده باشهههد. پیشهههنههاد  به فراینهد درمان کمهک 

تری  شههود مطایعات کمی و کیفی گسههترده می 

بههه ویژه در حیهطههه ارتبههاط محهیهط فیهزیکهی بر  

درمانگر در آینده انجام شود. 

  ملاحظات اخلاقی 

 . نکرده است افتیدر یمال نیتأم یاز سازمان ها یک ک مال   چ یپژوهش ه  نیا   :حامی مالی

 : طبق اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد. تعارض منافع

مستخرج از    یدکتر آزاده عسکرو مشاوره    یدریدکتر مح ود ح  ییمقاله با راهن ا  نیا برگرفته از پایان نامه/رساله:  

با  انیپا تع  عنوان  نامه  بر ک  یطیحم  یشاخصها   نییموضوع:   و  نیمتخصص  دگاهیاز د  ینشناختارائه خدمات روا   تی فیمؤثر 
 ن است . ن خدمات در شهر تهرا  یبه مراکز ارائه ا  نیمراجع
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