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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N FO 
 

The occurrence of disasters that damage or destroy homes and create 
insecurity intensifies the immediate need for shelter until permanent 
reconstruction is complete. Following the 2019 flood in Aq-Qala, Golestan 
Province, people sought shelter in two phases: emergency and temporary. 
This article aims to present the various shelters provided after the flood 
and analyze them from the perspective of the affected individuals  and 
finally provide strategies to reduce these vulnerabilities in future disasters. 
The researchers gathered necessary information through literature reviews, 
narrative and semi-structured interviews, and field observations . 
The findings reveal that during the emergency phase, people sought shelter 
by staying with relatives and friends, moving to secondary residences 
(outside Aq-Qala), residing in communal shelters, government and 
community camps, and utilizing unaffected parts of their homes. In the 
temporary shelter phase, they either returned home as floodwaters receded 
or stayed in communal camps and shelters provided by donors or officials 
(shelters resembling traditional Turkmen Alachigh). However, each shelter 
option during both phases fell short in terms of safety and security, socio-
cultural adaptation, economic impact, familial needs, health, psychological 
well-being, climatic suitability, and location appropriateness from the 
users' perspectives. 
These shortcomings led to dissatisfaction and subsequent displacement 
among the affected individuals. The lack of effective management and 
planning resulted in wastage of economic resources and ultimately the 
failure of the shelter provision program in Aq-Qala. 
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Introduction 
Throughout history, humans have consistently 
endeavored to adapt to floods. However, the 
vulnerability and perceived threat associated 
with these events stem from ineffective 
solutions employed in planning, designing, 
and constructing built environments. In the 
aftermath of floods, emergency situations 
often lead to shelter provision characterized 
by negligence and oversimplification, thereby 
posing challenges for survivors . 
This article seeks to evaluate the emergency 
and temporary shelters provided after the 
2019 flood in Golestan Province, specifically 
focusing on the issues encountered by 
survivors in Aq-Qala. To address these 
concerns, the article aims to answer the 
following questions : 

• What types of temporary and 
emergency shelters were offered to 
the residents of Aq-Qala following 
the 2019 flood in Golestan Province? 

• What challenges did the users of these 
temporary and emergency shelters 
face that resulted in their 
displacement? 

Methodology 
The objective of this research is to delineate 
the provision of temporary and emergency 
shelters, emphasizing their attributes and the 
circumstances under which they are 
established. To achieve this, the research 
employs a methodology that includes 
literature review, observational tools, and 
field studies, specifically narrative and semi-
structured interviews, to gather pertinent data. 
The analysis of interview content employs the 
reflective thematic analysis approach. 
Results and discussion 
The emergency and temporary shelters 
provided after the Aq Qala flood were 
significantly disregarded in terms of 
economic, familial, socio-cultural, locational, 
health, safety and security, psychological, and 
climatic considerations. The most notable 
consequence of neglecting these critical 
aspects in the design, provision, and planning 
of temporary and emergency shelters, whether 
intentional or unintentional, was the 

involuntary displacement of disaster survivors 
across various shelter types . 
 
In designing, providing, and planning 
temporary and emergency shelters, it is 
crucial to address economic concerns, such as 
preventing financial burdens on others, 
safeguarding individuals' properties and 
assets, and meeting their post-disaster needs. 
Additionally, ensuring that shelter spaces 
align with community culture is essential for 
effective provision, design, and planning . 
 
An inadequate and formal approach to 
Turkmen-style shelters in this disaster 
exacerbated climatic, socio-cultural, and 
economic challenges for survivors. 
Psychological issues arising after disasters 
were also overlooked in shelter design, 
provision, and planning. Health considerations 
were not adequately addressed, which is 
particularly critical during floods due to water 
contamination with sewage, damp conditions, 
and increased risks of infectious and 
respiratory ailments. Survivors expressed 
concerns about insufficient security and 
inappropriate shelter locations provided to 
them. 
Conclusion 
This article aims to analyze the various types 
of housing provided after the 2019 Aq Qala 
flood from the perspective of the affected 
people, with the goal of understanding their 
needs until they can return to their permanent 
homes. Neglecting these needs, especially 
considering the extended durations spent in 
these shelters, not only results in 
dissatisfaction but also prompts individuals to 
relocate in search of better living conditions. 
The failure to address these needs during the 
flood exacerbated displacement and led to the 
closure of several camps, compounding 

economic wastage and program failure . 
 

Examining each shelter type through Ian 
Davis and colleagues' model reveals 
significant shortcomings across 
environmental, psycho-social, institutional-
governmental, and economic-livelihood 
dimensions. These shortcomings categorize 
the shelters on a spectrum from non-recovery 
to perpetuating vulnerability. The Oy shelter 
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stands out as the only one that facilitated 
income generation for women through 
handicrafts and livelihood recovery. However, 
this positive outcome was driven by the active 
participation of women and was not initially a 
planned objective. 
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 چکیده   واژگان کلیدي 

آس با  سوانح  و    بیرخداد  زندگ  بیتخر  ایرساندن  همچن  یمحل  به    ازین  یناامن  جادیا  نی افراد، 
بازساز  نیتأم اتمام  زمان  تا  را  تشد  يسرپناه  همکندیم  دیمسکن  به  س  بیترت  نی.  از    لیپس 

سرپناه    ازمندیو موقت ن  ياضطرار   ۀقلا مردم در دو مرحلاستان گلستان در شهرستان آق   1398
مذکور را    لیمقاله قصد دارند تا انواع سرپناه ارائه شده پس از س  نیپژوهشگران در ا  وهبودند. گر 

آس  یمعرف به  و  ازنقطه آن  یشناسب ی کرده  نهاها  در  و  بپردازند  مردم  در    ییراهبردها  تینظر 
ا  يراستا  تجرب  هاب یآس  نیکاهش  بد  ندهیآ  اتیدر  دهند.  جمع   نیارائه  اطلاعات    يآورمنظور 
طر  ازیموردن تخصص  قیاز  متون  ن  یتیروا  يهامصاحبه   ،یمرور  مشاهدات    افتهیساختارمهیو  و 

مکان به  نقل  کان،یاقوام و نزد  ۀاسکان در خان دهندی حاصل نشان م جیانجام شده است. نتا  یدانیم
و استفاده    یو مردم  یدولت  يهااردوگاه   ،یتجمع  يهاقلا)، ماندن در اسکان دوم (خارج از آق   ۀخان

بخش  باز  ةنشد  بیتخر  ياهاز  در  اضطرار   یزمان  ةخانه  خانه   ياسکان  به  بازگشت  با  و  ها 
مسئولان   ا ی نیریتوسط خ ییاهدا  يهاو سرپناه  یتجمع يهاماندن در اردوگاه کردن آب و  فروکش 

سرپناه    نیتأم  ةاسکان موقت نحو  ۀ)) در مرحليترکمانان (او   یسنت قی(سرپناه الگو گرفته از آلاچ
  ن یتأم  ۀمطرح شده در دو مرحل  يهانهیگز  نیاز ا  کیقلا بوده است. هر  آق   1398  لیپس از س

اضطرار د  يسرپناه  از  موقت  ا  دیو  موضوعات  در  امن  یمنیکاربران   ، یفرهنگ  -  یاجتماع  ت، یو 
موضوعات با   نیاند. اداشته  ییهای کاست  یابیو مکان   یمیاقل  ، یروان  ،یبهداشت  ،یخانوادگ  ،ي اقتصاد

ب  یتینارضا  جادیا جابه آن  نیدر  موجب  ا  ییجاها  مد  نیو  برنامه  تیریعدم  اتلاف    يزیرو  باعث 
 قلا شده است. سرپناه در شهرستان آق   نیتأم  ۀو شکست برنام  يمنابع اقتصاد

 ياسکان اضطرار
 موقت اسکان
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 مقدمه 
تار طول  کردهانسان  ،خیدر  تلاش  با  ها  تا    لیسپدیدة  اند 

آس  يسازگار  اما  کنند؛  تهد  ير یپذب ی برقرار  شدن  انگاشته   دیو 
مس  نیا مرهون  در    يناکارآمد  يرها یرخداد،  که  است 

اجرا  یطراح  ،يزیربرنامه  اتخاذ    يهاطیمح  يو  مصنوع 
در  شوندیم متحد  ملل  سازمان  دفتر  خطر  .   1سوانح کاهش 

اس  نیتخم سال    تزده  از    2.3حدود    2015تا    1995که 
مسئله و    نیا  تیاند. اهمقرار گرفته  لیس  ریتأثنفر تحت   اردیلیم

فور  اقدامات  م  یزمان  يضرورت  پ  ردیگیشدت    ینیبشیکه 
سال    شودیم جمعسه   2025تا  دل  تیچهارم  به    لیجهان 
  ن ی. اخواهند شدمواجه    لیس  يبا خطرات جد   یمیاقل  راتییتغ

تغ لزوم  قابلییموضوع  مد  یتوجهرات  س  تیریدر    لابی خطر 
م  نیتأم  مناسب  تیریمد  همچنین پررنگ  را  .  کندیسرپناه 

که اینست  امر  این  درگ  دلیل  چرخه   رشدنیبا  در    ي اجوامع 
مال  ،يتکرار  ف  یروان  ،یبار  مردم    ياریبس  یک یزیو  متوجه 

مذکور، در    تیبر خلاف اهماما    )Barsley, 2020. (شودیم
  ل، یس  ژهیوپس از رخداد سوانح به   آمدهش یپ  ياضطرار  طیشرا

تأم ب  نیاغلب  با  ساده   توجهیی سرپناه  است.    انگاريو  همراه 
)Sukhwani et al., 2021  (  ي روش یپ  یمصائبقرارگیري  

 .  باشد  توجهیبی  نیاتواند از نتایج  می  دگاندیسانحه 
و موقت   يسرپناه اضطرار  شناسی ب یباهدف آس زیحاضر ن ۀمقال

از س تب  یاستان گلستان سع  1398  لیپس  موضوعات    نییبر 
آق  دگاندیب یآس  يروش یپ شهر  بنابرادر  دارد؛  تلاش    نیقلا 

 : شوددو سؤال پاسخ داده    نیمقاله به ا  یط  که  شودمی
اضطرار • و  موقت  سرپناه  س  نیتأم  يانواع  از  پس    لیشده 

 قلا چه بوده است؟ مردم آق   ياستان گلستان برا   1398
موضوعات• سرپناه استفاده   يروش یپ  یچه  از    هايکنندگان 

  هاآن  جاییجابه  يبرا  یوجود داشته که عامل  يموقت و اضطرار
 ؟ است  شده
  مرور متون  در ادامه براي پاسخ به سؤالات مذکور، با  مقالهاین  

و را  موضوعی موجود  هاي  حوزهپیشین    هايپژوهش   تخصصی 
» با  ارتباط  موقت  هايسرپناهدر  و  از    اضطراري    »سوانحپس 
،  ات حاکم استاین مطالعدر  را که    رویکردهاییبررسی کرده و  

نحوة  به شرح    پژوهش  بخش روش  سپس در   کند.برجسته می 
پژوهش روش انجام  جمله  از  جمع ،  داده هاي  مانند  آوري  ها 

مصاحبه متون،  میدانیبررسی  مشاهدات  و  این   ها  تحلیل  و 
 
1 The UN Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR) 

یافته در  پردازد.  می   اطلاعات ارزیابی بخش  و  تجربیات  هاي  ها، 
آسیب  می افراد  ارائه  را  بحث،  دیده  بخش  آن،  از  پس  دهد. 

و  یافته مسائل  و  کرده  تحلیل  موجود  ادبیات  زمینه  در  را  ها 
گیري  کند. در نهایت، نتیجههاي کلیدي را شناسایی میکاستی

هایی براي بهبود  ارائه توصیهو    هاي اصلیاي از بینشبه خلاصه
 . پردازدآینده می  سوانحدر  مدیریتی  هاي  برنامه 

اا ارزش  و  ارز  نیصالت  بر  تمرکز  در    يهاپناه سر  یابیمطالعه 
د  ياضطرار  از  موقت  س  دگاهیو  از  پس  در    1398  لیکاربران 

بهآق  موجود  مطالعات  در  که  نهفته  گستردهقلا  مورد    ياطور 
به    ياریکه بس  یقرار نگرفته است. در حال  یبررس از مطالعات 

از    يهاه سرپنا  هايویژگی   پژوهش   نیا  اند،خته پردا  سوانح پس 
بر دطور منحصربه به قلا،  در آق  دهیدب یافراد آس  يهادگاه یفرد 
تأث  ژهیوبه مورد  و    ياقتصاد  ،یفرهنگ-یاجتماع   راتیدر 

  دیتأکبا روندي از کلان به خرد  ها  اه سرپن  طیشرا  یشناختروان 
  سرپناه جامع آن از مراحل    لیمطالعه در تحل  نیا  يدارد. نوآور 

را در مورد نحوه برآورده   ییهانش یو موقت است که ب ياضطرار 
ن  ایشدن   شدن  برآورده  س  يازها یعدم  بازماندگان    لیمتنوع 

م روش دهدی ارائه  از  استفاده  با  شامل    ی بیترک  يها. 
ن  یتیروا  يهامصاحبه مشاهدات    افتهی ساختارمهیو  با  همراه 

دق  نیا  ،یدانیم درك  شکاف   ی قیمطالعه  در    يهااز  موجود 
م  یفعل  يهاوه یش   ي هانهیها، زمشکاف   نیا  ل ی. تحلدهدی ارائه 

از سوانح مخصوصاً سیل    بازتوانی  يبرا   یمهم برجسته  را  پس 
م  کندیم تدو  تواندیکه  با    سوانح  تیریمد  يهاراهبرد   نیبه 

آ  شتریب  یفرهنگ  تیحساس عمل  ندهیدر  کاربرد  کند.    یکمک 
بس  نیا ز  اریمطالعه  است،    يبرا  یعمل  ی یهاهیتوص  را یمهم 

ت  گذاراناست یس به    يهامیو  م  سوانحپاسخ  تا   دهدی ارائه 
را بهبود بخشند و    سرپناه  صیو تخص  تیریمد  ،یطراحبتوانند  
  دهیدب یآس  يهاتیجمع  يبرا   يبهتر  ج یمنجر به نتا  تیدر نها

 شوند.   ی مانند سیلسوانحدر مناطق مشابه مستعد  

 مرور متون تخصصی
 پژوهش پیشینۀ 

در    یاسکان پس از سوانح قدمت  ۀنیموجود در زم  هايپژوهش 
(فلاح دارند؛  دهه  پنج  ا1386  ی،حدود  در    یزمان  ةباز  نی) 

جامعه    یکه در سامانده  یفراوان   تیسرپناه، بااهم  نیتأم  ندیفرا
جنبه از  بررس  یمختلف  هايدارد  است.    یمورد  گرفته  قرار 

(Félix et al., 2013)    نگاه در    نیاول  یاجمال  یبررس  کیدر
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در   توانیموجود م يهانقادانه به سرپناه  یمطالعات را نگاه نیا
مح عوامل  برابر  در  ضعف  گرفت.  )،  1386  ی،(فلاح  یطینظر 

ن با  تناسب  ،  (Mayunga, 2012)افراد    یتمام  يازها یعدم 
  توجهی ی ب  ،)1395  ی،فرخ  و  ی(آصف  یوجود مشکلات بهداشت

فرهنگ مسائل  غ1395  ،خرم   ونجاران    یرانی(ط  یبه  و    ره ی) 
 .  خوردینوع مطالعات به چشم م  نیاست که در ا  یموضوعات

است که از منظر پژوهشگران سرپناه    ییارهایمع  ۀارائ  گر،ید  نگاه
. توجه به  دهدی پاسخگوتر سوق م  یموقت را به سمت سرپناه

فرهنگ اجتماع  یموضوعات  خورش  یو  مثال  طور    ، انیدی (به 
)،  Khaji et al., 2019؛  1400  ی،متک  و  يشاپور؛  1402
 ,Nekooie & Tofighi (به طور مثال  يعملکرد  -  يکالبد 

همکاران،    یآصف  ;2020   ،ان یاریبخت  و  انیبمان  ؛1396و 
فن1392 و  ؛  Davidson et al., 2007(  ايسازه  -  ی) 
  ي ارها یاز مع  هایینمونه   توانندی ) م1400و همکاران،    انیعباس

 . باشند  هاسرپناه   تیبهبود وضع  يمذکور برا 
سطح حوز   یدر  در  مطالعات  از    ، یسرپناه  يواحدها   ةفراتر 

مکان   يزریبرنامه  م  یابیو  اشودی مطرح  در    زین  نهیزم  نی. 
و    يسبزوار   ینیوجود دارد. به طور مثال حس  يار یمطالعات بس
) پژوهش2022همکاران  در  «مکان   ی)  عنوان  اسکان    ینگزیبا 

منطق صفه،  کوه  در  ا  5  ۀموقت  حوز  ران»یاصفهان،    ة در 
با تحل  شیپ  تیری و مد  يزریبرنامه    یمراتبسلسله  لیاز سانحه 

س1ي فاز جغراف  ستمی،  غربالگر    2یی ایاطلاعات    عی سر  يو 
اردوگاه اسکان موقت پس از   ییبرپا يمناسب برا تیسا 3ي بصر
 اصفهان   یاحتمال  ۀزلزل

و اساس  بر    ن،یزم  طیشرا  ،یدسترس  ،یفرهنگ  هايی ژگیرا 
مشخص    یو مصالح ساختمان  دنبودردسترس   ن،ینوع زم  ب،یش

به      .اندکرده  به  م  قرابتبا توجه  نگاه  حتواي پژوهش  نخستین 
 Error! Referenceدر  بندي  به عنوان جمع   د بررسیرمو

source not found.  در    همطرح شد  هايآسیباز    یبه برخ
اضطرار   ۀنیزم استفاده موقت    ای  ياسکان  کنندگان)  (مشکلات 

 . در سوانح اشاره شده است
 
 
 

 
1 Fuzzy analytic hierarchy process 
2 GIS 
3 RVS 

آق   نیتأم استان    1398  لسی  از  پس  قلاسرپناه در شهرستان 
نظر    همگلستان،   از  هم  و  واحدها  نوع  انتخاب  نظر  از 

برنامه   ینگزیمکان  حل    ايتجربه   يزیرو  موضوعات  از  سرشار 
پ نگاهشودمی   محسوب  کنندگاناستفاده   يروش ی نشده  از    ی. 

  ز یتما  هوج  انگری) بیو طراح  نیتأم  ،يزیرکلان به خرد (برنامه 
 . تواند باشدمی حوزه    نی مطالعات در ا  ریپژوهش حاضر با سا
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 در سوانح دیگر  کنندگان از سرپناه اضطراري و موقتمرور تجربیات استفاده-1جدول 

 
1 Hurricane Andrew in 1992 in Florida 
2 Brahmaputra 

 منابع کنندگان مشکلات استفاده سانحه 
طوفان  

اندرو   1992
 1در فلوریدا

 کمبود غذا و آب آشامیدنی  •
 ناکافی بودن امکانات بهداشتی مانند سرویس بهداشتی  •
ویژگی بی • لزوم  به  سالمنداندوست"هاي  توجهی  از    "دار  پس  سرپناه  در 

 هاي پزشکی مخصوص سوانح مانند مراقبت

(Rincon et al., 2001) 

سیل 
1998  
 تگزاس 

 نیاز به حریم خصوصی  •
گروه بی • نیازهاي  به  آسیبتوجهی  معلولان،  هاي  سالمندان،  مانند  پذیر 

 کودکان و زنان با شرایط خاص مانند زنان باردار 

(Mayunga, 2012) 

 لیس
دره    2019

 2برهماپوترا
 در هند  

 ماندن افراد در یک سالن اجتماعات نیمه تخریب شده •
 اجبار جدا شدن زنان از مردان هنگام خواب و از بین رفتن احساس خانواده  •
 فقدان حریم خصوصی •

(Dev & Das, 2020) 

سیل 
2010  

 پاکستان 

 ی  از حد و خدمات ناکاف شیازدحام ب •
  یاسهال  يهايماریب  دلیلی براي  زی مناسب و آب تم  یفقدان امکانات بهداشت •

   هیو سوء تغذ
براي  بی • مرزي  دیوارهاي  به  نیاز  احساس  و  قلمروپایی  به  توجهی 

 کنندگان استفاده
 کمبود فضاهاي مورد نیاز مانند اتاق و سرویس بهداشتی  •

(Hagens & Ishida, 2010) 
(Ashfaq et al., 2018) 

سیل 
2008  

 بنگلادش 

 ی خصوص میحر تیبدون رعا فضایی واحد در خانواده ياعضا با یستیهمز •
 یمنیسلامت و ا  نابسامان تیوضع •
   یبهداشت سیبه سرو یعدم دسترس •
 فقدان امکانات لازم براي گذران زندگی روزمره  •

(Shammi, 2019) 

سیل 
-چن   1398

 سولی

 اي) فرم نامناسب سرپناه اهدایی (دایره  •
 شرایط حرارتی نامناسب در سرما و گرما  •
 عدم مشارکت مردم  •

 ) 1402 ، انیدی(خورش
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 مبانی نظري
اضطرار س ابتدا  يسرپناه  روز  چند  در  سانحه    ییغالباً  رخداد 

بازماندگان    يازهاین  نتریي همراه با آب، غذا و دارو که از ضرور 
. سرپناه موقت  دنمای  حفظ  را  هاآن   اتی شود تا حی است ارائه م

از   یعیوس  فیاست و ط  يکالبد   کردیبا رو  ايمرحله  شتریاما ب
برم  هايو فرم   اياشکال سازه  اردگیی استقرار موقت را در    نی. 

حفاظت    ت،یمنظور حفظ جان، آرامش روان، امننوع سرپناه به 
شرا برابر  انسان  ،ییوهواآب   طیدر  کرامت  زندگ  یحفظ    یو 

که   یسال (تا زمان  3ماه تا    6مدت    يبرا  یو اجتماع  یخانوادگ
قابل  دائم  توزمسکن  شود)  اشودی م  عیاستفاده  به    نی.  اقدام 

سانحه بهبود   يامدها یتا از پ دهدی امکان م دهیدب یآس تیجمع
 Karaoglan  ؛1386  ،یفلاح  ؛1397  ،یفرخ  و  ی. (آصفابندی

Cemre & Alaçam, 2018; Nappi & Souza, 
به طرق    تواندی) به استناد منابع موجود، اسکان افراد م2017

 :ردیمختلف صورت گ
 انتقال به محل زندگی خویشاوندان و دوستان؛   •
مراکز   • در  از  تاسکان  جمعی  استقرار  یعنی  جمعی، 

ساختمان آسیب در  و  دیدگان  آموزشی  اداري،  هاي 
 ورزشی؛ 

سازي پراکنده با خودیاري مردم که مستقل  اردوگاه •
بین  سازمان  یا  دولت  حمایت  توسط  از  المللی 

 شوند؛ جمعیت سانحه دیده تشکیل می 
طراحی اردوگاه  • اسکان  هاي  تأمین  نوع  این  در  شده: 

هاي امدادي براي سکونت جمعیت  دولت با سازمان 
اردوگاه سانحه  زیرساخت دیده  داراي  را  هایی  ها 
 کند؛ ریزي میبرنامه 

خانواده خانواده • میزبان:  سانحههاي  محلی  -هاي 
خانه داخل  در  را  طریق  دیدگان  از  یا  هایشان 

 دهند؛ املاکشان پناه می
 

بی  • شهري  املاك  از  شهري:  یا  سکونتگاه  مدعا، 
اند، به  هایی که تحت تأثیر سانحه قرار نگرفتهزمین 

سانحه  توسط  غیررسمی  استفاده  طور  دیدگان 
 ;Corsellis & Vitale, 2005)شود.  می

Inter-Agency Standing Committee 
(IASC), 2008; IOM, 2012) 

) در تأمین سرپناه  1399طبق گفتۀ دیویس و همکاران (
اسکان   بخش  به (و  از  قسمتی  سانحه  کالبديعنوان  ،  ) بازتوانی 

معیار   روان چهار  محیطی،  موضوعات  اجتماعی،    -شناسی  با 
اقتصادي   و  دولتی  و  هستند.    -نهادي  اهمیت  حائز  معیشتی 

خلق   براي  آن  با ظرفیت  اسکان  و  سرپناه  بین  ارتباط  به  نیاز 
هاي اندوهگین باارزش درمانی  مشاغل جدید، کمک به خانواده 

دغدغه   ساختمان،  و  سرپناه  بازسازي  فرایند  در  مشارکت 
هاي ساختمانی  زیستی در زمینه انتخاب مصالح و فناوري محیط

چنین   از  نهادي  و  دولتی  بازتوانی  فرایند  نهایت  در  و  پایدار 
 )1  ریتصو(گیرد.   بینشی نشئت می

 
 ) 1399 ، و همکاران سیوی(د یبازتوانمدل  -1 ریتصو
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 پژوهش روش 

گونه  همان   .تر استبخشی از یک مطالعه گسترده   پژوهش  نیا
آس پژوهش  هدف  شد،  ذکر  مقدمه  در    ةنحو  شناسیب یکه 

اضطرار  نیتأم س  يسرپناه  از  پس  موقت  استان    1398  لیو 
براي  است.  دگاندیب یآس ي روش یموضوعات پ نییگلستان و تب

مرحله   دو  در  پژوهش  هدف  این  به  شدن  شدهنائل    تدوین 
نخست،است:   عوامل    مرحلۀ  شناسایی  براي  اولیه  مطالعات 

استفاده  بر  تأثیرگذار  و  اصلی  اضطراري  سرپناه  از  کنندگان 
سانحه از  پس  دوران  در  اولیه  است  موقت  مطالعه  این  نتایج   .

به  نشان می عوامل  این  روان  ۀدست   4دهد  -شناسی  محیطی، 
اقتصادي   نهادي    -اجتماعی،  و  تقسیم  دولتی    -معیشتی 

ارزیابی    شوندمی مورد  را  سرپناه  کالبدي  وضعیت  نهایت  در  و 
. این پژوهش  است  مطالعات میدانیمرحلۀ دیگر    .دهندقرار می

بر مرحلۀ دوم قرار داده تا مشخص شود   تمرکز اصلی خود را 
مرحله اول در اسکان پس از  تعیین شده در  کدامیک از عوامل  

براي  آق  1398سیل   عاملی  تأثیر چگونه  این  و  بوده  مؤثر  قلا 
آسیب جابه  مکرر  است.  جایی  شده  مقاله  دیدگان  باهدف  این 
  یآن، به چگونگ  هايیژگیو و   يسرپناه موقت و اضطرار   فیتوص

 پردازد؛ ی موضوع م  کیافتادن  اتفاق 

بررس  يابزارها  ن،یبنابرا و  برا   یدانیم  یمشاهده    ياغلب 
قرار  پژوهش  نوع    نای  در  هاداده   آوريجمع  مورداستفاده 

(ردگییم  .Nassaji, 2015  (  ،ادعا این  به  اتکا    ي آورجمع با 
ط  نیا  براي  هاداده  ز  یمقاله  (  ریمراحل  است:  شده  )  1انجام 

  مورداستفاده، تلاش شده با مرور  هاينوع سرپناه  صیتشخ يبرا 
و تخصصی  گونه  ينوشتارها  متون  شناسا  هايمرتبط    ییآن 

  سوانحانجام شده در رشته    هاينامه ان یمنابع شامل پا  نیشود. ا
شه  بازسازي  و دانشگاه  مطالعاتیبا    یبهشت   دیدر   ل یس  نمونۀ 

از مستندساز   هايگزارش   قلا،آق  ا  يموجود  و   لیس  نیمراحل 
) است.  بوده   ی ط  یدانیم  بررسی  و  منطقه) مشاهده  2مقالات 

سه  سفر  کمک  شش  پژوهشگران  به  مردم،  با  معاشرت  و  روزه 
آداب تا  نحوه  کرده  و  فرهنگ    را  هاآن  ةروزمر  زندگیورسوم، 

ط  نای.  کنند  درك انجام    1403تا    1400  يهاسال   یسفرها 
استشد (ه  روا3.   مصاحبه  جمع  ی تی)    ده،دیبیآس  تیبا 

متخصصین، مردم  مسئولین،  و  برا   یامدادگران  از    يکه  کمک 
  زمان  در  چهدرك آن  يبرا   ؛ رفته بودند   قلااطراف به آق   يشهرها

آن   لسی (است  گذشته  هابر  با    افتهی ساختارمه ین  مصاحبۀ)  4. 
زم  يبرا   نیساکن انسان  مسئله  يهانهیشناخت  ارتباط    -ساز 

هر    طیمح در  سرپناه   کیهنگام سکونت    مورداستفاده.   هاياز 
)2جدول  (

 )1403-(مأخذ: نگارندگان کنندگان در پژوهشمشارکت-2جدول  
مشارکت 

کنندگان در  
 پژوهش

 مصاحبه هاي محل ها نوع داده ارتباطات نوع  مسئولیت

 ازنفر   کی
 مسئولین 

 مستقیم و قلا آق یی از توابعدهیار روستا 
 مقطعی

 مصاحبه روایتی 
نیمه ساختار  مصاحبه  

 یافته 

 بازدیدهاي شهري و روستایی 
 

 از  نفر  5
متخصصان حوزة 

 سوانح

بازسازي و منظر دانشگاه  گروهاز د تااسسه  
   شهید بهشتی

دانشکده علوم  ا،ی گروه جغرافاز استاد  یک  
 دانشگاه گلستان  ،یو اجتماع یانسان 

یک استاد از گروه آموزشی هنر و معماري، 
 دانشکدة فنی و مهندسی، دانشگاه گرگان 

 مستقیم، مداوم 
مستقیم، 
 مقطعی

 مصاحبه روایتی 
 

هاي  محل دانشگاه و تجمع
آکادمیک، بازدیدهاي شهري  

 و روستایی، بازدید از بناها 

از  نفر  5
پژوهشگران حوزة  
سوانح با پیشینۀ 
 پژوهشی سیل  

  ي ارشد معمار لیفارغ التحص نفر  یک
 گرگان دانشگاه 

بازسازي التحصیل ارشد سوانح و  فارغ چهار 
 دانشگاه شهید بهشتی 

مستقیم، مداوم  
 و مقطعی 

هاي  محل دانشگاه و تجمع روایتی مصاحبه 
آکادمیک، بازدیدهاي شهري  

 و روستایی 
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 استان گلستان 

نفر مردان  ده 
 محلی

مستقیم،  -
 مقطعی

غیر مستقیم، 
 مقطعی

مصاحبه نیمه  
 ساختاریافته، 

 مصاحبه روایتی 
 

 بازدیدهاي شهري و روستایی 

نفر زنان  یازده
 محلی

مستقیم،  -
 مقطعی

غیر مستقیم، 
 مقطعی

 

مصاحبه نیمه  
 ساختاریافته، 

 مصاحبه روایتی 
 

 بازدیدهاي شهري و روستایی 

دانشکده علوم   ا،یگروه جغرافاستاد  یک   امدادگر دو 
 دانشگاه گلستان  ،یو اجتماع یانسان 

 قلا کارمند مرکز بهداشت آقیک  

مستقیم، 
 مقطعی

غیر مستقیم، 
 مقطعی

مصاحبه نیمه ساختار  
 یافته 

 مصاحبه روایتی 

 بازدیدهاي شهري و روستایی 
 

 
سوم و  بیشترین داده قابل استفاده براي این پژوهش از بخش  

داده جمع   چهارم زیرا  آوري  شد.  استخراج  به  مصاحبهها  ها 
مؤثرتر  یکیعنوان   برا   نیاز  در    يآور جمع   يابزارها  داده 
می  یفیک  هايپژوهش  امکان    و  شوندمحسوب  محققان  به 

را با هدف بدست آوردن مجموعه    دیمف  اطلاعاتکه    دهندیم
 ;Brink et al., 2006).کنند  يآور جمع   يکاربرد  يهاداده 

Sadiqi et al., 2017)  نیمه  در   يبرا   ساختاریافتهمصاحبۀ 
ۀ از  مجموع  کی  هکنندگان بشرکت   ،یفیک  يهاداده   يآور جمع 

درباره    شدهیطراحش یپ مصاحبه  سوالات  موضوع    کیاز 
ممشخص   مصاحبه .  دهندی پاسخ  در  مطرح شده    يهاسوالات 

رویساختار    مهین بر  پ  یمفهوم  یبررس   يافته  از    شی که 
شده است، تمرکز دارند و هدف از آن استخراج دانش   ییشناسا

طر  دیجد شرکت   قیاز  درك  و  احساسات  از  تجربه،  کنندگان 
 )3جدول  (   (Given, 2012)  مفهوم در مصاحبه است.  نیا

عدد بوده    34انجام شده    هاي ذکر است که تعداد مصاحبه قابل
 ساعت بسته    می ربع تا ن  کی  نبی  هاو زمان هر از آن 

 
م توانا  زانیبه  افراد،  کردن،  صحبت  فارسی  در  هاآن   ییسواد 
که نسبت به   یو اطلاعات  یاتانتقال تجرب  زانیها در مآن  لیتما
اخت  لیس متغ  اریدر  برخی   بود.  ر یداشتند  همچنین 

شوندگان بنا به زمان مناسب و روش ارتباطی ترجیحی مصاحبه
 ها با تلفن و یا  آن

 
 
 

  1تماس تصویري مصاحبه شدند. بنابر ادعاي کاوال و برینکمن 
  گرفتهکمک   يهامصاحبه  ای  ینترنتیا  يهامصاحبه   )2009(

کامپ  شده مصاحبه  وتر،یاز  ا  يحضور   يها مشابه  با   ن یهستند 
که از    يکه با افراد   دهندیامکان را به محقق م   نیتفاوت که ا
  نیهمچناین روش  دور هستند، صحبت کند.    ییایلحاظ جغراف

 . آوردیمکالمه را فراهم م   يامکان ضبط صدا
 

(مأخذ:  ساختاریافتههاي مصاحبه نیمهپرسش -3جدول 
 )1403-نگارندگان 

 سوالات  ردیف 
که پس از شنیدن هشدار سیل انجام دادید    اقدامیاولین  1

 چه بود؟ 
 روي شما وجود داشت؟ چند امکان براي اسکان پیش 2
پس از وقوع سیل و آبگرفتگی طولانی شما کجا اسکان   3

 داشتید؟ 

 
1 Kvale & Brinkmann  
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 چرا ماندن در این نوع اسکان را ترجیح دادید؟  4
 روي شما در این نوع اسکان چه بود؟ شمشکلات پی 5
 براي رفع این مشکلات چه اقداماتی انجام دادید؟  6
پس از ترك اسکان پیشین کدام اسکان را جایگزین   7
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 جایی چه بوده است؟ علت انتخاب این اسکان براي جابه 8
 مشکلات شما در اسکان جدید چه بود؟  9

 
این گروه را تشکیل  سالمندان    برخی افراد که اکثراً  در این میان

حضور    دادندمی نیازمند  فارسی  زبان  بر  تسلط  عدم  دلیل  به 
ارتباط بودند که این مسأله  برقراري  فردي از اهالی محل براي  

ابتدا  .  برطرف شد  2با حضور دو امدادگر مذکور در جدول   در 
کمک    هامصاحبه از  به  موجود    هايافزار نرم یکی  ضبط صداي 

ها را  ساعت  يضبط بدون وقفه برا  تیظرفکه  1در گوشی همراه 
ها با بیان کامل به  ند ثبت شد. سپس این مصاحبه کیفراهم م

برینکمن   و  کاوال  ادعاي  بنابر  شدند.  تبدیل  نوشتاري  اسناد 
استاندارد   چیه  )2009( مصاحبه    کی  تبدیل  يبرا  يقانون 

با توجه به    دن توانیم پژوهشگرانبه متن وجود ندارد، اما    یصوت
  ا استناد به ب  د.ناستفاده کنهاي متنوعی خود از روش  ماتیتصم

ها به زبان فارسی روان تمام مصاحبهبراي فهم بهتر،    این ادعا
 تبدیل شد.

تحل مصاحبه   يمحتوا  ل یتحل روش  به  صورت    2مضمون  لیها 
ا در  مصاحبه   یاصل  نیمضام  ریمس  نیگرفت.  از  به  حاصل  ها 

کدگذار  اصل  یانتخاب  يصورت  مطالب  با  و  شد؛    یاستخراج 
  ي هاهیمادرون  تیحاصل از مرور متون و منابع ادغام و در نها

این    .دیگرد  نتبیی  کنندگاناستفاده   يروش یموضوعات پ  یاصل
نرم  در  آي. رویه  تی.  اطلس  کیفی  تحلیل  از    9نسخۀ    3افزار 

نرم  «توسعۀ  علمی شرکت  و  4افزار  کدگذاري  اجراي  براي   «
 ) 2  ریتصو(ها استفاده شد.  مدیریت رویه تحلیل داده

 
1 Record Voice Memo 
2 Thematic Analysis 
3 Atlas.ti 
4 Scientific Software Development 

 
ارتباط مضامین اصلی پژوهش و مفاهیم موجود در -2 ریتصو

(ترسیم:  هاي انجام شدهها مستخرج از تحلیلمصاحبه
 )1403-نگارندگان 

وجود   این موضوع يبرا ینیمع اشکالاگرچه ها، براي ارائۀ یافته
سؤال  به شکل    را  یفیک  پژوهش يهامصاحبه توان  اما می ندارد، 

شرکت   پژوهشگر نظرات  سپس  توصو  خلاصه   ی فیکنندگان، 
ها  نقل قول  بیانو  ریها و تفسبا نقل قول ایها همراه با نقل قول 

جداول   و  متن  از  استفاده  کردبا  اارائه  در   ل یتحل  ،مقاله  نی. 
انتخاب شده ارائه شده    يهااز نقل قول  یمصاحبه به همراه برخ

(  است. باقري و همکاران  ارائه ادیب حق  نوع  این  ) و  2004از 
هاي خود حول موضوعات مرتبط  در پژوهش )  2010(  5هایلس

 اند.  استفاده کرده   تجربیات افرادبا  

 محدودة مورد مطالعه 
حاضر    ۀدر مقال  یمطالعات  منطقۀ  عنوانبه  که  قلاشهرستان آق 

شهرها  از  است،  شده  ترکمن  يعنوان  محسوب   ننشیمهم 
از اقوام   یکی) 6تورکمنلر ی(به ترکمن رانیا يها. ترکمن شودیم

کناره  انهیم  ياآسی  تبارترك  در  عمدتاً  که    یشرق  هايهستند 
گلستان و    ناستا  یو شرق  یشمال  هايخزر شامل بخش   يایدر

صحرا سکونت دارند.   از خراسان موسوم به ترکمن  هاییدر بخش 
 )1366،  ی(گل

و   یفرهنگ راتییرا که در آن تغ یزمان مراحل یدر ط هاترکمن
طرخ   یاجتماع ابتدائ  یک ی.  اند کرده   یداده  مراحل    نتریی از 

ب کوچ   يگردابان یمذکور،    نتریلاصی.  استبوده   هاآن  یننشیو 
بوده که در زمان    قشانیدوران، آلاچ  نای  در  هامنزلگاه ترکمن 

پناه   یننشیو کوچ   يدامدار  و  م  شانیا  گاهمأمن  .  شدیشمرده 
دل  "ياو "سرپناه    نیا دارد.  او   لینام  از  در    یراحت  ياستفاده 

برچ  ییبرپا همچن  دنی و  عوامل    نیآن  برابر  در  آن  مقاومت 

 
5 Hayles 
6 Turkmenler 
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(ب   يجو  است.  شده  مطرح  زلزله    ي عسگر  ؛1369  ی،گدلیو 
 )3  ری تصو) (1374  ،یکمال  فیشر  وخانقاه  

 

 
)  ي(او ینینشها در زمان کوچترکمن قیآلاچ-3 ریتصو

 ) 1398 ، ی نیرحسی(م

 
ا ترکمن  ساده   نیزنان  از  را  چوب   ی عنیمصالح    نتریسرپناه 
(برا  (برا   يدرختان  گوسفندان  پشم  و  پوشش)    ياسکلت) 

ساختار    قیآلاچ  یمی) از لحاظ اقل1369  ،یگدلی. (بساختندیم
اطراف آن برداشته    يداشت. در فصل گرما نمدها   يرپذیانعطاف 

 ن ی. اشود  جادیکوران در داخل ا  دهیتا گردش هوا و پد  شدیم
م نمدپوش  دوباره  سال،  سرد  فصول  در  .  شدیسرپناه 

همان 1388  ،نژادي (محمود  مشخص    4  ریتصو  در  که  طور) 
آلاچ داخل  فضابند  قیاست،  حاکم    یمشخص  هايي ترکمانان 

بد وسا  نیاست.  د  لیمنظور  مجاورت  در  و  قرار    هواریدورتادور 
  صورت(حول اجاق)    رهیخانواده در مرکز دا  هايت یدارد و فعال

 ) 1394  ،یشمال  ؛1399  ،زاده سلطان   و. (ترکمن  ردگییم

 
 ، یبرگرفته از (شمال ؛يدر او هیو اثاث تیمحل فعال-4 ریتصو

1395( 

کشور    هايرودخانه   نیزترخیل یاز س  یکی  رمسی  در  قلاشهر آق 
(قلی دارد.  همکاران،    نژادقرار  بارندگ1391و  در    دیشد  ی) 

س  1398سال     نیفرورد وقوع  به  ا  لیمنجر  شد.    نیدر  شهر 
مل  ژهیو  تئی(ه عوامل  1398  ،هالاب یس  یگزارش  جمله  از   (

و کش  یروبیلا  لیس  نیا  دیتشد رودخانه  در    وارید  دنی نکردن 
برخ همچن  هايقسمت   یاطراف  بود؛  وجود    نیآن 

آب   ریقطار در مس  لیونقل مانند جاده و رحمل   هايرساخت یز
رواناب  تجمع    ياریبس  رتأثی  شهر  از  آن  خروج  عدم  و  هابر 

(ب ا1398  ،ی اللهت یداشت.  رخداد  از  پس  تعداد    نی)  سانحه، 
خانه   يریکث آق   يهااز  تأم  بتخری  قلا شهرستان    هسرپنا  نیو 
 ) 5  ریتصو(شد.    لیتبد  يضرور  يآن به امر  نیساکن  يبرا 

 

 

 ها یافته
 

س  نیتأم  ةنحو از  پس    بخش  دو  در  قلاآق  1398  لیاسکان 
پس از رخداد    ییابتدا  يو موقت انجام شد. در روزها  اضطراري

(مرحل افراد   ۀسانحه  ا   ياضطرار)  برا  نیکه  فراهم    شانیامکان 
خو منزل  به  جنوب  شاوندانیبود،  بخش  در    ای  و  قلاآق   یخود 
بود   نرسانده بآسی  هابه آن لیاطراف که س  يروستاها و شهرها

برخ مال  یرفتند.  نظر  از  و در    يبهتر  تیوضع  یافراد که  بوده 
  طی.  کردند  مکاننقل  آنجا  به  داشتند،  دومخانه    گرید  يشهرها

براصورت   هايمصاحبه شده  مشخص  موضوعات    ن یا  يگرفته، 
مردان    رایبود؛ ز  گریکدیخانواده از    ينوع اسکان جداشدن اعضا 
خانه  از  حفاظت  به  اثاث  ود، خ   هايملزم  و    مانده یباق  هیاموال 

همچن ا  يدور   نیبودند.  سانحه  مرکز    از   را  هاخانواده   نیاز 
به    يرنقد یغ  ییاهدا  هايکمک   انجری استناد  با  کرد.  محروم 

درصد از    52انجام شده در    هايو مصاحبه  نیشیپ  هايپژوهش 
  موضوعی  هاکمک  عیاختلاف در توز  دگان،یدب یآس  هايصحبت

مشکلات    گری) از د1399  ي، . (شاپورخوردیبود که به چشم م

و  شانیدو شهرستان آق قلا و گم ییایجغراف تیموقع-5 ریتصو
 )1400و همکاران،  ی(سراوان  لیپهنه س
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پناه   نیا اضاف  جادیا  يرگینوع    ةبر دوش خانواد   ياقتصاد  یبار 
 مطرح شده است.    زبانیم

خانه    یکسان در  ماندن  امکان    روزهاي   از  نداشتند  را  اقوامکه 
در    هايو سکونتگاه  یتجمع  مراکزدر    لیدوم و سوم پس از س

عموم ورزش  یاماکن  سالن  مانند  گلستان  محمدآباد    یشهر 
) که 7  ریتصو(  المللینیب  شگاه یو محل نما  رآبادی) و ام6  ریتصو(

هلال  اسکان  توسط  بود،  شده  برپا  سالافتندیاحمر    هاين . 
ام  یورزش و  از    رآبادیمحمدآباد  دل  5پس  به  انتشار   لیروز 

نارضا  ییخبرها تخل  یتیاز  تمام   هیمردم  دهم  روز  تا  و  شد 
آق  مدارس  به  آن  در    -  لیب حبی  مدرسه  مانند  -  قلاساکنان 
درگ کمتر  که  شهر  انتقال    ل یس  ریجنوب  اافتندیبود  در   ن ی. 

هر   در    3  یال  2زمان  باتوج  کیخانوار  مساحت    بهه کلاس 
و   اسکان    ایکلاس  خانواده  افراد  نماافتندیتعداد  در    شگاهی. 

حدود    700  باًیتقر  المللینیب مستقر    20  یال  19خانوار  روز 
کم شد تا   شگاهیدر نما  افتهیشدند. پس از آن تعداد افراد اسکان 

 شد.  لیتعط  یکلمحل به  نیکه ا  یزمان
 

 
اسکان  يبرا یمحمد آباد، مکان یسالن ورزش-6 ریتصو

 (مأخذ: نگارندگان)  قلا.در خود شهر آقمردم 

آن از شهرستان    ییمکان برپا  ياردوگاه دور  ن یا  ی لیتعط  لیدل
اسکان در    نای.  بود  قلاآق  مکان، دوتکه شدن خانواده را مانند 
حضور امدادگران    نکهیبه ااقوام به همراه داشت؛ و باتوجه   ۀخان

زنان    یمردان و معذب  یمرد در اردوگاه پررنگ بود باعث ناراحت
  زمان در قلااز امدادگران آق  هاییمصاحبه ی. طشدیم زدهلیس

 مباحث مطرح شد:   نیا  لسی
 
دوتکه شدن خانواده و حضور امدادگران مرد در    ۀقدر مسئلآن"

برا در    ياردوگاه  اعتراض  به  کار  که  شد  بغرنج  مردان  و  زنان 
اعتراض از جملات تند    ۀ. مردان به نشاندیکش  يمجاز   يفضاها

ناراحت عمق  تا  کردند  ماندن    یاستفاده  تنها  مورد  در  را  خود 

طلب اقلام    يبرا   زین  ناننشان دهند. ز  رغی  مردانِ  با  هاخانواده 
ا  توانستندینم  یبهداشت کنند  رجوع  مرد  امدادگران    نیبه 

   "شده بود.  یتینارضا  يبرا   یمسئله خود عامل
 

گرگان    المللین یب  شگاهیدر نما  یدر کنار آنچه گفته شد، زندگ
د برنامه   يگر یمشکلات  نبود  داشت.  همراه  به  پ  ايهم    ش یاز 

 یۀ تهو  ،یتیجمع  يتراکم بالا  ،یخصوص  میشده فقدان حر  هیته
  هایتینارضا یبودن فضا و مسائل بهداشتبسته  لینامناسب به دل

م دامن  ازدی را  در    نچنینای  قلاآق  زناناز    ی کی  نه یزم  نی. 
 : دگوییم
 

 
 ییگرگان به عنوان مکان برپا یالمللن یب شگاهینما-7 ریتصو

 (مأخذ: نگارندگان)  .ياردوگاه اسکان موقت و اضطرار

جمعآن" ز  تیقدر  اردوگاه  که    ادیدر  سخت  یکیبود   ن تریاز 
از سرو استفاده  استحمام   یبهداشت  سیکارها  که بود.  را  کردن 

حمام در دست و عبور از   لیگرفتن وسا مکردیی فراموش م دیبا
 ".بود  آورسخت و خجالت   اریبس  تیجمع  نیب
 

ا دنبال  ن  نیبه  گرگان  اردوگاه  و    لیتعط  زیمشکلات،  شد 
در شهر    یبه اماکن عموم  ز یمحل ن  ن یساکن در ا  دگاندیسانحه 

  ۀبه دو دست  ی. اماکن عمومافتندی  انتقال)  مدارس  اغلب(  قلاآق 
تبد مردانه  و  قبل   لیزنانه  اتفاقات  دوباره  بروز  از  تا  شد 

  با   زنان  معاشرت  و  قلااز آق  دوري  هامکان   نیشود. ا  ير یجلوگ
  ن، یشپی  مشکلات  برعلاوه   اما  کرد؛  برطرف  را  امدادگران

بهداشت افزا  یمشکلات    نیب  هاي مار یب  یبرخ  وعیداد. ش   شی را 
گزارش  اردوگاه   هاییزنان  در  حاضر  امدادگران  از  که    هابود 

از    یکی.  شدی م  دهشنی  قلاکارکنان مراکز بهداشت آق   نهمچنی
ا  نیمسئول بهداشت  چن  ۀمسئل   نیمرکز  را  آمده    نیبوجود 

 :دنماییم  حیتشر
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  زدگانلیس  نیمناسب ب  ینبود امکانات بهداشت  لیبه دل  یوقت"

که   یپخش شد تنها راه 1کولوس یپد يمار یمستقر در اردوگاه ب
افراد در وسابود جمع  به    یونقل عمومحمل  لیکردن  انتقال  و 

ته  يشهرها بود.  استحمام  جهت  شامپوها  هیاطراف  و    ي دارو 
صورت گرفت    رکزم  نیمسئله تحت نظارت ا  نیکننده با امقابله 

   "مشکل برطرف شود.  نیتا ا
آق   در   لدلی  به  محمدآلق،  مدرسهاردوگاه    زنی  قلاخود 

و    لیشهر، احتمال دوباره وقوع س  یقرارگرفتن در بخش شمال
تخل  رمسی  در  هاآن  ير یقرارگ مکان   هیرواناب  به    گرید  هايو 

 .   افتیانتقال  
  جا آن  در  و  برده  پناه  قلادوران را به ارتفاعات آق   نیهم ا  یگروه
و  8  ریتصو(  بودند  کرده  برپا  چادر خان  ای)  چندطبقه    ۀاگر 

ا کند.  فروکش  آب  تا  ماندند  بالا  طبقات  در  نوع    نیداشتند 
جز مانند  را  افراد  م  رهیانتخاب  نگه  مشکلات  داشتیجدا   .

امن  ازیموردن  لیوسا  نیتأم  ،یبهداشت ایو  و    یمشکلات  یمنیت 
مصاحبه که  اهالکردندمی  مطرح  شوندگانبود  از  نفر  دو    ی. 

خان   تجربۀ  مورد  در  قلاآق  در  ا  ۀماندن    تیروا  نیچن  نیخود 
 : اندکرده 

 
ابه" چند  نکهیخاطر  پ   نیمدت  مانده    یروز  آب  در  ساختمان 

 ل یس  ایشدت دچار ضعف است. هر تکان  به  یمنیاست از نظر ا
و    بیتخر  يگرید خود  ماندن  از  من  دارد.  همراه  به  را  کامل 

دارم. خانم من    یاحساس نگران  اریبس  تیوضع  نای  در  امخانواده 
   ".خوابدی خانه نم  بتخری  ترس  از  هاشب 

تا جا  مماندی  بالاما در طبقه  " وسا  ییو  از    لیکه شد  را  خانه 
پا انتقال داد  ترن ییطبقات  بالا  اما وسامیبه  ماند که وقت    یلی. 

ببر خود  با  ا  یکی.  مینشد  مشکلات  سرو  نیاز  که    س یبود 
پا  یبهداشت طبقه  قابل   نییدر  آب  آمدم  بالا  با  و  استفاده  بود 

وقت بودم  مجبور  من  ن  ینبود.  خان  ازی که  به  بالکن  از    ۀ بود 
کار    نای.  کنم  استفاده  هاآن  یبهداشت  سیبروم و از سرو  هیهمسا

 "دشوار بود.   اریمن و فرزندانم بس  يبرا 
 

 
1 Pediculus 

 
 .مرتفع شهر (قبرستان) يچادر در فضاها ییبرپا-8 ریتصو

 (مأخذ: نگارندگان) 

  مردم  سانحه  از  پس  اضطرار  شد در مرحله  انبی  که  طورهمان
  لیبعد از رخداد س  یگذران زندگ  يرا برا   یمتفاوت  هايسرپناه 

  با   را  خود  ساکنان  هاانتخاب  نیانتخاب کردند. اما هر کدام از ا
ا  موضوعاتی از  کالبد   ،یدسترس  ت،یامن  ،یمنیاعم  و    يمسائل 

 روبرو کرد.   ايسازه  –  یفن
ط  پس برا   یاز  اضطرار،  موقت)    ریمس  ۀادام  يمرحله  (اسکان 

  بازگشتن)  2.  ها) ماندن در اردوگاه 1:  دندیبرگز  نهیافراد دو گز
 حفاظت از اموال خود   براي  خانه  به

را در ح  ياول چادرها  ۀدست (  اطیخود  برپاکردند    ر یتصوخانه 
از خانه که قابل اسکان بود ماندند. ماندن    هایی در بخش  ا ی) و  9

طاقت  ساعات  هوا  رفتن  گرما  روبه  با  چادر  برا  فرساییدر    ي را 
م  زدگانلیس همچنکردی فراهم  امن  نیا  نی.    یکاف  تیافراد، 

به  زندگ  اطیدر ح  ییتنهانداشتند. هر خانوار  و    کردی م  یخود 
 بود.   يکار دشوار   تیحفظ امن

 

 
 (مأخذ: نگارندگان)  .هاخانه  اطیاسکان در ح-9 ریتصو

م به خانه   يافراد   انیاز  بخش  هايکه  اگر  بازگشتند،  از    یخود 
  نکهینوع اسکان با ا نیا ماندندمی  جاخانه سالم مانده بود در آن 

م  تیامن  ۀمسئل برطرف  نم  کرد؛یرا   ر تأثی  خانه  بودن  داراما 
به   ياریبس آنبر  تنفس  و  افراد  سلامت  .   داشت  هاخطرافتادن 
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افراد خانه در    شدنع جم  مثال  طور  به  فضا،  بودنکم   کیتمام 
اعم از    یانجام اعمال خصوص  يبرا   یمیاتاق باعث شده بود حر

نداشته    ضیتعو وجود  با    نیا  دتأیی  در.  باشد¬لباس  مشکل، 
پژوهش  به  بصورت   هاياستناد  آمار  طبق  و    مارستانیگرفته 

ده روز اول   طی قلاشهرستان آق  لیس انینزاجا در جر ییصحرا
(%  ماریب  270  ماه،ن یفرورد و  62.9مذکر  مؤنث    ماریب  159) 

م%37.1( کردند.  مراجعه  سال    29  مارانیب  یسن  ن یانگی) 
در    یعفون  کیسندرم  صی مدت، تشخ  نیزده شد. در ا  نیتخم
تنفس38(%  ماریب  163 عفونت  فارنژ  ی)،    ت، یاوت  ت،ی(شامل 

و    تی برونش  ت،ینوزیس  ،یتنفس  یروسیو  هايآنفولانزا و عفونت 
در  یپنومون گوارش31(%  ماریب  133)،  عفونت  (شامل    ی)، 

گاستر  تیمسموم د  تیگاستروانتر  ت،یو  در  يسانتریو   ،(75  
پوست17.5(%  ماریب التهاب  و  عفونت  سلول  ی)،    ت، ی(شامل 

قارچ در    ،یعفونت  اگزما)  و  عفونت  11(%  ماریب  47گال   ،(
پ  يادرار  س  تیلونفری(شامل  در  تی ستیو   (9  %) و  2.1مورد   (

  ن ی) در ا1398و همکاران،    ير یگزارش شد. (ام  واناتی گزش ح
  ی از اهال  یو خانم  قلاییرآقیامدادگر غ  کی  هايصحبت  نهیزم
 بود:   نچنینای  قلاآق 
دل  نیشیپ  هايمسکن " کاف  لیبه  استحکام  و    ینبودن 

پوس  دنیکشنم و  امن  یپ  دنی خانه  نداشت    یکاف  تیآن 
برا   نیهمچن رطوبت  سلامت  يوجود  و  خآن  یزنان    یلیها 

   "آزاردهنده بود.
سخت بود. من هر   یلیمن خ  يبرا   دهیکشنم  ۀخان  زکردنیتم"

  وار ید  هايپر از خرده   نیزم  يفردا رو   دمکشییروز هم جارو م
ا بود.  کاهگل  م  یحت  نجایو  هم    نم  هاخانه   وارید  باردیباران 

   ".دیایب  لیچه برسد که س  کشد،می
ا  ايعده  سرپناه    انیم  نیدر  ا  "ياو "از  کردند.    نیاستفاده 

به فرهنگ   یکیاهدا شد و هدف آن نزد  نیریسرپناه توسط خ
 ,.Shariat Alavi et al(اسکان بود.    يترکمنان برا  ۀگذشت

 ) 10  ریتصو(  )2021
 

 
 (مأخذ: نگارندگان)  ي.سرپناه موقت، الهام گرفته از او-10 ریتصو

اهدا سرپناه  او  ییاما  از  گرفته  دل  يالهام  تنها    نکهیا  لیبه 
به آن داشت و از نظر مصالح کاملاً متفاوت بود    یشباهت فرم
شرا برابر  مناسب  یمیاقل  طیدر  پاسخ  تابستان    یمحل  در  نداد. 

نا رو   دهیکش  یلونیپوشش  بر  با    ياو   يشده  برخورد  اثر  در 
فلز درزها  ياسکلت  از  سرما  فصل  در  و  بود  شده  ذوب    ي آن 

مح  جادیا وارد  سرما  ذهن   ن ی. همچنشد یم  طیشده  نظر   ، یاز 
نوع سرپناه از دست    نیا  یۀته  چنین متصور بودند کهاینزنان  

  هامانند کانکس به آن  یو بهتر بود سرپناه  دآییخودشان بر م
گفتشدمی   اهدا آق   کی  ۀ.  را    نیا   زین  قلاییامدادگر  مسئله 

او   کردیم  دییتأ به  را  کانکس  مردم  .  دادندی م  حیترج  يکه 
خاص خود بود که هر    يفضابند  يدارا   يدرگذشته او   نیهمچن

با فرهنگ ترکمن در گوشه   تیفعال ا  ايمتناسب  سرپناه    نیاز 
م جدافتادی اتفاق  سرپناه  اما  ا  دی.  به  توجه  و   نیبدون  مسئله 

(به  لازم  امکانات  )  يآشپز   يبرا   فضایی  مثال  طورنداشتن 
سرپناه امکان    نیخت. تنها حسن ایساکنانش را برانگ  یتینارضا
صنا  يبرا   یمحل  يبرقرار  به  پرداختن  و  زنان    یدستع یتجمع 
 بود.  

برا   هاينهیگز شده  آق   يارائه  در  موقت  مانند    زنی  قلاسرپناه 
را    شیبودند که کاهش آسا  یبیمعا  يدارا   ياضطرار  هايسرپناه 

  یموضوعات فن  ،یمنیا  ت،ی. امنزدندیساکنان خود رقم م  يبرا 
کالبد   ايسازه   – عمده   يو  مطرح   نتریاز    نیا  ةشدمشکلات 

 . است  بوده  هاسرپناه 

 بحث
استخراج مضام از  گرفته، صورت   يهابر اساس مصاحبه   نی پس 

اقتصاد   ،یابیمکان   ،یاجتماع  -  ی فرهنگ  ،یخانوادگ  ،ي ابعاد 
اقل  یروان  ت،یامن  -  یمنیا  ،یبهداشت اند.  شده   ییشناسا  یمیو 
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مفاه  بنديدسته   نیا  4جدول   همراه  به  از    میرا  مستخرج 
 .ددهمی   نشان  هامصاحبه

تأم  نیمضام  امدیپ  نتریمهم  در  مانده  و    یطراح  ن،یمغفول 
اضطرار   يزیربرنامه  و  موقت  ب  يسرپناه    ا یآگاهانه    توجهییو 

تحم سانحه   جاییجابه   لیناآگاهانه  افراد  انواع    انیم  دهیدبه 
طراح در  بود.  برنامه   نیتأم  ،یسرپناه  و    يزریو  موقت  سرپناه 

  يبار اقتصاد   واداشتناز    يتوجه به موضوعات اقتصاد   ياضطرار 
 ن یتأم  ن یافراد و همچن  ییتا حفاظت از اموال و دارا  نیریبر سا

زم  ضروري  سانحه   رخداد  از  پس  هاآن   يازهاین در   ۀ نیاست. 
 ی همت  فیکه به تعر  یعیحفاظت از اموال توجه به حفاظت طب

  ي مردم برا  يهاتیبر ظرف  هیتک  ي) به معنا1402و همکاران (
فضاها بر  مستلزم حضور    قمتعل  ينظارت  و  است  به خودشان 

م است؛  فضاها  در  باشد.  کمک  اریبس  تواندی مردم  رسان 
طولانمدت  نیهمچن اگر  اقامت  هز  یزمان    هاي نهیباشد 

افراد  به  ی که گاه  آوردی را به وجود م  يانشده  ینیبش یپ ناچار 
  نچه . به طور مثال طبق آشوند ی مجبور به ترك سرپناه خود م

پ بخش  شرا  نیشیدر  شد،  افراد    ياقتصاد  ط یگفته  نامناسب 
در منزل    دگاندیسانحه   مدتی بود که مانع ماندن طولان  یعامل

ا شد.  نزد  نیاقوام  که  انتخاب  شرا  نهیگز  نتریکی نوع    طیبه 
اجتماع  یفرهنگ ب  یو  است  روبرو    لیدل  نی ا  امردم  با شکست 

سانحه  و  آ  دگاندیشد  ترك  به  م  نمجبور  و  به   ستباییشده 
 ها بروند. اردوگاه   ایو    شاوندانیخو  ریسا  ۀخان

  ۀمانند زلزل  یپس از سوانح  سیویمسئله ناقض مطالعات د  نیا
ن  1963  يوگسلاو ی  هیاسکوپ ماناگوآ  زلزله    1972  کاراگوئهیو 

ا اساس  بر  اولو  نیاست.  برا   ت یگزارش  انتخاب    يبازماندگان 
نقل  خانه سرپناه،  به  آشنا  هايمکان  و  بوده    انی دوستان 

  ادی  مشکلات  علت  به  قلا،آق  1398سال    لیدر س  کهیدرصورت
مورد   نیا  زبان،ی مدر خانواده  ییو غذا یشده و کمبود منابع مال

باشد. انطباق   لیاسکان بازماندگان س ياول برا  تینتوانست اولو
برا  هیته  يفضاها ن  يشده  با فرهنگ جامعه  از    زیاسکان مردم 

سرپناه    يزیرو برنامه   یطراح  ن،یدر  تأم  موضوعات مهم  گرید
  شتری. با مشاهده و مطالعۀ برودی به شمار م  يموقت و اضطرار 

بس  افتیدر  توانیم  یزندگ برنامه   ياریکه    ییفضا  يهاي زیراز 
تأم جهت  ارزش   مدهبرآ  ،یذهن  یمعان  نیدر  و  از  باورها  ها، 

 مخاطب بوده است.   يازهاین

ازبه    1397  ي،نامدار  و  يشکور  ط یمح  معتقدند  1ابوغزه   نقل 
و به    کندی ساکنان را منعکس م  يو باورها   دیساخته شده، عقا

اندازه از آن   یندگینما ها مشخص  ها حدود قلمروها و فواصل و 
  ، یو منزلت اجتماع  شأن  ت،یهمچون محرم  یمیمفاه  .شوندیم

جمع  یشخص  يقلمروها  خصوص  یعموم   ،یو  و    ،یو  مقدس 
مرزها  مفاه  نیب  ينامقدس،  مرد،  و  نظام    یمیزن  در  موجود 

مح  یارزش که  هستند  قوم  و  جامعه  شده    طیهر  ساخته 
. در کندیم نیها را تأمخود، آن ییمتناسب با شکل انتظام فضا

انتظام فضا ز  ییواقع  معا  ستیدر  و    یذهن  یندر خدمت  افراد 
مآن  یفرهنگ  يالگوها  نتردیگیها صورت  مسئله   نیا  جۀی. در 

مح در  افراد  (شکور شودیم  یسازمانده  زین  طیارتباط    و   ي. 
همچن1397  ي،نامدار  مح  نی)   با  فرد  ارتباط  کنار    ط یدر 

است    یاز مقولات فرهنگ  ز ین  گریارتباط فرد با افراد د  تیریمد
بس اهم  اریکه  بن  تیحائز  گفت  نی ابرااست؛  و    زادهافیس  ۀبه 

) ن1402همکاران  آموزش  برا   يامداد   يروهای)    يو شهروندان 
 رسد. یبه نظر م  ياضطرار ضرور  طیبرخورد در شرا  حینحوه صح

سطح ا  ینگاه  در  ترکمانان  سرپناه  نوع  به  فرمال    رخداد  نیو 
  يرا برا   يو اقتصاد  یاجتماع  -  یفرهنگ  ،یمیبروز مشکلات اقل

نوع سرپناه را    نی) ا1402(   انیدی. خورشرقم زد  دگانیدسانحه 
بوم":  کندیم  ل یتحل  نچنینیا سرپناه  ترکمن    یانتخاب 

بوده است لکن در    ايه عنوان اسکان موقت انتخاب هوشمندانبه
دارا   یبرخ به   هاییت یمحدود  يابعاد  پلان  عنوان است.  مثال 

مبلمان در فرم گرد ساکنان را    دمانیچ  یچگونگ  يبرا   ياره یدا
همچن بود.  کرده  چالش  به    یحرارت  طیشرا  نیدچار  نامطلوب 

اصل  رییتغ  لیدل مصالح  نارضا  نترییدر  بود.  یتیعامل    "افراد 
همکا  يزند  نیهمچن تأ1402(  رانو  در  در    نیا  دیی)  موضوع 

معمار   ۀمقال از  استفاده  الگو (به  یبوم  يخود  مناسب    يعنوان 
تأم روش   نیجهت  مصالح،  از  استفاده  مستلزم  را    و  هاسرپناه) 

تا به شرادانسته   یبوم  یانسان  يرو نی  ی و فرهنگ  یمیاقل  طیاند 
است که    یدر حال  نی. اشته شوداحترام گذا   دهیدسانحه   ۀمنطق

 ک ی  چ هی  قلاآق  لیدر س  ي الهام گرفته از او  ییاهدا  سرپناهدر  
 برده موردتوجه قرار نگرفته است. نام   يارها یاز مع

روان پ  یموضوعات  از رخداد سوانح  قرار    يروش یکه پس  افراد 
سرپناه مورد   يزریو برنامه  نیتأم ،یاغلب در طراح زین ردگییم

  ف ی) در توص1399و همکاران (  ینی. علاءالدشودی غفلت واقع م
شبکه ":  ندگوییم  نیچن  تیوضع  نیا سوانح  از    هاي پس 
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  یو برخ  شوندی مختل م  يتا حدود   یمحل  تیو حما  یاجتماع
روان  یروح  يهااختلال  ب  یو  م  نی را در  به وجود  .  آوردی مردم 

  شود ی م  جادیبسته ا  ياز سقف و فضا  يد یمثال ترس شد  يبرا 
قابل  باوجود  خانه و  بودن  آنسکونت  ساکنان  گذران  ها،  از  ها 

ترس بازگشت به خانه و    نیشب در داخل خانه هراس دارند ... ا
   "اسکان دائم را با چالش مواجه خواهد کرد.

به   بهداشت کلهم  موضوع  واقع    اریبس  يد یعنوان  غفلت  مورد 
که همراه اختلاط آب با   لی س ۀموضوع در سانح نیشده است. ا
  عفونی  مشکلات  احتمال  بالارفتن  و  فضاها  بودن  دارفاضلاب، نم 

اهم  اری بس  شودی رخنمون م  یو تنفس   دییاست. در تأ  تیحائز 
ناش ا  یمشکلات  س  نیاز  از  پس   قلا آق  1398  لیموضوع 

:  کنندیم فیتوص نچنینیرا ا طی) شرا1400( یو متک يشاپور 
اردوگاه   يافراد " در  را  اضطرار  دوران  سپرکه  از    يها  کردند 

بهداشت  طیشرا نارضا  ینامناسب  احساس  داشتند.    یتیاردوگاه 
افراد شدند   رشیدو روز آماده پذ یها طاردوگاه نیا کهیی ازآنجا

بهداشت مسائل  ک  یازنظر  سرو  بودنممانند    ي هاس یتعداد 
  تیبه بالابودن جمعمناسب فضا باتوجه   هیو عدم تهو  یبهداشت

   "شدند.  یدچار مشکلات
 
 

1 Abu-Ghazzeh 

 )1403-هاي پژوهش(مأخذ: یافته یفیک   يهاداده يو هدف حاصل از کدگذار نیمضام م، یمفاه-4جدول 
 ها مفاهیم موجود در مصاحبه مضامین هدف 

آسیب
شناسی تأمین، طراحی و برنامه

ریزي سرپناه موقت و 
س از سیل 

اضطراري پ
1398

 
شهرستان آق

قلا
 

دیگران   اقتصادي  بر  اقتصادي  از کمک  -بار  ماندن  اموال  –ها  محروم  از  اوي  -مراقبت  داشتن  به  تمایل    –عدم 
 مدت زمان اقامت  –عدم رعایت عدالت   –نیاز به وسائل زندگی  –نیازمند تعمیر و نگهداري 

 توجهی به پیوند عاطفی خانوادگی بی خانوادگی 
-فرهنگی 

 اجتماعی 
مرد   امدادگران  با  زنان  خصوصی    –رویارویی  حریم  استحمام    –نبود  براي  فرمال    –شرمساري  تناسب 

 گیري براي دریافت اويتمایل به تجدد و موضع –عدم تناسب با الگوي فضاسازي پیشینیان   –فرهنگی 
سیل یابیمکان به  محدوده  توجه  بودن  زندگی    –گیر  محل  از  نیازها    –انزوا    –فاصله  تأمین  به    –توان  بازگشت 

 ها محرومیت از کمک –هاي قبلی  خانه
یابی نامناسب مکان  –تعداد نامناسب سرویس بهداشتی و حمام    –بسته بودن فضا    –تهویه نامناسب فضا   بهداشتی 

دار  نم  -هاي بهداشتی  غیر قابل استفاده شدن سرویس  –هاي واگیردار  شیوع بیماري  –سرویس بهداشتی و حمام  
 هاي عفونی بالا رفتن بیماري –بودن 

ایمنی و 
 امنیت 

 دوام بودن اجزاي سازندة سرپناه بی –ها  سست شدن ساختمان -انزوا و جدا ماندن 

 خوابی بی –ترس از فرو ریختن  روانی 
 پاسخگویی به سرما و گرما –نفوذ (باد، باران و آفتاب)  –تهویه نامناسب  –مناسب نبودن مصالح  اقلیمی 

 
به   بهداشت کلهم  موضوع  واقع    اریبس  يد یعنوان  غفلت  مورد 

که همراه اختلاط آب با   لی س ۀموضوع در سانح نیشده است. ا
  عفونی  مشکلات  احتمال  بالارفتن  و  فضاها  بودن  دارفاضلاب، نم 

اهم  اری بس  شودی رخنمون م  یو تنفس   دییاست. در تأ  تیحائز 
ناش ا  یمشکلات  س  نیاز  از  پس   قلا آق  1398  لیموضوع 

:  کنندیم فیتوص نچنینیرا ا طی) شرا1400( یو متک يشاپور 
اردوگاه   يافراد " در  را  اضطرار  دوران  سپرکه  از    يها  کردند 

بهداشت  طیشرا نارضا  ینامناسب  احساس  داشتند.    یتیاردوگاه 
افراد شدند   رشیدو روز آماده پذ یها طاردوگاه نیا کهیی ازآنجا

بهداشت مسائل  ک  یازنظر  سرو  بودنممانند    ي هاس یتعداد 

  تیبه بالابودن جمعمناسب فضا باتوجه   هیو عدم تهو  یبهداشت
   "شدند.  یدچار مشکلات

معیارهاي  "در پژوهش خود با موضوع    )1393و همکاران (  خرم
طراحی سرپناه موقت با رویکرد زلزله (مطالعه موردي خراسان  

دنبال  "رضوي) مطابق  تعیین    به  استاندارد  سرپناه  معیارهاي 
به امن  تیاهم  نییتب  نیاز کاربران  موقت    یتیعوامل  اسکان  در 

یک  هاآن .  اندپرداخته  عنوان  به  «امنیت»  معرفی  کنار  از   یدر 
استانداردي  معیارها  مهمسرپناه  را  آن  از  ،  پس  معیار  ترین 

سریع»   می  و«اسکان  غذا»  و  آب  در  «تهیه  ادعا  این  دانند. 
آسیب  افراد  با  اولویت مصاحبه  براي  در  دیده  نیازهایشان  بندي 

   نیا  تیبه اهماما باتوجههفتۀ اول اسکان بدست آمده است.  
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پرتکرارتر  یکیمسئله،   ب  نیاز  توسط    انیموضوعات  شده 

 است.  ت»«امنی  عدم  قلاآق   زدگانلیس
د توجه  گریاز  مصاحبه   یموضوعات مستلزم  از    استخراج   هاکه 
اهم  »یابی«مکان   شد بود.  اسکان  محل    یکینزد  تیمحل  به 

برا  وابستگ  يسکونت  حفظ  اموال،    یعاطف  هايی حفظ 
و    هايکمک  از  استفاده  ها،خانواده  دولت  توسط  شده  ارائه 

و   اینییمورد اشاره قرار گرفت.  دانا  اریبس تیو حس امن نیریخ
وابستگ  نهیزم  نی) در ا1397(  انیزاغ به    هایبه  و تعلق خاطر 

الگوها و  اجتماع   یفرهنگ  يمکان  م  یو  و ضمن    کنندیاشاره 
پ  ادآورشدنی پ  نیشیتجارب  وقوع  منج  وستهیبه  و    لیازجمله 

) (1369رودبار  بم  و  تما1382ه.ش.)  به    لیه.ش.)  ساکنان 
نزد در  زندگ  یکی اسکان  عامل  یمحل  را    ی بازتوان  يبرا   یخود 
  ش یموضوع را مؤثر در افزا  ن یا  نی. همچنکنندیبهتر قلمداد م

در    نیبنابرا  دانند؛یم  ملکیمنطقه و حفظ ما  شیو واپا  تیامن
تر شود،  کوتاه  یانتخاب محل اسکان هرچه فاصله از مراکز محل

  نینهمچ  .خواهد شد  شتریب  نهیبه  ياجهیبه نت  یابیامکان دست
برپا محل  انتخاب  با  ییدر  موقت  که    دیاسکان  داشت  توجه 

ثانو  ةمحدود  خطرات  با  نظر  ز  دیتهد  هیمورد  و    يار ینشود. 
  ن یبر ا  لیس  ۀبر سانح  دیبا تأک  نهیزم  نی) در ا1402همکاران (

  و  هارواناب   دیدور از تهد  یموضوع اشاره دارند که انتخاب مکان 
موردبحث را در زمان    مکانعملکرد    ییکارا  تواندمی  هاآن   نفوذ

 دهد.     شیبحران افزا
  میو مفاه  مطرح شده  موضوعات مختلف  ل،یتحل  نیاادامۀ  ر  د

بآن  کنندهفیتعر   یشناسروان "،  "یطیمح"  يارها یمع  اها 
مرتبط   "یدولت  -  ينهاد "و    "یشتیمع  -  ياقتصاد"،  "یاجتماع

معشوندیم هر  ا  اری.  بر  مختلف  طرق  تأث  نیبه    ریموضوعات 
تأث یا  و    گذاردیم مآن  ریتحت  قرار  نشان  رد،یگیها  دهنده  که 

تر در گسترده   يهاستمیافراد، جوامع و س  نیب  دهیچیپ  تتعاملا
 خاص است.   نهیزم  کی
مفاهياقتصاد • اقتصاد"مانند    ياقتصاد  می:  د  يبار  ،  "گرانیبر 

کمک  ماندن  محروم" طور  به   "عدالترعایت  عدم  "و    "از 
مع  میمستق ا  یشت یمع  -  ياقتصاد  اریبا  هستند.   ن یمرتبط 
آن  ياقتصاد   يهاچالش   میمفاه با  جوامع  و  افراد  که  ها  را 

  ای   انداب یکه منابع کم  ییهاط یدر مح  ژهیمواجه هستند، به و
ت مشده   عیوزناعادلانه  منعکس    زمان  مدت".  کنندیاند، 

تأث  یمال  يفشارها   "یزندگ  لئبه وسا  ازین"و    "اقامت   راتیو 

پا بر  ب  ياقتصاد   يدار یبلندمدت  م  شتری را  و    کنندی برجسته 
م آس  دهندینشان  چگونه    ياقتصاد   يهاي ر یپذبیکه 

جسم  توانندیم سلامت  اجتماع  یبر  ا  ریتأث  یو    نیبگذارند. 
  ز ین  یدولت  -  ينهاد   ار یمع  ا ب  نیهمچن  ياقتصاد   يبارها 

ها اغلب  از کمک  تی عدم عدالت و محروم  رایمرتبط هستند، ز
  است.  ينهاد   يهاشکست   ایدولت    یناکاف  يهااستیس  جهینت

نیازمند   مرور  به  که  نامناسبی  مصالح  از  استفاده  همچنین 
آسیب دوش  بر  مضاعفی  مالی  بار  است  نگهداري  و  -تعمیر 

 کند. دیدگان تحمیل می
 
مفهوم  گیخانواد • خانوادگیبی":  عاطفی  پیوند  به    "توجهی 

مرتبط است.    یاجتماع  -  یشناسروان معیار  با    یکی طور نزدبه
مهم  ییایپو نقش  روان  یخانواده  رفاه  و    کندی م  فایا  یدر 
عاطف  دهیناد ارتباطات  احساس    تواندیم  یگرفتن  به  منجر 

 انزوا، استرس و اضطراب شود.  
 
موضوعاتیفرهنگ  -  یاجتماع • با    رویارویی"مانند    ی:  زنان 

براي    ساريشرم"و    "یخصوص  میحر  نبود"،  "مرد  امدادگران
مع  "استحمام نهاد   یاجتماع  -  یشناسروان   يارها یبا    -  يو 

اکنندی م  یتلاق  یدولت اجتماع  م یمفاه  نی.  موانع    -  یبه 
تأث  یفرهنگ حر  ،یتیجنس   یشناختروان   راتیو    میمسائل 

ان  یخصوص مع  یفرهنگ  تظاراتو  دارند.    -  ينهاد   اریاشاره 
  ينهادها اغلب هنجارها را یمرتبط است، ز نجایدر ا زین یدولت

  ي هاو نقش   یخصوص  میرا که رفتار، حر  یفرهنگ  -  یاجتماع
جامعه    یتیجنس در  م  کنند،یم  تحمیلرا  و    دهندیشکل 

همچنین فرم کالبدي بنا و فضاسازي آن از    .کنندی اعمال م
ها  سو با مسائل فرهنگی و از سمت دیگر به کالبد سرپناه یک

 مرتبط است. 
 
از محل  "،  "بودن  ریگل یتوجه به س"  می: مفاهیابیمکان  • فاصله 

معبه  "انزوا"و    "زندگی با  عمده  و    یطیمح  يارهایطور 
ا  کالبدي هستند.  به  جنبه  نیمرتبط  شراکالبد  ها    ط یو 

ا  یطیمح بر  دارند که   ی کل  تیفیو ک  یدسترس  ،یمنیاشاره 
  یدولت  -  ينهاد  اریمعدر این زمینه  .  گذارندیم  ریتأث  یزندگ

ز  مرتبط  زین به    یدولت  ي هااست یس  رایاست،  پاسخ  اغلب 
س  یطیمح  يهاچالش  تع  لیمانند  بر   کنندیم  ن ییرا  و 
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  افت یدر  ایخود    یقبل  يها بازگشت به خانه   يمردم برا  ییتوانا
 . گذارندیم  ریکمک تأث 

 
  "فضا  بودن  بسته"،  "نامناسب  هیتهو"مانند    یمی: مفاهبهداشت •

  يارهایمع  ا اثر برب  ماًیمستق  "واگیردار  يهاي ماریب  وعیش"و  
ا شودمیمرتبط    کالبد  به  یطیمح بهداشت  نی.    یمشکلات 
نامناسب، بهداشت    يهارساخت یو ز  یطیمح  طیاز شرا  یناش
بهداشت  فیضع خدمات  مع  یناکاف  یو    -  يدنها  اریهستند. 

مهم  زین  یدولت ز  ینقش  مسئول    یدولت  ينهادها   رایدارد، 
تضم  میتنظ ز  یبهداشت  ياستانداردها   نیو    ي هارساخت یو 

 مناسب هستند. 
 
  سست شدن"و  "و جدا ماندن  انزوا": موضوعات تیو امن یمنیا •

بربه    "هاساختمان  مؤثر  معیار  و    کالبد  شدت  -  ينهاد با 
  ي در ساخت و نگهدار   تیو امن  یمنیمرتبط هستند. ا  یدولت

نقش   یدولت يکه نهادها یمهم است، در حال اریبس هاسرپناه 
  دارند.  تیامن  نیوساز و تأممقررات ساخت   يدر اجرا  یاتیح

ایمنی  کنندة  تضمین  کالبدي  استحکام  همچنین 
 ها است.  کنندگان از سرپناه استفاده 

 
مفاهیروان • فرو"مانند    یمی:  از    "یخوابیب"و    "ریختنترس 

نزدبه مع  یکی طور  مرتبط    یاجتماع  -  یشناس روان   اریبا 
  یشناختمسائل روان   نی . اگذارندو بر کالبد تأثیر می  هستند

  شوند، یم  یناامن ناش  یکیزیف   يهاطیدر مح  یاغلب از زندگ
تهد  ییجا باعث    یزندگ  ط یو شرا  فروریختن  دیکه  نامناسب 

 .  شوند یو اختلالات خواب م   اباسترس، اضطر 
موضوعاتیمیاقل • مصالح"مانند    ی:  نبودن    هیتهو"،  "مناسب 

آفتاب)"و    "نامناسب و  باران  (باد،  مع  "نفوذ  با    ار یعمدتاً 
و    صالحم  تیعوامل اهم  نیمرتبط هستند. ا  کالبدو    یطیمح

  نانیرا در ساخت و ساز به منظور اطم میبا اقل سوهم یطراح
 . کنندی م  جستهبر  یزندگ  يهاطیدر مح  يدار یو پا  یاز راحت

ها با معیارهاي  با توجه به ارتباط مضامین مستخرج از مصاحبه
بازتوانی یان دیویس و مفاهیم معرف مضامین که از درك افراد  

سرپناه  تک  تک  به  شدهنسبت  اقتباس  میها  دریافت  اند  توان 
آسیب  افراد  بازتوانی  به  سرپناه  انواع  از  یک  کمک  هیچ  دیده 

می  تنها  است،  گفت  نکرده  اوتوان  به    يسرپناه  توانست 
بازتوانبه  یدستعیصنا و  درآمد  کسب  روش    یشتیمع  یعنوان 

ا ن  نیزنان کمک کند.  با مشارکت خود زنان صورت    زیمسئله 
 ) 11  ریتصو(  شده نبود.  يزیربرنامه   شیاز پ  یگرفت و هدف

 
در  ییها و اسکان اهدادر سرپناه یمراحل بازتوان- 11 ریتصو

 ) 1403-(ترسیم: نگارندگان قلا.آق 1398 لیس

 گیرينتیجه
ها و مسائل  از چالش   یجامع  يو مباحث ارائه شده، نما   هاافتهی

کنندگان  را از دید استفادهو موقت    ياضطرار   سرپناهمرتبط با  
س از  مآق   1398  لیپس  ارائه  ادندهیقلا  بر   لیتحل  نی. 

با  يهاجنبه و  بحران  به  پاسخ  و    دیتأک  زتوانیمختلف  دارد 
ح  نیچند ن  یاتیحوزه  که  برا   ازیرا  دارند  توجه    ود بهب  يبه 

 :کندی برجسته م  نده،یمداخلات آ
رو  ياقتصاد   بار:  ياقتصاد   يامدها یپ خانواده   يبر  و    ي هاافراد 

توانا  استمهم    يامسئله  دهیدب یآس بر  پآن   ییکه  در    دا یها 
تأث  سرپناهکردن   م  هاافتهی.  گذاردمی  ریمناسب    دهندی نشان 

افراد به    يکه  مکان    هیثانو  يهاخانه   ایاقوام    خانۀکه  نقل 
چالش  با  و  یمال  يفشارها   رینظ  ییهاکردند،  محدود  منابع   ،

  ي هادر تحمل اقامت   یرو شدند. ناتوانها روبه نابرابر کمک   عیتوز
دل  یطولان به  اقوام  با  ناکاف  یمال  يفشارها  لیمدت  بودن    یو 
قربان  یمشکلات  يامداد   يهاتلاش  مواجه    لیس  انیکه  آن  با 

تشد را  برا  دیبودند  ا  یدگیرس  يکرد.    ي هاچالش   نیبه 
وجود دارد که   تري قو  یبانیپشت  ستم یس  کیبه    ازین  ،ي اقتصاد

برا   یمال  يهاشامل کمک  منابع  و    هاخانه   بازسازي  يمناسب، 
 ها باشد. منصفانه کمک  عیاز توز  نانیاطم  يبرا  ير یتداب

خانواده و اختلال    ياعضا  ییجدا:  یو اجتماع  یخانوادگ  مسائل
خانوادگ انسجام  دوران    یدر  در  توجه  قابل  مسائل  از  از  پس 

آق .  است  سیل سیل  تجربۀ  برا   ازینقلا  در  مردان  حضور    يبه 
حال در  اموال  از  به    یحفاظت  کودکان  و  زنان  هاي  اردوگاه که 

ناراحت  تجمعی به  منجر  شدند،  روان  یعاطف  يهایمنتقل    یو 
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با    همچنین  شد. ارتباط  بر امکان قطع  مبنی  شده  فراهم   هاي 
  دیمشکلات را تشد  نیا  ییایجغراف  ییجدا  لیکمک به دل  عیتوز

راستا  کرد.   این  به    يبرا  يزیربرنامه   دردر    ندهیآسوانح  پاسخ 
روان  یعاطف  يازهاین  دیبا و خانواده  یو  گرفته  نظر  در  را  ها 

راه  شودحاصل    نانیاطم سرپناه  يهاحل که  انسجام    تأمین 
 کنند.می   را تقویت  یخانوادگ

نقش    یو اجتماع  یفرهنگ  ابعاد:  یو اجتماع  یملاحظات فرهنگ
شکل   یمهم س  يریگدر  به  تجربۀ  .  کندمی   فایا  لی پاسخ  در 

آق  سرپناه،  هاسرپناه قلا  سیل  از  الهام   مخصوصاً  گرفته 
فرهنگ  ،(اوي)  یسنت  يهای طراح انتظارات  با  و    ینتوانستند 

جمع  يازهاین ناکاف  دهیدب ی آس  تیخاص  شوند.    یهماهنگ 
  ، یفرهنگ  يهاوه یبه هنجارها و ش  اسخدر پ   هاسایر سرپناه بودن  

نقص    ،یخصوص  میحر  يازهایو ن  یتیمانند تعاملات خاص جنس
وضعیت به پاسخ به    يمؤثر برا  يزیرکرد. برنامه   انیرا نما  یمهم

را در نظر    یفرهنگ  يهاتی حساس  دیبا  وجود آمده پس از سیل
با جوامع محل و  راه   يهمکار  یگرفته  تا    یطراح  ییهاحلکند 

  دیدهجامعۀ آسیب   یو اجتماع  یفرهنگ  شرایط  شود که مناسب
 باشد. 

جد   هاافتهی:  بهداشت مشکلات  و    يبه  سلامت  به  مربوط 
در   ضع  هاسرپناه بهداشت  بهداشت  دارد.  امکانات    ف،یاشاره 

ز  یناکاف تراکم  ش  ادیو  به  و    یعفون  يهاي ماریب  وعی منجر 
  يمناسب برا  يزیرعدم برنامه  شده و یمشکلات بهداشت دیتشد

به سرعت   ازهاین نیبه ا یدگیدر رس یو ناتوان یامکانات بهداشت
  دیبا ندهیدر آ تأمین سرپناهد. وشمی یمنجر به خطرات بهداشت

که    شودحاصل    نانیدهد و اطم  تیبه سلامت و بهداشت اهم
مناسب بوده و اقدامات    یمجهز به امکانات بهداشت   هااین مکان 

به طور مؤثر در نظر    یخطرات بهداشت  تیری مد  يبرا   رانهیشگیپ
 شود. میگرفته  

به    مسائل امنیت:  و    یمنیا امنیت از مهم   یمنی امربوط  ترین  و 
  اتیتجربکنندگان بود.  هاي مطرح شده توسط استفاده نارضایتی

  ي در ساختارها   ایبازگشتند    دهیدب یآس  يهابه خانه   که  یکسان
ن  داریناپا گرفتند،  ارز  ازیپناه  و    یمنیا  قیدق  يهایابی به 

وضعیت ایجاد شده پس  پاسخ به  يبرا  يزیردر برنامه يساختار
  هاسرپناه   نکهیاز ا  نانی. اطمکندمیرا برجسته    از رخداد سوانح

رعا  یمنیا  ياستانداردها و    تیرا  از  کنندگان  استفاده کرده 
برا   شتریب  يهاب یآس باشند،  امان  سلامت    يدر  از  حفاظت 

 است.   يساکنان ضرور 

شرامناسب  مکان   انتخابیابی:  مکان ملاحظات     یطیمح  طیو 
تأثآن اثربخش  يادیز   ریها  آق.  رددا  سرپناه  یبر  تجربۀ  قلا در 

فاصله  هاییسرپناه  آس  يهاکه در  از جوامع  در   ای  دهیدب ی دور 
آس سنسبت    ریپذب یمناطق  با    لیبه  بودند،  شده  واقع 

در معرض خطرات    يریو قرارگ  انزوااز جمله    یاضاف  يهاچالش 
ا  یطیمح شدند.  اهمیمواجه  مسئله  مکان  تین    ي هاانتخاب 

ا  مناسب تنها  نه  دسترس  منیکه  قابل  برا   یبلکه  مناسب    يو 
  ی طی. ادغام ملاحظات محکندی باشد، را برجسته م  یمحل  بستر
اقل فرآ  یمیو  و    تواندی م  يزیربرنامه  ندیدر  به کاهش خطرات 

 کمک کند.   تأمین اسکان موقت و اضطراري  یبهبود اثربخش
  يبود و بر رو   قیعمقلا  سیل آق  نیروا  راتیتأثی:  روان  راتیتأث

تأث آس  ریافراد  س  یناش  یروان   يهاب یگذاشت.  با    ل،یاز  همراه 
  ي جد  يهابه چالش   ت،یو عدم قطع  ییاز جابجا  یاسترس ناش

منجر   روان  سلامت  چالش د.  وشمیدر   ی ثباتیببا    هااین 
 .  دن شومی  دی تشد  تأمین سرپناه  يهاحلراه 

  ن یچند  ،هاي انجام شدهلیتحل  با توجه به نتایج مورد بررسی و
شرایط بوجود آمده پس از رخداد  بهبود پاسخ به    يبرا  هیتوص

سیلسوانح مانند  راه   ی  و    اسکانتأمین    يهاحلو  اضطراري 
 : شودی ارائه م  موقت

 
  ی مال  یبانیپشت  يهاستمی: توسعه سياقتصاد  یبانیپشت •

برا آس  يجامع  کمک  ده،یدب یافراد    یمال  يهاشامل 
 ها.منصفانه کمک  عیو توز  هاخانه   بازسازي  يبرا 

طراحه خانواد   يهاحلراه  • که   هاییسرپناه   ی محور: 
  يهات یقرار داده و حما  تیرا در اولو  یانسجام خانوادگ

ن  يبرا  یشناختروان  به  روان  یعاطف  يازها یپاسخ    ی و 
 ارائه دهند. 

فرهنگیفرهنگ  تیحساس • عوامل  گنجاندن  و    ی: 
طراح  یاجتماع اجرا   یدر  به    يهاپناهگاه   يو  موقت 

اطم آن  نانیمنظور  بودن  مناسب  برااز  و    ازهاین  يها 
 . دهیدب یآس  تیجمع  حاتیترج

موقت   يهاپناهگاه  نکهیاز ا نانیو بهداشت: اطم سلامت •
بهداشت امکانات  اقدامات    یبا  و  هستند  مجهز  مناسب 

به طور مؤثر    یخطرات بهداشت  تیریمد  يبرا   رانهیشگیپ
 در نظر گرفته شده است. 
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 ی منیا  يهای ابی: انجام ارزيساختار   یکپارچگیو    یمنیا •
اطم  قیدق ا  نانیو  اهداییسرپناه همه    نکهیاز    هاي 

 .کنندی م  تیرا رعا  یتیو امن  يساختار  ياستانداردها
اقل  یابیکان م   ملاحظات • مکان یمیو  انتخاب  که    يها: 

و    یطی مح  طیشرا  ي و مناسب برا   یقابل دسترس  من،یا
  یطیخطرات مح  يهای ابیباشند و ادغام ارز  یمحل  میاقل

 . يزیربرنامه   ندیدر فرآ
و خدمات    یشناختروان   یبانی: ارائه پشتیروان  یبانیپشت •

بخش عنوان  به  روان  تلاش   یسلامت  به    يهااز  پاسخ 

با   مقابله  در  جوامع  و  افراد  به  کمک  منظور  به  بحران 
 و استرس.   تروما
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