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   crafted to facilitate the collection, processing, and analysis of data 
related to accidents and incidents occurring during and after an 
earthquake. The goal was to create a tool that would simplify the 
management of large volumes of data, making it more accessible and 
actionable for users involved in disaster relief and recovery efforts. In 
addition to the pre-earthquake phase, the research also focused on 
post-earthquake analysis. This involved examining how users 
interacted with the application and assessing the hardware extensions 
necessary to support and expedite relief operations. Understanding 
user interactions and the requirements for hardware extensions was 
crucial for ensuring that the systems developed were practical, 
effective, and capable of meeting the demands of real-world disaster 
scenarios. 

 
The research utilized a range of methodologies to gather 

comprehensive insights. Descriptive and applied research methods 
were employed, including surveys, ethnographic studies, and field 
methods. Surveys were used to collect quantitative data from users 
and stakeholders, providing valuable feedback on the effectiveness 
and usability of the tools and systems being studied. Ethnographic 
studies offered qualitative insights into user experiences and practices, 
helping to understand how the systems functioned in actual disaster 
situations. Field methods involved observing and analyzing the 
performance of the systems in real-world contexts, ensuring that the 
findings were grounded in practical experience. The information 
collected from these methodologies, combined with climate needs 
assessments and field studies, formed the basis for developing a 
prototype application. This prototype aimed to address the identified   
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needs and challenges, incorporating the latest advancements in 
technology and user interface design. The prototype was then 
evaluated for user satisfaction, with a Likert-scale questionnaire used 
to measure various aspects of its performance. This evaluation was 
essential for understanding how well the application met the needs of 
its users and identifying areas for improvement.  

 
The design of the intelligent system was a central focus of the 

research. Several factors were examined to ensure that the system was 
effective and user-friendly. These factors included: 1-“Value Levels 
of Main Components”: The research assessed the relative importance 
and contribution of different components within the system. This 
analysis helped to determine which elements were most critical to the 
system’s overall functionality and effectiveness. 2-“User-Friendliness 
Criteria”: The system was evaluated for its ease of use, ensuring that 
it was accessible to individuals with varying levels of expertise and 
experience. This included assessing how intuitive and straightforward 
the system was for users to navigate and operate. 3-“Quality of 
Graphic Interfaces”: The visual design of the system’s interfaces was 
scrutinized to ensure that they were clear, intuitive, and supportive of 
effective communication. High-quality graphic interfaces are 
essential for helping users understand and interact with the system 
efficiently. 4-“Emotional and Communicative Quality”: The 
emotional and communicative aspects of the system were considered, 
as these factors significantly impact user satisfaction and engagement. 
The system was evaluated for its ability to convey information in a 
way that was both informative and empathetic. 5-
“Comprehensibility”: The research assessed how well users could 
understand and interpret the information provided by the system. 
Comprehensibility is crucial for ensuring that users can effectively 
utilize the system in high-pressure situations. 6-“Desirability of 
Graphic Elements”: The visual appeal of the system’s graphic 
elements was evaluated to ensure that the design was aesthetically 
pleasing and aligned with user preferences. A well-designed interface 
can enhance user satisfaction and engagement. Finally, based on the 
reviewed criteria and feedback analysis in the prototype, the user 
interface of the EMDADI App moved towards ease of use and higher 
sensory interaction. The use of colors with a cold theme and design in 
a completely flat style with small curves gives the user sensory 
control. Also, by providing the application before the accident and 
changing the process of recording information in the shortest possible 
time, a more complete database was obtained and also accelerated the 
process of providing aid. The complete aid kit was also designed and 
completed with a complete approach to improving performance and 
considering all accident victims with different physical conditions. In 
general, with the integration of Gensai technology and method, 
evaluation of user needs and full focus on user-centered design, 
completely different benchmarking was done based on Iran's 
platform. Flexible and comprehensive design for crisis management 
during and after the accident by means of the EMDADI application, 
causes more preparation in dealing with accidents and correcting the 
weaknesses of relief and management deficiencies in relief as much 
as possible. 
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 ده یچک  ي د یکل  واژگان

آموزش و    آگاهی،  شیدر جهت پ  تیری ممکن، اما مد  ریغ  ياز وقوع زلزله امر  ير یگرچه جلوگا  
  رعامل یپدافند غ  فیناگوار آن منطبق با تعار  يها  امدیبه منظور کاهش اثرات سوء و پ  یکسب آمادگ

  يا   نهیشیاتخاذ شده توسط ژاپن با پ  يو کاربست راهکارها   ییاست. شناسا  يو ضرور   یقطع  يامر 
به عنوان    ي. گنسا دینما  ی م  يضرور   زیزلزله، ن  ژهیو به و  یعیطب   يا یموفق بلا  تیریمند در مدتقدر

  ، يحادثه بعد  يبرا   تیریو مد  يزلزله و آماده ساز   نیح  تیریاز زلزله، مد  شیپ  یآمادگ  يبرا   يراهکار
  ي محصولات نرم افزار   فیط   نه،یشیدر این پژوهش ضمن مطالعه و مرور پ  می تواند راهگشا باشد.

  ی شد در قالب ایجاد و بررس  یشده، سع  یطراح  یهوشمند و محصولات جانب  يو سامانه ها   يامداد 
حادثه دیدگان    ير یاحصاء و آمارگ  وهیش  قیو تدق  لیشده در جهت اصلاح، تسه  یطراح  يرابط کاربر

افزونه سخت   نیو همچن ي درك کاربران این برنامه کاربرد  زانیم ل یو مدیریت پس از زلزله، به تحل
با روش    ،ي و کاربرد  یفیپرداخته شود. پژوهش از نوع توص   يامداد   اتیتسریع در عمل  يبرا   يافزار 

  ی سنج  ازین  یدانیاطلاعات استخراج شده، مطالعات م  هیبوده است. برپا  یدانیو م  يقوم نگار   ،یمایشیپ
پرسشنامه   اسارائه و با سنجش رضایت محور کاربران بر اس شنیکی از این اپل  يا  هینمونه اول ،یمیاقل
  ي سامانه هوشمند سطوح ارزش نسبت به مولفه ها  نیا  یمورد کاوش قرار گرفت. در طراح  کرت،یل

  ، یارتباط  -  یاحساس  تیفیو ک  یکیگراف  يرابط ها   تیفیک  ،يکاربرپسند  يارها یرعایت مع  زانیم  یاصل
پژوهش    نیدرواقع ا  قرار گرفت.  یمورد بررس  یکیعناصر گراف  تی مطلوب  زانیو م  يسنجش درك پذیر 

را توسعه داده و با    يافزارسخت  يهاو افزونه   يافزار امدادکاربرمحور، نرم  یو طراح  يبا ادغام گنسا
  یامدادرسان  تیریمد  يسازنهیدر به  یسع  ر،یپذب یآس  يهاو توجه به گروه   يرابط و تجربه کاربر   لیتحل

 پس از زلزله را داشته است. 
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 مقدمه  -۱
قرار دارد.    جهان  ششم  مقامدر    طبیعی  بلایاي  وقوع  نظر  از  رانیا

  ا،یبلا  نیا  ن یتر  ی از اصل  یکیزلزله به عنوان    ثیاز ح  نیهمچن
  يا یآمار تلفات و خسارات بر اثر بلا  نیشتریب  يجز ده کشور دارا 

 ی عیطب  درصد   90قرار دارد و    لیآن در معرض خطر س  درصد  50
 در معرض خطر زلزله و ایران  کشور  درصد    70باشد.    یم

ناش  تیجمع معرض خطرات  در  س  یکشور  قرار    لیاز  زلزله  و 
 2157از    شیسال گذشته ب  هفت تنها در    یعیطب  يا یدارند. بلا

بازنگر  الیر  اردیلیم است.  وارد کرده  به کشور ما  و    يخسارت 
امداد رسان  رییتغ با مسئله  در کاهش    یاساس  یعامل  ی مواجهه 

غ حوادث  ت  ریتلفات  است.  زم  يرییغمترقبه  در   ي ها  نهیکه 
ن  يفندامختلف پد    یاصل  انی از قربان  یکیبه عنوان    زیدر ژاپن 

مد نظر قرار گرفت. پس    یهمچون زلزله و سونام   یعیطب  يا یبلا
به    دیجد  ی، مفهوم1995در سال    یآواج  نی از زلزله بزرگ هانس

در مواجهه با فاجعه    "يریپذ  بیکاهش آس"  یبه معن  ينام گنسا 
   ع یبعد از فجا  یبه حداقل رساندن خسارات ناش  يبرا  یو آمادگ

 مفهوم،    نی. شناخت، فهم و کاربست ادیارائه گرد  یعیطب
و پس    نیح  ش،یدر پ  یتمرکز و آمادگ  جادیا  يبرا   ياتوان بالقوه 

نوع    شترینی. یافته ها نشان داده که بدینما  یاز سانحه فراهم م
ایجاد    ادثهبعد از ح   يگنسا  يبند  میبر اساس تقس  یریختگبه هم

  ر،یدرگ  يسازمان هامیان    یگردد. فقدان تمرکز و هماهنگ  یم
  ی بهبود امر امدادرسان  ،گاند ید  بیآس  نیدرب  یحداقل  ير ینظم پذ

روبرو نموده است که لزوم آموزش و کسب    ياریبا مشکلات بسرا  
برا ا  يمهارت  بر  پ  شیب  طیشرا  نیغلبه  اهم  شیاز    یم  تیبا 

طراح ضمن مطالعات و    ،يگنسا   بربا تمرکز    ی. در طراحدینما
پرداخته که نه تنها در شرایط    یمحصولات  یبه طراح  قات،یتحق
شوند؛ بلکه در    یبکار برده م  یروزمره به آسان  یدر زندگ  يعاد 

  ي عملکرد ویژه ا  زینجات، پناه دادن یا گریز ن  ،يمواقع اضطرار 
  يایبلا ریشده است که تأث یپژوهش سع نیرو در ا نیدارند. ازا

  ي قرار داده تا بتوان راهکار   یزلزله را مورد بررس  ژهیبه و  یعیطب
ارائه   حادثه  از  پس  خسارات  کاهش  جهت  در    با نمود.ممکن 

  ،ی و پردازش  یارتباط  يهاي فناور   يهارساخت یبه توسعه ز  تیعنا
تلفن هوشمند    ژهینفوذ تلفن همراه و به صورت و  بیضر  شیافزا

  ي بر فناور   یبحران مبتن  ت یریمد  يدر کشور، توسعه راهکارها 
بحران و بهره    تیریمد  وهی در نگاه به ش  رییبه تغ   ازیاطلاعات ن

  تیریمد  يها  ستمیارتقاء س  دربالقوه    میتوان عظ  نیاز ا  يریگ
ضرور  اثرگذار دی نما  یم  يبحران  نقش  طراحی  در    ي.  تنها  نه 

از بلا امدادرسان  ایکاهش خسارات حاصل  و    یبلکه در  به خود 

  ي ها  يداشته است و با توجه به گسترش نفوذ فناور   زین  نیریسا
طراح  ،یانشیرا نورمن،  گفته  به    اء یاش  یبه  محدود  روزمره 

تر و در    عیوس اریبس  یبلکه قلمرو طراح  دهمصنوعات سخت نبو
ها  سامانه  و  نرم  افزار   يحوزه  است   زین  ينرم  شده    گسترده 

(Norman, 2013) . 
  ي است و از روش ها  يکاربرد-یفیاز نوع توص  روپژوهش پیش 

بهره گرفته شد. تلاش    ینیو شاخص گز  يقوم نگار  ،یشیمایپ
نوع توسعه  بر  راهکارها   ینگارندگان  مد  ياز    ت یریهوشمند 

و    یکه منجر به طراح  رفتیداشته ها صورت پذ  هیبحران، بر پا
بحران    تیریامداد رسان مد  يبرنامه کاربرد  يرابط کاربر   جادیا

بهبود مد  "يامداد "   وه یش  رییو تغ  یکمک رسان  تیری با هدف 
و کاهش خسارات    ياقلام امداد   عیو نحوه توض  يسنجش آمار 

  ،ي رابط کاربر  یکاربر در طراح  يمحور . با توجه به نقش دیگرد
کاربر پسند بودن و    يها  ار ی مع  تیرعا  زانی م  نیرابطه ب  یبررس

کاربرد   یحس  تیرضا  زانیم   ت یمطلوب  انیم  رابطهکاربر،    يو 
آن بر کاربر در نرم    يگذار   ریتاث  تیفیک  زانی و م  یکیعناصر گراف

   حوادث وجود دارد.  تیریمد  يافزارها

 نظري  مبانی  و  اصول تعاریف، -۲
  ياکه منشأ  دهشاطلاق    يباران یز  يبه رخدادها  ی عیطب  يا یبلا
غ  داشته  یرانسانیغ اغلب  امکان    ای  بوده  ینیبش یپ  رقابلیو 
  ن یوجود ندارد. ا  یطولان  یزمان   يهاها در بازه نآ  قیدق   ینیبش یپ

مختلف  هاده یپد انواع  س  یشامل  زلزله،  جمله  طوفان،    ل،یاز 
دما    دیشد  راتییرعد و برق، تغ  من،تگرگ، به  ،یگردباد، سونام

طور  به   ایبلا  نیاز ا  یحال، برخ  نی. در عشوندی م  یو خشکسال
قرار گرفته و از آن   یانسان  يهاتیفعال  ریتحت تأث  میرمستقیغ

هوا و    یاز افزایش آلودگ  یناش   يمثال بلایا   يبرا  .شوندیم  یناش
از تخریب جنگل    یناش  لیس  نیو همچن  نیزم  شیمتدرجا گرما

در بخش تعاریف و اصول،  .  ها به دست انسان از این جمله اند
که می باید از آن   دیگر مرتبط با پژوهش پیش رو  کلیدواژه مهم

نام برد، پدافندغیرعامل است. به مجموعه اي از اقداماتی نظیر  
در مقابل   ) Resilience(  آوري افزایش قدرت بازدارندگی و تاب

آسیب  تداوم  کاهش  براي  شرایط  نمودن  فراهم  و  پذیري، 
هاي ضروري در مسیر تسهیل مدیریت بحران در مقابل  فعالیت

تهدیدات، سوانح و حتی اقدامات نظامی، پدافند غیرعامل اطلاق  
شامل انواع    ،ی اجتماع  هینقش سرما.  )1394(حدادیان،    شودمی
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bonding  ،bridging    وlinkingآس کاهش  در  و    ير یپذب ی، 
تمرکز    ا،یپس از طوفان مار  ژهیوبه   ا،یدر برابر بلا  يآورتاب  تیتقو

رو(Delilah Roque et al., 2020)دارد   برخلاف    ي کردهای . 
آسمانند    یکم بلا  یاجتماع  ير یپذب یشاخص  برابر    ي ایدر 
شاخص)  SoVI(  یعیطب عنوان  تع   ی به    یابیباز  زانیم  نییدر 

  هیسرما  یاتیعمل  يهازم یدارد، مطالعه مکان  تمرکز  ایاز بلا  یافتراق
حال،    نی. با اباشد یم   دیپس از فاجعه مف  يدر بهبود   یاجتماع

تحق محدود   نیا  يدیکل  یقاتیشکاف  مطالعات  که   به  ياست 

بلا  شیپ  یاجتماع  هیسرما  تیتقو وقوع  کاهش    يبرا  ایاز 
  اشکاف ر   نیا  تواندیاند. پژوهش حاضر مپرداخته   ير یپذب یآس

را قبل از زلزله    یمحل  یاجتماع  يهاکه شبکه   ياسامانه   یبا طراح
برا  کند،یم  تیتقو کند.  اپل  يپر    يشنهاد یپ  شنیکیمثال، 

)،  bonding(  یمحل يهاگروه  لیتشک  يبرا  ییهاماژول   تواندیم
گروه چت  با    گان،یهمسا  یهماهنگ  يبرا   یمانند  ارتباط  و 

دکمlinking(  یدولت  يهاسازمان  مانند  ا  ب  میمستق  تماس  ه)، 
  ران، یاحمر، ارائه دهد. با توجه به تمرکز پژوهش حاضر بر اهلال 

  یو اجتماع  ی میبا تنوع اقل  ییو روستا  يکه شامل مناطق شهر
  تواند ی مقاله م  نیا  يهاافتهی  گرید  يبا پژوهش ها  اسیاست، در ق

پابه برا   ياو توسعه سامانه   سهیمقا  يبرا   ياهیعنوان    يمناسب 
عدم توجه    ن،یمانند تهران استفاده شود. همچن  بزرگ  يشهرها

  ایخاص، مانند زنان، سالمندان    يهامقاله به نقش گروه  یکاف
را    يگر یشکاف د  ،یاجتماع  هیاز سرما  يریگمهاجران، در بهره 

مکندیم  انینما حاضر  پژوهش  طراح  تواندی .    ي هاتیقابل  یبا 
کاربرگروه   نیا  يبرا   ژهیو رابط  مانند  با    ریپذیترسدس  يها، 

صوت  ایبزرگ    يهافونت  افراد    يبرا   یدستورات  و  سالمندان 
 Guillard-Gonçalves)شکاف را پوشش دهد    نیسواد، اکم

et al., 2015)آس مفهوم  تأک  یاجتماع  ير یپذب ی.  بر    دیبا 
  ي هایژگیو طبقه، و و  تیمانند نژاد، جنس  ،یاجتماع  يهاي نابرابر 
مطالعه با    نیگردد. ایم  لیتحل  ،یمانند مناطق ساحل  ،ییایجغراف

  ي برا   یکل  يهاحلکه راه   دهدی نشان م  SoVIاستفاده از شاخص  
  ی محل  يکردهایبه رو  ازیناکارآمد هستند و ن  ير یپذب یکاهش آس

فعال و    يهااز گسل  یبیکه ترک  یمناطق  ییوجود دارد. شناسا

به   ریپذب ی آس  تیجمع کلدارند.  سامانه    یطراح  يبرا   ،یطور 
از    یامدادرسان کاهش    یاجتماع  هیسرما  تیتقو  زلزله،پس  و 

اپلگرندیکدیمکمل    یاجتماع  ير یپذب یآس با    تواند ی م  شنیکی. 
را قبل و   یاجتماع يهاشبکه  ،یو آموزش یارتباط يارائه ابزارها

  یمحل  يهاداده  لیکه با تحل  یکند، در حال  تیبعد از زلزله تقو
خاص    يهاگروه   يازهاین  ر،یپذی دسترس  يرابط کاربر   یو طراح
   را برآورده سازد.  يامنطقه   يهاو تفاوت 

   زلزله -۲-۱
  وقوع  ير یپذ  بینی  پیشبا    طبیعی  يها   نبحرا  از  یکیعنوان    به

 در  ،غیرممکن  یا  و مشکل ار یکوتاه، بس اریبس یدر محدوده زمان
  به   جهان  کشور  70  در  مخرب  مورد1000  از  بیش  گذشته  قرن
است.    داشته  همراه  به   کشته  میلیون  دو  که  است  پیوسته  وقوع

 ، شیلی  ،هند  ،ترکیه  ،ایران  ،اپنژ  ،چین  ،کشورها  این  بین  در
  جهان  مناطق  خیزترین  حادثه   بعنوان  گواتمالا  و  پاکستان

  داده  اختصاص  خود  به  را  حوادث  درصد  80شناخته شده اندکه
  دارا  را  جهان  ششم  مقام  طبیعی  بلایاي  وقوع  نظر  از  ایران.  اند

  گسل  روي  بر  آن  مساحت  از  درصد  69حدود    بطوریکهبوده است.  
  6زلزله با قدرت  20 ادگذشته تعد قرن در. دارد قرار زلزله هاي

  داشته   همراه  بهکشته    500000و حدود    داده  رخ  ایران  در  شتریر
-آلپ  یساختنیاز کمربند فعال زم  یبه عنوان بخش  ران،یا  .است

  ي الرزه   يهاتیفعال  لیاست که به دل  یاز جمله مناطق  ا،یمالیه
زلزله  معرض  در  همواره  است   ي هامتعدد،  داشته  قرار    مخرب 

 خ یکشور در طول تار  نی. ا)1402احمدي نمین و کاظمیان،  (

بوده است، از جمله زلزله سلماس    يبارفاجعه   يشاهد رخدادها
 شتر یر  7.4) با قدرت  يلادی م  1909(  يد یخورش  1288در سال  

  ي اگسترده ب ینفر و تخر 8000از  شیکه موجب کشته شدن ب
 . (Ambraseys & Melville, 2005)شد  در منطقه  

  1339مانند زلزله لار در سال    ییهالرزه ن یبعد، زم  يهاسال   در
با قدرت  1341زهرا در سال  نییو زلزله بو شتریر 6.7با شدت 

و جان    نمودهوارد    هارساخت یبه ز  يد یخسارات شد  شتر،یر  7.2
در سال    اضیزلزله دشت ب  ن،یهمچن.  هزاران نفر را گرفتند
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با قدرت    1357و زلزله طبس در سال    شتریر  7.4با شدت    1347
  ی بودند که با تلفات جان  یمهم   يهالرزه ن یاز جمله زم  شتریر  7.7

 & F. Berberian)همراه شدند    یعیمناطق وس  بیو تخر  ادیز

Berberian, 1981; M. Berberian & Yeats, 1999; 
Tchalenko & Ambraseys, 1970) . 

ن  در معاصر  منج  ییهازلزله  زیدوره  و  رودبار  سال    ل یمانند  در 
نفر    35,000که باعث مرگ حدود    شتر،یر   7.3با شدت    1369

سال   در  بم  زلزله  و  قدرت    1382شد،  جان    شتریر  6.6با  که 
در    یعیحوادث طب  نیبارترنفر را گرفت، از جمله فاجعه  26,000

م به شمار  زلزله سرپل ذهاب در سال  .  روندیکشور  ادامه،  در 
با    1400و زلزله بندرعباس در سال   شتریر  7.3با شدت    1396
  یمحل  جوامعرا بر    ياگسترده   يهاب یآس  زین  شتریر  6.3قدرت  

 ,.M. Berberian et al)  منطقه وارد کردند  يهارساخت یو ز

1992; Nadim et al., 2004; Yaghmaei-Sabegh et al., 
2023)  . 

 ي گنسا -۲-۲
بعد  ايتازه نسبتا    مفهوم  )Gen-Sai(  گنساي سونامی    از  که 
  مدیریت بحران ژاپن  ؛ در ادبیات  رخ داد  2011  سال  درکه  بزرگ  

گنساي   کرد.  معنبروز  رساندن    يبرا  یآمادگ  یبه  حداقل  به 
  .  ,(Koyama, 2022)  است  یعیبعد از فجایع طب  یخسارات ناش

گر  یعیفجا آن  از  مفهوم    .ستین  يزیکه  کنار  در  که  مفهومی 
  ) به معنی پیشگیري از بلایا و Bo-Saiدیگري به نام بوساي (  

از این    يرویبا پ  یابد.فجایع طبیعی بیشتر و پررنگ تر تجلی می
که نه تنها    یمحصولات  ،يبا تمرکز بر گنسا  یطراح  ی عنیمفهوم،  

شوند  یبکار برده م  یروزمره به آسان  یدر زندگ  يدر شرایط عاد
زنده ماندن، نجات،    ياز بلایا برا   یناش  ياضطراربلکه در مواقع  

؛  گردند یم  داری داشته پد  يعملکرد ویژه ا   ری پناه دادن یا گریز ن
تازه  گردیدنگرش  معرفی  خدمات  و  محصول  طراحی  در    . اي 

سال   در  که  سووا   1391همانطور  تومویوکی    پروفسور 
)Tomoyuli Sowa،(    استاد دانشگاه دیزاین کوبه، در سمینار با

تهران به آن اشاره    در دانشگاه  "  محصول در ژاپن   یطراح"عنوان  
  ر،یاشتراکات سه رویکرد طراحی فراگز  ا  يگنساي مولودداشت؛  

و  طراحی   مطراحی  تعاملی  اساس    1  (شکل  باشد  ی پایدار  بر 
 ک ی) در  Tomoyuli Sowa،  )2012شده توسط  مباحث مطرح 

  در دانشگاه  "  محصول در ژاپن  یطراح"با عنوان    یارائه شفاه
ا  هیته  تهران است.  نگارند  ر یتصو  نیشده  مقاله    گانتوسط 

. مبناي  )شده است  یطراح  میمفاه  نیا  يبصر  ییمنظور بازنمابه
توص و  الزامات  بر  منطبق  محصول  و  خدمت    ي ها  هیطراحی 

اشتراکات  فندپدا  یگنساي و مبان  یطراح  ی م  یغیرعامل واجد 
  ي تمرکز گنسا  ینبوده ول  ي انطباق صد درصد   نیباشد. هرچند ا

آسیب  لیتداوم فعالیت هاي ضروري علاوه بر تقل يبر مولفه ها 
طراحی مبتنی  باشد. البته    یمدیریت بحران م  نیپذیري و همچن

کاربر محور    یهمچون طراح  زین  )Gen-sai Design(گنساي  بر  
به دیگران نه   یبر انسان، بر خودامدادگري و امدادرسان  دیبا تاک

 و پس از آن تمرکز دارد.   شیفاجعه که پ  نیصرفا در ح
 

 
  یطراحسمینار سووا، طراحی مبتنی بر گنساي، (ساختار مفهومی  -1شکل 

  )1391،  محصول در ژاپن

شده    بر اساس مباحث مطرح   2ي (شکل  محصولات گنسا   یطراح
با عنوان    یارائه شفاه  کی) در  Tomoyuli Sowa،  )2012توسط  

شده است.   هیته تهران در دانشگاه "  محصول در ژاپن یطراح"
  نیا  يبصر   ییمنظور بازنمامقاله به   گانتوسط نگارند  ریتصو  نیا

وقوع حادثه    یبه چهار مرحله زمان  )شده است   یطراح  میمفاه
)Mitigationزندگ مرحله  سپس  بازماندگان    دنیبخش  ی)،  به 

و    ي)، مرحله مدیریت بحران و بازسازPreparednessسانحه (
فاجعه    يبرا   یآمادگ  ،مرحله چهارمو  )،  Response(  يساز  نهیبه

تقسRehabilitation(  يبعد نگا   یم  می)  در    ،یکل  هپذیرد. 

 - خاص در حادث شدن    ی نظم  يدارا   چگاهیو حوادث ه عیفجا
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اند   آمادگ نبوده  داشتن  این  زیاد    يبرا   یبنابر  شاید  لحظه  هر 
 ن یو نظم پذیر نباشد اما شاید بتوان در یک لایه پای  یدست یافتن
را بر این گونه حوادث حاکم کرد. اما این تکرار به    یتر مدیریت

ن  یانسان آموزش های انسان یادگرفته که م  دهدا  زیرا   ی است، 
را    ياز تلفات دلایل پایه ا  ير یو جلوگ  يهر حادثه ا  يتوان برا
از اصول    يکه شهرساز   یکرد، مثلا در یک زلزله زمان  یشناسای

پ قواعد چندان  بس  يرویو  تلفات  باشد  آوار    شتریب  ارینکرده  و 
خواهد بود. اما    شتریب  اریها بس  یانبوه تر و گسترش خراب  اریبس

 این یک نگاه  
باشد.    یبه مسئله است که اصلاح آن سالها زمان بر م  يریشه ا
نموده، در هر مکان و در هر زمان    نییتب  يکه گنسا  یفاتیبا توص

مصون ماندن از خطر ایجاد نموده    يرا برا   یتوان حداقل های  یم
 و یا به خاطر سپرد. 

 
 

 
محصول در  یطراحسمینار سووا، (در طراحی گنساي ي اصلیگام ها -2شکل 

 ) 1391،  ژاپن

ساخت یا توسعه    يارائه کننده راهکارها   يگنسا  وهیبه ش  یطراح
تلفات در مح  یزیر ساخت از    ي ر یپر خطر جلوگ  یطیاست که 

این    ینماید. حال گاه  یبا این هدف معنا م  یکرده و ایجاد آمادگ
  ی با ساخت یک مصنوع امکان پذیر م  یبا آموزش و گاه  یآمادگ

گنسا  پ  یلیوسا  یطراح  يشود.  بر    دهدا  شنهادی را  علاوه  که 
نجات    ایو    يهاد  يعملکرد   زیروزمره در زمان حادثه ن  يکاربر 

تفکر    ،يگنساطراحی مبتنی بر  در واقع در  دهنده داشته باشند.  
محصولات    طراحی بر این اساس شکل می گیرد که تا  حد امکان

  موجود در محل حادثهمعمول    لیوسا  ایروزمره و    لیدر قالب وسا
گونه شوند  به  طراحی  به    اي    يکاربر   رییتغقابلیت    جهتکه 
در    نقشبتوانند   رسان  عیتسرمهمی  کمک  آس  یروند    ب یبه 

حادثه    دگانید از  باشندبعد  اقدامات  داشته  و  حادثه  از  بعد   .
بس  ازین  ،هیاول  يامداد  کمک    ی توانبخش  يبرا   ياریبه 

دوباره به    يها و بازساز یخراب،  آوار  یدهو سامان   دگانیدب یآس

با    ياری بس  يها   یشدت احساس شده که منجر به ظهور طراح
 شود.   یبالا م  يها  نهیمتفاوت در هر کدام از زم  يهدف ها

 کاربر محور   یطراح -۲-۳
(  یطراح محور  ) User Centered Design, UCDکاربر 

ن  ییهاسامانه   یطراح  يبرا   ریتکرارپذ  يندیفرآ که    ازها، یاست 
رفتارها و  در    ياهداف  را  چهار    کیکاربران  از  متشکل  چرخه 

فرآ مرکز  در  م  ندیمرحله  فرآدهدی قرار  از  مرحله  هر  بر    ندی. 
حاصل    نانیشناخت و سنجش کاربران بالقوه استوار بوده تا اطم

کند    یم  جادیا  یشود که کاربر در مرکز توجه قرار داشته و روابط
و خواسته    ازهایآن در خدمت به ن  یکه در آن هر جنبه از طراح

 ,.Baxter et al)کاربر وجود داشته باشد  يها، اهداف و رفتارها

برخ(2015 ا  ی.  بر  تعا  نیافراد  خود  که  و    ملباورند  انسان 
کامپ  وتریکامپ و  انسان  تعامل  است.  محور  کاربر    وتر یذاتاً 

)Human Computer Interaction, HCIاست که   ي) رشته ا
استفاده موثر،    يمصنوعات فناورانه مرتبط است که برا   یبا طراح

رضا و  هستند    تیکارآمد   ;Carù & Cova, 2003)بخش 

Giacomin, 2014)کام و  انسان  تعامل  مطالعه  با    وتریپ. 
مهم    اریبس  يوتریکامپ  ییهابهبود سامانه   يانسان، برا  تیمحور

از را  رییاست. با تغ  یی هاتک کاربره به سامانه   هايیانش تمرکز 
  هیکند. نظر  یم  دای پ  زین  يشتر یب  تیاهم  نهیزم  نیدرك ا  ،یگروه
کمک کند. کاربست   دهیچیممکن است به حل مسائل پ تیفعال

تعامل   کننده  مفهوم  (  –مشاهده  شونده  -Subjectمشاهده 

Object( شده،   دیبر آن تاک تیفعال ه یکه در نظر يامر  مچونه
  دیمف  ز ین  یتعامل  ياستفاده مردم از فناور  یدرك چگونگ  يبرا 
  نیدر ا یانسان يهاتیفعال یسلسله مراتب یباشد. سازمانده یم

 در نظر گرفته شود.   دیاست که با  يگریمهم د  دهیا  زیتعاملات ن

  ي رابط کاربر  ،يکاربر   تجربه -٤-۲
(  تجربه مفهومUser Experience, UXکاربر  به    ی)  است که 
را فشرده کرد، تا حد   یم  یسخت آن  ا  يتوان  که   لیدل  نیبه 
در دو دهه  يادیوجود دارد. تجربه کاربر تا حد ز يادیز فیتعار

دامنه    تالیجید  يگذشته ظهور کرده است. همانطور که فناور
است.    افته یگسترش    زیمفهموم ن  نیخود را گسترش داده است، ا
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  وتر، یتر به تعامل انسان و کامپجامع   یکاربر، به عنوان پاسخ  هتجرب
  پردازدی موضوع م نیکه نه تنها به اهداف مربوط بوده، بلکه به ا

افراد  بر  اهداف  خود  و  رابط  چگونه  استفاده    يکه  رابط  از  که 
. تعامل  (Lemon & Verhoef, 2016)  گذاردیم  ریتأث   کنند،یم

  ایشود    يد یو ناام  يریپذ  کیتواند باعث تحر  یم  ییو اهداف نها
و غرور    تیباعث رضا  -کند    یهمانطور که تجربه کاربر تلاش م  -

  ریحال، سا  نی. با ا(Hassenzahl & Tractinsky, 2006)شود  
  د یشوند (کار با  میبسته به هدف رابط تنظ  دیاحساسات مثبت با

  ز یانگ  جانیتواند ه  یم  يشود، باز  تیاحساس موفق  جادیباعث ا
باشد، و غ  رامشآ  ای )  2007(  یاوسکی). برعکس، کونرهیبخش 

است    ی: «شامل همه عواملکندی م  فیتوص  نگونهیتجربه کاربر را ا
به    گذارد،یم  ریسازمان تأث  کیو    ییکاربر نها  نیکه بر رابطه ب

  همچنینمحصول واسطه آن رابطه باشد».    کیکه    یزمان  ژهیو
 ی بلکه درك رابطه ذهن  ت،یریتجربه کاربر نه تنها به دنبال مد

تجربه    ن،ی. بنابرا(Hassenzahl, 2018)  کاربر و رابط است  نیب
با    ییاست که شامل همه کارها  یکاربر مفهوم است که کاربر 
  نیاحساس آنها در مورد ا  ن،یدهد و علاوه بر ا  یرابط انجام م

تعامل چقدر خوب انجام شده است،    ینکه طراحیتجربه بسته به ا
عوامل در تجربه    نیاز مهم تر  یکیباشد.    یمنف  ایتواند مثبت    یم

  ي که برا  یمحصول است. محصول  کیاستفاده از    تیکاربر، قابل
غ کاربرانش  است    رقابلیاکثر  دشوار    ایاستفاده  آن  از  استفاده 

 Issa)  شتکاربران را به همراه خواهد دا  یمنف  اتیاست، تجرب

& Isaias, 2022)قابل برا  تی.    ي خلق تجربه کاربر   ياستفاده 
بس عوامل  اریمثبت  و  است  اثربخش  ی مهم    ،ییکارا  ،یمانند 

هستند.    يضرور  يتمندیو رضا   يآور  ادیبه    ،ير یپذ  يریادگی
م  يا  نهیدرك زم استفاده  رابط  آن  ن  یکه در    يدیکل  زیشود 
 گذارد.    یم  ریبه اهداف تأث  یابی بر دست  ماًیمستق  رایاست، ز

  يها و الزامات رابط کاربر  استاندارد -٥-۲
تا سال    ،کاربري   رابط  یطراح  دربه منظور تعیین کیفیات مطلوب  

2010،  ISO 13407  ) استفاده  قابلیت  )  Usabilityدرباره 
جربه کاربري،  تهایی وضع شده بود که با گسترش حوزه  داستاندار

 ISO)    تغییر یافت  ISO9241-210ن استاندارد با بازنگري به  یا

9241-210:2019 - Ergonomics of Human-System 

Interaction — Part 210: Human-Centred Design 
for Interactive Systems, n.d.).    این مشخص  صورت  به 

به شرح  تعریفی ارائه داشته که    "نهیزم"  ي مفهومبرااستاندارد  
  ستم، یس  کیتوانند از    یکه کاربران مشخص م  یزانیم"است:    ریز

  ، یبه اهداف مشخص با اثربخش  یابی دست  يخدمات برا  ایمحصول  
  "استفاده مشخص استفاده کنند  نهیدر زم  يتمندیو رضا  ییکارا

در    زیاطراف کاربر را ن  طیمح  تواندیم  نهیتر، زم. به طور گسترده
  نه یبحران، زم  تیریمرتبط با مد  يکاربرد  ي. در برنامه ها ردیبر بگ

وجود    یم شامل  موقع  کیتواند  باشد.  فعال  و    هاتیبحران 
  رد،یکه کاربر ممکن است در آن قرار بگ  يترع یوس  يهاطیمح

. توجه  گذاردیم  ریبه آن اهداف تأث  یابیدست  زانیبر م  ماًیمستق
محصول قابل استفاده ممکن    کیاست که    ينکته ضرور   نیبه ا

باشد اما از آنچه اکثر    يریادگ یساده قابل   ایاست به طور جامع  
 ن ی. به ادیننما  یبانیبه آن هستند پشت  یابیکاربران به دنبال دست

افر   يبرا   ستمیس  کیکه ممکن است که    یمعن   ک یبه    ادهمه 
الزاما فقط برا   دیمف  زانیم مخاطبان هدف خود    ينباشد، بلکه 

 کننده است.  نییعوامل، تع  نیاستفاده در ا  نهیباشد. زم  دیمف
  ی را در سه دسته کل  يرابط کاربر  يها   اریمع  یتوان تمام  یم

باز    تیفیو ک  یکیرابط گراف  تیفیکاربر پسند بودن، ک  يها   اریمع
ها  بند  یاحساس  يخورد  .  (McKay, 2013)  نمود  يدسته 

شاخه    ریگذار در ز  ریدسته ها علاوه بر عناصر تاث  نیهرکدام از ا
 ت یهو  تیف یو هم بر ک  گریکدیبر    زیرا ن  یمتقابل  ریخود، تاث  يها

خواهند گذاشت. از جمله عناصر    ياز رابط کاربر   یو برداشت کل
ز   یاصل م  يها  رشاخهیدر  عناصر  یبالا  به  همچون،    يتوان 

در    یو درك آن  یادراك آسان، راحت  ،ییایگو  ت،یشفاف  ،یسادگ
  زی کاربر پسند بودن اشاره نمود. رنگ، نوع و سا  تیفیشاخه ک  ریز

... در مطلوب   ی، تم کلالیفونت، متر قرار    ریو تاث  یکیگراف  تی، 
بر ک  نیا  يریگ رابط    یاحساس   تیفیعناصر  آمده در  به وجود 

نقش  ها    رنگبه طور نمونه،    است.نیز موثر  شده    یطراح  يکاربر 
دارد    مواجهه  یابتدای  هیثان  90احساسات کاربر در    بر  ارياثرگذ

(Riecken, 2000)  .م  اثر ها  ترغ  یرنگ  یا    بیتواند  و  کننده 
مختلف    يدر فرهنگ ها نیز  رنگها    تبادر معنایی  بازدارنده باشد.

-   خاص را به چشم  امییک پ  یرنگ به تنهای  هر.  متفاوت است
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وجود    زین  يگریعناصر الزامات د  نیکنار ادر  .  فرستدی  کاربر م  
امن  داشته بالا،  عملکرد  آفلا  ت، یهمچون:  روز      ن،یکارکرد  به 

و در  یرسان را    يرابط کاربر   تیفیبازخوردها که ک  افتیمنظم 
  یاز اصول طراح  یشده به فهرست  یبررس  جیدهد. نتا  یم  شیافزا

بر ا  یکه طراح  دی بدل گرد برنامه    ت یاساس هدا  نیو عملکرد 
  ي ها با دستورالعمل ها افتهی نی. هرچند قلمرو کاربست ادیگرد

همچون تمرکز بر    کرینورمن، ب  لسن،یشناخته شده از ن  یاکتشاف
قابل بر  تمرکز  به  نسبت  اما    تیعملکرد  بوده،  متفاوت  استفاده 

طراح  تیماه باشد    یم  کسانی شده    ییشناسا  یاصول 
)Alsabhan & Dudin, 2023 .( 

  تالیجیتحول د  ان یبحران بر بن  تیریمد -٦-۲
در جهت ارتقاء    یرقابت  تیخلق مز   تال،ی جید  یسیدگرد  ای  تحول

  ، ينمودن فناور   لیبوده که از رهگذر دخ  يو بهبود تجربه مشتر 
افزا  هانهیکاهش هز ور   شیو  م  يبرا  ي بهره    یسازمان صورت 

به عنوان  (Culot et al., 2020)  ردیپذ از    یکی. تلفن همراه، 
کاهش زمان    نیاطلاعات و ارتباطات هوشمند، درع  يها   يفناور
هز تلو  ویراد  ینیگزیجا  يبرا   يا  لهیوس  نه،یو    ي برا   ونیزیو 
  است   يشتریاطلاعات به افراد ب  عتریارتباط، ارسال سر  يبرقرار 

(Verhoef et al., 2021) داده تلفن    يها .  از  شده  استخراج 
  عیدر واکنش سر  يا  ژهیتواند نقش و  یهوشمند م  يهمراه ها 

در کنار   یجهان ابی  تیموقع ستمیس ل،. به عنوان مثادینما فایا
  ات ی(داده تلفن همراه)، با توجه به جزئ  نترنتیاستفاده از اتصال ا

زمان  یمکان  ل یو تحل  هیتجز  يبرا   يری پذاس یآن، مق  يبالا  یو 
  یروزرسانبه   يداده ها  ،یدسترس  شینفر و افزا  هاونیلیتحرك م

که با استفاده    یمطالعات  بر اساس  کند.  افتیرا ارسال و در  يشده ا
  یابیو باز  یعیپاسخ به خطرات طب يتلفن همراه برا  يهااز داده 

مدل  کاربرد  دسته  سه  شده،  تخل  ییجابجا  يساز انجام   ه یو 
معکوس    مدتی طولان  یابیباز  لیتحل  ت،یجمع استنتاج  و 

به مح  يهاب یآس .  شوندی م  يبندساخته شده، دسته   طیوارده 
آمده و  دست به  يهای خروج  ،یشناسروش   از،یمورد ن  يهاي ورود 

در   یتیزلزله هائ  اند.هر برنامه ارائه شده   يبرا   يمطالعات مورد
  تختیپا یکیدر نزد شتریر  7.0با شدت  2010 هیژانو 12 خیتار

به   نیا و  پورتوپرنس، رخ داد    نیتراز مخرب  یکیعنوان  کشور، 

زلزله منجر به مرگ و    نی. اشودیشناخته م  ری قرن اخ  يهازلزله 
آوارگ  ریم تخر  ونیلیم  1.5حدود    یگسترده،  و   ب ینفر 
مطا  یاصل  يهارساخت یز داده  ي العه شد.  از    لیموبا  يهاکه 

  19  یشهر ط  تیدرصد از جمع  20استفاده کرد نشان داد که  
 Lu et)  مناطق مهاجرت کردند  ریروز اول پس از زلزله به سا

al., 2012)  .7.8با شدت    2015  لیآور  25  خینپال در تار  زلزله  
  راتییزلزله تغ  نینفر شد. ا  9,000از    شیباعث مرگ ب  شتریر

کرد و بازگشت    جادیا  تیجمع  ییجابجا  يدر الگوها   ياگسترده 
تأث مناطق تحت  به  به طول    نیقرار گرفته چند  ریمردم  هفته 

 . دی انجام
جاده   یارتباط  يهارساخت یز   شدت    زین   ياو    دندید  بیآسبه 

(Wilson et al., 2016)  .زلزله    2016  ل یآور  16  خ یتار  در
  نیا  یشمال غرب  یدر مناطق ساحل  شتریر  7.8اکوادور با شدت  

نشان داد که   لیموبا يهابر داده یکشور رخ داد. مطالعات مبتن
زلزله اتفاق    نیا  یمناطق مختلف در پ  انی م  ياگسترده   ییجابجا

  ي زیرمه و برنا  یانسان  يازهایبهتر ن  یابیبه ارز  هالیتحل  نیافتاد و ا
.  (Bengtsson et al., 2011)  بحران کمک کرد  تیریمد  يبرا 
زمان  زی ن  ایتالیا  يمرکز   يهازلزله   جموعهم بازه  تا   2016  یدر 

با شدت    2016آگوست    24  خیآن در تار  نی رخ داد که اول  2017
اکتبر   26  يهاخیدر تار  ییهاثبت شد و به دنبال آن زلزله   5.9

رخ دادند.   5.9با شدت    2016اکتبر    30و    5.4با شدت    2016
با شدت    گریزلزله د  ارچه  2017  هیژانو  18  خیدر تار  ن،یهمچن

ها منجر  زلزله   نیو آبروتزو ثبت شدند. ا  ویدر مناطق لاتز  5  يبالا
  از مردم شد   ياریبس ییها و جابجاگسترده ساختمان   ب یبه تخر

(Stewart et al., 2018)  .از    نیا  یتمام  در استفاده  موارد، 
داده   ییهاي فناور س  ل یموبا  يهامانند  بر    یمبتن  يهاستمیو 

مصنوع کل  یهوش  مد   يدینقش  ابحران   تیریدر  کرده    فایها 
تلفن همراه پس از زلزله    ي هاداده  لیعنوان مثال، تحلاست. به 

پ  یتیهائ به  اکوادور  مد  ینیبش یو    تیجمع  ییجابجا  تیریو 
جابجا   يهاتیجمع عیسر ی ابیارز زیدر زلزله نپال ننمود. کمک 

  ياضطرار   يهابه بهبود پاسخ   لیموبا  يهاشده با استفاده از داده 
 Sextos et al., 2018; Wilson et)  منابع منجر شد  عیو توز

al., 2016)ا بر  علاوه  زلزله  ن،ی.  از    ا،ی تالیا  يمرکز  يهادر 
و    يانرژ   عیبهتر توز  لیتحل  يبرا  شرفتهیپ  یکیزیژئوف  يهامدل 
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.  (Frigerio et al., 2019)  استفاده شد  ترقیدق  يهاینیبش یپ
مدرن در کاهش    يهاي فناور  تیدهنده اهمنشان   اتیتجرب  نیا

 هستند.   یعیطب  يا یاز بلا  یناش  يو ماد   یخسارات انسان

 بحران   يورز  داده -۲-۷
شده    انیب  2006هاگار در سال    سیکه توسط دکتر کر  یاصطلاح
ارتباطات    يبحران، حوزه فناور   تیریمد  يحوزه ها  رندهیو دربرگ
 ی م  ی در هر سطح  ریدرگ  يتعامل و افراد و سازمان ها   یو طراح

ا  حوزه  رشته   يشود.  جر  ياچند  درك  دنبال  به    ي هاان یکه 
طر از  بحران  طر  ي هاروه گ  قیاطلاعات  از  مردم    ق یمختلف 

 Hagar, 2015; Palen et)است    تالیجید ي استفاده از فناور

al., 2010)ن یمقالات ارائه شده در ا  زان یحوزه و رشد م  نی. ا 
غلبه بر بحران    ياطلاعات برا  ينقش فناور   تیاهم  دیمدت مو

غ  ییها حوادث  در    ریچون  به صورت مشخص  و   ن یامطرقبه 
 باشد.    یمقاله زلزله م

ها ب -۲-۸ محور  ي کاربرد  ي رنامه  حوادث    تیبا 
 پس از بروز سوانح   یو امدادرسان  رمترقبه یغ

آموزش    ،يآگاه ساز   نهیدر زم  يکاربرد  يها و برنامه ها  سامانه
کرده که در ادامه به    دایتوسعه پ  یدر سطح جهان  یامدادرسان

برنامه    یبرخ اوپوس  و  فاجاردو  است.  شده  اشاره  آنها  از 
Disaster Droid  را توسعه دادند  (Shih et al., 2013)نی. ا  

کاربرد برا   ریمس  نیبهتر  يبرنامه  ها  دنی رس  يرا  مکان    ي به 
به داوطلبان و    ریمس  نی. اد ینما  یمختلف محاسبه م  ییایجغراف

زمان به حداکثر تعداد    نی جستجوگران کمک نموده تا در بهتر
که توسط    Disaster Alertمحل حادثه برسند. برنامه    کیدر  

  ي ها  یاست، به روز رسان  افتهیآرام توسعه    انوسیاق  يا یمرکز بلا
دهد.    یمختلف از جمله زلزله ارائه م  يای بلادرنگ را در مورد بلا

و اطلاعات    یجهان  ابی  تیبر سامانه موقع   یمبتن  ياعلان ها  نیا
به    نیدهد. همچن  یخطرناك را ارائه م  يدر مورد مکان ها  قیدق

  دگانیرجوع حادثه د  يامن و مراجع مطمئن برا   يها  تیموقع
 Infoدهد. برنامه    یانجام م  زین  ییها  ییاشاره داشته و راهنما  زین

BMKGهواشناس آژانس  از  ژئوف  یشناس  میاقل   ،ی ،    کیزیو 
پ  هیاول  يزلزله، هشدارها   ي اعلان ها  ياندونز  و    ش یآب و هوا 

دهد. برنامه    یبر مکان را ارائه م  ی مبتن  ییآب و هوا  يها  ینیب
Batingaw    بوده   نیپیلیاز ف  ایبلا  تیری برنامه جامع مد  کیکه

و   یشرکت ارتباطات هوشمند و دفتر دفاع مدن با يهمکار در و
برنامه    نیاست. ا  توسعه یافته  ا یو کاهش خطر بلا  ت یریمد  يشورا

تمرکز دارد. برنامه    ایو واکنش به بلا  یعموم  یتحت وب بر آگاه
Safety Guide  برونئ کننده    یاز  ارائه  که  دارالسلام  و 

علائم    ،یو مصنوع  یعیطب  يایدرك بلا  يبرا  ییهادستورالعمل 
اول برنامه   هیهشدار  برا   يهاو  خاص    يهات یموقع  ياقدام 

م  ياضطرار  ارائه  برنامه  کندی مختلف   .QuakeFeed 

Earthquake Alerts   عامل    ستمیکاربران س  يبه طور خاص برا
، هشدارها و اطلاعات زلزله در زمان وقوع و اماکن  iOSاپل و  

  یکاربران را ارائه م  تیبه موقع  کینزد  يامداد   يها  گاهیامن و پا
  برنامه  که توسط دانشگاه    MyShakeبه نام    يگر یدهد. برنامه د

Earthquake Network   واقع شبکه مجاز از کاربران    ياي در 
ا لحظه  اطلاعات  و  هشدارها  که  زلزله  يبوده  مورد    يها     در 

ارائه م را  اجازه م  نیدهد. همچن  یسراسر جهان    ی به کاربران 
مکان    نیخود را در طول زلزله گزارش دهند. آخر  اتیدهد تجرب

آخر از  و  نموده  ارسال  را  خود    کان، ینرد  تیموقع  نیحضور 
،  LastQuakeبه نام    يگری دوستان خود باخبر گردند. برنامه د

نگار  افتهیتوسعه   لرزه  مرکز  اروپا    يا  ترانهیمد  يتوسط 
)EMSCواقع زمان  در  را  زلزله  اطلاعات  به    ی)،  و  نموده  ارائه 

خود    يها، درخواست ها  ینگران   ات،یدهد تجرب  یکاربران اجازه م
در کنار حضور زلزله    ،یسامانه تعامل  نیرا به اشتراك بگذارند. در ا

برخط بوده و حضور دارند. برنامه لرزه نگار    زیزدگان، امدادگران ن
 ی عال  اریبس  تیفیاست که ک  یفارس  ياز محدود برنامه ها   ییک

لرزه ها دارد. در این    نیزم  اتیات و جزئدر قبال نمایش اطلاع 
تا به امروز    1386  لاز سا  یداخل   يبرنامه اطلاعات تمام زلزله ها 

با نام “هشدار    یشده اند. این برنامه یک بخش اختصاص  مهیضم
از آن به منظور    توانیم  یوقوع زلزله” دارد که به نوع   يلحظه ا 

به    ینیب  شیپ اقدام  زلزله کرمانشاه  از  بعد  استفاده کرد.  زلزله 
افزار  جان افراد    یناج  یشد تا به نوع  یبه نام ناج  يایجاد نرم 

افزار و فراگ  یآوار باشد. امکان سنج  یرمحبوس ز    ریاین نرم 

-   و نبود زیر ساخت  یفرهنگ  ينبودن آن با توجه به ریشه ها
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نت     ناج  یمناسب  جهیکامل  با نصب  بر نداشت.    يبر رو   یرا در 
 ت یبه اینترنت و فعال نمودن موقع یو ارائه دسترس تلفن همراه

کاربرد   نیا  ،یاییجغراف  ابی ن  ،ي برنامه  بار   م یهر  یک  ساعت 
  ی ارسال م  يامداد  يروها ین  يکاربر را برا   قیدق  یمکان  تیموقع
 . دینما

کاربران   انیدر هنگام زلزله از م  ی رفتارسنج -۳
 یرانیو کاربران ا ی جهان

مس  شناخت در  اهم  یطراح  ریکاربر  جا  تیاز    يا   ژهیو  گاهیو 
مرور  است.  ن  يبرخوردار  زلزله  زمان  در  مردم  رفتار  در    زیبر 

  هشیوپژ  جیمختلف به اختصار انجام گرفته است. نتا  يکشورها 
  لزلهز  عقوو  نمادر ز  ادفرا  تارفر  انعنو  تحت  رلکساند ا  یویدد  توسط

و    یچگستپا از ترس، د  اننش  1960مبرانو   23در  یتالیاا  بجنودر  
پس    يرخدادها   دیتشد  یعامل اصل سه  هدف به عنوان    یب  ارفر

البته وا بوده که   ریپذ  پیشبینی   ینشکاز حادثه شده است که 
  لزلهدر ز  حتمالیا  اتخطر  ردوـمدر    گاهیآ  انفقداز    ناشی  مريا
  سیربر  به  (Ohta & Ohashi, 1985)  هاشیو او  هتااو .یباشدم

در     خیرا  يها  لزلهز  طی   لزله ز  عقوو  مهنگا  ادفرا  رفتار  نیامید
  شامل   هشپژو  ینت آمده از اسبه د   یجانت.   ندا  ختهدا پر  پنژا
  ادر ـفا رياـفتر  يا  ـلگوهبر رفتار افراد و تنوع ا  لزلهز  تشد  ریتاث

و  بعدو    مهنگادر   ا  یم  لزلهز  عقواز    ريفتار  يلگوها ا  نیباشد. 
 محیط و    ادفرا  شخصیتی  يها   یژگیو  سساا  برتوان    یرا م  متنوع

  لعمل ا  عکس  هشوپژ  یننمود. در ا  تفسیرو    تعبیر  نهاآ  نموا پیر
  گرفته  ارقر   سیربر  ردوـم  لزلهز  عقواز و  بعد  بلافاصله  ادفر ا  رفتاو ر

  ت شد  یشافز ا  اــب  نهمزما  هـک  هایی  کنشاول وا  سته.  دستا
به  نندک  می  اد ـپی  یشافز ا  لزلهز   مانند   هاییرفتار  یلکرطو. 
از    ارفررخ داده،    ثهدحا  ردمودر    وريضر   تطلاعاا  به  ستیابید

کرده و در    اپید   یشیافز ا  يروند   لزلهز  تشد  با  ،لزلهز  عو ـقو  محل
  سریع و    دمجد  وعشر   ايبر  سکونت  محل  به  گشتزباسو،    گرید
 همچنین کند.    می  اپید   کاهش  لزلهز  تشد  یشافز ا  با  ،ندگیز

که   همکاران  آنطور  و  داشتند    )1398(فرجی  تخریب  اشاره 
ساختمان ها جان بسیاري از شهروندان را در صورت وقوع زلزله  

نماید.   می  استنتهدید  با  رابطه  همین  پژوهشیادر  به    د 
(Daniell & Vervaeck, 2012) ،  ز در    کارلو  هرـش  لزلهاز 

  ثرا  بر  دممراز    ريبسیا  کهبیان داشتند    2011در سال    سپانیاا
و    سقف  شیزر  قدیمیو    یخیتار  يها   نساختما  ينماها   طسقو 

  يها   نخیابادر    ادفر از ا  بعضیاند.    هید د  سیبآ  نساختما  تخریب
  یم  ننشا  تمااقد ا  یناند. ا  دهکر  حرکت  هااریود  فطر   هـب  یکربا
  رتو ـص  خاصی  زشموآ  قبلاز    منطقه  ینا  دممر  ايبر   هـک  هدد

ا  هـنگرفت از    تهـش اند   گیداـم آ  لزلهز  با  ییرویارو  ايبر  ادفرو   و 
  می  ننشا  ارشگز  یندر ا  یگر د  نکته.  ندا  هشد  ستپاچهرو د  نـیا
  ر بیشتو    دهبو  لشغاا  لزلهز  عقواز و  بعد  تلفن  طوطخ   کثرا  که  هدد

  ردمودر    ؛میگرفتند  ستما  ادثحو  با  مرتبط  کزامر  با  که  میدمر
انددکر  یم  السؤ  يبعد    لزلهز  نماز   دیمو  تلااؤ ـس  عو ـن  نـی. 

شهروندان از مقوله زلزله و اقدامات مرتبط بوده است.    یعدم آگاه
  مهنگادر    بلافاصله  ادفرا  لعملا  سعک  انعنوتحت    یگريد  قتحقی

  مطالعه  به  که  شد  منجاا  رانهمکاو    گولتز  توسط  ادثحو   عقوو
پرداخته بودند.    نجلسدر لس آ  1987  کتبراول ا  لهلزز  رديمو

  متغیر  گرفتندر نظر    با  تحقیق  یندر صبح رخ داد. ا  لزلهز  ینا
  ادفر ا  کنشو وا  ستر  بین  منطقی   اطیـتبار  دهر ـک  عیـس  سرـت
  ب چور چادر    ير یهگپنا  هشوپژ  ینا  ،نتایج  با  مطابق.  کند  دیجاا

و     ترین   مهماز    خانه  نمبلماو    بسباا  رکنادر    نگرفت  ارقردر 
  هش وژـپ  ین. در استا  دهبو   لزلهز  عقوو  مهنگا  ادفر ا  يهانشکوا
  اي بر  يگیر  متصمی  مینهدر ز  مهم  عامل  انعنو  به  ستراز    زین

از  ستا  هشد  ادی  يپناهگیر   محل   یگر د  يها  شه وپژ  جمله. 
(Enander & Wallenius, 1999) ،  روان    يها   کنشوا  سیربر

وقوع    به  توجه  با.  ستا  پنژا  مقیم  هاي  ديسوئ  ربتجاو    شناختی
ا  شتریب  ، صبح  لیهاو  يها   ساعتدر    لزلهز با    سحسا افراد 
  زشلر  ینا  لیدل  به  ،یول  ندشد  اربید  ابخو از    شدید  يهازشلر
  ساسی ا  تمااقد . اشتنداندرا    دخو  يجا از    تنـبرخاس  ناییاتو  ها
ا  به  لزلهز  ینا از   پس  ادفرا   که   ه پنااز    تندرعبا  نددکر  رهشاآن 

  ه، قو  اغچر دنکر اپید  ،یجو خردرهاي  دنکرزبا ،میز یرز گرفتن
و    مینبر روي ز  شیشه  دهخر   دجوو  علتبه    کفش  دنکر  اپید

از   بعد.  کنند  كتررا    هـخان  د ـننابتو  ینکها  اير ـب   سلبا  نپوشید
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  ده نمو  سعیو    دهکر  كتررا    دوـخ   يها  خانه  ادفرا  کثرا  لزلهز  عقوو  
  ادي تعد.  باشند  دخو  نستادو  یاو    نهمسایگا  ادهخانو   رکنااند در  

  هشد  خمیز  که  دخو  نستادو   یاو   ادهانو  ـخ يعضاا   ايبر  ادفر از ا
  ستر   نیز  اینجدر ا.  نددبوداده    منجا را ا  سانیادر د ـما  تعملیا  نددبو
  توسط   که  دهبو  هایی  شکنوا   ترین  هعمداز    ستپاچگید  سحسا و ا 

انجام گرفته به  ستا  هشد داده    ننشا  ادفرا . بر اساس مطالعات 
در زمان زلزله    یتوان مشاهده کرد که آموزش و آگاه  یوضوح م

را در نجات جان افراد در    یقابل قبول   ریتاث  دیو شا  دیآنگونه که با
که    دیتوان به وضوح د  ینداشته است. بر اساس مشاهدات م  یپ

  تیشخص  وع نوع عکس العمل فرد در زمان زلزله به شدت به ن
که افراد با خصلت    یمعن  ن یداشته؛ به ا  یفرد زلزله زده، بستگ

را نشان داده    يقدرت و شجاعت، عکس العمل مناسب تر  يها
دهند که اطلاعات    ینشان م  یاند. موارد اشاره شده در بالا همگ

تواند تلفات را به    یم  ياضطرار   طیدر شرا  حیو صح  عیسر  ق،یدق
ا برساند.  ب  تیهما  تیوضع  نیحداقل  و   نیارتباط  داوطلبان 

 ,Koyama)  دهد  ینشان م  ایبلا  تیریمراجع را در کنترل مد

2022) . 
از مشکلات واقع    قیدق  يریتصو  افتیو به منظور در  زیادامه ن  در

  پس   غذایی  مواد  توزیع  و  نگهداري  و  تأمین  بهمربوط    تیریدر مد
 توزیع   ترتیب  به  ،)1(جدول    1382در سال    مـب  زلزله  وقوع  از

تنوع غذادرصد    98.9  غذایی  وادــم  نامناسب   یی ، عدم وجود 
  درصد  77.8  شده  توزیع  غذایی  مواد  کیفیت  بودن  پائین  و  80.3

 .  )1393زاده و همکاران،  (پارسی  دیگرد  انیب

 
  و  نظارت  وجود  عدم  ترتیب  به  مشکلات  اینبروز    دلایل  مهمترین
آمارگ  عیتوز  در   صحیح  مدیریت مورد    يریو  در  اشتباه 

توسط    غذایی  مواد  موقع  به  تأمین  عدمدرصد،    91ن  دگایدحادثه 
  کارشناسان  ازدرصد، عدم استفاده    85.7بحران  تیریسازمان مد

در   یو بهداشت  ییدارو  ،یخوراک  ماقلا  توزیع  در  بهداشت  و  تغذیه
  غذایی  مواد  نگهداري  امکاناتدرصد و عدم وجود    79.7  عیتوز

درصد زلزله زدگان از نوع پخش   80. دیگرد نییدرصد تع 56.7
 مند بودند.   هینامتعادل اقلام گلا

 مـب زلزله وقوع از پس غذایی مواد توزیعمشکلات  -1جدول 
 ) 1393زاده و همکاران، (پارسی

 درصد مشخصات 

 98.9 غذایی  وادــم نامناسب توزیع
 80.3 یی عدم وجود تنوع غذا

 77.8 غذایی  مواد کیفیت بودن پائین
 91 اشتباه  يریو آمارگ عیتوز

 85.7 موقع  به تأمین عدم 
 56.7 غذایی  مواد نگهداري  امکاناتعدم وجود 

 88.6 پذیر  آسیب يها هگرو نیازعدم توجه به 
 

  دیده  آسیب  مردمدرصد    53.4  ،غذایی  مواد   توزیع  روش  نظراز  
  مواد  توزیع  براي  مشخصی  برنامه  هیچگونه  که  اند  بوده  معتقد
در   88.6  نی. همچناست  ته ــنداش   وجود  مردم  بین  در  غذایی

  هگرو   يها   نیازمندي  به  غذایی  مواد  درتوزیعصد آنها معتقد بودند  
  و   شیرده  مادران  ،سالمندان  ،بیماران  ،کودکان(  پذیر  آسیب  يها

 است.    دهینگرد  توجه...)  

باعث    ق،یدق  يواسطه نبود آمار   هب  عیتوض  تیریعدم مد  نیهمچن
خوراک محصولات  جغراف  کیدر    یفساد  از  و    يا ینقطه  بحران 

ا نقطه  در  بررسدیگرد  گرید  يکمبود  بر  علاوه  ها  ی.    ي داده 
بررس بم،  زلزله  به  ها  یمربوط  مصاحبه  و  صورت    يمشاهدات 

از  رفتهیپذ ذهاب   1396سال    زلزله  پس  پل  سر  منطقه  در 
از زلزله و    شی است. پ  آمده  یکه به اختصار موارد در پ  کرمانشاه

  ن یمشهود بوده است. همچن  يضعف در آموزش، آماده و آگاه ساز
م مشاهدات  جا  زانیبا  به  توض  يآوار  و  زلزله  از   حات یمانده 

گرد مشخص  متخصص،  گ  دیکارشناسان  پناه  در    يریکه 
  ی باعث خسارت جان  نییپا  اریساخت بس  تیفیبا ک  يساختمان ها

تخر  دهیگرد  دهیعد نبود   يها  ساختماندر    بیو  مرتبه،  بلند 
   هفت  يبالا   يپله فرار در ساختمان ها  هی(عدم تعب  ینظارت کاف

از   که  گونه  همان  زلزله،  از  بعد  است.  نموده  بارز  را  طبقه) 
   است   انیبحران کشور نما  تیریمد  ضیمشاهدات و آمار  ضد و نق

مدخل همچون    يذ   يسازمان ها  نیب  یمکف  یفقدان هماهنگ
  ر یبحران، هلال احمر و سا  تیری مد  ،یو انتظام  ینظام  يروها ین

و نفوس را به عنوان گام نخست و   يسرشمار  تیریارگان ها، مد
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نبود سامانه جامع  که  مواجه نموده است؛    يبا نقصان جد  ،يادینب
.  دیبار گرد عهیو ضا نینقش آفر ،يدر ارائه خدمات امداد  يآمار 

  تیریاز مد  يگر یدبه مرحله    يا  رهیکه به صورت زنج  یمشکل
گس ادیگرد  لیبحران  نبود  اقلام    ،یهماهنگ  نی.  پخش  باعث 

به صورت کاملا نا موزون و به صورت پراکنده    یو خوراک  يامداد 
ا به گونه  ا  يشد.  از سا  ،ي که عده  به    نیریبهره مندتر  نسبت 

مسائل از نبود آمار درست و    نیا  یشد. تمام  يضرور   يکمک ها
در مناطق مختلف    دهیحادثه د  دافرا  اکمبر تر  حیصح  ینبود نظارت

  ان، یمتوف دگان،یصدمه د ن،ی. در کنار اگرددیشهر حادث م کی
ن،  قبه خاطر نبود آمار جامع و مت  زیآوار مانده و گمشدگان ن  ریز

گمشده را    ان،ی آشنا  ایتا خانواده    انجامدی روزها به طول ب  دیشا
گردد.    تقلمن  يو امداد   یمصدوم به مراکز درمان   اینموده    دایپ

  ر یمشکلات و سنجش درصد توان و تاث  نیا  یتمام  یحال با بررس
مناطق    يآمار   تیریمد  ستمیدر س  يد ینگاه جد  جادیبر ا  میتصم

 گردد.  یم  ان یزلزله زده گرفته شد که در ادامه ب

 ي امداد يرابط کاربر ی طراح -٤
و    یکمک رسان  یبا هدف کل  )3(شکل    يامداد  يکاربرد   برنامه

  یطراح  ياقلام امداد   عیو نحوه توض  يسنجش آمار  وهیش  رییتغ
 . دیگرد

 

 
 امدادي نرم افزار کاربردي  -3شکل 

نرم افزار    کیشده از    لیتشک  يسامانه ا   يامداد   برنامه کاربردي
به صورت دستبند    ياکسسور   کیهوشمند بر اساس اثر انگشت و  

  ي باشد. بعد از زلزله افراد  ی) م QR CODE(  عی پاسخ سر  نهیرمز

را داشته، با ورود به مناطـق    یو امداد رسان  یآمار سنج  فهیکه وظ
با  دهیافراد حادثه د يشده، اقدام به ثبـت سرشمار دهیحادثه د
بارکد بر اساس اثر انگشت    کینموده و به هر فرد    ی تیهر وضع

  یآن ثبت م  ياطلاعات فرد رو  یدهند که تمام  یاختصاص م
  تیکه قابل  ا،یبارکد پو  کی   ازصورت که با استفاده    نیگردد. بد

و مشخصات    تیاز وضع  یبر آمار کل  یدارد سع  یبخش  لیتکم
و محـل    تیفرد در کنار موقع  ریتصو  ،يفرد او    افـتنیاسکان 

ا با  منطبق  و  گردد  رسان  نیثبت  امداد  اقلام    یآمار،  پخش  و 
  سامانه  نی. اردیبه صورت کاملا سامانه محور انجام پذ  زین  يامداد 
گ  يدارا  معرض  یعنی  یاصل  يکاربر   روهسه  در    کاربران 

)FrontEnd (  زلزله کارشناسان  مد  ينگار،  و    تیریو  بحران 
ها و رابط ها    ینقش ها، دسترس  يباشد. هر گروه برا   یم  رانیمد

سناریو و مسیر سفر کاربر در رابط کاربري  دارد.    یالزامات خاص
  نیا  نیموثر ب  يهمکار نشان داده شده است.    4در شکل    امدادي

ضرورگروه  س  يها  و  ابزارها  نیهمچن  ستمیاست    ي برا  ییبه 
  ازین  دی جد  يهاها در مورد داده اعلان   افتیرافزودن کاربران و د

  ،ي کربندی پ  ماتیکاربر، تنظ  يهامانند پنل   یخاص  ي دارد. ابزارها
به اهداف    یابیدست  يها برا داده و تجسم داده   تیریمد  يابزارها 

دو    يدارا   يبرنامه کاربرد   ن یاست. ا  ازیمورد ن  يهر گروه کاربر 
حادثه    يها   هجهت گرفتن آمار گرو   ییبخش است. بخش ابتدا

شود و بخش دوم جهت    یو ثبت اطلاعات آنها استفاده م   دهید
 شود.  ی به کار گرفته م  یو پخش اقلام کمک  یامداد رسان  تیریمد

 

 
 در رابط کاربري امدادي  کاربرسفر سناریو و مسیر  -4شکل 

هر فرد که به    يبرا نشان داده شده است،    5همانطورکه در شکل  
کامل   بسته  کی  کندیاستفاده م  ستمیس  نیاز ا  ریصورت آمارگ
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بارکد دار، پاوربانک، کابل    يبند ها   شده که شامل: دست  یطراح
 ، می باشد. شارژ و محافظ تلفن همراه

 
 

 
 امداديوسایل جانبی طراحی شده براي سامانه  -5شکل 

عنوان    یمواقع  يبرا  به  فرد  انگست  اثر  از  استفاده  امکان  که 
دست ندارد  وجود  ثبت  کد    ویک  يبندها   مشخصه   QR(آر 

CODE(  شده    یطراح  يبند ها ت  در نظر گرفته شده است. دس
  يتسمه ها   يمدل که دارا   کیشده است    یدر دو مدل طراح

 ی شود که به سخت  یافراد فوت شده استفاده م  يثابت است و برا 
که    يا  رهیگ  يمدل با تسمه ها  کیباز کرد و    اتوان آن ر  یم

 .شود  یمچ پا وصل م  ایهـمچون ساعت به دست و  

 پژوهش  يکاربرد سنجش ایده -٥
پ  همانطور بند  انیب  شتریکه  دسته  غ  يشد  مترقبه    ریحوادث 

پژوهش    نیدر اه بوده که  حل شامل چهار مر   ،يمنظبق با گنسا
بازه    نیبحران در ا  تیریتمرکز بر مرحله بعد از حادثه و نحوه مد

  نه،یشیبوده است. بر اساس مطالعات مستخرج از مرور پ  یزمان
پس از حادثه  يها ازین نیو تام یامداد رسان يشاخه ها ریدر ز
مد د  حیصح  تیریو  حادثه  تجم  ده، یافراد  و    قینادق  عیاحصاء 

  ربط، یذ  يمتفرق بدست آمده از تمام ارگان ها   يها  یآمارسنج
به    ازین  نیمنجر به بروز اختلال در کل سامانه شده است. بنابرا

راهکار  مصدوم  يبرا   يارائه  آمار  باختگان،    ن،یاحصاء  جان 
  نیا  انیم  يطراز  يو کودکان، و برقرار   انسالخوردگ   ن،یمفقود

 باشد.   یهر منطقه م  يضرور   يو کمک ها   اجاتیآمار و احت
  ریچون حوادث غ  یدواژگانی کل  يبر مبنا  نهیشیبر پ  ياز مرور   پس

رابط و تجربه   ،يگنسا  یبحران، طراح   تیریمترقبه، زلزله، مد
  نیا  ه،ینمونه اول  یاهم مطالب، به فاز طراح  يو جمع آور  يکاربر 

رضا  شنیکیاپل سنجش  پرسشنامه    تیمورد  اساس  بر  محور 
  ير یروش نمونه گ  ازکاربران با استفاده    یو رفتار سنج  کرتیل

  یکرجسمورگان و  بر اساس جدول اندازه جامعه و نمونه    یتصادف
ا   860جامعه    انیاز م (در   یامام عل  تیجمع  ياز اعضا   ينفره 

هلال احمر    کیمدرك امداد و نجات سطح    ينفر دارا  100حدود  
در زلزله    یتهران و با تجربه امداد رسان  يو ساکن در حوزه شهر 

ا  حجمکرمانشاه)    ایبم   گردنفر    80ي نمونه  ادی واقع    نی. 
  ار یمع  تیرعا  زانیم  اریپرسشنامه از سه بخش بر اساس سه مع

ها  تیفیک  ،يکاربرپسند   يها ک  یکیگراف  يرابط   ت یفیو 
  یبررس  يسوال برا   43شد و تعداد    لیتشک  یارتباط  -یاحساس

  صیشده و شناخت کمبودها و نقا انیب یاصل يها اریعناصر مع
مورد استفاده    يامداد  يبرنامه کاربرد  يکاربر   رابط  هیکانسپت اول

  کارشناسان   اهداتــمش  ،پرسشنامه  تکمیل  بر  علاوهقرار گرفت.  
  رغم یعل  تـ ـاس  ذکر  قابل.  گردید  ثبت  زین  فیلم  و  عکس  توسط

  فرض ش ینبود افراد با پ  و  زلزله  طیمح  يساز  هینبودن شب  یعمل
  اطقمن  برحاکم    صخا  شرایط  و  روحی  نامناسب  وضعیت  يها

شد از افراد با تجربه حضور در مناطق    یوجود سع  نیزلزله زده با ا
توسط نظارت افراد    زین  ییو روا  ییای زلزله زده استفاده شود. پا

و افراد آموزش    يتوسعه رابط کاربر  يها  يمتخصص در حوزه ها
کرونباخ   يسوالات به روش آلفا ییایو پا دییحلال اهمر تا دهید

 محاسبه شد. 

 یافته ها -٦
نرم افزار و    يکاربر  يساز   هیاساس نتایج به عمل آمده از شب  بر

درگ افراد  اول  زانیم  )2جدول  (  ریپاسخ  از    هیدرك  مخاطب 
  يز یچ  یذهن  يفرض ها ش ی و کاربرد آن بر اساس پ  شن یکیاپل

اول  60در حدود   مراحل  در  را  آن  پذیر    امکان  هیدرصد درك 
اند. بر اساس تجربه کاربر پاسخ    در رابطه با سوالات  يدانسته 

جواب ها    لیآنها با تحل  انیداده شده بود که از م  یخاص  يها
اینگونه برداشت و اصلاح شد که اضافه کردن نام پدر به گزینه 

  يماریهایدر کنار گزینه ب  یها در اولویت اول و نوشتن گروه خون 
  يار یبدین صورت که در بس  ،خاص به شدت کمک کننده است

این اتفاق    هندگانپاسخ د  ی قبل  ياز مناطق با توجه به تجربه ها
شده بودند   یمشابه هم شناسای یافتاده بود که چند نفر با اسام

که    يآنها با مشکل روبرو شده بود و افراد  يآمار   کیو تفک
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کردند به شدت با این مشکل    یرا جستجو م  يگمشده یا سالمند 
 بر اضافه شدن این گزینه گرفته شد.    میروبرو بودند بنابراین تصم

 نرم افزار  يکاربر يساز هیاز شب  نتایج حاصل -2جدول  
 درصد خصوصیت  مولفه 

 67.3 انطباق با پیش فرض ها  هایکون آ يوضوح کاربر
 60 شفافیت کارکردي و گویایی  اولیه  مراحل در درك

 44.2 تسهیل خوانش ردیابی   سنجاق کردن نقشه
 52 شفافیت   سادگی، ه یرضایت در برخورد اول

 34 زا  اضطراب   رنگی تم احساسی انتقال
 68 فونت، فرم ها، تم رفتاري  گرافیکی   عناصر

 
در روند امداد    یاضافه نمودن گروه خون  زیدر کنار این مسئله ن  

خون از هر گروه    زانیو اینکه به چه م  یابتدای  لیو تحل  یرسان
  نیاست، امکان پذیر ساخته تا اقدامات لازم جهت تام  ازین  یخون

برا  زانیم لازم  تسه  يخون  را  وضوح  دینما  یم  لیمصدومان   .
  67.3  تی درصد مطلوب  يیکون ها بر اساس پاسخ ها داراآ  يکاربر 

شفاف  يدرصد گویای  يکارکرد   تیدر  است.  یکاف  یو  در    بوده 
وضع ثبت  پاسخ  تیقسمت  حدود    یدرصد  در    46.4کاربران 

بر این   میتصم  شنهاداتیو پ  حاتیتوض  یدرصد بوده که با بررس
تا دقت    ردیقرار گ  يبند  میافراد مجروح مورد تقس   تیشد تا وضع

ن  يشتریب  ی لیتحل مورد  و    يامداد  يها  ککم  یسنج   ازیدر 
درصد    53صورت پذیرد. بر اساس آمار پاسخ دهندگان    یدرمان

گزینه سرپرست خانوار شده بودند و در مود    رییافراد خواستار تغ
  شنهاد یرا پ  يعدد   يفرض ها  شیگزینه تعداد فرزندان وجود پ

  یشناسای  ستمیافراد را در س  ری درصد، طرح تصو  60کرده بودند.  
ده دانستند. بر  نکمک کن  ار یحادثه بس  ازافراد بعد    يو جستجو 

را  توان گزینه ثبت مشخصات در این مرحله    یاساس پاسخ ها م
با یک آیکون برگشت پذیر همراه نمود. در سنجش مراحل بعد  

کردن محل اسکان    نیدرصد افراد نحوه پ  44.2بر اساس پاسخ ها  
گزینه ثبت بارکد و    ،ي را مناسب دانسته که بعد از اصلاح بصر

پ  ياهنمار س  تیموقع  نیافزودن  در  شد.  امداد    ستمیافزوده 
ارا  یرسان فرض  با  است،  افزار  نرم  مکمل  بخش    کسان ی  هیکه 

در قالب منطقه    يدیدگان، اقلام امداد   بیبه آس  یکمک رسان
اخت  یسرپرست ها   اریدر  قرار    يگروه  کننده  پخش  و  امدادگر 

اردیگیم اقبال    نی.  با  تا  يدرصد  74طرح،    سخ پا  دییمورد 
بدنه    شترینمودن هر چه ب  ریدهندگان قرار گرفت. به منظور درگ

و    یشناسای  يبرا  یبراساس نظر پاسخ دهندگان، بخش  ،یاجتماع
مسئول ن  تیمدیریت  منطقه  خود  بطن  از  منطقه  هر  در    زی ها 

همچن شد.  گرفته  مع  نیدرنظر  عناصر    تیمطلوب  یاصل  اری دو 
سنجش    وردمخاطب م  یاحساس  تیفیک  زانیو درك م  یکیگراف

ها  پاسخ  اساس  بر  گردید.  همچون    یعوامل  یدریافت  يواقع 
درصد رضایت    63در حدود    ت،یو قابل درك بودن و شفاف  یسادگ

خاطر پاسخ دهندگان را برآورده ساخته و رضایت اکثر افراد را  
رضایت در برخورد    زانیداشته است. م  یدراین شاخص ها در پ

مورد استقبال    يآشنا ساز   ند درصد بوده اما رو  52در حدود    هیاول
ب این  در  بود.  شده  واقع  کاربران  احساس  نیاکثر    یانتقال 

اضطراب    34در حدود    شنیکیاپل احساس  اکثرا  و  بوده  درصد 
  شتریرا به ثبت رسانده بودند. در مورد ریشه این احساس ب  یبالای

کرده بودند اما وجود فرم    انیاضطراب زا ب  ار یرا بس  یافراد تم رنگ
درصد مورد قبول واقع شده بود .در    75در حدود    ینحنم  يها

درصد   68  شنیکیاپل  يتم رفتار  ،یکیعناصر گراف  تیمورد مطلوب
درصد نظرها   30بوده اما از لحاظ رنگ تنها توانسته  دیمورد تای

در این پرسش    زیرا به سمت خود سوق دهد. بنابراین نوع رنگ ن
  ت یفیاساس سنجش ک  رنامه مورد سوال شده بود و نوع پاسخ ها ب

و    ير یدر نرم افزار آمارگ  یتم کل  يبرا  یآب  يرنگ ها   یاحساس
دهندگان    پاسخ  دیمورد تای  یدر نرم افزار امداد رسان  یتم نارنج

   رفت.گقرار  
بازنگر  ها   یکل  يدر  داده  اساس  پروژه    یافتیدر  يبر  در 

ا  زی ن  تیقابل  نیا  يامداد  که  شد  گرفته  نظر    شن یکیاپل  نیدر 
قرار    زیکاربران مناطق زلزله خ  اریدر اخت  زیفرض ن  شیبصورت پ

اطلاعات    لیو تکم  هیبا نصب نسخه اول  توانندی  کاربر ها م  .ردیبگ
اسکان خود    لو مح  یگروه خون  ،یخود همچون مشخصات اصل

در صورت بروز زلزله  و    ندینما   جادیخود ا  يبرا   يکاربر  تیهو  کی
به پخش    يتلفن ها  یتمام اقدام  زلزله  ثبت شده در محدوده 

م بدکنندی  هشدار  افراد  نی.  حادثه    يصورت  بروز  از  بعد  که 
در صورت    ایبا قطع آلارم و    توانندی  داشته م  یمناسب  تیوضع

خود اعلام   یگوش يک بر رویکوچک تنها با کل تی بروز مصدوم
نما  نشان   واکنشی  آلارم  به  کاربران  صورتیکه  دراما    ندیکمک 
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  رسانی   کمک  به   اقدام  و  جدي   صدمات  وجود  بر  فرض  ندهند
  ،منطقه  یتیآمار تراکم جمع  يریپذتطبیق    با  که  هست  سریع

  تیری مد  اریدر اخت  یرورت امدادرسانض  نقشه کامل بر اساس  کی
که درخواست    يصورت که هر منطقه ا  نیبد  .دهدی  بحران قرار م

پاسخگو  ایو   ب  ییعدم  آلارم  جمع  شتریبه  تجمع  و    یتیبوده 
اولو  يبالاتر در  داراست  م  يامداد   تیرا هم   ن یا  .ردیگی  قرار 

در    یمهم  ينوآور   ادشده،ی  يهایژگیو  یپژوهش در کنار تمام
محصول  کیارائه   (- سامانه   Product-Servicesخدمت 

Systemبه که  دارد  نرم از سخت  کپارچهیصورت  )  و  افزار  افزار 
اغلب به خدمات    ن ی ش ی پ   ي ها نمونه   که ی درحال شده است.    لیتشک
بوده   ي افزار نرم  ا محدود  ترک   ن ی اند،  ابزارها   ی ب ی سامانه  از    ي جامع 

 . کند ی را فراهم م   ی ک ی ز ی و ف   تال ی ج ی د 

 ها يدستاوردها و نوآور -۷
پس از زلزله،    یامدادرسان  تی ریمد  يحاضر با هدف ارتقا  پژوهش
ارائه کرده است که با    هاي از دستاوردها و نوآور   يامجموعه  را 

کارآمد    ییراهکارها  ،یواقع  يهاو داده   نینو  يهاي فناور  قیتلف
فراهم   یبحران  طیدر شرا  یکاهش خسارات و بهبود هماهنگ   يبرا 
اآوردیم ر   ها،ي نوآور   نی.  گنسا  شهیکه  مفهوم  اصول    يدر  و 

چالش   یطراح به  دارند،  در    شدهییشناسا  يهاکاربرمحور 
  ی زلزله بم و سرپل ذهاب پاسخ داده و چارچوب  رینظ  ییهابحران 

مساحت    درصد  69که    ران،یا  ییایجغراف  يهای ژگیمتناسب با و
 . کنندی م  شنهادیهاست، پگسل   يآن رو

را شکل    ياکاربرمحور، سامانه   یبا طراح  يمفهوم گنسا  قیتلف
ن که  و    یواقع  يازهایداده  امدادگران  جمله  از  کاربران، 

  ير یپذو با درك  دهدیقرار م  ندیرا در مرکز فرآ  دگان،یدب یآس
اول  درصد  60 بهبود    یبحران  طیرا در شرا  ییکارا  ه،یدر مراحل 

نرم   دهیبخش امداد است.  بيافزار  با  فناور  يریگهره ،    ي از 
  عیثبت سر  ا،یپو  ياثر انگشت و بارکدها نجی همچون  سزیست

مانند نام پدر    ییهانهیاطلاعات را ممکن ساخته و با افزودن گز
ساز  زمینهافراد، که در زلزله بم    ییمشکلات شناسا  ،یو گروه خون

افزار، با  نرم   نید، را مرتفع کرده است. اگردی  يآمار   يخطا   بروز
  ي هاسازمان   انیم  یهماهنگ  کپارچه،ی  ياداده   گاهیپا  جادیا

کاربران بهبود    تیاقلام را با رضا  عیکرده و توز  تیرا تقو  يامداد 
 QR  يدستبندها   رینظ  ،يافزار سخت   يهااست. افزونه   دهیبخش

Code  ی و امدادرسان  ییشناسا  يندها یفرآ  ،يامداد   يهات یو ک  
  يعملکرد   کانم امتنوع،    طی شرا  يکرده و با انطباق برا   عیرا تسر
تجربه و رابط    لی. تحلنمایدارائه    را  انیمتوف  ییشناسادر  مؤثر  
بر کاربرپسند   ،يکاربر  در   تیرضا  درصد  67.3که    يبا تمرکز 

که   ی و نارنج  ی آب  زمینه  رییتغ تعریف و  داشت و    هاکون یوضوح آ
بخش و  آرامش   یرابط  نمود تاکاربران را جلب    تیرضا  درصد  68

بحران    زمان  اضطراب را درظرفیت کاهش    وده  نمو  جادیکارآمد ا
 . ارا باشدد

  ،یواقع يازهایامدادگر، ن 80از  شدهي آور جمع  یدانیم يهاداده 
  88.6که در زلزله بم با    ریپذب ی آس  يهااز جمله توجه به گروه 

شناسا درصد   را  بودند،  مواجه  توز  ییغفلت  و  عادلانه    عیکرده 
تضم را  بازطراح  نیخدمات  است.    ي ندهایفرآ  ینموده 

دق  ،یامدادرسان ثبت  وضع  تیموقع  قیبا    44.2که    دافرا  تیو 
را    ییکردن نقشه داشت، زمان پاسخگو  نیدر پ  تیرضا  درصد
افزا  ییتر کرده و کاراکوتاه  اول  شیرا  ارائه نسخه    هیداده است. 

پ  يبرا   شنیکیاپل اطلاعات  با    شیثبت  همراه  حادثه،  از 
اولو  يهشدارها  و  تراکم    ي بندت یخودکار  اساس  بر  مناطق 

آگا  یآمادگ  ،یتیجمع و  داده  ارتقا  را  را در   یهجامعه  کاربران 
جامع    تیریسامانه، با مد  نی کرده است. ا  تیمواجهه با بحران تقو

صرفاً    يهابا نمونه   سهیو منابع، در مقا  دگانیدب یاطلاعات آس
  ي امداد  يندهایکه فرآ  نمودهارائه    کپارچهی  يکردیرو  ،يافزار نرم 

 . کندیم  یدهصورت مؤثر سامان را به
با ترک  نیا بر شواهد،    یمبتن  یو طراح  يفناور   بیدستاوردها، 

برا  يراهکار م  تیریمد  يجامع  ارائه  سامانه  دهندیبحران   .
ن  ،يشنهاد یپ از  نه  رانی ا  یبوم  يازها یکه  گرفته،  تنها  الهام 

 م یتعم  تیبلکه با قابل  دهد،ی را کاهش م  يو ماد   یخسارات انسان
جوامع    يآور تاب  يدر راستا  نینو  یگام  ز،یخمناطق زلزله   ریبه سا

 . داردیبرم  یعیطب  يا یدر برابر بلا

 گیري نتیجه  -۸
فناور   يبازنگر تحول  با  مد  يهمسو  گزاره   تیریدر    ي ابحران، 
حوزه است.    نیبه ا  ياشهیو ر  دی نگاه جد  ازمندی است که ن  یحتم

  ی و نوآورانه، تلاش  يکاربرد   يابرنامه   یرو با طراح  شیپژوهش پ
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و احصاء    يآمار   تیریمد  اریدست  جادیو ا  دگاهید  نیا  قیتعم  يبرا 
  یبحران و امداد رسان  تیری در روند مد  ریدرگ  يهاسازمان   يبرا 

ا است.  کاربرد  نیبوده  تمام  ،يبرنامه  کنار    يهای ژگیو  یدر 
خدمت که  -سامانه محصول  کیدر ارائه  یمهم ينوآور ادشده،ی

  ، داشتهشده  لیافزار تشکافزار و نرماز سخت   کپارچهیصورت  به
  ي افزاراغلب به خدمات نرم   نیشیپ  يهانمونه  کهی است. درحال

و    تالیجید  يجامع از ابزارها   یبیسامانه ترک  نیاند، ابوده   ودمحد
  ي ندهایفرا عیو تسر يساز نهیکه به به کندیرا فراهم م یکیزیف

کمبود آموزش و    لیدل  به  .دینمایم  یانیکمک شا  یامداد رسان
افزار،  نرم   يهاتیاستفاده از قابل  یکاربران با چگونگ  ییعدم آشنا

از نمادها با مفهوم مورد نظرشان،    ياریعدم انطباق بس  نیو همچن

ها در  نوع از برنامک   نیدر توسعه ا  ينوشتار   يهااستفاده از گزاره 
پ ا  اریبس  امیانتقال  بر  افزون  است.  ارت  ن،یموثرتر    باطبخش 
رابط   یاحساس شرا  ژهیوبه   ،يکاربر   يهادر  از    طیدر  پس  حاد 

تاث تحت  شدت  به  دارد.    یکیگراف  يهاجنبه  ریحادثه،  قرار 
  يبرنامه کاربرد   يرنگ رابط بصر  میمانند تنظ  ياساده   راتییتغ

زم م  نهیدر  اطم  تواندیامداد،  پذ  نان،یحس  و    رش یآرامش 
  نیکند. بد  فیتضع  ایکاربران بهبود بخشد    انیرا در م  تیوضع
در تلاش    ،ي جامع و کاربرد  يکرد ی پژوهش حاضر با رو  ب،یترت

بحران    تیریتازه در مد  یافق  ،یاست تا ضمن رفع مشکلات کنون
  ي هاپژوهش  يراستا، برا  نی در ا .دینما میترس يبر فناور یمبتن

در صورت فراهم  پس از وقوع زلزله    طیشرا  شودیم  شنهادیپ  یآت
نیز    يسازه یشب  يامداد  رانی مد  يبا همکار ها،  گردیدن زیرساخت 

و    تری عمل  يبازخوردها   به ارائه  تواندی تعامل م  نی. اصورت پذیرد
امدادرسان  ترنهیبه روند  مد  یاز  کمک    تیری و  و    نمودهبحران 

. بخشد  عیمشابه را تسر  يهابهبود سامانه 
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