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A B S T R A C T  A R T I C L E  I N F O 

 

The presence and participation of people in the interventions in the worn-
out texture has played a major role in the realization of the projects. and 
the existence of social, environmental and other problems, makes it 
necessary to adopt with passive defense approaches. the aim of this study 
is to evaluate the indicators of participation of citizens in the 
rehabilitation of the worn-out tissues by using the MARCOS model in 
Excel software. Type of research is applied and research method is 
descriptive - analytical and also documentary studies and questionnaires 
were used for data collection. the statistical sample is 28 experts in the 
field of study.in the first step, 5 components including; participation, 
transparency, Accountability, justice, effectiveness - efficiency and 
safety - security were identified in 40 indicators.in the second step, the 
weights of each of the indicators were extracted and in the third step, 
ranking of indicators was done. The results show that participation 
component with 0/144 points, safety-security with 0/071, Accountability 
with 0/054, transparency with 0/049, effectiveness-efficacy with 0/041, 
and justice with 0/037, have the most weight in the participation issue. 
and indicators of officials and city managers being honest in presenting 
programs with 0/876 points, Citizens ' awareness of the programmer's 
provisions and officials ' decisions regarding the context with 0/818, 
Citizens ' participation in the implementation of tissue - related initiatives 
with 0/811, Citizens ' awareness of stimulus policies to rehabilitation 
Shandiz's worn-out with 0/796, have the greatest influence. finally, 
solutions to increase participation were presented.  
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Extended Abstract 
Introduction 
During the last few decades - especially since 
2000 ad - a new paradigm of urban planning has 
received increasing attention from international 
organizations, local governments 
(municipalities), local authorities (city 
councils) and citizens that this new paradigm is 
a matter of public participation. the term 
"bottom-up development" also refers to the 
collaborative role of people (individuals, 
groups and organizations) in the development 
process, including the development of 
dysfunctional tissues such as worn-out tissues. 
in fact, the worn-out urban fabric refers to parts 
of the legal area of cities that are vulnerable due 
to physical wear, inadequate access to riders, 
utilities, services and urban infrastructure and 
have low spatial, environmental and economic 
value.one of the major physical problems of 
cities is the existence of worn-out fabric which 
has caused many urban problems. that has 
caused economic-social, physical, 
environmental and safety - security issues and 
has provided an unstable environment in many 
cities.the physical structure of cities is affected 
by natural, social, economic and safety - 
security flow. 

Methodology 
The purpose of this study is applied and the 
method is descriptive - analytical. first, by using 
library and documentary studies such as 
previous research and using experts " theories 
in this field, components and indicators of 
public participation in the rehabilitation of 
worn-out tissues with passive defense approach 
were extracted. the statistical sample is 28 
experts in the field of study.in the first step, 5 
components including; participation, 
transparency, Accountability, justice, 
effectiveness - efficiency and safety - security 
were identified in 40 indicators.in the second 
step, the weights of each of the indicators were 
extracted and in the third step, ranking of 
indicators was done. The steps of the Marcus 
method include: Step 1: Extended initial 
decision matrix, Step 2: Normalization, Step 3: 
Weighted Matrix, Step 4: Utility Degree, Step 
5: Utility function and Step 6: Ranking. 

Results and discussion 
The issue of participation with passive defense 
approach is related to people-oriented threats in 
which people are the direct target. In this type 

of battle, the focus is on the people and their 
areas of management. In fact, if people's 
participation in any area is lost, that area will 
eventually fail. in this research, decision matrix 
including components in row and indicators 
related to each component in column was 
formed. And according to questionnaires 
distributed among experts, numbers one to ten 
were inserted in the matrix that number one is 
less and number ten is the highest. also, the 
weights of each component were extracted 
using ANP method, the results show that 
participation component with 0/144 points, 
safety-security with 0/071, Accountability with 
0/054, transparency with 0/049, effectiveness-
efficacy with 0/041, and justice with 0/037, 
have the most weight in the participation issue. 
and indicators of officials and city managers 
being honest in presenting programs with 0/876 
points, Citizens ' awareness of the 
programmer's provisions and officials ' 
decisions regarding the context with 0/818, 
Citizens ' participation in the implementation of 
tissue - related initiatives with 0/811, Citizens ' 
awareness of stimulus policies to rehabilitation 
Shandiz's worn-out with 0/796, have the 
greatest influence. 

Conclusion 
The aim of this study is to evaluate the 
indicators of citizen participation in the 
rehabilitation of worn-out areas of the city by 
using passive approach. the following are some 
solutions to increase people's participation : 

• Grant of long - term, interest - free
financial facilities to the residents of
the fabric to participate in organizing
and repairing worn-out fabric . 

• change in attitude of residents through
cultural solutions and regeneration the
mentality of neighborhood residents

• creating the space of the city authorities
in different ways such as social
supervision and control of
neighborhood affairs by institutions,
making laws restraining against the
problem of social insecurity, creating
job opportunities in fabric, eliminating
discrimination and observing social
justice in different parts of the context
in relation to the establishment of
facilities, infrastructure and urban
services, promoting health and
sanitation promotion and so on. 
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• formation and strengthening of local
councils as donors to resident
participation

• direct comment from people in
development plans and… and if
applicable in fabric

• Provide the public with a detailed and
comprehensive performance report of
municipal activities and actions

• providing a context population
evacuation plan in times of crisis such
as earthquake and invasion

• Locating to essential stores
multipurpose shelters in fabric

• Locating of Temporary
accommodation centers in fabric

• Use of popular monitoring circles to
monitor modernization projects in the
context

• taking identity measures at the context
to increase the sense of belonging to the

place residence . 
• combating the reducing factors of

social trust and providing the context
for the development of social relations.
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را در تحقق    یفرسوده نقش اصل  يهاحضور و مشارکت مردم در مداخلات صورت گرفته در بافت
تیاهم  ره،یو غ  یطیمحستیز   ،یو مشکلات اجتماع  هاينموده و وجود ناهنجار   فایها ا طرح  يریپذ

رو غ  ي کردهایاتخاذ  پدافند  با  ضرور  رعاملیمرتبط  ارزیابی  دی نمایم  ي را  حاضر،  تحقیق  هدف   .
فرسوده شهر شاندیز با رویکرد پدافند غیرعامل    يهامشارکت شهروندان در نوسازي بافت  يهاشاخص

. نوع تحقیق، کاربردي و روش تحقیق،  باشدیم  Excelافزار  در نرم  MARCOSبا استفاده از مدل  
م-توصیفی اطلاعات    باشد یتحلیلی  گردآوري  براي  پرسشنامه  و  اسنادي  مطالعات  از  همچنین  و 

. در  باشدینفر از خبرگان حوزه مورد مطالعه م  28است. نمونه آماري تحقیق تعداد    هاستفاده شد
اول؛   شفاف  5گام  مشارکت،،  شامل؛  کلی  اثربخش  ،يریپذ تیمسئول  ت،یمؤلفه  و  ییکارا-یعدالت، 

ها استخراج، در  شاخص شناسایی، در گام دوم؛ اوزان هر کدام از شاخص  40در قالب    تیامن-یمنیا
مؤلفه مشارکت    بیبه ترت  دهد یکه نتایج تحقیق نشان م  دی ها انجام گرد شاخص  يبندتبهگام سوم؛ ر

ی، اثربخش049/0با  تی، شفاف054/0با   يریپذتی، مسئول0/ 071با    تیو امن  یمنیا   از،یامت  0/ 144با  
ي هارا در موضوع مشارکت دارند و شاخص  ياثرگذار  نیشتریب   037/0و عدالت با    041/0با    ییو کارا 
شهروندان از مفاد    یی، آشنا 876/0  ازیها با امتدر ارائه برنامه  يشهر  رانی بودن مسئولان و مد  صادق

ي هاطرح  ي ، مشارکت شهروندان در اجرا818/0مسئولان در ارتباط با بافت با    مات یبرنامه و تصم
امت با  بافت  با  آگاه811/0  از یمرتبط  س  ی ،  به  نسبت  بافت   ي نوساز  یقی تشو  ي هااستیشهروندان 

ش یافزا   ي برا  ییراهکارها   ز ین   انیهستند. در پا   ي اثرگذار  ن یشتر یب   ي دارا  796/0با    زی فرسوده شاند
 . دیمشارکت ارائه گرد

مسئول سندهینو *
k-alizadeh@mshdiau.ac.ir :رایانامه
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مقدمه
تاکنون پارادایم    میلادي   2000طی چند دهه اخیر به ویژه از  

برنامه  از  فزاینده    ي ز ی ر (سرمشق) جدیدي  شهري مورد توجه 
(شهردار   ي ها حکومت   ، ی الملل ن ی ب   ي ها سازمان  )،ها ي محلی 

مقامات محلی (شوراهاي شهر) و شهروندان قرار گرفته است  
است.   مردمی  مشارکت  موضوع  جدید،  پارادایم  این  که 

 )Rajabian Shandiz et al,2023:23  مشارکت در حیات .(
سابقه  انسان  منطق  اجتماعی  که  دارد  دیرینه  و  کهن  اي 

دیوانسالاري    ، یی مشارکت مبتنی بر واکنش در برابر تمرکزگرا 
). به  Haghpanah et al,2021:310ناپذیري است ( و انعطاف 

گرا از حاشیه قرار گرفتن مردم  هاي مردم لحاظ فکري، اندیشه 
پارادایم  عادي بحث می  به  اشیاء  پارادایم  از  نیز گذار  و  نماید 

  داند ی ناکارآمد را مردم م   ي ها مردم که محور بازآفرینی بافت 
 )Esmer et al,2021:288  بنابراین در ادبیات جدید توسعه .(

با توجه به اهمیت نقش مردم در جامعه از «مردم» به عنوان  
م  یاد  جامعه  هر  واقعی  ( ی ثروت  .  ) UNDP,2021:7شود 

اصطلاح تخصصی «توسعه از پایین به بالا» نیز ناظر به نقش  
ها) در فرایند توسعه  ها و سازمان مشارکتی مردم (افراد، گروه 

بافت  توسعه  جمله  (   ي ها از  است   Korkmaz etناکارآمد 
al,2020:51 .( 

طور کلی هر بافت شهري متشکل از دو بخش عمده است:    به 
به   کارکرد  و  کالبد  ترکیب  (نقش).  کارکرد  و  (فرم)  کالبدي 

  یی ها . بخش دهد ی لحاظ میزان فرسودگی، الگوهایی را نشان م 
ها  کالبدي و کارکردي آن   ي ها ت ی ف ی شهري که ک   ي ها از بافت 

  شود ی م کاهش یافته و مختل شده است، بافت فرسوده نامیده 
 )Gorjina & Amini,2022:201  فرسودگی بافت و عناصر .(

درونی آن یا به سبب قدمت یا فقدان برنامه توسعه و نظارت  
شکل  بر  م   ي ر ی گ فنی  وجود  به  فرسوده  بافت    د ی آ ی آن 

 )Heydari et al,2022:68  در واقع بافت فرسوده شهري به .(
به دلیل    ه ک   شود ی از محدوده قانونی شهرها اطلاق م   یی ها عرصه 

فرسودگی کالبدي و فیزیکی، برخورداري نامناسب از دسترسی  
  ر ی پذ ب ی شهري، آس   ي ها رساخت ی سواره، تأسیسات، خدمات و ز 

بوده و از ارزش مکانی، محیطی و اقتصادي نازلی برخوردارند  
 )Yu et al,2023:139 کارا کاهش  کلی  طور  به  هر    یی ). 

هنگ   ، ي ا ده ی پد  دارد.  پی  در  را  آن  حیات    امی فرسودگی  که 
 رود بافت شهريمحدودهاي از شهر، به هر علتی رو به رکود می 

م  قرار  خرابی  و  فرسودگی  روند  در  محدوده    رد ی گ ی آن 
 )Mirzakhani et al,2021:131  پیامد فرسودگی بافت که .(

م  منجر  اذهان  در  آن  منزلت  کاهش  به  نهایت  در    شود، ی در 
فقدان ز  یا  و  از جمله کاهش  و    یست اشکال گوناگون  پذیري 

کالبدي، اجتماعی، اقتصادي، قابل    ي ها ی ایمنی و نیز نابسامان 
 ) هستند  شروط  Ansari,2023:89شناسایی  از  یکی   .(

شهري،   ي ر ی پذ انجام  فرسوده  بافت  در  ساماندهی  عملیات 
گروه  و  مردمی  فرآیند  مشارکت  در  نهاد  مردم  هاي 

 Rasouli(  باشد ی طراحی و اجرا م  ، ي ز ی ر برنامه  ، ي ر ی گ م ی تصم 
et al,2023:60  ،شهرها عمده  کالبدي  مشکلات  از  یکی   .(

هاست که خود سرآغاز بسیاري  فرسوده در آن   ي ها وجود بافت 
- اجتماعی، کالبدي - از مشکلات شهري شده و مسائل اقتصادي 

ز  ایمنی   ی ط ی مح ست ی فیزیکی،  و  - و  داشته  پی  در  را  امنیتی 
است. در    ته زمینه ناپایداري را در بسیاري از شهرها فراهم ساخ 

اصل، ساختار کالبدي شهرها متاثر از جریان طبیعی، اجتماعی،  
ایمنی  و  ( - اقتصادي  است   & Brazeau-Béliveauامنیت 

Cloutier,2021:48 بحران با  مقابله  فرسوده در  بافت  و  ).  ها 
و  باشد ی پایین م   ي آور بالا و تاب   ري ی پذ ب ی مخاطرات داراي آس 
و اصول پدافند    ي آور تاب   بعاد ها بر اساس ا بازآفرینی این بافت 

مناسب براي شهر سبب فراهم آوردن بستري    تواند ی غیرعامل م 
به منظور مقابله با هرگونه مخاطره طبیعی و انسان ساخت شود  

 )Mohammadi et al,2022:266 .( 
از    در  ایران بیش  درصد از مساحت    20حال حاضر در کشور 

هزار  167درصد از جمعیت کشور معادل    30سطح شهرها و  
و   می   25هکتار  شامل  را  نفر  میان  میلیون  این  از  46شود. 

این سطح که   از  بر می   10درصد  نفر را در  گیرد درمیلیون 
قرار  ینی شرایط بحرانی قرار دارد و باید به سرعت مورد بازآفر 

 ) مقدمه  Fasihi & Prizadi,2023:122گیرد  به  با توجه   .(
به  شاندیز  شهر  در  شده،  تحقیق،  عنوان  موردي  نمونه  عنوان 

و    91/ 5 عواملی چون گسترش  که  دارد  فرسوده  بافت  هکتار 
مهاجرت و جمعیت    ه ی رو ی توسعه غیراصولی شهرها، افزایش ب 

مقاوم  مقررات  و  قوانین  به  توجه  عدم  نبود  ، ي از س شهري، 
بحران  با  رویارویی  در  لازم  آمادگی  و  حضور  امکانات  ها، 

کوچک   ي ها ت ی فعال  بافت    اس ی مق ناسازگار  با  شده  ترکیب  و 
این  و...  محله  در  مخاطرات    مسکونی  با  رویارویی  در  را  شهر 

 . د ی نما ی م  ر ی پذ ب ی طبیعی و تهدیدات انسان ساخت آس 
اصلی این پژوهش بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر میزان    هدف 

فرسوده در شهر شاندیز    ي ها مشارکت مردم بر ساماندهی بافت 
اصلی   هدف  به  نیل  براي  است.  غیرعامل  پدافند  رویکرد  با 

 تحقیق، سؤالات پژوهش عبارتند از: 
فرسوده   ي ها مشارکت شهروندان در نوسازي بافت   ي ها شاخص 

 اند؟ با رویکرد پدافند غیرعامل کدام 
شاخص  بافت   ي ها کدام  نوسازي  در  شهروندان  ي ها مشارکت 

بالتري   اهمیت  میزان  از  غیرعامل  پدافند  رویکرد  با  فرسوده 
 برخوردار هستند؟ 

 پیشینه پژوهش 
 : شود ی در ادامه به چند مورد از تحقیقات پیشین پرداخته م 

- کالبدي   ی شناس ب ی ) در مقاله «آس 1402و پریزادي (   فصیحی 
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تاب  رویکرد  با  تهران  تاریخی  بافت  عنوان    » ي آور اجتماعی 
از    کنند ی م  تاریخی  ارزشمند  آثار  داراي  محلات  که 

شاخص   ري ی پذ ب ی آس  و  هستند  برخوردار  ي ها بیشتري 
بافت  ري ی پذ ب ی کالبدي در آس   ي ها اجتماعی بیشتر از شاخص 

 ). Fasihi & Prizadi,2023:119باشند ( ی اثرگذار م 
 ) همکاران  و  اهمیت  1401توپچی  «ارزیابی  مقاله  در   (

تاب  بافت   ي آور معیارهاي  با    ي ها کالبدي  شهري  فرسوده 
یافته  بهبود  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرایند  روش  از  استفاده 

IAHP «  ،17   کالبدي را در سه سطح و    ي آور معیار اصلی تاب
پنج زمینه، تدوین و سپس ضریب ارجحیت و اولویت اقدام در  

توسعه شهري را تعیین نموده است که نتایج تحقیق    ي ها طرح 
م  تاب   دهد ی نشان  وضعیت  در  تغییر  کالبدي،    ي آور ایجاد 

درازمدت، اعمال ضوابط فنی شهرسازي و   ي ز ی ر مستلزم برنامه 
قابل توجه و پایش مداوم نتایج اجرایی    ي گذار ه ی معماري، سرما 

شهري   ي ا ه ت ی ر ی است که در بسیاري موارد خارج از توان مد 
). علی اکبري و همکاران  Tobchi et al,2022:407(   باشد ی م 
بافت   ي ها ت ی ) در مقاله «ظرف 1401(  ناکارآمد    ي ها بازآفرینی 

برنامه  با رویکرد  مشارکتی (موردمطالعه: شهرك   ي ز ی ر شهري 
کلان  باهنر  ظرف شهید  مشهد)»  مشارکت  ي ها ت ی شهر 

اجتم  نهادي، کالبدي،  ابعاد  فرهنگی،- اعی شهروندي را شامل 
دانسته و همچنین شدت رابطه در    ی ط ی مح ست ی اقتصادي و ز 

فرهنگی از همه بیشتر عنوان نموده  - ابعاد اقتصادي و اجتماعی 
فرسوده را ایجاد    ي ها و بهترین روش اجرایی مشارکت در بافت 

 ). Ali Akbari et al,2022:197(  داند ی م  ي لگر ی دفاتر تسه 
بازآفرینی  2024(    آیتکن  در  مشارکت  و  «اعتماد  مقاله  در   (

شهري» معتقد است که علیرغم اهمیت درك شده اعتماد در  
محلی  به  - حاکمیت  خاص  طور  به  کمی  مطالعات  مشارکتی، 

نموده  توجه  مشارکت  و  اعتماد  بین  تعامل  نتایج  درك  اند. 
اقتصادي در   - اجتماعی  ي ها ي اگر نابرابر  دهد ی تحقیق نشان م 

خاطر بینمنطقه را مورد تحلیل قرار داده شود و حس تعلق 
ساکنان تقویت شود به دنبال آن موضوع مشارکت نیز تقویت  

 ). Aitken,2024:133خواهد شد ( 
) در مقاله «کارگاه مشارکتی و مشارکت  2023و همکاران (    لی 

جامعه: رویکردي جدید براي بازسازي شهري در چین» عنوان  
بسیار    کنند ی م  نقش  گسترده  طور  به  عمومی  مشارکت  که 

مهمی در تسهیل بازآفرینی شهري ایفا کرده است. با این حال،  
ش  در  مشارکت  براي  کانالی  فاقد  اغلب  مردم  ي ها وه ی عموم 

توسعه هستند و دولت  بازآفرینی شهري در کشورهاي درحال 
چین توجه بیشتري به مشارکت عمومی در بازآفرینی شهري  

م  نشان  تحقیق  نتایج  عنوان    دهد ی دارد.  به  کارگاه مشارکتی 
هاي بالا به پایین و پایین به بالا، الگویی مفید  ترکیبی از روش 

است که همکاري   ي براي مشارکت جامعه در بازآفرینی شهر 

می  ارتقاء  مذاکره  و  مشورت  طریق  از  را  مردم  و  دهد.دولت 
کارگاه مشارکتی جلب توجه منافع ذینفعان و تخصیص مساوي 

م  تضمین  را  برنامه کند ی منابع   يز ی ر . همچنین، یک سیستم 
سایر  و  چین  براي  جامعه  ریزان  برنامه  ارتقاي  براي  تکمیلی 

درحال  اس کشورهاي  ضروري   Li et(   ت توسعه، 
al.,2023:128 .( 

) در مقاله «بازآفرینی بافت  2022من هی  و همکاران (   چی 
برنامه  طریق  از  جامعه  سرزندگی  احیاي  و  ي ز ی ر فرسوده 

ي مند ت ی مشارکتی در چین» هدف اصلی پژوهش را ارتقاء رضا 
ساکنان بافت فرسوده شهر شیامن در استان فوجیان  چین از  
طریق بازسازي تدریجی اعتماد ساکنان محلی، جلب حمایت  

ها نشان  . یافته ند ی نما ی محلی و مشارکت عمومی عنوان م   دولت 
ریزيدهد که مشارکت ساکنان محلی نقش مهمی در برنامه می 

بافت  بازآفرینی  ساخت   ي ها و  دارد.   يوسازها فرسوده 
کاتالیزوري در بازتولید    تواند ی و فرهنگ مردم م   اس ی مق کوچک 

بازسازي جامع  محلی  ه سرزندگی جامعه محلی باشد در واقع 
باشد ی در گرو مشارکت چندین ذینفع و اجماع بین ایشان م 

 )Chi-man Hui et al,2022:501 .( 
در    در  است،  ذکر  شایان  حاضر،  تحقیق  نوآوري  ذکر  جهت 

دفاعی و امنیتی در موضوع    ي ها تحقیقات پیشین به شاخص 
بافت  همچنین    ي ها نوسازي  و  مردمی  مشارکت  با  فرسوده 

 انجام نشده است.   MARCOSموضوع با روش   ل ی تحل 

 مبانی نظري 

 نقش و جایگاه مشارکت مردمی 
و توسعه شهري  مدیریت شهري  نظام  براي  مردمی  مشارکت 

توان به  کارکردهاي گوناگون دارد. از جمله این کارکردها، می 
توسعه   ابعاد  تعیین  شهري،  اطلاعات  به  دسترسی  افزایش 

ها و نیازهاي شهروندان و کوشش جمعی  شهري، تعیین اولویت 
پروژه  اجراي  (   ي ها براي  نمود  اشاره   Ali Akbari etشهري 

al,2022:200  که است  شده  توصیف  فرایندي  مشارکت   .(
توانند خود را سازمان دهند و از طریق آن  توسط آن مردم می 

فعالیت  نوسازي  در  و  بهسازي  جمله  از  محلی  توسعه  هاي 
(   ي ها بافت  یابند  نظر  اظهار  توان   Ye etفرسوده، 

al,2024:158 می نشان  جهانی  آمارهاي  امروزه  ).  دهد، 
از   احساس   شهروندان بسیاري  خود  زندگی  محیط  به  نسبت 

تعلق و یگانگی ندارند. ساختار زندگی شهري شرایطی را ایجاد  
باخته   منافع شخصی رنگ  مقابل  منافع عمومی در  که  کرده 
است. بنابراین، با توجه به اینکه میزان احساس تعلق بر اموال 
عمومی شهر در بین شهروندان قابل توجه نیست، ضروري است  

به  با آموزش  تعلق در شهروندان نسبت  هاي مناسب احساس 
مد  در  مشارکت  تا  شود  تقویت  سکونت  شهري  ت ی ر ی محیط 
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). Lak et al,2020:60محسوس گردد ( 

 هاي مشارکت مردمی ها و شاخص مؤلفه 
مردم   ي ها مؤلفه  نوساز   ی مشارکت  با    ي ها بافت   ي در  فرسوده 

ساختار به هم وابسته است که    ک ی   رعامل، ی پدافند غ   کرد ی رو 
وضع  در  شرا   ت ی بهبود  در  بهبود  به  گر ی د   ۀ مولف   ط ی هرکدام 

 : باشند ی م   ر ی به شرح ز   ی مشارکت مردم   ي ها وابسته است. مؤلفه 
و مشارکت ی جمع : آلن پرفیت  در دیباچه «اثر دسته مشارکت 

: مشارکت مورد مشورت قرار گرفتن قبل از  سد ی نو ی چیست» م 
را گویند به نحوي که اظهار نظر شخصی و اعمال   ي ر ی گ م ی تصم 

مراقبت در جریان اجرایی این تصمیم و تحول نتایج آن امکان  
). یک قرن و  141:1401و همکاران،   ي داشته باشد (رسول ناز 

تواند؛ ی اندي سال پیش استوارت میل  نوشت: تنها حکومتی م 
آن    ي ها ضرورت  با  ملت  افراد  همه  که  باشد  اجتماعی  دولت 

باشند (  ). هدف  Taghavi et al,2022:226مشارکت داشته 
بر   شهروندان  و  مردم  تأثیرگذاري  قدرت  مفهوم،  این  اساسی 

روي. بدین ست ها در قدرت ا ها و سهیم شدن آن گیري تصمیم 
ر رگذا ی ها تأث هایی که در سرنوشت آن گیري که مردم در تصمیم 

 Landgrave-Serrano etاست مشارکت فعال داشته باشند ( 
al,2021:473 همچن مشارکت    ن ی ا   ن ی ).  به  اشاره  مفهوم 

تصم  در  در    ، ي ر ی گ م ی شهروندان  مشارکت  اجرا،  در  مشارکت 
مشارکت  ، ی محل   ي ازها ی ها با ن برنامه   یی همسو   ، ی اب ی و ارز   ش ی پا 

خصوص   ی مدن   ي نهادها  بخش  برنامه   ی و  نظارت  ، ي ز ی ر در 
تصم  بر  و    ، ي شهر   ي ها ي ر ی گ م ی شهروندان  مردم  به  اعتماد 

ۀ مردم در روند توسع   ۀ مداخل   ل ی ها، تسه به آن   ار ی اخت   ض ی تفو 
شهر   ی نظرخواه   ، ي شهر  مشکلات  به  نسبت  شهروندان   ،ي از 

 Jalaliدارد (   ز ی ن   ي مردم نهاد با شهردار   ي ها سازمان   ي همکار 
& Hataminejad,2023:62 .(

مسئول   پاسخگویی  پاسخگو ي ر ی پذ ت ی و  مفهوم  اساس  بر   ،یی : 
ها، مسئولان و مدیران چه در سطوح مختلف مدیریتی  سازمان 

فعالیت  و  تصمیمات  نتایج  مسئول  خرد)  تا  خود  (کلان  هاي 
کنترل   افزایش  براي  اهرمی  پاسخگویی  واقع  در  هستند. 

تصمیم  و  خود  مسئولان  عملکرد  مسئول  تا  است  گیرندگان 
). و بر اساس مفهوم  Gorjina & Amini,2022:210باشند ( 

با مسئولیت  ذینفعان    ی ست ی پذیري،  نفع  به  فرایندها  و  نهادها 
پذیر است که نهادها  . این امر زمانی امکان ند ی خدمات ارائه نما 

تصمیم  و  مسئولان  فرایندها،  خواسته و  به  وگیرندگان  ها 
حساس و  ي هاي مختلف شهر انتظارات و نیازهاي افراد و گروه 

 Chi-manها حساب پس دهند ( ر قبال آن مسئول باشند و د 
et al,2022:148 هابه خواسته   یی گو اشاره به پاسخ   ن ی ). همچن

وعده   ، ی مردم   ي ها ت ی و شکا  به  ل ی داده شده، تشک   ي ها عمل 
در  ت ی احساس مسئول   ها، ت ی فعال  ح ی جهت تشر   ی جلسات عموم 

ي ها خواسته و    ازها ی انتقال ن   ي برا   ي سازوکار   جاد ی ا   ف، ی قبال وظا 

يشهر   ران ی شهروندان به مسئولان، صادق بودن مسئولان و مد 
برنامه  ارائه  از طر   ن ی ب   ی ها، همبستگ در  و مسئولان  ق ی مردم 

شهردار   ي باساز ی ز   ران، ی مد   یی پاسخگو  توسط  توجه  ، ي شهر 
شرا  بهبود  به  (   ز ی ن   ی سکونت   ط ی مسئولان   Ghadri etدارد 

al,2022:236 .( 
ت ی ر ی عملکرد مد   زان ی شاخص اشاره به م   ن ی : ا ت ی و امن   ی من ی ا 

ا   ي شهر  امن   جاد ی در  بهبود  تأث   ت، ی و  در  رگذار ی تعدد خدمات 
امن  نورپرداز   یی فضا   ت ی بهبود  کور،    ، ي (مانند؛  نقاط  حذف 

پ   ض ی عر  (   ها رو اده ی بودن  دارد   Kalantari etو...) 
al,2022:145 .( 

شدن به    : به معناي اختیار دادن به مردم براي تبدیل شفافیت 
رسان در جامعه و داشتن حق اظهارنظر و دسترسی به  حساب 

مقابل   در  شفافیت  حالتی  چنین  در  است.  آزاد  اطلاعات 
آید. براین اساس در  ها به شمار می گیري کاري و تصمیم پنهان 
گیري وجود دارد، در  کاري امکان بروز فساد در تصمیم پنهان 

می  آن  گسترش  و  بروز  مانع  شفافیت  که  شودصورتی 
 )Zerbian & Romero,2021:10 ییآشنا   زان ی م   ن ی ). همچن

تصم  و  برنامه  مفاد  از  م   مات ی ساکنان  یآگاه   زان ی مسئولان، 
تی شفاف  زان ی م  نه، ی و هز  ي درآمد  ي ها است ی مردن نسبت به س 

ار ی اخت   ر د   زان ی ارائه عملکرد خود، م   ي برا   ن ی مسئول   ي ها برنامه 
موردن  اطلاعات  دادن  تعادل    زان ی م   ن، ی ساکن   از ی قرار  و  تعامل 

ن  را  م   ز ی اطلاعات   & Andesta(   شود ی شامل 
Roostaee,2021:49 .( 

و اثربخشی: به معنی استفاده پایدار از منابع طبیعی و    یی کارا 
محیط  بهترین  حفاظت  موضوع  لذا  بود؛  خواهد  نیز  زیست 

مردم  مشارکت  با  مستقیمی  ارتباط  منابع،  از  دارد    ی استفاده 
 )Lom & Pribyl,2021:158 مفهوم اشاره به    ن ی ا   ن ی ). همچن

به  برا   نه ی استفاده  منابع  ارائه  وندان، شهر   ي ازها ی ن   ن ی تأم   ي از 
شهر  پا   ت ی رضا   ، ي خدمات  استفاده  مسئولان،  از  از  دار ی مردم 

مح  حفظ  پاک   ست، ی ز ط ی منابع،  و  ا   ی زگ ی نظافت  و  ی من ی شهر 
وسا  تردد  با  ا   ی دسترس   ه، ی نقل   ل ی مرتبط  يها ستگاه ی به 

عموم حمل  ن   ی دلبستگ   ، ی ونقل  مکان  به  تعلق  دارد    ز ی و 
 )Babalola, 2023:89 .( 

و برابري: منظور از عدالت عبارت است از حق دسترسی    عدالت 
اولیه، حضور مشاوران زن در نهادهاي   عامه مردم به خدمات 

گیري شهري، حمایت از نیازمندان و ایجاد محرك براي  تصمیم 
 ) غیررسمی  ).  Prasetyo & Lubis, 2020:114نهادهاي 

و    کانات متوازن و برابر ام   ع ی مفهوم اشاره به توز   ن ی ا   ن ی همچن 
ها، توجه به منافع  به فرصت   کسان ی برابر و    ی خدمات، دسترس 

یدسترس   ، ی ت ی عدالت جنس   ، ي حقوق شهروند   ت ی رعا   ، ی عموم 
ز ی ن   ی به خدمات عموم   ی به مراکز گذران اوقات فراغت، دسترس 

 ). Engin et al., 2020:56دارد ( 
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رعاملیپدافند غ کردیفرسوده با رو يهابافت يدر نوساز یمشارکت مردم يهاها و شاخصمؤلفه .1جدول 
 منبع شاخص مؤلفه 

مشارکت 

 بافت فرسوده شاندیز  مرتبط با   هاي گیري تصمیم  در  شهروندان  مشارکت 

Jalali & Hataminejad, 2024; 
Osanlou et al, 2021; Chen et 

al., 2019; 19; Zerbian & 
Romero, 2021; Cruz et al., 
2019; Falanga & Ferrão, 
2021; Lyall & Tait, 2019; 

Yang, 2021; Nagel et al., 2019 

 بافت فرسوده شاندیز  مرتبط با  هاي طرح  اجراي  در  شهروندان  مشارکت 
 بافت فرسوده شاندیز  مرتبط با  هاي طرح  ارزیابی  و  پایش  در  شهروندان  مشارکت 

 ساکنان بافت فرسوده شاندیز   محلی  نیازهاي  با  ها برنامه  همسویی 
 براي بافت فرسوده شاندیز   ریزي برنامه  در  خصوصی  بخش  و  مدنی  نهادهاي  مشارکت 

 بافت فرسوده شاندیز  مرتبط با   هاي گیري تصمیم  بر  شهروندان  نظارت 
 ها آن  به  اختیار  تفویض  و  ساکنان بافت فرسوده شاندیز  به  شهري  نهادهاي  اعتماد  وضعیت 

 نوسازي بافت فرسوده شاندیز  روند  در  مردم  مداخلۀ  تسهیل  براي  ها تلاش 
 بافت فرسوده شاندیز  مشکلات  به  نسبت  شهروندان  از  نظرخواهی 

 شهرداري  با  موجود در بافت فرسوده شاندیز   مردم  هاي سازمان  همکاري 

شفافیت

 ;Andesta & Roostaee, 2021 در ارتباط با بافت فرسوده شاندیز   مسئولان  تصمیمات  و  برنامه  مفاد  از  شهروندان  آشنایی 
Zerbian & Romero, 2021; De 

Guimarães et al., 2020; 
Falanga & Corrêa Nunes, 

2021. 

 تشویقی نوسازي بافت فرسوده شاندیز  هاي سیاست  به  نسبت  شهروندان  آگاهی 
 ارتباط با نوسازي بافت فرسوده شاندیز  در  خود  عملکرد  ارائه  براي  مسئولین  هاي برنامه  شفافیت 

 هاي فرسوده شاندیز مرتبط با بافت   شهري  هاي سازمان  توسط  اطلاعات  تعادل  و  تعامل 

گویی و پاسخ
پذیري  مسئولت

 ي شهروندان در مورد نوسازي بافت فرسوده شاندیز ها خواسته  به  مسئولان  گویی پاسخ 
Gorjinia & Amini, 2021; 
Rajabian Shandiz, 2023; 

Zerbian & Romero, 2021; 
Taşan-Kok et al., 2020; De 

Guimarães et al., 2020; Chi-
man et al, 2022. 

 در ارتباط با نوسازي بافت فرسوده شاندیز   ها فعالیت  تشریح  جهت  عمومی  جلسات  تشکیل  کمیت 
 هاي فرسوده مرتبط با نوسازي بافت   مسئولان  بین  در  وظایف  قبال  در  مسئولیت  احساس 

 مسئولان  به  شهروندان  هاي خواسته  و  نیازها  انتقال  براي  سازوکاري  ایجاد 
 ها برنامه  ارائه  در  شهري  مدیران  و  مسئولان  بودن  صادق 

 مدیران  پاسخگویی  طریق  از  مسئولان  و  مردم  بین  همبستگی 

عدالت

 Khatam et al, 2022; Andesta بافت فرسوده شاندیز  و  شهر  سطح  در  خدمات  و  امکانات  توزیع 
& Roostaee, 2021;Virtudes, 
 ,.Zainul Abidin et al؛ 2016

2019; Babalola, 2023; Engin 
et al., 2020; Lima et al., 2020; 
Cruz et al., 2019; Mandic & 
Kennell, 2021; Ahmad et al, 

2021; Prasetyo & Lubis, 
2020; Peng, 2021 

 در بافت فرسوده شاندیز   برابر  هاي فرصت  به  شهروندان  دسترسی  وضعیت 
 در بافت فرسوده شاندیز   مربوطه  هاي سازمان  توسط  شهروندي  حقوق  رعایت 

 فراغت  اوقات  گذران  مراکز  به  دسترسی 

عمومی خدمات  به  دسترسی 

و اثربخشی
کارایی

 بافت فرسوده شاندیز   شهروندان  نیازهاي  تأمین  براي  منابع  از  استفاده 

Haqpanah et al, 2021; 
Khatam et al, 2022; Zerbian 
& Romero, 2021; Babalola, 
2023; Lom & Pribyl, 2021. 

 در بافت فرسوده شاندیز   شهري  خدمات  ارائه 
 در بافت فرسوده شاندیز   ها آن  عملکرد  و  شهري  مسئولان  و  مدیران 

 در بافت فرسوده شاندیز   نقلیه  وسایل  تردد  با  مرتبط  ایمنی  و  شهر  پاکیزگی  و  نظافت 
 در بافت فرسوده شاندیز   عمومی  ونقل حمل  هاي ایستگاه  به  دسترسی 
 در بافت فرسوده شاندیز   زندگی  محل  و  شهر  به  نسبت  تعلق  و  دلبستگی 

امنیتایمنی و 

 در بافت فرسوده شاندیز   امنیت  بهبود  و  ایجاد  در  شهري  مدیریت  عملکرد 

Kalantari et al, 2022; Tavasoli 
& abazarlou, 2021; Bitarafan, 
2022; Chang et al, 2023;Yawer 
et al, 2023; Taherkhani et al, 
2022; Farhadi et al, 2022; 
Ridley et al, 2022. 

بودن  عریض  کور،  نقاط  حذف  نورپردازي، (   فضایی  امنیت  بهبود  در  تأثیرگذار  خدمات  تعدد 
 ...) و  ها رو پیاده 

شهري مسئولان  بین  در  آوري ایجاد تاب  به  نسبت  درازمدت  و  گسترده  بینش 
 تعارضات قومی، مذهبی و نژادي در بافت فرسوده شاندیز 
 شاخص امنیت (درصد دزدي، سرقت، جرم و جنایت و ...) 

 هاي اضطراري چندمنظوره در بافت فرسوده شاندیز ایجاد پناهگاه 
 ایجاد انبارهاي اقلام ضروري در بافت فرسوده شاندیز 

 ارائه طرح تخلیه و اسکان اضطراري براي بافت فرسوده شاندیز 
 ارائه پیوست کاهش خطر در بازساري بافت فرسوده شاندیز 
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 روش تحقیق 
- توصیفی   روش،   لحاظ   به   و   کاربردي   هدف،   لحاظ   به   حاضر   پژوهش 
همچون  اسنادي   و   اي کتابخانه   مطالعات   از   استفاده   با   ابتدا .  است   تحلیلی 
استفاده   و   پیشین   تحقیقات   و   موضوع   با   مرتبط   متون   مطالعه   از   استفاده 

مشارکت هاي شاخص  و  ها مؤلفه  زمینه  این  در  متخصصان  نظریات   از 
غیرعامل   پدافند   رویکرد   با   فرسوده   هاي بافت   نوسازي   در   مردمی 

مختلف  منابع  از  شاخص  40  و  مؤلفه   6  تحقیق   این  در .  شد  مشخص 
در   شاخص   هر   اثرگذاري   میزان   بررسی   براي   که   گردید   شناسایی 

.  گردید   استفاده    MARCOS  سنجی اولویت   روش   از   مطروحه   موضوع 
این   متخصصان   از   نفر   30  تعداد   موضوع،   بودن   تخصصی   به   توجه   با 

از   و   انتخاب   پرسشنامه،   کردن   پر   بحث   در   آماري   جامعه   عنوان به   حوزه 
آماري  نمونه   عنوان  به   کوکران   فرمول   از  استفاده  با   نفر   28  تعداد   این 

از   یکی   مارکوس   روش .  نمودند   تکمیل   را   ها پرسشنامه   تحقیق، 
و   سنجش   معنی   به   معیاره   چند   گیري تصمیم   جدید   هاي روش 
توسط  که   باشد می   سازشی   حل راه   اساس   بر   ها گزینه   بندي رتبه 

Stević & Pamučar   مارکوس  روش   مراحل .  شد   ارائه   2020  سال   در
 : است   زیر   شرح   به 

ایدئال،   ضد   و   ایدئال   تعیین   دوم؛   گام   تصمیم،   ماتریس   تشکیل   اول؛   گام 
درجه   پنجم؛   گام   کردن،   دار وزن   چهارم؛   گام   سازي، نرمال :  سوم   گام 

بندي رتبه   و   نهایی   عملکرد   تعیین   ششم؛   گام   ها، گزینه   مطلوبیت 
 . است   ها شاخص 

محدوده مورد مطالعه 
  در   رضوي   خراسان   استان   در   مشهد   غرب   شمال   در   شاندیز   شهر 

  داراي   و )  1  شکل (   شده   واقع   N, 59.3340° E  ° 36.3148  مختصات 
.  باشد می   نفر   16000  حدود   در   جمعیتی   و   هکتار   1350  وسعتی 

  شهر   این .  است   هکتار   91/ 5  نیز   آن   فرسوده   بافت   محدوده   مساحت 
.  است   فرسوده   بافت   داراي   همگی   که   است   عرفی   محله   هفت   شامل 
  مترمربع،   هزار   17  با   ولیعصر   محله   مترمربع،   هزار   45  با   سجاد   محله 
  مربع،  هزار   437 با  شاندیز  محله  مترمربع،  هزار   150  با  ارچنگ  محله 
  و   مترمربع   هزار   68  با   سرآسیاب   محله   مترمربع،   هزار   97  با   خادر   محله 
).  1402  شاندیز،   شهرداري (   است   مترمربع   هزار   11  با   سرخ   حصار 

  هاي شاخص   در   شاندیز   شهر   فرسوده   هاي بافت   مطالعاتی   هاي شاخص 
 : است   زیر   شرح   به   ناپایداري   و   نفوذناپذیري   ریزدانگی،   شامل   کالبدي 

و   51/ 05  با   ترتیب   به   شاندیز   و   خادر   محلات   ابنیه،   ناپایداري   معیار   در 
خادر،   سرخ،   حصار   محلات   نفوذناپذیري،   معیار   در   درصد؛   42/ 79

51/ 47  و   56/ 69  ، 58/ 23  ، 71/ 15  با   ترتیب   به   سرآسیاب   و   شاندیز 
جزو   خادر   و   سرآسیاب   محلات   ریزدانگی،   معیار   در   و   درصد 

 SHandiz(   هستند   شاندیز   شهر   محلات   ترین فرسوده 
Municipality,2023 .( 

 موردي   نمونه   موقعیت .  1  شکل 

 ها تجزیه و تحلیل داده 

شاخص وزن  نوسازي  دهی  در  شهروندان  مشارکت  هاي 
پدافند  بافت  رویکرد  با  شاندیز  شهر  فرسوده  هاي 

 غیرعامل 
هاي شاخص   و   ها مؤلفه   تمامی )  1(   جدول   در   نظري   مبانی   بخش   در 

پدافند   رویکرد   با   فرسوده   هاي بافت   نوسازي   در   شهروندان   مشارکت 
روش  از   استفاده   با   ادامه   در   گردید   احصاء   و   شناسایی   غیرعامل، 

MARCOS   انجام   دهی وزن   گردید   تشریح   شناسی روش   بخش   در   که
. شود می   ارائه )  3(   و )  2(   جداول   در   محاسبات   نهایی   نتایج   و 
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X6 X5 X4 X3 X2 +X1

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز گیري مشارکت شهروندان در تصمیم  52/8 96/7 75/8 96/8 26/8 10/7

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز مشارکت شهروندان در اجراي طرح  36/9 12/9 56/8 52/7 8.29 7.25

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز مشارکت شهروندان در پایش و ارزیابی طرح  56/9 91/5 49/6 52/7 69/6 18/6
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 ها با نیازهاي محلی ساکنان بافت فرسوده شاندیز همسویی برنامه  59/7 11/8 33/8 26/7 34/8 75/8

 ریزي براي بافت فرسوده شاندیز مشارکت نهادهاي مدنی و بخش خصوصی در برنامه  09/7 26/7 41/7 19/7 14/8 88/5

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز گیري نظارت شهروندان بر تصمیم  18/6 88/5 22/7 61/6 81/6 10/7

 ها وضعیت اعتماد نهادهاي شهري به ساکنان بافت فرسوده شاندیز و تفویض اختیار به آن  58/4 72/4 67/5 40/5 7 75/6

 ها براي تسهیل مداخلۀ مردم در روند نوسازي بافت فرسوده شاندیز تلاش  70/7 12/8 38/7 79/7 8 52/7

 نظرخواهی از شهروندان نسبت به مشکلات بافت فرسوده شاندیز  34/8 45/6 31/6 17/6 10/7 91/5

 نهاد موجود در بافت فرسوده شاندیز با شهرداري   هاي مردم همکاري سازمان  75/7 14/6 83/5 55/4 32/6 89/4

 آشنایی شهروندان از مفاد برنامه و تصمیمات مسئولان در ارتباط با بافت فرسوده شاندیز  34/8 52/8 56/8 34/8 36/9 34/8

 هاي تشویقی نوسازي بافت فرسوده شاندیز آگاهی شهروندان نسبت به سیاست  36/9 93/8 36/7 68/4 96/8 72/8

 هاي مسئولین براي ارائه عملکرد خود در ارتباط با نوسازي بافت فرسوده شاندیز شفافیت برنامه  17/7 12/8 17/7 91/8 93/8 45/8

 هاي فرسوده شاندیز هاي شهري مرتبط با بافت تعامل و تعادل اطلاعات توسط سازمان  13/7 73/7 91/5 56/5 11/7 35/6

 هاي شهروندان در مورد نوسازي بافت فرسوده شاندیز گویی مسئولان به خواسته پاسخ  56/7 12/8 75/7 12/9 52/8 54/8

72/8 97/7 34/8 41/7 98/7 92/6 
ها در ارتباط با نوسازي بافت فرسوده  کمیت تشکیل جلسات عمومی جهت تشریح فعالیت 

 شاندیز 
 هاي فرسوده احساس مسئولیت در قبال وظایف در بین مسئولان مرتبط با نوسازي بافت  82/7 09/8 98/7 84/8 79/5 88/5

 هاي شهروندان به مسئولان ایجاد سازوکاري براي انتقال نیازها و خواسته  16/8 93/8 97/7 28/7 09/6 37/8

 ها صادق بودن مسئولان و مدیران شهري در ارائه برنامه  96/8 56/9 56/9 56/8 36/9 96/8

 همبستگی بین مردم و مسئولان از طریق پاسخگویی مدیران  16/8 93/7 04/8 87/8 12/8 56/8

 توزیع امکانات و خدمات در سطح شهر و بافت فرسوده شاندیز  59/7 78/6 93/7 90/6 17/6 23/6

 هاي برابر در بافت فرسوده شاندیز وضعیت دسترسی شهروندان به فرصت  52/8 74/8 98/8 72/5 37/5 8

 هاي مربوطه در بافت فرسوده شاندیز رعایت حقوق شهروندي توسط سازمان  52/7 14/8 04/8 06/8 12/8 93/7

 دسترسی به مراکز گذران اوقات فراغت  5.75 6.36 3.20 3.02 4.16 4.42

 دسترسی به خدمات عمومی  12/8 26/7 8 80/4 41/7 58/7

 استفاده از منابع براي تأمین نیازهاي شهروندان بافت فرسوده شاندیز  12/8 97/7 98/7 59/7 03/7 73/7

 ارائه خدمات شهري در بافت فرسوده شاندیز  97/7 53/7 93/7 54/6 72/6 35/7

 ها در بافت فرسوده شاندیز مدیران و مسئولان شهري و عملکرد آن  40/6 88/6 52/6 16/7 32/6 52/6

 نظافت و پاکیزگی شهر و ایمنی مرتبط با تردد وسایل نقلیه در بافت فرسوده شاندیز  59/8 11/7 12/6 13/6 90/6 76/6

 ونقل عمومی در بافت فرسوده شاندیز هاي حمل دسترسی به ایستگاه  39/5 36/5 71/5 74/4 91/5 16/5

 دلبستگی و تعلق نسبت به شهر و محل زندگی در بافت فرسوده شاندیز  98/8 75/8 52/6 79/6 13/6 25/7

 عملکرد مدیریت شهري در ایجاد و بهبود امنیت در بافت فرسوده شاندیز  83/7 49/7 93/7 77/7 59/7 59/7

43/5 36/6 28/4 92/4 46/7 68/4 
تعدد خدمات تأثیرگذار در بهبود امنیت فضایی (نورپردازي، حذف نقاط کور، عریض بودن  

 ها و...) رو پیاده 
 آوري در بین مسئولان شهري بینش گسترده و درازمدت نسبت به ایجاد تاب  56/7 19/7 79/4 12/5 44/4 56/7

 تعارضات قومی، مذهبی و نژادي در بافت فرسوده شاندیز  64/4 41/6 49/6 54/6 62/4 19/5

 شاخص امنیت (درصد دزدي، سرقت، جرم و جنایت و ...)  59/7 19/7 21/5 12/5 67/5 37/6

 هاي اضطراري چندمنظوره در بافت فرسوده شاندیز ایجاد پناهگاه  28/7 30/4 68/3 76/3 47/3 28/3

 ایجاد انبارهاي اقلام ضروري در بافت فرسوده شاندیز  45/6 07/4 39/3 02/3 18/3 52/3

 ارائه طرح تخلیه و اسکان اضطراري براي بافت فرسوده شاندیز  19/7 68/4 78/3 99/3 97/3 47/3

 ارائه پیوست کاهش خطر در بازساري بافت فرسوده شاندیز  21/5 71/5 50/5 65/3 04/4 73/3

 ها اوزان مؤلفه  300/0 114/0 161/0 110/0 120/0 195/0



 غیرعامل پدافند رویکرد با شاندیز شهر فرسوده هايبافت نوسازي در شهروندان مشارکت هايشاخص

73 

 غیرعامل  پدافند رویکرد با فرسوده هايبافت نوسازي در مردمی مشارکت هايشاخص دهیوزن  .3 جدول
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071/0 41/0 37/0 054/0 049/0 144/0AAI (MIN) 

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز گیري مشارکت شهروندان در تصمیم  267/0 095/0 147/0 108/0 106/0 154/0

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز مشارکت شهروندان در اجراي طرح  293/0 109/0 144/0 091/0 107/0 158/0

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز مشارکت شهروندان در پایش و ارزیابی طرح  3/0 070/0 109/0 091/0 086/0 134/0

 ها با نیازهاي محلی ساکنان بافت فرسوده شاندیز همسویی برنامه  238/0 097/0 140/0 088/0 107/0 190/0

 ریزي براي بافت فرسوده شاندیز مشارکت نهادهاي مدنی و بخش خصوصی در برنامه  222/0 087/0 125/0 087/0 105/0 128/0

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز گیري نظارت شهروندان بر تصمیم  194/0 070/0 121/0 080/0 088/0 154/0

 ها وضعیت اعتماد نهادهاي شهري به ساکنان بافت فرسوده شاندیز و تفویض اختیار به آن  144/0 056/0 095/0 065/0 090/0 147/0

 ها براي تسهیل مداخلۀ مردم در روند نوسازي بافت فرسوده شاندیز تلاش  241/0 097/0 124/0 094/0 103/0 164/0

 نظرخواهی از شهروندان نسبت به مشکلات بافت فرسوده شاندیز  261/0 077/0 106/0 075/0 091/0 129/0

 نهاد موجود در بافت فرسوده شاندیز با شهرداري   هاي مردم همکاري سازمان  243/0 073/0 098/0 055/0 081/0 106/0

 آشنایی شهروندان از مفاد برنامه و تصمیمات مسئولان در ارتباط با بافت فرسوده شاندیز  261/0 102/0 144/0 101/0 120/0 181/0

 هاي تشویقی نوسازي بافت فرسوده شاندیز آگاهی شهروندان نسبت به سیاست  293/0 106/0 124/0 057/0 115/0 190/0

 هاي مسئولین براي ارائه عملکرد خود در ارتباط با نوسازي بافت فرسوده شاندیز شفافیت برنامه  225/0 097/0 120/0 108/0 115/0 184/0

 هاي فرسوده شاندیز هاي شهري مرتبط با بافت تعامل و تعادل اطلاعات توسط سازمان  223/0 092/0 099/0 067/0 091/0 138/0

 هاي شهروندان در مورد نوسازي بافت فرسوده شاندیز گویی مسئولان به خواسته پاسخ  237/0 097/0 130/0 110/0 109/0 186/0

190/0 102/0 101/0 125/0 095/0 217/0 
ها در ارتباط با نوسازي بافت فرسوده  کمیت تشکیل جلسات عمومی جهت تشریح فعالیت 

 شاندیز 
 هاي فرسوده احساس مسئولیت در قبال وظایف در بین مسئولان مرتبط با نوسازي بافت  245/0 096/0 134/0 107/0 074/0 128/0

 هاي شهروندان به مسئولان ایجاد سازوکاري براي انتقال نیازها و خواسته  256/0 106/0 134/0 088/0 078/0 182/0

 ها صادق بودن مسئولان و مدیران شهري در ارائه برنامه  281/0 114/0 161/0 104/0 120/0 195/0

 همبستگی بین مردم و مسئولان از طریق پاسخگویی مدیران  256/0 095/0 135/0 095/0 104/0 186/0

 توزیع امکانات و خدمات در سطح شهر و بافت فرسوده شاندیز  238/0 081/0 133/0 084/0 079/0 136/0

 هاي برابر در بافت فرسوده شاندیز وضعیت دسترسی شهروندان به فرصت  267/0 104/0 151/0 069/0 069/0 174/0

 هاي مربوطه در بافت فرسوده شاندیز رعایت حقوق شهروندي توسط سازمان  236/0 097/0 135/0 098/0 104/0 172/0

 دسترسی به مراکز گذران اوقات فراغت  180/0 076/0 054/0 037/0 053/0 096/0

 دسترسی به خدمات عمومی  254/0 087/0 134/0 058/0 095/0 165/0

 استفاده از منابع براي تأمین نیازهاي شهروندان بافت فرسوده شاندیز  254/0 095/0 134/0 092/0 090/0 168/0

 ارائه خدمات شهري در بافت فرسوده شاندیز  250/0 090/0 133/0 079/0 086/0 160/0

 ها در بافت فرسوده شاندیز مدیران و مسئولان شهري و عملکرد آن  201/0 082/0 110/0 087/0 081/0 142/0

 نظافت و پاکیزگی شهر و ایمنی مرتبط با تردد وسایل نقلیه در بافت فرسوده شاندیز  269/0 085/0 103/0 074/0 089/0 147/0

 ونقل عمومی در بافت فرسوده شاندیز هاي حمل دسترسی به ایستگاه  169/0 064/0 096/0 057/0 076/0 112/0

 دلبستگی و تعلق نسبت به شهر و محل زندگی در بافت فرسوده شاندیز  281/0 104/0 110/0 082/0 079/0 158/0

 عملکرد مدیریت شهري در ایجاد و بهبود امنیت در بافت فرسوده شاندیز  245/0 089/0 133/0 094/0 098/0 165/0

118/0 080/0 052/0 083/0 089/0 147/0 
تعدد خدمات تأثیرگذار در بهبود امنیت فضایی (نورپردازي، حذف نقاط کور، عریض بودن  

 ها و...) رو پیاده 
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 آوري در بین مسئولان شهري بینش گسترده و درازمدت نسبت به ایجاد تاب  237/0 086/0 080/0 062/0 057/0 164/0

 تعارضات قومی، مذهبی و نژادي در بافت فرسوده شاندیز  146/0 076/0 109/0 079/0 059/0 113/0

 شاخص امنیت (درصد دزدي، سرقت، جرم و جنایت و ...)  238/0 086/0 088/0 062/0 073/0 139/0

 هاي اضطراري چندمنظوره در بافت فرسوده شاندیز ایجاد پناهگاه  228/0 051/0 062/0 046/0 045/0 071/0

 ایجاد انبارهاي اقلام ضروري در بافت فرسوده شاندیز  202/0 049/0 057/0 037/0 041/0 077/0

 ارائه طرح تخلیه و اسکان اضطراري براي بافت فرسوده شاندیز  235/0 056/0 063/0 048/0 051/0 076/0

 ارائه پیوست کاهش خطر در بازساري بافت فرسوده شاندیز  163/0 068/0 092/0 044/0 052/0 081/0

0.195 0.120 110/0 161/0 114/0 300/0 AI (MAX) 

به   غیرعامل  پدافند  رویکرد  با  مشارکت  موضوع  است  ذکر  شایان
هدف   مردم  ها،آن  در  که   شود می  مربوط  محور  مردم  تهدیدات
مدیریت   حوزة  و  مردم  بر  تمرکز  نبرد،  نوع  این  در.  هستند  مستقیم

برود   بین  از  ايحوزه  هر  در  مردم   مشارکت  اگر  واقع  در.  است  آنان
 که  گونههمان .  شد  خواهد  مواجه   شکست   با  نهایت  در  حوزه  آن
شامل   گیريتصمیم  ماتریس  شودمی   مشاهده)  1(  جدول  در

ستون،   در  مؤلفه  هر  با  مرتبط  هايشاخص   و  سطر  در  هامؤلفه 
بین   در  شده  توزیع  هايپرسشنامه  به  توجه  با  و  گردید  تشکیل
عدد   که  گردید  درج  ماتریس  در  ده  تا  یک  اعداد  تحقیق،  خبرگان

.  دارد  را  اثرگذاري  بالاترین  ده  عدد  و  اثرگذارترین  کمتر  یک
 ANP  روش  از  استفاده  با  نیز  هامؤلفه  از  یک  هر  اوزان  همچنین
 نتایج   که   گرفت  قرار)  1(  جدول   انتهاي  در   که  گردید  استخراج

ایمنی   امتیاز،  144/0  با  مشارکت  مؤلفه  ترتیب  به  دهدمی  نشان
با   شفافیت  ،054/0  با  پذیريمسئولیت   ،071/0  با  امنیت  و

بیشترین   037/0  با  عدالت  و  041/0  با  کارایی  و  اثربخشی  ،049/0
هاي بافت   نوسازي  در  مردم  مشارکت  موضوع  در  را  اثرگذاري

 . دارند  شاندیز  فرسوده

شاخصاولویت در بندي  شهروندان  مشارکت  هاي 
بافت رویکرد نوسازي  با  شاندیز  شهر  فرسوده  هاي 

پدافند غیرعامل 
مشارکت   هايشاخص   اثرگذاري  میزان  ارزیابی  هايگام   ادامه  در

 در   که  گونههمان   شاندیز  در  فرسوده  هايبافت   نوسازي  در  مردمی
 دهدمی  نشان  تحقیق  نتایج  شودمی   مشاهده)  4(  و)  3(  جدول

در   ،2244/2  امتیاز  با  هايگیري تصمیم  در  شهروندان  مشارکت
، 0036/2  با  هاطرح   ارزیابی  و  پایش  در  ،2842/2  با  هاطرح   اجراي

مشارکت   ،1788/2  با  ساکنان  محلی  نیازهاي  با  هابرنامه   همسویی
بافت   براي  ریزيبرنامه   در  خصوصی  بخش  و  مدنی  نهادهاي
با   هاگیريتصمیم  بر  شهروندان  نظارت  ،9079/1  با  فرسوده
، 5931/1  با  فرسوده  بافت  ساکنان  به  اختیار  تفویض  ،7915/1

، 8722/1  بافت  مشکلات  به   نسبت  شهروندان  از  نظرخواهی
، 6647/1  با  بافت  در  موجود  نهاد  مردم  هايسازمان   همکاري

با   هابرنامه   ارائه  در  شهري  مدیران  و  مسئولان  بودن  صادق
خدمات   ارائه  ،0118/2  با  عمومی  خدمات  به  دسترسی  ،4689/2
نژادي   و  مذهبی  قومی،  تعارضات  ،02363/2  با  بافت  در  شهري

براي   اضطراري  اسکان  و  تخلیه  طرح  ارائه  ،5241/0  با  بافت  در
با   بافت  بازسازي  در  خطر  کاهش  پیوست  ارائه  و  4671/0  با  بافت

 و... .  2697/1

غیرعامل پدافند رویکرد با فرسوده هايبافت  نوسازي در مردمی مشارکت هايشاخص مطلوبیت درجه تعیین .3 جدول

𝑲𝑲𝒊𝒊
− 𝑲𝑲𝒊𝒊

+𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝒊𝒊𝑺𝑺𝑺𝑺𝒊𝒊 𝑺𝑺𝒊𝒊  شاخص 

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز گیري مشارکت شهروندان در تصمیم  878/0 1 395/0 8777/0 2244/2

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز مشارکت شهروندان در اجراي طرح  901/0- - 9013/0 2842/2

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز مشارکت شهروندان در پایش و ارزیابی طرح  791/0- - 7906/0 0036/2

 ها با نیازهاي محلی ساکنان بافت فرسوده شاندیز همسویی برنامه  860/0- - 8598/0 1788/2

 ریزي براي بافت فرسوده شاندیز مشارکت نهادهاي مدنی و بخش خصوصی در برنامه  753/0- - 7529/0 9079/1

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز گیري نظارت شهروندان بر تصمیم  707/0- - 7069/0 7915/1

 ها وضعیت اعتماد نهادهاي شهري به ساکنان بافت فرسوده شاندیز و تفویض اختیار به آن  597/0- - 5974/0 5931/1

 ها براي تسهیل مداخلۀ مردم در روند نوسازي بافت فرسوده شاندیز تلاش  833/0- - 8227/0 0849/2

 نظرخواهی از شهروندان نسبت به مشکلات بافت فرسوده شاندیز  739/0- - 7388/0 8722/1
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 نهاد موجود در بافت فرسوده شاندیز با شهرداري   هاي مردم همکاري سازمان  657/0- - 6569/0 6647/1

 آشنایی شهروندان از مفاد برنامه و تصمیمات مسئولان در ارتباط با بافت فرسوده شاندیز  909/0- - 9095/0 3048/2

 هاي تشویقی نوسازي بافت فرسوده شاندیز آگاهی شهروندان نسبت به سیاست  885/0- - 8851/0 2429/2

 هاي مسئولین براي ارائه عملکرد خود در ارتباط با نوسازي بافت فرسوده شاندیز شفافیت برنامه  848/0- - 8483/0 1497/2

 هاي فرسوده شاندیز هاي شهري مرتبط با بافت تعامل و تعادل اطلاعات توسط سازمان  712/0- - 7116/0 8033/1

 هاي شهروندان در مورد نوسازي بافت فرسوده شاندیز گویی مسئولان به خواسته پاسخ  869/0- - 8696/0 2036/2

 ها در ارتباط با نوسازي بافت فرسوده شاندیز کمیت تشکیل جلسات عمومی جهت تشریح فعالیت  830/0- - 8298/0 1028/2

 هاي فرسوده احساس مسئولیت در قبال وظایف در بین مسئولان مرتبط با نوسازي بافت  785/0- - 7847/0 9585/1

 هاي شهروندان به مسئولان ایجاد سازوکاري براي انتقال نیازها و خواسته  845/0- - 8448/0 1409/2

 ها صادق بودن مسئولان و مدیران شهري در ارائه برنامه  974/0- - 9743/0 4689/2

 همبستگی بین مردم و مسئولان از طریق پاسخگویی مدیران  871/0- - 8715/0 2086/2

 توزیع امکانات و خدمات در سطح شهر و بافت فرسوده شاندیز  750/0- - 7505/0 9019/1

 هاي برابر در بافت فرسوده شاندیز وضعیت دسترسی شهروندان به فرصت  834/0- - 8344/0 1145/2

 هاي مربوطه در بافت فرسوده شاندیز رعایت حقوق شهروندي توسط سازمان  842/0- - 8423/0 1344/2

 دسترسی به مراکز گذران اوقات فراغت  496/0--4959/0 2566/1

 دسترسی به خدمات عمومی  794/0--7939/0 0118/2

 استفاده از منابع براي تأمین نیازهاي شهروندان بافت فرسوده شاندیز  834/0- - 8341/0 1138/2

 ارائه خدمات شهري در بافت فرسوده شاندیز  798/0--7985/0 0236/2

 ها در بافت فرسوده شاندیز مدیران و مسئولان شهري و عملکرد آن  702/0- - 7018/0 7785/1

 نظافت و پاکیزگی شهر و ایمنی مرتبط با تردد وسایل نقلیه در بافت فرسوده شاندیز  767/0- - 7666/0 9427/1

 ونقل عمومی در بافت فرسوده شاندیز هاي حمل دسترسی به ایستگاه  574/0- - 5743/0 4553/1

 دلبستگی و تعلق نسبت به شهر و محل زندگی در بافت فرسوده شاندیز  814/0- - 8138/0 0622/1

 عملکرد مدیریت شهري در ایجاد و بهبود امنیت در بافت فرسوده شاندیز  825/0- - 8246/0 0898/2

 ها و...) رو تعدد خدمات تأثیرگذار در بهبود امنیت فضایی (نورپردازي، حذف نقاط کور، عریض بودن پیاده  569/0- - 5686/0 4410/1

 آوري در بین مسئولان شهري بینش گسترده و درازمدت نسبت به ایجاد تاب  687/0- - 6867/0 7402/1

 تعارضات قومی، مذهبی و نژادي در بافت فرسوده شاندیز  583/0- - 5826/0 4764/1

 شاخص امنیت (درصد دزدي، سرقت، جرم و جنایت و ...)  685/0- - 6847/0 7352/1

 هاي اضطراري چندمنظوره در بافت فرسوده شاندیز ایجاد پناهگاه  503/0- - 5027/0 2740/1

 ایجاد انبارهاي اقلام ضروري در بافت فرسوده شاندیز  462/0- - 4618/0 1702/1

 ارائه طرح تخلیه و اسکان اضطراري براي بافت فرسوده شاندیز  519/0- - 5193/0 3951/1

 ارائه پیوست کاهش خطر در بازساري بافت فرسوده شاندیز  501/0- - 5010/0 2697/1

رعاملیپدافند غ کردیفرسوده با رو يهابافت يدر نوساز یمشارکت مردم يهاشاخص يبندتیاولو .4جدول 

𝒇𝒇(𝒌𝒌𝒊𝒊) 𝒇𝒇(𝒌𝒌𝒊𝒊−) 𝒇𝒇(𝒌𝒌𝒊𝒊+) شاخص 

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز گیري مشارکت شهروندان در تصمیم  878/0 1 395/0

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز مشارکت شهروندان در اجراي طرح  901/0--

 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز مشارکت شهروندان در پایش و ارزیابی طرح  791/0--

 ها با نیازهاي محلی ساکنان بافت فرسوده شاندیز همسویی برنامه  860/0--

 ریزي براي بافت فرسوده شاندیز مشارکت نهادهاي مدنی و بخش خصوصی در برنامه  753/0--
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 هاي مرتبط با بافت فرسوده شاندیز گیري نظارت شهروندان بر تصمیم  707/0--

 ها وضعیت اعتماد نهادهاي شهري به ساکنان بافت فرسوده شاندیز و تفویض اختیار به آن  597/0--

 ها براي تسهیل مداخلۀ مردم در روند نوسازي بافت فرسوده شاندیز تلاش  833/0--

 نظرخواهی از شهروندان نسبت به مشکلات بافت فرسوده شاندیز  739/0--

 نهاد موجود در بافت فرسوده شاندیز با شهرداري   هاي مردم همکاري سازمان  657/0--

 آشنایی شهروندان از مفاد برنامه و تصمیمات مسئولان در ارتباط با بافت فرسوده شاندیز  909/0--

 هاي تشویقی نوسازي بافت فرسوده شاندیز آگاهی شهروندان نسبت به سیاست  885/0--

 هاي مسئولین براي ارائه عملکرد خود در ارتباط با نوسازي بافت فرسوده شاندیز شفافیت برنامه  848/0--

 هاي فرسوده شاندیز هاي شهري مرتبط با بافت تعامل و تعادل اطلاعات توسط سازمان  712/0--

 هاي شهروندان در مورد نوسازي بافت فرسوده شاندیز گویی مسئولان به خواسته پاسخ  869/0--

 ها در ارتباط با نوسازي بافت فرسوده شاندیز کمیت تشکیل جلسات عمومی جهت تشریح فعالیت  830/0--

 هاي فرسوده احساس مسئولیت در قبال وظایف در بین مسئولان مرتبط با نوسازي بافت  785/0--

 هاي شهروندان به مسئولان ایجاد سازوکاري براي انتقال نیازها و خواسته  845/0--

 ها صادق بودن مسئولان و مدیران شهري در ارائه برنامه  974/0 --

 همبستگی بین مردم و مسئولان از طریق پاسخگویی مدیران  871/0--

 توزیع امکانات و خدمات در سطح شهر و بافت فرسوده شاندیز  750/0--

 هاي برابر در بافت فرسوده شاندیز وضعیت دسترسی شهروندان به فرصت  834/0--

 هاي مربوطه در بافت فرسوده شاندیز رعایت حقوق شهروندي توسط سازمان  842/0--

 دسترسی به مراکز گذران اوقات فراغت  496/0 --

 دسترسی به خدمات عمومی  794/0 --

 استفاده از منابع براي تأمین نیازهاي شهروندان بافت فرسوده شاندیز  834/0--

 ارائه خدمات شهري در بافت فرسوده شاندیز  798/0 --

 ها در بافت فرسوده شاندیز مدیران و مسئولان شهري و عملکرد آن  702/0--

 نظافت و پاکیزگی شهر و ایمنی مرتبط با تردد وسایل نقلیه در بافت فرسوده شاندیز  767/0--

 ونقل عمومی در بافت فرسوده شاندیز هاي حمل دسترسی به ایستگاه  574/0--

 دلبستگی و تعلق نسبت به شهر و محل زندگی در بافت فرسوده شاندیز  814/0--

 عملکرد مدیریت شهري در ایجاد و بهبود امنیت در بافت فرسوده شاندیز  825/0--

 ها و...) رو تعدد خدمات تأثیرگذار در بهبود امنیت فضایی (نورپردازي، حذف نقاط کور، عریض بودن پیاده  569/0--

 آوري در بین مسئولان شهري بینش گسترده و درازمدت نسبت به ایجاد تاب  687/0--

 تعارضات قومی، مذهبی و نژادي در بافت فرسوده شاندیز  583/0--

 شاخص امنیت (درصد دزدي، سرقت، جرم و جنایت و ...)  685/0--

 هاي اضطراري چندمنظوره در بافت فرسوده شاندیز ایجاد پناهگاه  503/0--

 ایجاد انبارهاي اقلام ضروري در بافت فرسوده شاندیز  462/0 --

 ارائه طرح تخلیه و اسکان اضطراري براي بافت فرسوده شاندیز  519/0--

 ارائه پیوست کاهش خطر در بازساري بافت فرسوده شاندیز  501/0--
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گیرينتیجه 
شهرها   ی ک ی   در  مشکلات  بافت   ي از  داشتن  ناکارآمد    ي ها کشور 
فضاها باشد ی م  ا   ي .  امن   ی من ی با  معابر،    ي ر ی نفوذناپذ   ن، یی پا   ت ی و 

مشکلات دفع پسماند، فاضلاب و    ، ي و معمار   ی مکان   ي ها ي ناهنجار 
جمع  اصل   ی ت ی تراکم  مشکلات  از  شهرها    ي ها بافت   ی بالا  فرسوده 

مشارکت شهروندان    ي ها ارزیابی شاخص   ق ی تحق   ن ی . هدف ا باشد ی م 
فرسوده شهر شاندیز با رویکرد پدافند غیرعامل    ي ها در نوسازي بافت 

  ، ي و کتابخانه ا   ي . در گام اول با استفاده از مطالعات اسناد باشد ی م 
شامل؛ مؤلفه    ی و خارج   ی مرتبط از منابع داخل   ي ها ها و شاخص مؤلفه 

با   شفاف   10مشارکت  مؤلفه  مؤلفه    4با    ت ی شاخص،  شاخص، 
با    6با    ي ر ی پذ ت ی مسئول  عدالت  مؤلفه  مؤلفه    5شاخص،  شاخص، 

شاخص    9با    ت ی و امن   ی من ی شاخص و مؤلفه ا   6با    یی و کارا   ی اثربخش 
  ي ها دواژه ی با توجه به کل  د ی طور که اشاره گرد . همان د ی استخراج گرد 

رو  و  غ   کرد ی مشارکت  ا   رعامل، ی پدافند  و  مؤلفه مشارکت  - ی من ی دو 
برخوردار هستند. در ادامه    ی اب ی ارز   ي برا   یی از تعداد شاخص بالا   ت ی امن 

روش  شاخص   ي اثرگذار   زان ی م   ی کم   ی اب ی ارز   ي برا   ق ی تحق  از  ها 
MARCOS   ی ان ی و در گام پا   باشد ی گام م   6  ي که دارا   د ی استفاده گرد  

  دهد ی نشان م   ق ی تحق   ج ی که نتا   د ی استخراج گرد   ها شاخص   ي بند رتبه 
ها  ارائه برنامه   ر د   ي شهر   ران ی صادق بودن مسئولان و مد   ي ها شاخص 

امت  آشنا 0/ 876  از ی با  تصم   یی ،  و  برنامه  مفاد  از    مات ی شهروندان 

شاند  فرسوده  بافت  با  ارتباط  در  مشارکت  0/ 818با    ز ی مسئولان   ،
  از ی با امت   ز ی مرتبط با بافت فرسوده شاند   ي ها طرح   ي شهروندان در اجرا 

  ي بازساز   ی ق ی تشو   ي ها است ی شهروندان نسبت به س   ی ، آگاه 0/ 811
شاند  فرسوده  در  0/ 796با    ز ی بافت  شهروندان  مشارکت   ،

شاند   ي ها ي ر ی گ م ی تصم  فرسوده  بافت  با  ،  0/ 790با    ز ی مرتبط 
طر   ن ی ب   ی همبستگ  از  مسئولان  و  با    ران ی مد   یی پاسخگو   ق ی مردم 

پاسخ 0/ 784 خواسته   یی گو ،  به  مورد    ي ها مسئولان  در  شهروندان 
  ي ازها ی با ن   ها ه برنام   یی ، همسو 0/ 782با    ز ی بافت فرسوده شاند   ي بازساز 

  ي ها برنامه   ت ی ، شفاف 0/ 773با    ز ی ساکنان بافت فرسوده شاند   ی محل 
بافت فرسوده    ي ارائه عملکرد خود در ارتباط با بازساز   ي برا   ن ی مسئول 
  ي ها و خواسته  ازها ی انتقال ن   ي برا   ي سازوکار   جاد ی ، ا 0/ 763با    ز ی شاند 

با   مسئولان  به  رعا 0/ 760شهروندان  توسط    ي حقوق شهروند   ت ی ، 
شاند   ي ها سازمان  فرسوده  بافت  در  وضع 0/ 758با    ز ی مربوطه    ت ی ، 
با    ز ی برابر در بافت فرسوده شاند   ي ها شهروندان به فرصت   ی دسترس 

شهروندان بافت فرسوده    ي ازها ی ن   ن ی تأم   ي ، استفاده از منابع برا 0/ 751
بافت فرسوده شهر    ي را نوساز   ي اثرگذار   ن ی شتر ی ب   0/ 746با    ز ی شاند 
ها ارائه  شاخص   ی و رتبه تمام   از ی ) امت 5دارند که در جدول (   ز ی شاند 
  ، ي فرسوده شهر   ي ها بافت   ي است. تجارب نشان داده که نوساز   ده ی گرد 
  ي بوده و بدون مشارکت دولت، شهردار   ی بخش ان ی م   ی ت ی و فعال   ند ی فرآ 

 . ست ی و حضور و مشارکت مردم قابل انجام ن   ی ها، بخش خصوص 

رعاملیپدافند غ کردیفرسوده با رو يهابافت يدر نوساز یمشارکت مردم يهاشاخص يبندرتبه .5جدول 
 شاخص امتیاز رتبه

 ها برنامه   ارائه   در   شهري   مدیران   و   مسئولان   بودن   صادق  0.876یک

 مسئولان در ارتباط با بافت فرسوده شاندیز   تصمیمات   و   برنامه   مفاد   از   شهروندان   آشنایی  0.818 دو

 بافت فرسوده شاندیز   مرتبط با   هاي طرح   اجراي   در   شهروندان   مشارکت  0.811سه 

 تشویقی نوسازي بافت فرسوده شاندیز   هاي سیاست   به   نسبت   شهروندان   آگاهی  0.796 چهار 

 بافت فرسوده شاندیز   هاي مرتبط با گیري تصمیم   در   شهروندان   مشارکت  0.790 پنج

 مدیران   پاسخگویی   طریق   از   مسئولان   و   مردم   بین   همبستگی  0.784شش

 هاي شهروندان در مورد نوسازي بافت فرسوده شاندیز خواسته   به   مسئولان   گویی پاسخ  0.782هفت

 محلی ساکنان بافت فرسوده شاندیز   نیازهاي   با   ها برنامه   همسویی  0.773 هشت

 ارتباط با نوسازي بافت فرسوده شاندیز   در   خود   عملکرد   ارائه   براي   مسئولین   هاي برنامه   شفافیت  0.763نه 

مسئولان   به   شهروندان   هاي خواسته   و   نیازها   انتقال   براي   سازوکاري   ایجاد  0.760 ده

 مربوطه در بافت فرسوده شاندیز   هاي سازمان   توسط   شهروندي   حقوق   رعایت  0.758یازده 

 برابر در بافت فرسوده شاندیز   هاي فرصت   به   شهروندان   دسترسی   وضعیت  0.751 دوازده

 شهروندان بافت فرسوده شاندیز   نیازهاي   تأمین   براي   منابع   از   استفاده  0.750 سیزده

 ها در ارتباط با نوسازي بافت فرسوده شاندیز فعالیت   تشریح   جهت   عمومی   جلسات   تشکیل   کمیت  0.746 چهارده 

 امنیت در بافت فرسوده شاندیز   بهبود   و   ایجاد   در   شهري   مدیریت   عملکرد  0.742پانزده 

 نوسازي بافت فرسوده شاندیز   روند   در   مردم   مداخلۀ   تسهیل   براي   ها تلاش  0.740شانزده 

 زندگی در بافت فرسوده شاندیز   محل   و   شهر   به   نسبت   تعلق   و   دلبستگی  0.732 هفده 

 شهري در بافت فرسوده شاندیز   خدمات   ارائه  0.718 هجده 
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 عمومی   خدمات   به   دسترسی  0.714نوزده 

 بافت فرسوده شاندیز   مرتبط با   هاي طرح   ارزیابی   و   پایش   در   شهروندان   مشارکت  0.711بیست

 هاي فرسوده مسئولان مرتبط با نوسازي بافت   بین   در   وظایف   قبال   در   مسئولیت   احساس  0.706بیست و یک  

 نقلیه در بافت فرسوده شاندیز   وسایل   تردد   با   مرتبط   ایمنی   و   شهر   پاکیزگی   و   نظافت  0.690 بیست و دو 

 ریزي براي بافت فرسوده شاندیز برنامه   در   خصوصی   بخش   و   مدنی   نهادهاي   مشارکت  0.677 بیست و سه 

 بافت فرسوده شاندیز   و   شهر   سطح   در   خدمات   و   امکانات   توزیع  0.675 بیست و چهار 

 بافت فرسوده شاندیز   مشکلات   به   نسبت   شهروندان   از   نظرخواهی  0.665 بیست و پنج 

 هاي فرسوده شاندیز شهري مرتبط با بافت   هاي سازمان   توسط   اطلاعات   تعادل   و   تعامل  0.640 بیست و شش 

 بافت فرسوده شاندیز   هاي مرتبط با گیري تصمیم   بر   شهروندان   نظارت  0.636 بیست و هفت 

 ها در بافت فرسوده شاندیز آن   عملکرد   و   شهري   مسئولان   و   مدیران  0.631 بیست و هشت 

 شهري   مسئولان   بین   در   آوري ایجاد تاب   به   نسبت   درازمدت   و   گسترده   بینش  0.618 بیست و نه 

 شاخص امنیت (درصد دزدي، سرقت، جرم و جنایت و ...)  0.616 سی

 شهرداري   با   نهاد موجود در بافت فرسوده شاندیز   مردم   هاي سازمان   همکاري  0.591 سی و یک 

 ها آن   به   اختیار   تفویض   و   ساکنان بافت فرسوده شاندیز   به   شهري   نهادهاي   اعتماد   وضعیت  0.537 سی و دو

 تعارضات قومی، مذهبی و نژادي در بافت فرسوده شاندیز  0.524 سی و سه 

 عمومی در بافت فرسوده شاندیز   ونقل حمل   هاي ایستگاه   به   دسترسی  0.517 سی و چهار 

 و...)   ها رو پیاده   بودن   عریض   کور،   نقاط   حذف   فضایی (نورپردازي،   امنیت   بهبود   در   تأثیرگذار   خدمات   تعدد  0.512 سی و پنج 

 ارائه طرح تخلیه و اسکان اضطراري براي بافت فرسوده شاندیز  0.467 سی و شش 

 هاي اضطراري چندمنظوره در بافت فرسوده شاندیز ایجاد پناهگاه  0.452 سی و هفت 

 ارائه پیوست کاهش خطر در بازساري بافت فرسوده شاندیز  0.451 سی و هشت 

 فراغت   اوقات   گذران   مراکز   به   دسترسی  0.446 سی و نه 

 ایجاد انبارهاي اقلام ضروري در بافت فرسوده شاندیز  0.415چهل

 شود: در ادامه نیز راهکارهایی براي افزایش مشارکت مردم ارائه می 
تسهیلات مالی بلندمدت و بدون بهره به ساکنین بافت   اعطاي  )1

 . ه هاي فرسود سازي بافت براي مشارکت در ساماندهی و مقاوم 
افراد ساکن این محلات به بافت از طریق   )2 تغییر در نگرش 

 .ت راهکارهاي فرهنگی و بازآفرینی ذهنیت ساکنین محلا 
صورت  شهري به  مسئولین   توسط  اعتمادآفرین  فضاي   ایجاد  )3

محله توسط   امور   کنترل   و   اجتماعی   نظارت  جمله   از   مختلف 
امنیت    عدم   مشکل   مقابل   در   بازدارنده   قوانین   وضع ،  نهادها 

تبعیض  رفع ،  محدوده   در   شغلی  هاي فرصت   ایجاد ،  اجتماعی 
با   رابطه   در   بافت   مختلف   نقاط   در  اجتماعی   رعایت عدالت   و 

بسترسازي ،  شهري   خدمات   و   ها زیرساخت   ، امکانات   استقرار 
 .  بهداشت و...   و   سلامت   ارتقاي 

بازویی  عنوان   به   رایزنى - محلى  شوراهاى   تقویت   و   تشکیل  )4
 . ساکنان بافت  مشارکت  افزایی هم   جهت 

در   و ...  و   عمرانى   هاى برنامه   در   مردم   از   مستقیم   نظرخواهى  )5
 .آن در بافت   اعمال   امکان   صورت 

اقدامات   و   ها فعالیت   جامع   و  دقیق   عملکرد   گزارش   عرضه  )6
 . مردم   به   شهردارى 

ها مانند  ارائه طرح تخلیه جمعیت بافت در مواقع بروز بحران  )7
 . زلزله و تهاجم 

پناهگاه  )8 و  ضروري  اقلام  انبارهاي  اضطراري  جانمایی  هاي 
 . چندمنظوره در بافت 

 .جانمایی مراکز اسکان موقت در بافت  )9
بر   نظارت   جهت   مردمى   نظارتى  هاى حلقه   از   استفاده  )10

 . نوسازي در بافت   هاي پروژه 
حس  افزایش   جهت   بافت   سطح   در   ساز هویت   اقدامات   انجام  )11

 . سکونت   محل   به   افراد   تعلق 
نمودن   فراهم   و   اجتماعى   اعتماد   کاهنده   عوامل   با   مبارزه  )12

 . اجتماعى بافت   روابط   گسترش   بسترهاى 
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