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 A B S T R A C TA R T I C L E I N F O 

Given the increasing frequency of natural and human-made disasters, there 
is a growing need for an efficient system for crisis management. This 
research examines the feasibility of implementing a decentralized model for 
organizing operations and supporting volunteer human resources in 
emergency responses in the city of Mashhad. The research method is 
applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data 
collection. The statistical population of the study includes all operational 
forces of the fire department, Red Crescent, and emergency services in the 
city of Mashhad, totaling 1,750 individuals. According to Morgan's table, 
322 questionnaires were distributed among the sample members using a 
stratified random sampling method, consisting of 26 questions. For data 
analysis, assuming normality of the data, the Student's t-test was used with 
SPSS software. The results indicate that all dimensions of the proposed 
model—which include reducing the structure of disaster response 
organizations, facilitating the organization of human resources, accelerating 
the recovery period from disasters, maintaining the operational capacity of 
human resources, issuing enforceable guidelines, creating balance among 
responding organizations, providing necessary facilities in each region 
based on sensitivity factors, and designating support areas for each region—
were confirmed by the respondents. Additionally, the traditional model 
governing the organization of operational forces and support for volunteer 
human resources in emergency responses in various areas of Mashhad was 
viewed negatively by the respondents. Implementing this model could lead 
to improved efficiency in rescue operations and increased community 
participation in crisis management. 

organize 
Volunteer forces 
Emergency responses 
Mashhad city 

10 October 2024 

30 November 2024 

30 December 2024 
112-130

)a.alipour@areeo.ac.irCorresponding author (Email:  

Journal of Safe City
556X-2676Online ISSN:  

  www.ispdrc.ir: Journal Homepage

http://www.ispdrc.ir/


۱٤۰٤ پاییز؛ ۳۱؛ مسلسل ۸علمی شھر ایمن؛ سال  نشریھ  

113

Extended Abstract 

Introduction 
Iran, due to its climatic and geographical 
conditions, is considered a disaster-prone country. 
One of the most significant factors that influence the 
increase or decrease in the extent of damage and the 
number of human casualties during natural disasters 
is the existence or lack of an effective operational 
management and organization system for human 
resources. Training and organizing various forces 
for rescue operations and forming rescue teams is of 
particular importance. Many organizations, 
institutions, and entities in the country are 
responsible for this matter, and during an incident, 
numerous forces are dispatched to the affected 
areas. However, what is particularly important and 
noteworthy in this context is the management of 
human resources, which is available as volunteer 
rescue, health, and medical personnel. One of the 
issues that many major cities around the world face 
is natural disasters, and the city of Mashhad is no 
exception. Given the unpredictable nature of most 
natural disasters and the necessity for swift and 
correct decision-making and execution of 
operations, it is essential to design comprehensive 
models and plans for rapid and efficient response 
during incidents. These models should lead to 
preparedness and mitigation of impacts and 
outcomes resulting from crises.On the other hand, 
the prevailing model for organizing operational 
activities and supporting volunteer human resources 
for emergency disaster responses in Mashhad is 
centralized. This model does not allow for adequate 
planning to confront these consequences or create 
conditions for the participation of the majority of 
volunteer forces, nor does it organize them 
effectively for timely deployment as operational 
forces or provide necessary support for rescue 
operations.Therefore, considering Mission No. 1 of 
the strategic document of the Red Crescent Society, 
which focuses on developing rescue operation plans 
in the country, improving and developing human 
resource management systems, and enhancing 
operational support systems for rescue operations 
within the organization, there is a need to 
implement plans within a model that can improve 
and develop human resource management and 
support systems. For this purpose, this research 
emphasizes a decentralized model for crisis-
oriented organizations, particularly the Red 
Crescent, based on defined municipal areas in terms 
of size, population density, and risk tolerance. By 
reducing the operational and support scope, it 

organizes its resources to simplify and enhance all 
matters related to recruiting volunteer forces, 
training, organizing, and appropriately mobilizing 
them.

Methodology 
The research method is applied in terms of purpose 
and descriptive-survey in terms of data collection. 
The statistical population of the study includes all 
operational forces of the Fire Department, Red 
Crescent, and Emergency Services in Mashhad, 
totaling 1,750 individuals. According to Morgan's 
table, 322 questionnaires were distributed among 
the sample members using a stratified-random 
method. The research tool is a researcher-made 
questionnaire consisting of 26 questions. To 
analyze the data, assuming normality of the data, the 
Student's t-test was used with SPSS software. 

Results and discussion 
Based on the results from the analysis of the main 
research question, it was determined that the 
dimensions of the decentralized model for 
operational organization and support for volunteer 
human resources in disaster emergency responses—
such as reducing the structure of responding 
organizations, facilitating the organization of 
human resources, accelerating the recovery period 
from disasters, maintaining the operational capacity 
of human resources, issuing guidelines for 
executive guarantees, creating balance among 
responding organizations, and providing necessary 
facilities in each area according to sensitivity 
coefficients while determining support regions for 
each area—were confirmed by the respondents. 
Therefore, it can be concluded that relevant 
organizations in the city of Mashhad should take 
steps to design a decentralized model for 
operational organization and support for volunteer 
human resources in response to structural changes 
and resource distribution. This will enable them to 
react promptly during natural and man-made 
disasters, providing assistance to fellow citizens 
with minimal human and financial losses. 
Additionally, the results indicated that the status of 
the traditional model governing the organization of 
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operational forces and support for volunteer human 
resources in emergency responses in the areas of 
Mashhad was viewed unfavorably by the 
respondents. Implementing this model could lead to 

improved efficiency in rescue operations and an 
increase in community participation in crisis 
management. 

Conclusion 
Based on the reviews conducted in the literature and 
scientific sources regarding the research topic, 
several similar internal studies were found. 
Therefore, in the final summary and conclusion, an 
attempt was made to address the general findings 
based on the results obtained in this research. 

Essentially, one of the important goals in 
emergency response to disasters is the immediate 
utilization of organized human resources, which, 
over the past years, has been hindered by the 
centralized organization of these resources, 
resulting in a small percentage of people being able 
to participate in this organization. Thus, examining 
the effects of centralized organization of human 
resources can significantly contribute to 
understanding the level of success of this model in 
achieving high participation among volunteer 
forces. The analyses conducted on the main 
research question have shown that decentralizing 
the operational organization and support for 
volunteer human resources has positively 
influenced the emergency responses of volunteer 
personnel during disasters in Mashhad. 
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شهر مشهد

افزا به  توجه  طب  شی با  انسان   یعیحوادث  برا  ستمیس  کیبه    ازین   ،یو  ب بحران  تیر یمد  ي کارآمد  پ  شیها  شیاز 
و  ی اتیعمل  ی سازمانده  يبرا  رمتمرکز یمدل غ  ک ی   ي سازادهیامکان پ  یپژوهش به بررس  ن ی . در اشودیاحساس م

در شهر مشهد پرداخته شده است.    يارها و حوادث اضطر داوطلب در واکنش به بحران  یاز منابع انسان   یبان یپشت
است. جامعه آماري پژوهش    یشی ما یپ-یفیها توصداده  ي آورروش پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ جمع

که  باشندینفر م  1750هلال احمر، اورژانس در شهر مشهد به تعداد   ،ینشان سازمان آتش  یاتیعمل  يروهاین   یتمام
. ابزار پژوهش  دی گرد  عی نمونه توز  ياعضا  نیدر ب   یتصادف-يابه روش طبقه  امهپرسشن  322مطابق جدول مورگان  

افزاربا نرم  ودنتیاست  tها از آزمون  ها با فرض نرمال بودن دادهداده  لیو تحل  هی است. جهت تجز   یسوال  26پرسشنامه  
SPSS  کوچک کردن ساختار    املکه ش   يشنهادیابعاد مدل پ  ی است که تمام  نیا   انگر یحاصل ب   جی . نتا دی استفاده گرد)

سوانح،  ي ریپذدوره در برگشت  ع یتسر  ، یانسان   يروهاین   یپاسخگو به سوانح، آسانتر شدن سازمانده  يهاسازمان
نیپاسخگو، تام  يهاسازمان  نی تعادل ب   جادیا   ،ییابلاغ دستورالعمل ضمان اجرا  ،یمنابع انسان   یاتیحفظ توان عمل
باشند، یهر منطقه) م  يبرا  بانیمناطق پشت  نیو تع  ت یحساس  بی به ضر  وجهدر هر منطقه با ت  ازی امکانات مورد ن 

د تائ   انی پاسخگو  دیاز  همچن  دیمورد  گرفتند.  وضع  نیا   انگریب   جی نتا  نیقرار  که  سنت  تیبود  بر    یمدل  حاکم 
ازدر مناطق شهر مشهد  ياضطرار يهاداوطلب در واکنش یمنابع انسان  یبان یو پشت یاتی عمل يروهاین  یسازمانده

سطح  ش یو افزا   یامدادرسان   اتیعمل  ییبه بهبود کارا  تواندیمدل م  ن یا  ي سازادهینامطلوب بود. پ  انی پاسخگو  دید
ها منجر شود.  بحران ت یر یمشارکت جامعه در مد
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مقدمه
ي کشور  ،ییایو جغراف  یمیاقل  طیبه لحاظ شرا  رانیکشور ا

خ م  زیحادثه  خطـرات    گرددی محسوب  معرض  در  همواره  و 
که منجر به حوادث دلخراش و    یعیطب  يا یاز سوانح و بلا  یناشـ

شـود، قـرار گرفتـه اسـت؛ لـذا    یبـار مـ  ـانیز  يهـاخـسارت 
سازمانده و  امدادر  يروها ین  یآمـوزش  جهت  و  یسانمختلف، 

برخوردار است.    يا  ژهیو  تیامدادرسان از اهم  يهامیت  لیتشک
امر  نیا  یدر کشور متول  يار یبس  يهاهـا، نهادها و ارگان سازمان 

ب یروانه مناطق آس  ياریبس  يروهایهستند و در زمان حادثه، ن
مهم و قا بل توجه    اریبس  انیم  ن یاما آنچه در ا  شوند،یمـ  دهید

داوطلـب  يروهایاست که به صورت ن  یانمنابع انس  تیریاست مد
درمان  یبهداشت  ،يامـداد  اخت  یو  سازمانده  اریدر  یاست. 

ت  يروها ین قالب  در  اعمال    یدرمان-يامداد   يهامیداوطلب  و 
در جهت یو ارزشمند انسان میمنابع عظ  نیبر ا حیصح تیریمد

یتخصـص  ،یجـسمان  ،یتجربـ  ،یحداکثر از توان علم  يبهره مند 
 :Nouri, et al, 2013(  باشدیم  تیحـائز اهم  اری و ... آنـان بـس

رساندن به  ياریحضور امدادگران درصحنه حادثه جهت    .)5-13
ات یاسـت امـا تجرب  یـاتیمهم، ارزشـمند و ح   اریبس  نیمصدوم

برنامه  عدم  است،  داده  نشان  گذشته  در   ح یصح  يزیرحوادث 
نحادثـه،    یاب یارز  ها،میت  یتخصص  يبندمیتقس از ی سـنجش 

ش یداوطلب، پ  يروهایمناسب ن  یو سازمانده  نمنطقه، فراخوا
یبانیموارد پشت  ریو سا  هیمختلف جهت اسکان، تغد  ریتداب  ینیب

موارد و  سوانح  در  حاضر  ا  يامدادگران  سرعت  لیقب  نیاز 
از موارد    یدر بعض  یداده و حت  لیبه حادثه را تقل  ییپاسخگو

 & Ugwuanyi(  است  دهیمبدل گرد  دیجد  یخـود بـه بحران

Chukwuemeka, 2013: 100-128(کی  ی، لذا ضرورت طراح
سازمانده پشت  یمدل  انسان  یبانیو  در    یمنابع  داوطلب، 

از  کیکاراتر و بهتر هر  تیر یمد  يبرا   ایبلا  ياضطرار  يهاواکنش 
لازم در استفاده    يها  ینیب   شی مـوارد فـوق الـذکر و انجام پ  نیا

و در ارتقاء سـرعت    زاتیامکانات، تجه  ،يامداد   يروهایاز ن  نهیبه
 Peng et(  خواهد داشت  ییبه سزا  ریتاث  یامدادرسـان  ـتیفیو ک

al, 2017: 1164-178(  .یعوامل نیاز مهمتر یکیاست  یهیبد
ی خسارت و تعداد تلفات انسان  زانیکاهش م  ایو   شیکه در افزا

بروز بلا عدم وجود  ایموثر است، وجود    یعیطب  يا یدر هنگام 
یمنابع انسان  یبانیپشت و  یات یعمل  یو سازمانده  تیریمد  ستمیس

يا یخاص حوادث و بلا  يها یژگی باشد و با توجه به و  یکارا م
  لیبه دلا  یعیطب  يایاز بلا  یناش  يهابحران   تیریمد  ،یعیطب

پ از  گستردگ  یدگیچیمختلف  که  یفراوان  یو  بوده  برخوردار 
تدابا ا  ياژه یو  ری تخاذ  صلکندی م  جابیرا  سازمان  سرخ  بی. 
ملل  يبرا  ی عیطب  يایاز بلا  یناش  یتعداد تلفات انسان  نیانگیم

نفر برآورد نموده    3000  ر یملل فق  يو برا  رنف  500اثروتمند ر
با  رانیا ).Azami Rad & Beheshtizadeh, 2005: 1(است  
موقع  لومتریک  1.640.000حدود  یوسعت به  توجه  با  تیمربع 
و   ییو قرار گرفتن بر کمربند زلزله، تنوع آب و هوا  ییایجغراف
مختلف، شاهد حوادث    يهادوره  یدر ط  ،يمهم راهبرد   تیموقع
300بوده است. از حدود    ي اریبس  یعیرطبیو غ  یعیطب  يا یو بلا

حدود  شوند،یکشور را شامل م  تیشهر که اکثرًا نقاط پرجمع
ک یاند و نزدبنا شده   زیخزلزله  يگسل ها و در پهنه   ي% بر رو  77
هم در   يو درصد  یگرفتگ  لابی% شهرها در معرض س  35به  

طوفان   ساحل  ایمعرض  طرف  یامواج  از  يبقهسا  یهستند. 
سده   يهاجنگ  در  ا  ریاخ  يگسترده  اهم  رانیدر  از  تینشان 

ژئواستراتژ  یکیژئوپولت عرصه  یکیو  در  ب  يکشور  و   ن یمنطقه 
در  نیبنابرا)  Zare Mehrjouei et al, 2022: 10(الملل دارد  

عز  یمناطق کشور  در    رانی ا  زمانیهمچون  بالقوه  همواره  که 
بلا وقوع  خطر  داد    یعیطب  يایمعرض  ضرورت  دارند  قرار 

پ  يهايزیررنامه ب جهت  بلا  يری گش ی لازم  با  مقابله  در  ایو 
ن یدر ا یکلان آن منطقه لحاظ شود و هدف اصل يهاي استراتژ 
آمادگ  ،ير یشگیپ  ،ینیبش یپ  هايزیربزنامه  با    یحفظ  مقابله  و 

ها و  خسارت و جبران آن، استفاده از فرصت   قیبحران، برآورد دق
به وضع بازگشت  و  نهیهز  نیکمتر  رفبا ص  يعاد   تیسرانجام 

اولو  نیترکوتاه  اساس  بر  م  نییتع  يهات یزمان  باشد ی شده 
)Azami Rad & Beheshtizadeh, 2005: 1  با توجه به آمار .(

ران یدر ا  رمترقبهیاز حوادث غ  یناش  یو خسارات مال  یتلفات جان
تا رسدیبه نظر م يضرور  دهیآموزش د یمردم يهاوجود گروه 

ب یدر زمان بحران به کمک مردم آس  یبتوانند با قدرت و آگاه
نهادها  دهید قدر  یدولت  يو  و  دردها   يبشتابند  ب یآس  ياز 
و  ازهاین  نیتعادل و توازن ب  ينهیرا کاهش دهند و زم  دگانید

ب از  بحران  زمان  را، که در  فراهم سازند.    نیمنابع  است،  رفته 
هر کدام به سهم خود در مواقع    رانیدر ا  یردولتی غ  يهاتشکل

داوطلب چه  يروها یرسانده اند. ن  يار یمردم و دولت را    انبحر
از قبل سازماندهآن اند و چه آن ها که به طور    یها که  شده 

شرا در  فعال  یبحران  طیخودجوش  و  عمل  شوند یم  تیوارد 
)Hajipour et al, 2023: 120-138( . 
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و منابع را با خود به   هاییها، توانااز مهارت  یحجم قابل توجه 
هاو پس از بحران  نیاز آنها قبل، ح  توانیکه م  آورندی م  دانیم
عمل  ياری فعال کردن  یبخش خصوص  يداوطلبانه   اتیگرفت. 
و موجب  دی فزایمنابع ب  نیبر ا   یقابل توجه  زانیبه م  تواندی م  زین

ییبدانند که توانا  دی بحران با  رانیبحران شود. مد  تیریمد  تیتقو
راتیتواند تأث  یداوطلب م  ي روها یکار کردن با ن  يها در نحوهآن
زندگ  يادیز شرا  یبر  در  مرگ شهروندان  داشته  یبحران  طیو 

بر  نیباشند و ا  رگذاریتأث   توانند ی م  زیداوطلب ن  يروها یباشد. ن
ا  ربطیذ  يهاسازمان   يعهده  تا  در   هاي رگذاریتأث  نیاست  را 

کارا و  مثبت   ,Nouri, et al(کنند    تیهدا  شتریب  ییجهات 
موضوعات  یکی  .)5-13 :2013 شهرها  یاز  اغلب  بزرگ  يکه 

است که   ی عیهستند، حوادث طب  بان یجهان با آن دست به گر
ا از  مشهد  مستثن  نیشهر  ماهستین  یمهم  به  توجه  با  تی. 

 ح یو صح  عیو لزوم اتخاذ سر  یعیبون غالب حوادث طب  رمترقبهیغ
اجرا   هامیتصم مدل   دینمایم  جابیا  ات،یعمل  يو  و  که  ها 
و کارآمد در زمان وقوع   عیسر   ییجهت پاسخگو  یامعهاي جطرح 
یناش  جیوکاهش اثرات آن و نتا  یگردند که باعث آمادگ  یطراح

و  یاتیعمل  یمدل حاکم بر سازمانده  یاز بحران شوند. از طرف
ي اضطرار   يهاور واکنش ظمن ه  داوطلب، ب  یمنابع انسان  یبانیپشت
نم  ایبلا که  بوده  متمرکز  بصورت  مشهد  تواندیدرمناطق شهر 

رو  یمناسب  زيیربرنامه  ا  ییارویجهت  ا  امدهای پ  نیبا  جاد یو 
اکثر  طیشرا همچن  يروها ین  تیمشارکت  و  نیداوطلب 

يرو یعنوان نه  موقع به  مناسب آنان بمنظور حضور ب  یسازمانده
امداد   یبانیپشت  نیو همچن  یاتیعمل به عمل    يلازم عوامل  را 

استاندارآورد.   فرماندار   ينقش  بس  هاي و  شهرها  یاتی ح  اریدر 
 : شودی م  يدیبعد کل  نیاست و شامل چند

یاصل  تیمسئول  هاي و فرماندار  هاي بحران: استاندار   تیریمد  -
ا  تیریمد دارند.  عهده  بر  را  با  نی بحران  يهابرنامه   دینهادها 

ها با  کرده و اجرا کنند. آن  نیرا تدو  يپاسخ و بازساز   ،یآمادگ
ن  يهاسازمان   انیم  یهماهنگ  جادیا جمله  از  ي روها یمختلف، 

به بهبود  توانندیم  ،ی بهداشت و درمان، و خدمات عموم  ،يامداد 
 .کمک کنند  ایواکنش به بلا  ییکارا

درباره    یرسانبه اطلاع   دینهادها با  نیو آموزش: ا  یرساناطلاع   -
و واکنش  يریشگیپ  نهیدر زم  یو آموزش عموم  یخطرات احتمال

 بپردازند.   ایبه بلا

عیو توز  نات،یها، تمرکارگاه   ياقدامات شامل برگزار  نیا  
 رفتار در زمان وقوع   یاطلاعات در مورد چگونگ

 . بحران است  
صیمسئول تخص  هاي و فرماندار   هاي منابع: استاندار   صیتخص  -

مال انسان  یمنابع  آن   تیریمد  يبرا  یو  هستند.  بابحران  د یها 
کاف  نانیاطم منابع  که  کنند  بلا  يبرا  یحاصل  به  در   ایپاسخ 

یدولت ری غ يهابا سازمان  ي از همکار  نیدسترس است و همچن
 .کنند  تفادهاس  يضرور   يازها ین  نیتأم  يبرا  یو جامعه محل

د یبا هاي : در زمان بروز بحران، استاندار یسازماننیب یهماهنگ -
از   فایمختلف ا  يهاسازمان   نیب  ياکنندهلینقش تسه کنند تا 
ارائه  يو مؤثرتر   ترع یشده و پاسخ سر  ير یجلوگ  هات یتداخل فعال

ا بحران    يهاتهیکم  لیشامل تشک  تواندیم  یهماهنگ  نیشود. 
 .آوردیگرد هم م  رامختلف    ندگانیباشد که نما  یمحل

آس  یبانیپشت  - بلادگانیدبیاز  وقوع  از  بعد  ،یعیطب  يای: 
خسارات پرداخته و    یابیبه ارز  دیبا  هاي و فرماندار  هاي استاندار 

شامل  ن یکنند. ا  یطراح  دگانیدب یآس  يبرا  یتیحما  يهابرنامه 
هارساخت یز  يو بازساز   ،یخدمات درمان   ،یمال  يهاارائه کمک 

ي هانقش   يفایبا ا  هاي و فرماندار   هاي استاندار  ،یطور کل  به  .است
بر کاهش  یقابل توجه  ریتأث  توانندی بحران م  تیریدر مد  يدیکل

روند    عیداشته باشند و به تسر  یعیطب  يا یاز بلا  یخسارات ناش
 . )Hejazi, 2024(  کمک کنند  يبازساز

تیجمع  يهبرد سند را  1شماره    تیلذا با توجه به مامور
امداد و نجات در کشور، بهبود    اتیهلال احمر، توسعه طرح عمل

مد نظام  توسعه  انسان   تیریو  نظام    یمنابع  توسعه  و  بهبود  و 
جمع  اتیعمل  یبانیپشت در  نجات  و  ي اجرا   ازمندین  تیامداد 

مدلطرح  قالب  و توسعه    یها در  بهبود  بتواند موجب  است که 
منظور  نیباشد، به هم  یبان یتو پش  یمنابع انسان  تیرینظام مد

ا تاک  نیدر  با  غ  دی پژوهش  مدل  ي هاسازمان 1رمتمرکزیبر 
تعربحران  مناطق  اساس  بر  احمر  هلال  خصوصاً  شده  فیمدار 

جمع  ،يشهردار  تراکم  وسعت،  لحاظ  همچن  تیاز   ن یو 
، یبانیو پشت  یاتی آن با کوچکتر کردن حوزه عمل  ير یپذسکیر

از قب  یمنابع خود را سازمانده امور  به تمام  لیکرده و نسبت 
و فراخوان مناسب    یداوطلب، آموزش و سازمانده  يروها یجذب ن

 .  دینمایم  ترقیتر و دقآنان را ساده   ير یبکارگ

1مدل غیرمتمرکز به معناي توزیع قدرت و کنترل در میان چندین نهاد یا واحد به جاي تمرکز آن در یک مرجع واحد است. در این نوع مدل، هیچ  نهاد یا گره اي به تنهایی کنترل تمامی 

فرآیندها  را ندارد و منابع به طور مساوي میان گره ها تقسیم می شود. این ویژگی ها باعث   افزایش انعطاف  پذیري، مقیاس   پذیري و پایداري در  برابر خرابی ها می شود، زیرا اگر یکی از گره ها 
دچار مشکل شود، دیگر گره ها می توانند به فعالیت خود ادامه دهند. امنیت در سیستمهاي غیرمتمرکز به دلیل عدم وجود یک نقطه آسیب پذیر و استفاده از الگوریتم هاي رمزنگاري براي 

حفاظت   از داده ها افزایش مییابد.
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و  عیسر  ییعوامل مؤثر بر مدیریت پشتیبانی به جهت پاسخگو
م که  مستمر  و  اعتماد  اساس  تواندیقابل  باشد    ینقش  داشته 

سازمان  توانیم ساختار  تجه  ،ی انسان  يروین  ،یبه  و  زات یاقلام 
لازم اشاره کرد    ير یپذسرعت واکنش و انعطاف   کردیبا رو  يامداد 
پژوهش  نیکه ذهن پژوهشگر را در ا  یمنظور سوال اصل  نیبه هم

کردن رمتمرکزیغ ایاست که آ  نیبه خود مشغول ساخته است ا
انسان منابع  خصوصا  م  یمنابع  وقوع    تواندیداوطلب  زمان  در 

لازم  یو پشتبان  ییپاسخگو  ،یدر حداقل زمان سازمانده  انبحر
 را صورت ارائه دهند؟  

 پیشینه تحقیق 
 ):داوطلبین واکنش اضطراري محلات(طرح دوام  

انجام    بحران  تجارب حاصل از هاي گذشته نشان می دهد که 
يعملیات واکنش اضطراري مقابله با بحران به تنهایی از عهده 

دولتها خارج بوده و براي انجام عملیات موفق نجات و امداد و  
حضور   مسئول،  نهادهاي  توسط  تلفات  و  خسارات  کاهش 
در   طوریکه  به  بود،  خواهد  الزامی  جامعه  گروهی  تلاشهاي 

برنامه تدوین  به  که  اقدام  جوامعی  ازبحران  پیش  آمادگی  هاي 
ظایف محوله  نموده اند، میزان تلفات وعدم هماهنگی در انجام و

طرح دوام ثامن شهرداري    .به نحو چشمگیري کاهش یافته است
با همکاري استانداري    1394ماه سال  مشهد: این طرح در دي

خراسان رضوي، جمعیت هلال احمر شهرستان مشهد و مدیریت  
منابع انسانی، پشتیبانی و رفاه با تاکید بر ضرورت ارائه آموزش  

هاي مدیریت بحران در  جاد گروه و آمادگی قبلی در محلات و ای
هاي ایجاد آمادگی  اماکن مختلف شهر و آموزش آنها یکی از راه

می در محلات  این طرح شهروندان  در  و  است.  خود  به  توانند 
دیگران کمک کنند و در صورتی که این افراد مجهز به دانش و  

توان انتظار داشت که دامنه تلفات و هاي لازم باشند می مهارت 
خسارات محدود شود. مشهد با توجه به شرایط ساختاري، بافت  

نشینی، وجود زائران بارگاه ملکوتی  فشرده و انبوه شهري، حاشیه
الحجج (ع) و وضعیت معابر، امکانات و تجهیزات نیروهاي  ثامن 

رسانی دولتی در دقایق و ساعات اولیه بحران  امدادرسانی، کمک
داوطلبین را در ساختار   در شهر را دشوار نموده است. این طرح

رسمی پاسخگویی قرار نمی دهد و خدمات آنان تا قبل از رسیدن  
امدادي است، و در هیچ منطقه اي منابع پاسخگویی   تیمهاي 
شود.   نمی  توزیع  نیاز  اساس  بر  سازمانها 

)Organizationmanagement and crisis engineering 
of Mashhad municipality- 2014 ( 

گانه  22طرح راه اندازي جمعیت هلال احمر درمناطق  
 تهران:

جمعیت هلال احمر تهران نیز به جهت گستردگی شهر و جذب  
نیروهاي داوطلب در سازماندهی تیم هاي عملیاتی و پشتیبانی  
بمنظور ارائه خدمات مطلوب در پاسخگویی حوادث و با استفاده  
فعال سازي   به  اقدام  تهران  بندي شهرداري  منطقه  از ساختار 

ل احمر مناطق  هلال احمر تحت عنوان راه اندازي جمعیت هلا
 Red Crescent population ofگانه تهران نموده است. (  22

Tehran province-2014 ( 

 مدل سازي مساله لجستیک امداد :
براي مدل سازي مساله لجستیک امداد    89مقاله اي در سال  

امکانی   ریزي  برنامه  آن یک مدل  مطرح شده که هدف اصلی 
چند هدفه براي مساله عملیات لجستیک امدادتوسط بزرگی و  

ارائه شد در   همکاران در نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا 
پیشنهادي، تعدادبهینه تسهیلات، مکان بهینه      (RDC)مدل

تسهیلات و ظرفیت مورد نیاز هر مکان بعنوان یک مرکز توزیع  
اضطراري   کالاهاي  بتوان  طریق  این  از  تا  شده  تعیین  امداد 
راباکمترین هزینه وبالاترین سطح سرویس رضایتمندي به نقاط  

نمود ارسال  دیده  تنها    .وافرادآسیب  شده  ارائه  مدل 
توزیع اقلام امداد  میتواندمتدولوژي کار او معتبري براي مدیریت  

در یک محیط عرضه کند و در موضوع پشتیبانی نیروي انسانی  
 برنامه اي ندارد. 

 سیستم پشتیبانی خدمات امداد و نجات : 
مدلی پیشنهادي  تحت عنوان سیستم پشتیبانی    89در سال  

خدمات امداد و نجات (پ خ ا)  توسط آقاي بهروز فتحی مطرح  
گردید پیشینه این مدل بر اساس سیستم پشتیبانی خدمات رزم  
ا) بر  سه  (پ خ ر) می باشد. سیستم خدمات امدادي (پ خ 

وضوعات  سطح استراتژیک ـ عملیاتی ـ تاکتیکی تاکید دارد. م
تلفیق  ـ  بینی  پیش  ـ  پاسخگویی  سیستم  این  در  مهم 
و   باشد  می  آنی)  (آمادگی  ابتکار  و  پاسخگویی  (یکپارچگی) 
منظوره   چند  ـ  بودن  اقماري  نیز  آن  هاي  ویژگی  از  همچنین 
آن است. وضعیت موجود در   بودن  منعطف و خودکار  ـ  بودن 

از ق ابعاد پاسخگویی در حوادث و سوانح  و  بیل تمامی مراحل 
منابع   تامین  نیازمندیها،  اطلاعات،  بانک  مدیریت،  ساختار 
بصورت   نیروها  سازماندهی  توزیع،  و  انسانی  منابع  خصوصا 

تواند مشکلات خاص خودش را داشته  متمرکز، که تمام موارد می
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باشد، و با توجه به اصل غافلگیري سوانح زمان موجود براي پاسخ  
دهی، تصمیم را محدود کرده و اعضاي واحد تصمیم گیري را به 
تعجب و حیرت وا می دارد، محدودیت و فشردگی زمان، استرس  
و   حضور  زمان  موجود  وضعیت  در  اطلاعات  شدن  مخدوش  و 

 پشتیبانی مناسب در سوانح را بالا می برد.
واقعیت که روابط عوامل  ـ مدل بر  : طرحی است مبتنی 

می  نشان  را  می اصلی  و  پیش دهد  براي  آن  از  و توان  بینی 
گیري استفاده کرد. یکی از اهداف الگوسازي، ساده کردن  تصمیم

است   سامانه  موردنیاز  و  اصلی  عناصر  و  اجزاء  داد  نشان  و 
)Hajipour et al, 2023: 120-138( . 

گیرد،: بخش مهمی ازآنچه هر فرد یاد می ـ طراحی مدل
از طریق مدلسازي و الگوگیري است. مدلسازي راهی جدید براي  

شده است. در یادگیري از طریق  دهی رفتار و تفکر تعریفشکل 
وتحلیل مشاهده مدل، فرد از طریق استنباط شخصی به تجزیه

هاها، عقاید، ارزش پردازد و نگرش ها و اعمال الگوي خود می گفته
الگوي   به  بیشتر  چه  هر  را  خود  داده،  تغییر  را  خود  رفتار  و 

 سازد  موردنظر شبیه و همانندسازي می 
)Poyai Gholizadeh, et al, 2012: 1-24( . 

: سازماندهی فرایندي که طی آن با تقسیم 1ـ سازماندهی 
هاي کاري و ایجاد هماهنگی میان آنها،  کار میان افراد و گروه 

شود. سازماندهی در حکم فرایندي  براي کسب اهداف تلاش می 
است که به صورت پیوسته و مستمر ادامه دارد و حیات سازمانی  
به اطمینان از وجود ساختاري که اثربخشی و کارایی را حاصل  

 . )Farajvand et al, 2014: 56(گرداند، بستگی خواهد داشت  
: بلایاي طبیعی به مجموعه اي از حوادث  2ـ بلایاي طبیعی

زیانبار بدون منشأ انسانی مستقیم از قبیل زلزله، سیل، سونامی،  
حرارت،   درجه  شدید  تغییرات  برق،  و  رعد  بهمن،  ریزش 

مجموعه  و همچنین  مه  آتشفشان،  و  حوادث  خشکسالی  از  اي 
انسانی   عملکردهاي  از  ناشی  مستقیم  غیر  بصورت  که  زیانبار 
هستند از قبیل افزایش آلودگی هوا، گرم شدن کره زمین، سیل 

گرددناشی از تخریب جنگل به دست عوامل انسانی اطلاق می 
)Khanmohammadi et al, 2018:220-233( . 

اي است که موجب صدمه، آسیب و تخریب  واقعه  :3ـ بحران 
آدمیان می و جان  مال  (سلطانی شدید  ). 10:  1390نژاد،  شود 

1 Organizing 
2 Natural Disaster 
3 Crisis 

بحران، حوادثی است که در اثر رخدادها و عملکردهاي طبیعی  
بوجود می ناگهانی  به طور  انسانی  به یک و  را  و خساراتی  آید 

انسانی تحمیل می کند و برطرف کردن آن  مجموعه یا جامعه 
دارد   العاده  فوق  و  اضطراري  عملیات  و  اقدامات  به  نیاز 

)Farajvand et al, 2014: 47-119( . 
اي از کارکردهایی  : مجموعه گسترده4پشتیبانی عملیات  ـ

می تضمین  را  امدادي  عملیات  یک  انجام  در  توفیق  کند.  که 
برنامه  زمینه  نجات در  و  امداد  عملیات  تامین  پشتیبانی  ریزي، 

سازي اقلام و تجهیزات، نظارت و بازرسی بر  منابع انسانی، ذخیره 
انبارها و تامین و نگهداري و توزیع انواع خودروهاي امدادي و  

ي پیش، حین و پس از بحران را  کلیه امور جاري در سه مرحله 
به لحاظ اقلام و تجهیزات امدادي و ناوگان خودرویی سبک و  

انبارها    نماید و شامل دو بخش سنگین مورد نیاز پشتیبانی می 
 .باشد می   ترابري  و

نجات  و  امداد  عملیات  به  5ـ  نجات  و  جستجو  عملیات   :
ها در حین حادثه با هدف امدادرسانی  مجموعه اقدامات و فعالیت

رهاسازي و نجات مجروهان و مصدومان گرفتار در صحنه آسیب  
می آنها  گفته  به  و جو  اثر جست  در  که  افرادي  شامل  و  شود 

شود یا افرادي که هویدا هستند. عملیات امداد  دسترسی پیدا می 
واژه  نجات  آن  و  کاربرد  با  متخصصی  از  بسیاري  که  است  اي 

از لغت تخصصی عملیات   از متون  مخالف هستند. در بسیاري 
جستجو و نجات یاد شده است. عملیات امداد خود به تنهایی  
شامل مجموعه اقداماتی است که دامنه فعالیت آن از قبل و حین  
او پس از سوانح ممکن است تا مدت زیادي ادامه داشته باشد ام 

. حوزةعملیات جستجو و نجات محدوده زمانی مشخصی دارد
زیرحوزه  شامل  خود  نجات،  و  جستجو  است کلی  فراوانی   هاي 

)Kabra & Ramesh, 2015: 587 (. 
: وضعیت اضطراري یا وضعیت فوق  6ـ وضعیت اضطراري 

العاده نوعی از حاکمیت است که امکان دارد در یک کشور یا و 
یا بخشی از آن (به عنوان مثال در سطح یک شهر، استان/ ایالت)  

تواند  اعلام شود. این وضعیت به این معنی است که دولت می
برخی از عملکردهاي عادي قواي اجرایی، قانون گذاري و قضائی  
را به حالت تعلیق درآورده و یا براي یک دوره زمانی تغییر دهد. 
این هشداري به شهروندان براي تغییر رفتار معمولی و عمل به  

سازمان  اضطراري  دستورهاي  طرح  اجراي  براي  دولتی  هاي 

4 Opretion Support 
5 Relief and Rescue Operation 
6 State of emergency 
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تواند به سبب بلایاي طبیعی یا دیگر رود. یک دولت میبشمار می 
نا آرامیفجایعی که بشر مسبب آن شده، و یا دوره  از  هاي  اي 

هاي مسلحانه  مدنی و همچنین پس از اعلام جنگ یا درگیري 
داخلی یا بین المللی براي مدتی اعلام وضعیت اضطراري کند

)Hamdan & Diabat, 2019: 130-140( 
: به معنی حضور فعال مردم در  1ـ نیروي انسانی داوطلب 

کلیه مراحل پیشگیري، کاهش اثرات مخرب، آمادگی، مقابله و  
ها. در واقع سهیم شدن مردم در  پاسخگویی و بازیابی در بحران 

مرحله   از  بحران  مدیریت  چرخه  به  مربوط  فرآیندهاي  تمامی 
یعنی  آن  پایانی  مرحله  تا  گرفته  خطر  تحلیل  یعنی  نخست 

 & Wang(گنجد  بازگشت به وضعیت اولیه در این حیطه می
Lindt, 2021( . 

در   پذیري  براي کاهش خطر  اي  محله  امدادي  خود 
 برابر زلزله:

مقاله اي در فصلنامه علمی امداد و نجات    1390در سال  
توسط خانم یاسمین استوار ایزد خواه    و2و1،سال سوم،شماره  

در خصوص خود امدادي محله اي براي کاهش خطر پذیري در  
 برابر زلزله به موارد زیر اشاره نمودند. 

 و تعبیه تهیه  محلات، سطح در محور  مردم نهادهاي  ایجاد
مکان امداد و نجات اي بر نیاز مورد اولیه امکانات  هاي در 
 نحوة آموزش ونیز همسایگی واحدهاي سطح در  ویژه به عمومی 
حائز مواقع در امکانات این از استفاده .است اهمیت بحران 
 مانورها برگزاري  نیز  و امدادي ودگر  خودامدادي  فرهنگ توسعۀ

 درخصوص مهم اقدامات دیگر از مشارکت مردمی هاي  کارگاه و
نهادهاي   توسعۀ .است زلزله وقوع مواقع در آمادگی مردم ي ارتقا
 در به بحران، یی پاسخگو بر علاوه محلات سطح در محور مردم

 این در ي محلی شوراها نقش و است مؤثر آن از پیشگیري
 از برخی در. باشد می برخوردار  بسیاري اهمیت از رابطه

 محلهاي اقدامات توسعۀ از  اي پاره انجام پیشرفته کشورهاي
 نهادها این عهدة  بر  سازي ومقاوم  بهسازي هاي  طرح انجام نظیر
 ساختارهاي ایجاد  جامعه،  بر بحران مبتنی مدیریت در .است

 مدیریت و است تأکید مورد محلات درسطح بحران مدیریت
تمام مخاطرات  و مزایا از .یابد می گسترش جامعه اقشار در 

 :کرد  اشاره زیر موارد به اختصار به توان  می قوت آن نقاط

1 Human Resource Volunteer 

 مردم؛  و جامعه کل پتانسیل از استفاده -
 سیستم؛ این  تجهیز و نگهداري ناچیز هزینه   -
اهالی ازسوي دیدگان حادثه به کمک بالاي سرعت   -

 جانبی؛  محلات یا محل
میان در  عمومی تفاهم و همبستگی حس گسترش   -

 محلات؛  اهالی
احساس به توجه با زندگی سر و  نشاط  فضاي  ایجاد - 

مردم؛  میان در بودن مفید
 بالا براي بسیار پتانسیل و مناسب بستر آوردن وجود به - 

 دیگر مشترك هاي برنامه و ها طرح انجام
 محور  جامعه مدیریت یک براي اصلی پیش نیازهاي

مطالعات   از  آمده  دست به  شواهد و تجربیات اساس بر
 عمدة ي   پیشنیازها  برخی جهان، و  ایران در رابطه  این در قبلی
 :  از اند عبارت موفق محور  مردم  مدیریت یک

 جامعه محور  یریت مد  ضرورت به دولت  و مردم توجیه -
 محله  هاي  ظرفیت ارزیابی و آسیب پذیري برآورد  -
 محله و همسایگان تفضیلی فهرست کردن آماده  -
 موجود؛  تسهیلات و جامعه مختلف هاي گروه براساس
ه ورمنظ  چند مرکز براي مناسب ساختمانی انتخاب  -

:  محله اضطراري واکنش داوطلب هاي گروه تشکیل
 برسیستم مبتنی میتواند اضطراري واکنش سازمان ایجاد

 اي فرماندهی، بر لیدم که شود پیش بینی  حادثه فرماندهی
یزي است وقوع از پس هماهنگی و برنامه   همچنین،   زلزله 

آماده به  داوطلب هاي گروه تشکیل  ارتقاي و  سازي  منظور 
محلی ي ها مهارت  و ها  توانمندي  آنها تقویت و ساکنان 

 سوانح در اضطراري شبکۀ دسترسی یا نی امدادرسا درخصوص
 : است  زیر عمده بخش سه که داراي گردد  می انجام بزرگ

 دانش،  ایجاد اي بر عملی هاي تمرین  و آموزش  - 
 به بحران؛  مؤثر پاسخ براي داوطلبان در  لازم اعتماد و  ها مهارت

هماهنگی   منظور به داوطلب هاي گروه سازماندهی - 
 عملکردها  ها، نقش با مدت دراز در آنها آمادگی حفظ ها،  فعالیت

مشخص هاي روش و
 مناسب   ابزارهاي  و لباس با ها گروه  تجهیز-

در این مقاله موضوعات خوبی مطرح شده که می تواند بسیار  
تاثیر گذار باشد ولی ساختار مناسبی که بتواند به عنوان متولی  

 اجرا کننده موضوعات مطرح شده باشد اشاره نگردیده است. 
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 روش پژوهش 
جمع  لحاظ  از  و  کاربردي  هدف  لحاظ  از  پژوهش  آوريروش 

توصیفیداده  تمامی  -ها  پژوهش  آماري  جامعه  است.  پیمایشی 
نشانی، هلال احمر، اورژانس در  نیروهاي عملیاتی سازمان آتش 

تعداد   به  مشهد  می  1750شهر  جدول  نفر  مطابق  که  باشند 
طبقه  322مورگان   روش  به  بین  -ايپرسشنامه  در  تصادفی 

پژوهش ابزار  گردید.  توزیع  نمونه  محقق    ،اعضاي  پرسشنامه 
ها با فرض  سوالی است. جهت تجزیه و تحلیل داده  26ساخته  

داده  بودن  آزمون  نرمال  از  نرم   tها  با  SPSSافزار  استیودنت 
 استفاده گردید. 

محدوده مورد مطالعه 
قرار   رضوي  خراسان  استان  در شمال شرقی  مشهد  شهرستان 
از   ترکمنستان،  جـمهوري  به  شمال  از  شهـرستان  این  دارد. 
به   جنـوب  از  جـام،  تربت  و  سرخس  شهرستانهاي  به  مشرق 

و از شمال  شـهرستـان فریمان،   نیشابور  از غرب به شهرستان 
غرب  به شهرستانهاي قوچان و درگز محدود است. آب و هواي  
این شهرستـان خشـک و متغیر است. مشهد به دلیل موقعیت  
جنوب   و  شمال  بین  مرزي  درمنطقه  که  خاص  جغرافیایی 

جبهه  تداخل  همچنین  و  قراردارد  و  خراسان  آب  مختلف  هاي 
هوایی، داراي آب و هوا و خصوصیات ویژه اقلیمی است و قسمت  

 نیشابور، جزء اقلیم سرد و خشک و قسمتی   -اعظم دشت مشهد
قوچان، نیم خشک و سرد و بخش کوچکی از   -از دشت مشهد 

و هزار مسجد جزء   بینالود  ارتفاعات رشته کوه هاي  بلندترین 
باشد و در مجموع شهر مشهد داراي آب  اقلیم مرطوب سرد می 

و هواي متغیر، اما معتدل و متمایل به سرد و خشک است و از  
هاي سرد و مرطوب برخوردار  تابستانهاي گرم و خشک و زمستان 

دقیقه عرض شمالی و   7درجه و  35شهرستان مشهد در است. 
و    60 واقع    38درجه  دقیقه طول شرقی نسبت مبدا گرینویچ 

هاي درگز و  شده است و از شمال و شمال غرب به شهرستان 
هاي سرخس وکلات و از جنوب  چناران و از شرق به شهرستان 

جنو و  جنوب  از  جام  تربت  شهرستان  به  به  شرقی  غربی  ب 
شهرستان فریمان، تربت حیدریه و از غرب به شهرستان نیشابور  

 باشد. محدود می 

 موقعیت طبیعی شهرستان مشهد  : 1 لشک
Prepared and edited by: Authors, 2023 

ترینمنطقه خراسان در طول تاریخ همیشه یکی از فعال
بوده لرزه مناطق زمین  آمار چهل سال گذشته   .است خیز کشور 

لرزه در ایران را  دهد که بیش از نیمی از قربانیان زمین نشان می 
هاي زیادي در مشهد  دهند .زلزله قربانیان این منطقه تشکیل می 

،1052، 1008هاي واقعه متعلق به سال  14رخ داده که حدود 
1053  ،1059  ،1077  ،1084  ،1087  ،1118  ،1119  ،1214 ،
ثبت   1274،  1254،  1236،  1232 به  تاریخ  کتب  در  ه.ق. 
9ه.ق (یکشنبه    1084الثانی سال  در پانزدهم ربیع.است رسیده 
خورشیدي). به هنگام سلطنت شاه سلیمان صفوي  1052مرداد  
ه که حدود دو سوم شهر  لرزه ویرانگري در مشهد رخ داد زمین 

گنبد   الرضا، سقف  موسی  بن  علی  حرم  گنبد  از جمله  مشهد 
مسجد گوهرشاد و مدارس پریزاد، دودر، مدرسه بالاسر، مدرسه  
پایین پا آسیب فراوان دیده و حدود چهارهزار نفر از مردم مشهد  

 زیر آوار کشته شدند. (دانشنامه مشهد) 

 موقعیت گسل هاي شهر مشهد  : 2 شکل
Prepared and edited by: Authors, 2023 

از گسل این  یکی  است.  هاي مشهد، گسل شمال مشهد 
گسل ادامه گسل توس است که در شمال شهر توس از گسل  

جنوب شرق از  -رود منشعب شده و با امتداد شمال غربکشف
سازمان    72کند. در گزارش شماره  گوشه شمالی مشهد عبور می

است.  شناسی این گسل تحت عنوان گسل توس نامیده شده زمین 
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در گزارش مزبور ادامه  گسل به سمت شمال شرق که توسط  
داده   نشان  احتمالی  گسل  صورت  به  شده  پوشیده  آبرفت 

همشده  زلزله  است.  سطحی  کانون  همکاران،  و  بربریان  چنین 
، اول آوریل  6/6با بزرگی    1973ژوئیه    3مورخ    1598تاریخی  

را در مجاورت گسل احتمالی توس    1883فوریه    26و    1678
دشت مشهد را دو گسل    اند . (دانشنامه مشهد)   مشخص نموده 

بزرگ محاصره کرده که یکی در محدوده کشف رود در بخش  
شاندیز   بست،  به گسل سنگ  که  دیگر  و گسل  شمالی دشت 
معروف است، در دامنه شمالی بینالود و بخش جنوبی مشهد قرار  

زلزله .دارد اطراف گسلبیشتر  و  کنار  در  میها  اتفاق  و ها  افتد 
مرکز این  .باشدها می مرکز زلزله و شروع امواج آن در محل گسل

لرزه  انجام شده،  زمین  به تخریب  با توجه  اما  ها مشهد نیست، 
تواند خیلی از مشهد دور نباشد و احتمالا گسلی که مرکز آن می
زلزله  این  فعال شده، گسل سنگ بستدر  در.است  شاندیز -ها 

که   دارد  وجود  گرماب  باغان  مشهد، گسل  غربی دشت  شمال 
کند و گسل دیگري  هاي چناران و قوچان را تهدید میشهرستان 

در شرق مشهد به نام خیرآباد وجود دارد که ادامه جنوب شرقی  
در عمق دشت مشهد ممکن است  .شودگسل کشف رود فرض می

اند وهایی وجود داشته باشند که به سطح زمین نرسیده گسل

 . هایی از فعالیت گسل، زلزله روي دهدممکن است بدون نشانه 

هاي آب و برق در سمت  گسل سنگ بست، شاندیز در دامنه کوه 
زلزله  به   که  کشورهایی   چپ بولوار پیروزي مشهد، می باشد .

شود، می   واقع  شهر  محدوده  در  گسل  وقتی  دهند،می   اهمیت
. (دانشنامه مشهد)   کنندمی  تبدیل  سبز  فضاي  به  را  گسل  حریم

هاي پژوهش  ه یافت
ابتدا   مقتضی  آماري  هايتکنیک  از  استفاده  براي  که  آنجایی  از

نرمال   توزیع  از  شدهآوري جمع   هايداده   که  شود  مشخص  باید
به  این  در  غیرنرمال،  یا  است  برخوردار  نتایج  بررسی  پژوهش 

از   هریک  مورد  در  اسمیرنوف  کولموگوروف  آزمون  از  حاصل
مناسب   هايآزمون   حاصل، نتایج  اساس  بر  و  پرداختیم    متغیرها

با.  نماییممی   اتخاذ  را  تحقیق  سوالات  وسقمصحت   بررسی  براي
مدل    معناداري  سطح  مقدار  )1(  جدول  به  توجه ابعاد  براي 

و   سازماندهی انسانی  عملیاتی  منابع  درداوطلب،  پشتیبانی 
بزرگ واکنش  بلایا  اضطراري   درنتیجه   است  05/0  از  ترهاي 

هاي آزمون   از  آن  تحلیل  براي  و   نرمال  توزیع  داراي  هاداده 
. شود  استفاده  پارامتریک

 هاي پژوهشتوزیع نرمال داده 1جدول 
Research findings, 2023

گیرينتیجهتأیید فرض) sigسطح خطا (شاخص ردیف 
 توزیع نرمالH 1 088/0 سازمان هاي پاسخگو به سوانح کوچک کردن ساختار  1
 توزیع نرمالH 1 060/0 آسانتر شدن سازماندهی نیروهاي انسانی  2
 توزیع نرمالH 1 063/0 پذیري سوانح تسریع دردوره برگشت 3
 توزیع نرمالH 1 075/0 حفظ توان عملیاتی منابع انسانی  4
 توزیع نرمالH 1 112/0 ابلاغ دستورالعمل ضمان اجرایی  5
 توزیع نرمالH 1 094/0 هاي پاسخگو ایجاد تعادل بین سازمان 6

7 
تامین امکانات مورد نیاز در هر منطقه با توجه به ضریب حساسیت  

 و آسیب پذیري 
083/0 1 Hتوزیع نرمال 

 توزیع نرمالH 1 107/0 تعین مناطق پشتیبان براي هر منطقه  8

اصلی سازماندهی سوال  غیرمتمرکز  مدل  ابعاد  و   :  عملیاتی 
واکنش  در  داوطلب،  انسانی  منابع  اضطراري  پشتیبانی  هاي 

 بلایا در مناطق شهر مشهد کدامند؟

دهنگاناي سؤال اصلی پژوهش از دید پاسخاستیودنت تک نمونه tآزمون  2جدول  
 Research findings, 2023

عاد
اب

دل
م

رم
نتیجه میانگین  سطحدرجه   tآماره  میانگین  ابعادغی
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معیار  معناداري  آزادي
تائید 3 000/0 321 34/22 88/3 سازمان هاي پاسخگو به سوانح کوچک کردن ساختار 

تائید 3 000/0 321 46/18 82/3 آسانتر شدن سازماندهی نیروهاي انسانی 
تائید 3 000/0 321 96/19 87/3 پذیري سوانح تسریع دردوره برگشت

تائید 3 000/0 321 56/12 14/4 حفظ توان عملیاتی منابع انسانی 
تائید 3 000/0 321 30/14 99/3 ابلاغ دستورالعمل ضمان اجرایی 

تائید 3 000/0 321 60/14 10/4 هاي پاسخگو ایجاد تعادل بین سازمان
تامین امکانات مورد نیاز در هر منطقه با توجه به ضریب حساسیت  

 و آسیب پذیري 
تائید 3 000/0 321 99/340/25

تائید 3 000/0 321 52/24 99/3 تعین مناطق پشتیبان براي هر منطقه 

) از آنجا که مقدار خطاي برآورد ابعاد  2با توجه به جدول (
عملیاتی و پشتیبانی منابع انسانی   مدل غیرمتمرکز سازماندهی

هاي اضطراري بلایا در مناطق شهر مشهد  داوطلب، در واکنش 
)sig=0.000  توان این سوال را در  است پس می   01/0) کمتر از

مورد بررسی قرار داد؛ حال بر اساس آماره   %99سطح اطمینان  
که   tآزمون   است  این  از  حاکی  نتایج  گروهی  تک  استیودنت 

هاي   سازمان  ساختار  کردن  کوچک  ابعاد  به  پاسخ  میانگین 
انسانی،   نیروهاي  سازماندهی  شدن  آسانتر  سوانح،  به  پاسخگو 

پذیري سوانح، حفظ توان عملیاتی منابع  تسریع دوره در برگشت 
ضم دستورالعمل  ابلاغ  بین  انسانی،  تعادل  ایجاد  اجرایی،  ان 

هاي پاسخگو، تامین امکانات مورد نیاز در هر منطقه با سازمان 
هر   براي  پشتیبان  مناطق  تعین  و  حساسیت  ضریب  به  توجه 

 10/4،  99/3،  14/4،  87/3،  82/3،  88/3منطقه، به ترتیب برابر (
توان  ) است، لذا می 3) بیشتر از میانگین معیار (99/3و    99/3،  

دهنگان تمامی ابعاد کوچک  طور بیان کرد که از دید پاسخ این
شدن   آسانتر  سوانح،  به  پاسخگو  هاي  سازمان  ساختار  کردن 

برگشت  در  دوره  تسریع  انسانی،  نیروهاي  پذیري  سازماندهی 
دستورالعمل   ابلاغ  انسانی،  منابع  عملیاتی  توان  حفظ  سوانح، 

اجرایی بین سازمان 1ضمان  تعادل  ایجاد  پاسخگو،  تامین  هاي   ،
و 2امکانات مورد نیاز در هر منطقه با توجه به ضریب حساسیت

مدل   طراحی  جهت  منطقه  هر  براي  پشتیبان  مناطق  تعین 
سازماندهی انسانی   غیرمتمرکز  منابع  پشتیبانی  و  عملیاتی 

هاي اضطراري بلایا در مناطق شهر مشهد  داوطلب، در واکنش 
 باشند. مورد تائید می 

وضعیت مدل سنتی حاکم بر سازماندهی  :  سوال فرعی اول
در   داوطلب  انسانی  منابع  پشتیبانی  و  عملیاتی  نیروهاي 

 هاي اضطراري در مناطق شهر مشهد چگونه است؟ واکنش 

ها شامل کند اقدامات و فرآیندهاي لازم در زمان وقوع سوانح به درستی و به موقع اجرا شوند. این دستورالعملهایی که تضمین میارائه و اعلام دستورالعمل  1
 .هاي پاسخگو رعایت شوند تا کارایی و اثربخشی واکنش به بلایا افزایش یابدهاي مشخصی هستند که باید توسط سازمان ها و پروتکلروش

کند و تعیین  هاي موجود در یک منطقه کمک میپذیريبه میزان حساسیت یک منطقه یا جامعه در برابر بلایا اشاره دارد. این مفهوم به ارزیابی خطرات و آسیب  2
 .کند که کدام مناطق نیاز به توجه بیشتري دارندمی
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 اي سؤال فرعی اول پژوهش استیودنت تک نمونه tآزمون  3جدول 
 Research findings, 2023

 tآماره  میانگین  3ارزش مورد آزمون= 
درجه 
آزادي

سطح
 معناداري 

میانگین  
 معیار 

نتیجه 

مدل سنتی حاکم بر سازماندهی نیروهاي عملیاتی و پشتیبانی منابع انسانی  
 هاي اضطراري در مناطق شهر مشهد داوطلب در واکنش

نامطلوب 3 000/0 321 70/19 57/2

) جدول  به  توجه  برآورد  3با  خطاي  مقدار  که  آنجا  از   (
و   عملیاتی  نیروهاي  بر سازماندهی  وضعیت مدل سنتی حاکم 

واکنش  در  داوطلب  انسانی  منابع  در  پشتیبانی  اضطراري  هاي 
) مشهد  شهر  از  sig=0.000مناطق  کمتر  پس    01/0)  است 

مورد بررسی قرار   %99توان این سوال را در سطح اطمینان  می
استیودنت تک گروهی نتایج   tداد؛ حال بر اساس آماره آزمون  

به وضعیت مدل سنتی  پاسخ  میانگین  است که  این  از  حاکی 
حاکم بر سازماندهی نیروهاي عملیاتی و پشتیبانی منابع انسانی  

)57/2هاي اضطراري در مناطق شهر مشهد (داوطلب در واکنش 
طور بیان کرد توان این) است، لذا می3کمتر از میانگین معیار (

دهنگان وضعیت مدل سنتی حاکم بر سازماندهی  که از دید پاسخ
در   داوطلب  انسانی  منابع  پشتیبانی  و  عملیاتی  نیروهاي 

 هاي اضطراري در مناطق شهر مشهد نامطلوب است. واکنش 
دوم فرعی  پیاده سوال  آیا  غیرمتمرکز  :  مدل  سازي 

در   داوطلب  انسانی  منابع  پشتیبانی  و  عملیاتی  سازماندهی 
 هاي اضطراري در مناطق شهر مشهد امکان پذیر است؟ واکنش 

 اي سؤال فرعی دوم پژوهش استیودنت تک نمونه tآزمون  4جدول 
Research findings, 2023 

 tآماره  میانگین  3ارزش مورد آزمون= 
درجه  
 آزادي

سطح
 معناداري 

میانگین  
 معیار 

نتیجه 

 تایید  3 000/0 321 19/13 56/3 وجود ساختار منطقه بندي و ناحیه بندي 
 تایید  3 000/0 321 36/14 58/3 هاي چندمظوره ایجاد مجموعه

) از آنجا که مقدار خطاي برآورد ابعاد  4با توجه به جدول (
هاي  وجود ساختار منطقه بندي و ناحیه بندي و ایجاد مجموعه 

توان این  است پس می   01/0) کمتر از  sig=0.000چندمظوره (
مورد بررسی قرار داد؛ حال   %99سوال را نیز در سطح اطمینان 

استیودنت تک گروهی نتایج حاکی از   tبر اساس آماره آزمون  
این است که میانگین پاسخ به ابعاد وجود ساختار منطقه بندي  

هاي چندمظوره به ترتیب برابر  و ناحیه بندي و ایجاد مجموعه 
) است،  3باشند که  بیشتر از میانگین معیار () می58/3، 56/3(

دهنگان با توجه به طور بیان کرد که از دید پاسخ توان اینلذا می 
سا  مجموعه وجود  و  بندي  ناحیه  و  بندي  منطقه  هاي  ختار 

پیاده جهت  اولیه  شرایط  غیرمتمرکز  چندمظوره  مدل  سازي 
در   داوطلب  انسانی  منابع  پشتیبانی  و  عملیاتی  سازماندهی 

 باشد. هاي اضطراري در مناطق شهر مشهد موجود می واکنش 

 نتایج آمار توصیفی
داده  پژوهشتوصیف  مخاطبان  جنسیت  برحسب  داده ها  هاي  : 

درصد از مخاطبان پژوهش   82مرتبط با جنسیت، نشان داد که  
 اند. ها تشکیل دادهدرصد را مرد   18ها و  را زن

داده  توصیف  پژوهش:  ـ  مخاطبان  سن  برحسب  ها 
مخاطبان   متغیر با ارتباط  در  شدهآوري جمع  هايداده  سن 

سال    30از مخاطبان زیر سن    %29است که   آن  گویاي پژوهش، 
بین سنین زیر  مخاطبان پژوهش، افراد %48باشند و  (جوان) می

از مخاطبان    %23باشند و  سال) می سال (میان   40سال تا    31
 باشند. سال می   40پژوهش افراد بالاي  
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داده  توصیف  پژوهش:  ـ  مخاطبان  تحصیلات  برحسب  ها 
هاي مرتبط با سطح تحصیلات مخاطبان پژوهش، نشان داد  داده 
و    28که   کاردانی  مدرك  داراي  پژوهش  مخاطبان  از  درصد 

لیسانس  درصد از مخاطبان پژوهش داراي مدرك    58تر و  پایین 
لیسانس ودرصد از مخاطبان پژوهش داراي مدرك فوق  14و  

 باشند. بالاتر می
داده توصیف  پژوهش:  ـ  مخاطبان  کار  سابقه  برحسب  ها 

18هاي مرتبط باسابقه کار مخاطبان پژوهش، نشان داد که  داده 
بین   پژوهش  مخاطبان  از  و    1-10درصد  کار  سابقه  48سال 

بین   پژوهش  مخاطبان  و     11-20درصد  کار  سابقه   34سال 
از   سال داراي سابقه کار    20درصد از مخاطبان پژوهش بیش 

 باشند. می

هاي استنباطینتایج حاصل از یافته
اصلی: سازماندهی  سوال  غیرمتمرکز  مدل  و   ابعاد  عملیاتی 

هاي اضطراري بلایا  پشتیبانی منابع انسانی داوطلب، در واکنش 
 در مناطق شهر مشهد کدامند؟ 

پژوهش   اصلی  سوال  تحلیل  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با 
مشخص گردید که ابعاد مدل غیرمتمرکز سازماندهی عملیاتی و  

هاي اضطراري بلایا  پشتیبانی منابع انسانی داوطلب، در واکنش 
دهندگان شامل کوچک کردن ساختار سازمان هاي  از دید پاسخ

انسانی،   نیروهاي  سازماندهی  شدن  آسانتر  سوانح،  به  پاسخگو 
پذیري سوانح، حفظ توان عملیاتی منابع  تسریع دوره در برگشت 

بین   تعادل  ایجاد  اجرایی،  ضمان  دستورالعمل  ابلاغ  انسانی، 
هاي پاسخگو، تامین امکانات مورد نیاز در هر منطقه با سازمان 

هر   براي  پشتیبان  مناطق  تعین  و  حساسیت  ضریب  به  توجه 
می  بنابراین  است،  نتمنطقه  بایستی توان  که  گرفت  یجه 

ربط در شهر مشهد نسبت به تغییرات ساختاري  هاي ذي سازمان 
و توزیع منابع خود اقدام به طراحی مدل غیرمتمرکز سازماندهی  
عملیاتی و پشتیبانی منابع انسانی داوطلب  نمایند تا در هنگام  
زمان   سریعترین  در  بتوانند  غیرطبیعی  و  طبیعی  بلایاي  وقوع 

انسانی و مالی    ممکن واکنش لازم را انجام داده و با حداقل تلفات
 به هموطنان کمک رسانی کنند.

موقعیت جمعیت هلال احمر و پوشش تمام مناطق : 3شکل 
 گانه 13

Prepared and edited by: Authors, 2023 

 بحث و تفسیر 
مورد   منابع علمی در  و  متون  بررسی هایی که در  به  با توجه 
موضوع پژوهش انجام شده تعدادي تحقیق داخلی مشابهی در  

فلذا در جمع بندي و نتیجه گیري نهایی    این خصوص یافت شد.
سعی گردید که به نتایج تحقیقات عمومی بر پایه هاي بدست  

اساسا یکی از اهداف مهم در    آمده در این پژوهش پرداخته شود.
واکنش اضطراري به بلایا استفاده آنی از منابع انسانی سازمان  

واسطه متمرکز  ه  هاي گذشته ب  که در طی سال  یافته می باشد
بودن سازماندهی منابع انسانی باعث شده تا در صد کمی از مردم  

یکی از دلایل اصلی اینکه بتوانند در این سازماندهی قرار گیرند.  
درصد کمی از مردم در سازماندهی منابع انسانی براي واکنش  

می  قرار  بلایا  مدیریتی   تمرکزگرایی گیرند،به  ساختارهاي  در 
ریزي عمدتاً در سطوح  ي و برنامه گیراست. در این مدل، تصمیم
تواند منجر به عدم  شود و این امر می بالاي مدیریتی انجام می

تر شود. همچنین، مشارکت و درگیر شدن افراد در سطوح پایین 
وجود مناسب آموزش  عدم  مشارکتفرصت  و  هاي  براي   هاي 

شود که افراد بیشتري بتوانند در این عموم مردم، مانع از آن می
کنند ایفا  نقش  این، .فرآیندها  بر  شفافیت علاوه  در عدم 

رسانی کافی درباره چگونگی  فرآیندهاي سازماندهی و عدم اطلاع 
هاي اضطراري نیز از دیگر عواملی است که  مشارکت در واکنش 

از این سیستم خارج بمانند. به  باعث می  افراد  از  شود بسیاري 
در سازماندهی  همین دلیل، براي افزایش درصد مشارکت افراد  

فراهم   و  غیرمتمرکز  ساختارهاي  ایجاد  به  نیاز  انسانی،  منابع 
فرصت اطلاع کردن  و  آموزشی  داردهاي  وجود  مؤثر  .رسانی 

انسانی   منابع  سازماندهی  بودن  متمرکز  اثرات  بررسی  بنابراین 
میتواند تا حدود زیادي به شناخت میزان موفقیت این مدل در  
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مشارکت بالاي نیروهاي داوطلب کمک نماید.آنالیز هاي انجام  
گرفته بر روي سوال اصلی تحقیق نشان داده که غیر متمرکز  
داوطلب   انسانی  منابع  پشتیبانی  و  عملیاتی  سازماندهی  کردن 
نیروهاي   بر واکنش هاي اضطراري  توانسته در سطح اطمینان 

این یافته ها با    شد.انسانی داوطلب در بلایاي مشهد تاثیر گذار با 
) خواه  ایزد  استوار  یاسمین  خانم  مقاله  در   1390نتایج  که   (

در داري  معنا  ارتباط  خود  مبتنی مدیریت مطالعه  بر بحران 
) بهروز فتحی  آقاي  و همچنین  نمود  ) 1389جامعه شناسایی 

پیشنهادي  تحت عنوان سیستم پشتیبانی خدمات امداد و نجات  
ستراتژیک ـ عملیاتی ـ تاکتیکی تاکید  (پ خ ا) که بر  سه سطح ا

) براي مساله لجستیک امداد که هدف  1389نمودوآقاي بزرگی(
اصلی آن یک برنامه ریزي امکانی چند هدفه براي مساله عملیات  
لجستیک امدادبود به شکلی مطرح و مورد نطرقرار گرفته که با  
توجه به یافته هاي بدست آمده در این تحقق نیز پیشنهاداتی  

بشرح زیر اعلام می گردد.

 پیشنهادات کاربردي پژوهش 
سیاست به  توجه  همچنین  با  و  المللی  بین  راهبردهاي  و  ها 

سیاست هاي کلی نظام در پیشگیري و کاهش خطرات ناشی از  
) 3/2/1384مصوب    -(ابلاغیه مقام معظم رهبري سوانح طبیعی

و همچنین قانون تشکیلات ،وظایف و انتخابات شوراهاي اسلامی  
کشور و انتخاب شهرداران به مواردي اشاره خواهد شد که می 
تواندتاکید به موضوع پژوهش و تاثیر گذار براهمیت پیشنهادات  

 مدل فوق باشد. 
چارچوب اجرایی هیوگو (تاب آورسازي ملتها و جوامع    -

 (HFA)  در برابر حوادث
کاهش  -1 که  شوید  مطمئن  نهادي:  ظرفیت  ایجاد 

خطرپذیري بلایا یک اولویت ملی و محلی و نهادي قوي براي  
 .اجراست
و-2 آموزش  و  نوآوري  دانش،  از  آگاهی:  و  درك  ایجاد 

در آوري  تاب  و  امنیت  فرهنگ  یک  ایجاد  براي   پرورش 
 .تمام سطوح استفاده کنید

آماده شوید و مهیاي عمل باشید: آمادگی براي واکنش-3
 .موثر در تمام سطوح را تقویت کنید

بلایاي    - خطر  کاهش  براي  سندایی  چوب  ر  چها 
)2015-2030جهانی(

سازماندهی براي تاب آوري در برابر بلایا-1
درك و تقویت ظرفیت هاي نهادي براي تاب آوري -2
درك و تقویت ظرفیت اجتماعی براي تاب آوري -3
اطمینان از پاسخ و واکنش موثر به بحران -4
 ابلاغی توسط مقام معظم رهبري   -
 ) 03/02/1384  -(مصوب  

افزایش و گسترش آموزش و آگاهی و فرهنگ ایمنی  -1
ها و امکانات لازم براي اجراء سریع وتقویت آمادگی  -2

 مؤثر عملیات جست و جو   
اسلامی    - انتخابات شوراهاي  و  ،وظایف  قانون تشکیلات 

 )  71ماده    5کشور و انتخاب شهرداران( بند  
برنامه ریزي در خصوص مشارکت مردم در انجام خدمات    

 اجتماعی ، اقتصادي و آموزشی از وظایف شوراي شهر است  
اسلامی    - انتخابات شوراهاي  و  ،وظایف  قانون تشکیلات 

 )  71ماده    7کشور و انتخاب شهرداران( بند  
تشکیل نهادهاي اجتماعی و مدنی از وظایف شوراهاست و می  
توان گفت نهادهاي مدنی که فعالیت هاي امدادي را انجام می  

 دهند را می توان با بستر سازي توسط شوراها ایجاد نمود. 

پیشنهادي:   معرفی مدل
منطقه از مناطق شهرداري که داراي تراکم    5در اجراي این مدل  

جمعیت بالاو وسعت زیاد و مجموعه هاي چند منظوره مدیریت  
اند که ظرفیت   انتخاب شده  به عنوان نمونه  باشند  بحران می 
پوشش دادن سایر مناطق را نیز دارا می باشند.آتش نشانی در  

داراي   حاضر  فعا  48حال  عملیاتی  محل  ایستگاه  که  بوده  ل 
مراجعه داوطلبان این سازمان در یک نقطه صورت میگیرد که 
این نشان دهنده این است که آتش نشانی هم باید در این مدل  
در کنار سایر سازمان ها، ساختاري را جهت جذب و سازماندهی  
نیروهاي داوطلب داشته باشد.در اورژانس نیز به همین شکل باید  

طلب متقاضی فعالیت در آن سازمان  شرایط جذب نیروهاي داو
احمر   هلال  اینکه  به  نظر  ایجادنماید.  مناطق  این  در  نیز  را 
هیچگونه ساختاري در این مناطق ندارد و به عنوان یک سمن  
ساختار   رادر  خود  نیروي  بیشترین  نمایدو  می  فعالیت  بزرگ 
می   پیشنهاد  دهد،  می  خودتشکیل  داوطلبین  از  سازماندهی 

گیري حداقل دو نیرو بتوان بستر مناسب را بر    گردد تا با بکار
 اساس شرح وظایف و فلوچارت زیر ایجاد کرد.
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 ساختار هلال احمر در مدل جدید  : 4شکل 
Prepared and edited by: Authors, 2023 

 مسئول منطقه:
از وظایف مسئول سازمان هاي پاسخگو می توان یک نفر بعنوان   

مسئول آن سازمان درقسمتی از فضاي مجموعه هاي مدیریت  
بحراناستقرار یابد تا بتواند مجموعه تمهیدات و فعالیت هایی  که 
و   شهرستان  ستادهاي  بین  مناسب  هماهنگی  ایجاد  هدف  با 

نیز پشتیبانی مطلوب  و  و     مناطق  از طریق بسترسازي  آنها  از 
ایجاد ظرفیت هاي مقابله در سطح مناطق و نیز پیگیري عملیات  
این   باشد.  بحران    مدیریت  مختلف  مراحل  انجام  در  اجرایی 
هماهنگی ها حول حوزه هاي مختلفی همچون : عملیاتی نمودن  

برنامه ریزي به منظور    -سیاست هاي ستاد و شهرداري مشهد
هاي مشارکت  جهت  –مردمی    جلب  مستعد  نقاط  شناسایی 

اضطراري   اسکان  هاي  اردوگاه  گروههاي    -برپایی  تشکیل 
نظارت بر    -مدیریت بحران در اماکن اداري ، تجاري و مسکونی  

نواحی  بحران  مدیریت  ستاد  انجام    -فعالیت  و  آمادگی  احراز 
اقدامات لازم براي مقابله با بحران در سطح منطقه به ترتیب قبل 

تهیه طرح هاي منطقه اي براي مدیریت    -ز وقوع بحرانو بعد ا
در   -بحران ناحیه  و  منطقه  نجات  عملیاتی  هاي  تیم  تشکیل 

بمنظور   باشد.همچنین  می  نجات  و  جستجو  عملیات  راستاي 
 تامین منابع مالی از طریق ستاد شهرستان اقدام میگردد. 

 کارشناس امداد و نجات:
نیاز   نیروهاي داوطلب و آموزش هاي مورد  در خصوص جذب 
در   تا  نماید  می  اقدام  تخصصی  و  همگانی  و  عمومی  بصورت 
شرایط   در  گیرندتا  قرار  مهارت  اساس  بر  مناسب  سازماندهی 

 .بحرانی بعنوان تیم عملیاتی وارد عمل شود  

همچنین در خصوص تامین منابع مورد نیاز نیز بصورت تجهیزات  
براي پاسخگویی و اقلام مورد نیاز آسیب دیدگان از ستاد اقدام  

 می نماید. 

 ابعاد مدل پیشنهادي  : 5شکل 
Prepared and edited by: Authors, 2023 

میانگین   )1 به  توجه  در  88/3با  آمده  بدست  صدي  در 
به   پاسخگو  ابعاد کوچک کردن ساختار سازمان هاي  به  پاسخ 

حاشیه  رشد  گستردگی،  وسعت،  گسترش  سوانح،  و  نشینی 
فضاهاي مسکونی، تراکم نامناسب جمعیت در مناطق مختلف از  
یک سو و از سوي دیگر عدم وجود بستر مناسب جهت دسترسی  
آسان نیروهاي داوطلب که بتوانند به راحتی و در حداقل زمان  

هاي پاسخگو در آیند؛  پیشنهاد  به عضویت و سازماندهی سازمان 
هاي پاسخگو و ایجاد ساختار  شود که با کوچک کردن سازمان می

هاي مردم پاسخ داد و بستر  لازم در هر منطقه بتوان به خواسته 
آماده  جهت  را  منامناسب  سازماندهی  و  نیروهاي  سازي  سب 

داوطلب ایجاد نمود. بطور مثال جمعیت هلال احمر حداقل در  
پنج منطقه پر تراکم داراي ساختاري کوچک تر(دفتر نمایندگی)  

 باشد تا بتواند شرایط مطلوب تري براي جذب ایجاد کرد 
درصدي پاسخگویان    82/3) همچنین با توجه به میانگین2

ابعاد   از  انسانی ،یکی  به بعد آسانتر شدن سازماندهی نیروهاي 
موفق در واکنش اضطراري بلایا بصورت غیر متمرکزمی باشد،  
منطقه   هر  نیاز  اساس  بر  بستر لازم  ایجاد  با  میگردد  پیشنهاد 

هاي داوطلب  نسبت به شرایط جذب، آموزش و سازماندهی نیرو
به   با آمادگی لازم  بتوان  اقدام نموده تا در جهت حضورآسانتر 

 موقع واکنش مناسبی را در زمان وقوع بلایا انجام داد. 
میانگین  3 میگرددبا  پیشنهاد  صدي    3/  87)  در 

برگشت دوره  تسریع  بمنظور  و  پاسخگویان  سوانح  در  پذیري 
برگشت  زمان  از طولانی شدن  آسیب  جلوگیري  جامعه  پذیري 

مراحل   شدن  طولانی  دلیل  به  این  که  عادي  زندگی  به  دیده 
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بر   بازسازي است  و  چرخه مدیریت بحران خصوصاً پاسخگویی 
اساس نیاز هر منطقه منابع مختلف پاسخگویی در اشکال مختلف  
(منابع مالی، منابع انسانی، منابع لجستیکی و ...) بر مبناي درجه  

پذیري هر منطقه براي سازمان هاي مختلف وجود داشته  آسیب 
 باشد، تا بتوان دوره برگشت پذیري را کاهش داد.

یا  4 و  مناطق  از  نیروهایی  حضور  مشکلات،  از  یکی   (
باشد که این خود باعث شده تعداد زیادي نیرو  شهرهاي دیگر می

لحاظ   از  بعضاً  که  شود  عملیاتی  منطقه  وارد  دیگر  مناطق  از 
گیرند و  جنسیت و مهارتی و موارد دیگر مورد استفاده قرار نمی

خود مشکلاتی را در برخواهد داشت با توجه به میانگین بدست  
در صدي پاسخگویان پیشنهاد میگردد جهت حفظ    14/4آمده  

توان عملیاتی منابع انسانی در حوادث و سوانح مختلف نیازهاي  
هر منطقه در وهله اول از خود همان منطقه تامین گردد که خود  

نیاز نیرو آموزش و سازماندهی  مستلزم آن است از قبل بر اساس  
 شده باشد.  

در خصوص ایجاد ضمانت اجرایی و تکلیف قانونی براي   )5
درصدیپیشنهاد    99/3سازمانهاي پاسخگوومیانگین بدست آمدده

میگردد  ابلاغ دستورالعمل ضمان اجرایی در این پروژه بمنظور  
اجرایی شدن موضوعات مختلف    بایددر ساختار مدیریتی حاکم  

ص با  و  گیرد  قرار  تائید  مورد  سوانح  و  حوادث  ابلاغ  بر  و  دور 
هاي مربوطه ضمانت اجرایی که خود از  دستورالعمل و آئین نامه 

هاي  موضوعات بسیار پر اهمیت و تعیین کننده در رفتار سازمان 
 پاسخگو است، اجرا گردد.  

هاي پاسخگو یکی از مشکلات  ) ایجاد تعادل بین سازمان 6
بندي شهر از دیدگاه  عمده در شرایط حاضر این است که تقسیم

هاي پاسخگو متفاوت بوده و منابع بصورت یکسان توزیع  سازمان 
هاي هلال احمر، آتش  نگردیده است. بطور مثال منابع سازمان

باشد. ضمن  نشانی، اورژانس در مناطق مختلف با هم متفاوت می
ها متفاوت  اینکه تقسیم بندي جغرافیاي شهري نیز در سازمان 

میمی پیشنهاد  دلیل  همین  به  اساس  باشد.  گرددبر 
جهت    10/4میانگین در  پاسخگویان  از  آمده  بدست  صدي  در 

هاي پاسخگو وزبان مشترك بتوان در  ایجاد تعادل بین سازمان 
 قه اقدام نمود. جهت توزیع منابع بر اساس نیاز هر منط

) تامین امکانات مورد نیاز در هر منطقه با توجه به ضریب  7
و    99/3حساسیت نیاز  اساس  بر  منابع  توزیع  حاضر  حال  در 

آسیب  و  حساسیت  بطور  ضریب  است.  نگردیده  تقسیم  پذیري 
ها حضور فیزیکی هم در بعضی از مناطق  مثال بعضی از سازمان 

آمده   بدست  میانگین  اساس  بر  بدست    99/3ندارند.  درصدي 
آمده پیشنهاد میگردد با نگاه به شرایط حاکم بر هر منطقه بر  

پذیري، امکانات و تجهیزات  هر منطقه تعیین اساس درجه آسیب 
 گردد. هاي پاسخگو تامین و توسط سازمان 

میانگین  8 به  توجه  با  در    99/3)  پاسخگویان  درصد 
خصوص تعیین مناطق پشتیبان پیشنهاد میگردد، اگر در تمام  
مناطق امکانات و تجهیزات و سازماندهی نیرو به اندازه مناسب  
باشد در شرایط وقوع  بحران در یک  آن منطقه وجود داشته 

حضو معین  منطقه  بعنوان  توانند  همجوارمی  مناطق  رمنطقه 
بموقع و پشتیبانی لازم را داشته باشند تا باعث تسریع در امر  
پاسخگویی گردد و مسلماً حضور در ساعات و روزهاي اول هر  

ارزشمند در نجات جان  حادثه می نتیجه بسیار  به  تواند منجر 
. ها باشدانسان 
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